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PREDGOVOR

Medunarodni interdisciplinarni znanstveni skup Mediji i medijska kultura — europski rea-
liteti, odrzan 4. 1 5. svibnja 2017. godine,treci je nastavak znanstvenog skupa zapocetog 2013.
godine na Odjelu za kulturologiju SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Skup se
bavi interdisciplinarnim promisljanjem i analizom kulturnih, obrazovnih, umjetnickih i znan-
stvenih politika u europskom okruzenju, kao i njihovim posljedicama na individualni identi-
tet i grupne identitete u suvremenom drustvenom i kulturnom kontekstu. Prvi skup, odrzan
2013. godine, u prvom je redu bio posveéen ulozi nacionalnog identiteta u okviru Europske
unije, a drugi je skup, odrzan 2015. godine, problematizirao kulturne, obrazovne, umjetnicke
1 znanstvene politike u kontekstu 200. godisnjice rodenja Josipa Jurja Strossmayera.

Tema skupa ¢iji se radovi ovdje objavljuju odnosila se na suvremene medije i medijsku
kulturu. Stalna potreba interdisciplinarnog istraZivanja medija namece se zbog Cinjenice da
mediji i medijske komunikacijske prakse dovode do medijatizacije drustvene realnosti i svih
kljuénih druStvenih, kulturnih i ekonomskih procesa. Konstitucija drustvene i politicke mo¢i
danas je nezamisliva bez medijskog posredovanja i medijske kontrole, a ekspanzija medijskih
trZiSta intenzivira ulogu medija u procesima formiranja nacionalnih, subnacionalnih i supra-
nacionalnih identiteta. Medijsko oglasavanje danas se, umjesto prodaje funkcionalnih obi-
ljezja proizvoda i usluga, bavi proizvodnjom identiteta i time pojacava simbolicku i emotivnu
komponentu potrosnje tipicnu za konzumerizam i konzumeristicko drustvo, a novi mediji i
drustvene mreze mijenjaju socijalizacijske obrasce i utjecu na promjene drustvenih vrijednosti
i svakodnevni Zivot. Cak se i podrudja religije, umjetnosti i kulture na razne na¢ine mijenjaju
pod utjecajem digitalizacije i medijatizacije, s jedne strane povecéavajuci dostupnost religijske,
umjetnicke i kulturne bastine i ideja, a s druge se strane prilagodavaju¢i medijskoj kulturi te
novim tehnologijama i medijski proizvedenim navikama i senzibilitetima. Mediji tako postaju
vaZna sastavnica danasnjeg postindustrijskog gospodarstva, a svi navedeni procesi dovode do
potrebe zakonskog i etickog reguliranja medija i medijskih trziSta pomoc¢u medijskih politika
i poticanja medijske pismenosti.

U skladu sa svojom interdisciplinarnom naravi i Sirokim obuhvatom tema, skup je bio
otvoren medijskim istrazivaCima i teoreticarima medija, filozofima, teolozima, povjesnica-
rima, sociolozima, filolozima, ekonomistima, pravnicima i svim drugim znanstvenicima koji
su mogli pridonijeti novim spoznajama i pogledima na suvremene medije i medijsku kultu-
ru. Njihovi prilozi u ovom zborniku bave se pitanjima medija, identiteta i kulture, medijske
politike, novih medija i druStvenih mreza, drustvenog i kulturoloskog utjecaja medija te me-
dijskim trZiStima i medijskim marketingom te drugim povezanim temama. U skladu s time,
zbornik je namijenjen svima onima koji Zele bolje razumjeti ulogu medija u konstituiranju
danaSnjeg druStva i identiteta te se nadamo da ¢e naci put do svoje Citalacke publike.

Izv. prof. dr: sc. Zeljko Pavié
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Dr. sc. Luka Alebié

Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku
SveuciliSte J. J. Strossmayera u Osijeku

Izvorni znanstveni rad

U POTRAZI ZA IZGLEDOM POJMA -
DIGITALIZIRATI: SEMIOTICKA ANALIZA 1
PRIMIJENJENA VIZUALIZACIJA GRAFICKOG
IDENTITETA SIMPOZIJA ,,DIGITIZATION OF
HERITAGE LIBRARIAN FUNDS*

U ovom radu istrazujemo vizualni identiteta simpozija ,,Digitization of Heritage Librari-
an Funds®. Koristit ¢emo se takozvanim nacelom obrnutog inZenjeringa (semioticki analiticki
pristup) i klasi¢nog inZenjeringa (graficki dizajn u stvaranju konkretnog vizuala). Rad je po-
kretan s dvama temeljnim teorijskim okvirima i jednim praktian dijelom. Prvo je teorijsko
utemeljenje semioticki pristup Charlesa Sandersa Peircea, konkretnije, autorova distinkcija
izmedu elemenata ikonic¢kog, indeksicnog i simbolickog. Naravno, da bismo argumentirali
upotrebu konkretnih vizualnih rjeSenja te ih povezali sa semiotickom analizom, dat ¢emo
drugi teorijski okvir — konceptualna utemeljenja vizualiziranog pojma — procesa digitalizaci-
je, koje pronalazimo u idejama Leva Manovicha, tematiziranih u knjizi ,,Language of New
Media“ (Manovich, 2001). Trece, sastavni i ravnopravan dio ovog rada, a u skladu s metodo-
logijom istrazivanja unutar digitalne humanistike, jesu konkretna vizualna rjeSenja prakse
grafickog dizajna (logo, plakat, obrade fotografija) koje smo izradili kao vizualan jezik spo-
menutog simpozija. Sredi$nja je ideja ovog rada, koju ¢emo pokusati argumentirati, da je in-
zistiranje na ikoni¢nom i indeksi¢nom aspektu, kao i upotreba odredenih grafickih postupaka
koji stvaraju opticke iluzije, optimalan nacin stvaranja znakova koji, semioticki receno, stoje
za apstraktne pojmove.

Kljuéne rijeci: teorija novih medija, semiotika, digitalna humanistika, istrazivanje kroz
dizajn, teorija percepcije

Uvod - O digitalizaciji

Zadatak je glasio — osmisliti, nacrtati, dizajnirati vizualni identitet simpozija Digitization
of Heritage Librarian Funds. Jasno je, prvo je bilo potrebno uspostaviti pocetni znak - logo-
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tip, odnosno, kako pise Benoit Heilbrunn, logo je fundamentalni reprezentativni znak, nesto
$to stoji, postoji za neku drugu stvar, bila ona kompanija, institucija, grad i slicno (Helibrunn,
1997: 176). O konkretnom ¢emo logotipu govoriti kasnije, u dijelovima rada koji tematiziraju
semiotiku i analizu vizualnih rjeSenja.

Dakle, kako je moguce zakljuciti iz naziva simpozija, kao i njegove tematike, kljucan po-
jam koji je trebao biti vizualiziranu formi loga jest — digitalizacija. Termin digitalizacija u
The Oxford English Dictionary objasnjen je kao ,,Pretvorba teksta, slike ili zvuka u digitalnu
formu kako bi bili shvatljivi kompjuteru“ (Oxford Dictionaries). U $kolskom Informatickom
rjecniku pod pojmom digitalizacija pronalazimo definiciju — ,,pretvoriti u broj¢ani, digital-
ni oblik, preobliciti analogne podatke ili signale u digitalne, pridruziti broj nekom znaku ili
simbolu.” (Kis, 2003: 305). Iako neki autori korijene ideje digitalnog pronalaze u radovima
Gottrieda Leibnitza te u postojanju Morseovog koda (Brennen i Kreiss, 2014), smatramo
kako je matemati¢ar Claude Shannon (1916 — 2001) zasigurno najbitniji znanstvenik u defi-
niranju i uspostavi pojma digitalnog, digitalizacije kao i teorije informacija. On u svojem po-
znatom magistarskom radu A mathematical Theory of Communication (1948) tvrdi kako je
pitanje komunikacijskog procesa pitanje vjerodostojnosti, matematickih moguénosti. ,,Dublje
od semantickih i kontekstualnih okolnosti, odvijaju se principi komunikacija koji nisu uvjeto-
vani druStvenim i tehni¢kim problemima.” (Shannon, 1948 : 1). Na tragu napisanog Shannon
tvrdi da je najmanja jedinica komunikacije vjerojatnost, pozitivna ili odri¢na tvrdnja, da ili
ne, ili ono §to je Shannon nazvao — bitom. Takav pristup komunikaciji naziva se kiberneticki
model. Smatramo kako je upravo ta ideja svodenja informacije na dvije najmanje, a oprjec-
ne jedinice — nulu i jedan, da ili ne, crno i bijelo, temeljna postavka procesa digitalizacije.
Nicholas Negroponteu knjizi Being Digital to potvrduje te dodaje da digitalizirati prije sve-
ga podrazumijeva redukciju informacija u dvije osnovne jedinice, nulu i jedan (1995 : 16).
Osnovno je znacenje pojma digitalizacije u postupku strukturiranja analognih podataka kao
brojeva te njihovo skladiStenje kao numericki tekst sastavljen od diskretnih jedinica (Cramer,
2014). Dalje, veliki posao u uspostavljanju tipologije dao je teoreticar medija i komputacijske
znanosti Lev Manovich. U svojem djelu The Language of New Media objasnjava temeljni
mehanizam digitalnog fenomena navedenog u spomenutoj knjizi (Manovich, 2001 : 46-66). U
ovom radu, a u izravnoj vezi s nac¢inima na koji smo radili na logotipu, izloZit ¢emo dva nacela
novih medija o kojima piSe Manovich, a koje smatramo iznimno korisnim za uspostavu ideje
naSeg loga. Prvo je nacelo numericka prezentacija. Svi novi medijski objekti sastavljeni su od
digitalnog koda ¢iji je temel; Sifra ili numericka prezentacija — broj. Iz toga slijedi, kako pise
Manovich, da se slika moze prikazati pomocu brojeva ili matematike (49). Upravo spomenu-
to otvara nove mogucnosti — jednom se Sifrirana slika pomoc¢u numerickih vrijednosti moze
mijenjati; dodavati boja, izoStravati, zamucivati i slicno. I ovdje dolazimo da najbitnijeg tre-
nutka — proces bi digitalizacije bio proces pretvaranja kontinuirane forme u njezinu diskretnu
varijantu, odnosno onu koja je sastavljena od manjih dijelova koji se mogu svesti na najmanju
mogucu objedinjujuéu jedinicu (Manovich, 2001 : 49). Dalje, drugo je nacelo digitalnih medi-
ja u njihovoj modularnosti. Po Manovichu, modularnost je istovremena povezanost, ali i od-
vojenost elemenata (2001:51). Tako se videozapis moze sastojati iz tisu¢u fotografija, zvucnih
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zapisa i vektorskih informacija o tipografiji kojima se objasnjava kontekst filma. Ti podatci
nisu pomije$ani, nego su informacije razvrstane po njihovim kategorijama, po kanalima (vi-
deo, fotografija, zvuk i slicno) koji su stopljeni u jedan format tako da se pokretanjem filma
pokrecu i sve ostale informacije usporedno, no, po mogucnosti, mogu i¢i odvojeno (recimo,
slusamo samo audiozapis filma). Smatramo kako pojam digitalnog, konkretnije digitalizacije,
pronalazimo u asocijaciji sa spomenutim pojmovima Leva Manovicha. Ta su dva pojma- nu-
mericka prezentacija (sastoji se iz premreZavanja i kvantifikacije) i modularnost. Tim pojmo-
vima trazit ¢emo vizualne asocijacije.

Vizualizacija pojma digitalizacija

Pojmovi digitalnog, digitalizacije viSe su apstraktni nego konkretni.! Kako je pojasnjeno
u prethodnom dijelu rada, pojam digitalizacije podrazumijeva —

1. postojanje striktne strukture; 2. strukturu gradenu pomocu diskretnih jedinica (diskretno kao
pojam suprotan kontinuiranom); 3. modularost strukture (digitalno moZe promijeniti formu,
moZze postati bilo sto!).

Razlozi postojanja oStre, striktne ili matematicke strukture kao i postojanje diskretnih je-
dinica nalaze se u procesu prevodenja. Premrezavanje i kvantifikacija jezici su koje stroj razu-
mije. Ili kako Manovich piSe: ,,Digitalizacija se sastoji iz dva koraka: sempliranja i kvantifika-
cije.“ (2001 : 49). To je poprilicno jasno; naravno da stroj ne moze shvatiti ili percipirati tekst
stare knjige kao ni prizore s analogne fotografije. Ali, ako premrezavanjem, uspostavljenjem
rastera — metafora bi bila bacanje guste mreze po povrsini vode — mozemo locirati detaljne
tocke nekog teksta ili fotografije i onda ih pretvoriti u brojeve (kvantifikacija), tada ima-
mo shemu koja ¢e omoguciti raCunalu stvoriti reprezentaciju tih analognih objekata unutar
svog digitalnog svijeta. Odnosno, mi ne digitaliziramo stare knjige samo da bismo ih sacuvali,
nego da bismo ih ucinili shvatljivim strojevima, umjetnoj inteligenciji. Ili, da pomocu umjetne
inteligencije postignemo ono §to ru¢no, umno ili analogno nikada ne bismo mogli posti¢i
(ideja digitalne humanistike). Time dolazimo do treceg elementa koji karakterizira pojam
digitalizacije. Modularnost digitalne strukture shvatili smo kao ideju interfejsa, kao sposob-
nost procesa prevodenja — analognog u digitalni signal, proces prevodenja izmedu ¢ovjeka i
racunala. Oleg Jekni¢ u knjizi Teorije interfejsa citira definiciju interfejsa Marka Postera: ,,in-
terfejs stoji izmedu covjeka i masine kao membrana koja dijeli ali i povezuje dva svijeta koji
su strani jedan drugom ali i meduovisni jedan od drugog” (Poster, 1995, u Jekni¢, 2014: 52).
Ta binarna struktura (analogno i digitalno, covjek i stroj), jasno je, ukljucuju dva elementa
koje zelimo istovremeno prikazati u znaku ne bismo li tako asocirali proces prevodenja. Kako
izgleda membrana? Nacrtati znak koji predstavlja membranu znaci prikazati njenu funkciju,

1 Kao postupak istrazivanja, u smislu uvida u to kako su drugi vizualizirali pojam, koristili smo se Googleovim
programom zadavsi mu potragu za terminom - digitize te posebnim programom Image Quilt kojim smo dobili
ovaj kolaz. Rezultati su bili poprilicno neodredeni, slike su svakako apstraktne u najvecoj mjeri, neke tematiziraju
tehnologiju, druge pokuSavaju docarati ideju suvremene mreze, neke imaju dva konkretna, ali jednostavno pred-
stavljena objekta — racunalo i knjigu, pojedine se fotografije sluze verbalnim, boja je uglavnom plava, zelena i siva.
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funkciju konverzije. Je li to Peirceov dijagram unutar ikoni¢kog? ,,...dijagrami nude infor-
macije o predmetu...raspolazu veéim stupnjem apstrakcije determinirane kriterijem o tome
§to je bitno, kao i veom intelektualizacijom i uop¢avanjem“ (Johansen i Larsen, 2002: 60).
No mozda postoji i suptilniji pristup. Sto bi znaéilo — na§ znak mora imati istovremeno dvije
ikonicke vrijednosti. Kako to postici?

Slika 1. Slikovni rezultat internetske pretrage pojma digitize

Geometrijsko tijelo kao metafora digitalizacije

Formulirali smo postupak vizualizacije kao:

* pojam digitalizacije (struktura + diskretnost + modularnost) = logo digitalizacije
(geometrijsko tijelo + izometrijski crte? + dvostrukost ikonickog/dinamika indeksicnog)
* ideja prevodenja/teorija interfejsa = istovremena dvostrukost ikonickog

Iz ranije navedenih razloga postojanja triju klju¢nih nacela digitalnog — shvatili smo da sli-
ku, vizualizaciju pojma digitalizacije valja traziti u, opéenito govoreci, geometriji, a specifi¢no,
u — geometrijskom tijelu.

Geometrijsko je tijelo takoder apstraktno, takav oblik ima striktnu formu, a moze biti i
sastavljeno od diskretnih dijelova koji svojim pomjeranjem mogu mijenjati kompletan oblik.
,Geometrijsko tijelo se ostvaruje integriranjem elementa dubine ili volumena prema zada-
nosti oblika. To je trodimenzionalan element dizajna koji predocava volumen. Ima visinu,
Sirinu i dubinu.” - piSe Richard Poulin u knjizi The Language of Graphic Design (Poulin,
2012 : 42). Daljim istrazivanjem shvatili smo da jedan tip tehnickog crteza odli¢no odgovara
postavljenim zadatcima. Rijec je o tehnickom crtezu koji se zove — izometrija. Ili, trodimen-
zionalan crtez sa specificno$¢u da sve usporedne crte objekta koji konstruiramo ostaju uspo-
redne. Kada crtamo u formi izometrije, objekti se ne smanjuju kao kod crteza s klasicnom
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projekcijom. Izometrijski je crteZ formiran kada kutovi stranica crteZa formiraju kut od 120
stupnjeva po svim trima osima (Dernie, 2010: 130). U rje¢niku Bratoljuba Klaica pise objas-
njenje za izometri¢no — ,,koji je iste mjere, istih proporcija“ (1988 : 632). Izometrijski je crtez
najlakSa metoda projekcije gdje tri vidljive povrSine tijela imaju vidljivu istaknutost... kutovi
svih crta uvijek su pod kutom od 120 stupnjeva (Poulin, 2012: 44-45). Smatramo da crtez koji
nije podloZan efektu promjene dimenzija, kao $to to nije slucaj u klasicnoj perspektivi, a u
izometrijskoj jest, iznimno dobro odgovara postupku konstruiranja loga. Kako j rijec o crtezu
koji nije u potpunosti trodimenzionalno to¢an (izometrija bi bila pseudotrodimenzionalna),
miSljenja smo da tako konstruiran logo moze imati takozvane dodatne vrijednosti. Naime,
a kako mozemo vidjeti kasnije u radu, izometrijski crtez ima sposobnost stvaranja optickih
iluzija. Fenomen Neckerove kocke, crtane bez klasine perspektive tako da ni jedna ploha
kocke nije veca ili manja od susjedne, proizvodi opticku iluziju uzrokovanu nedostatkom ili
zbunjujuéim i nepotpunim informacijama vizualnog sustava prema mozgu (Ali, 1985: 220).
Covjekov je vizualni sustav zavaran — ovdje su sve plohe objekta, koji je trodimenzionalan,
identi¢nih dimenzija. Bitno je naglasiti — to se ne dogada u prirodi, na tu perspektivu covje-
kov vizualni i kognitivni sustav nije spreman! Utemeljitelj ekoloSke teorije percepcije J. J.
Gibson (1904. — 1979.) piSe kako je slika obradena povrsina tako da se za odredenu tocku
promatranja daje ogranicen opticki poredak koji sadrzi istu informaciju $to se nalazi i u
optickim poredcima unutar kakvog uobicajenog okoliSa (Gibson 1971, citirano u N6th, 2004:
474). Racunalna teorija Davida Marra (1945. — 1980.) podrazumijeva postojanje nesvjesnog
izraCunavanja polozaja kljucnih dijelova nekog objekta, on je naime smatrao kako postoje
duboko usadeni, evolucijski oblikovani mehanizmi izracunavanja polozaja kontura, skica i
sjena percipiranog objekta pomoc¢u kojih vidimo stvarnost. (Marr, 1982).

Rukovode¢i se time, a razmisljajudi i djelujuci suprotno — trazili smo informaciju koja se
ne nalazi u uobic¢ajenom okoliSu (Gibson) i za Cije izra¢unavanje ne postoji odgovarajuéi ko-
gnitivni modul (Marr). Ambivalentnost tog pseudotrodimenzionalnog crteza stvara situaciju
u kojoj se, kako pise R. L. Gregory, ,mozak nikada ne moze smiriti“ (1968: 3). Ono $§to je
iznimno zanimljivo i §to smo htjeli iskoristiti u crtezu jest ono o ¢emu govori L. A. Necker
(1786 — 1861): ,,izmjene fiksacije pogleda mogu izazvati promjene u percepciji, ali to e se
deSavati uglavnom spontano® (Gregory, 1968). Odnosno, kao $to se moze vidjeti u fotogra-
fijama loga, htjeli smo iskoristiti taj fenomen da bismo dobili situaciju u kojoj promatra¢ u
jednom trenutku vidi nesto $to formom izgleda kao knjiga, no u drugom trenutku moze biti
ivideno kao prijenosno racunalo ili laptop. Sustav funkcionira kao A ili B, nikad A i B, no,
ipak, zahvaljujuéi memorijskim kognitivnim sposobnostima, mozemo vidjeti, Citajte, shvatiti
oba znaka. Tu ideju iskljucivih elemenata neki su autori koristili kao metaforu za Sausserovu
ideju sinkronijske i dijakronijske analize (Berger) kao i na primjeru podjele kodova na digi-
talne i analogijske (Johansen i Larsen, 2002:17). Ipak, u ovom radu tu distinkciju shvacamo
doslovno. Drugim rije¢ima, ovisno o tome kako nam izometrijska iluzija mijenja percepciju,
tako se, semioticki govoreci, mijenja i ikonicki Peirceov element. To ¢e se zasigurno odraziti
i na indeksi¢nu energiju loga. Uspostavljamo istovremenost dvaju ikonickih elemenata koji
svojim izmjenjivanjem generiraju Peircovu ideju predmeta — pojam digitalizacije ili interpre-
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Slika 2. Izometrijski crteZ — istovremenost i dvostrukost ikonickog elementa

O semiotici

Opce mjesto glasi — semiotika je znanost o znakovima. Osnovni je teritorij semiotike zna-
cenje, stvaranje znacenja i oznacivanje (Onursoy, 2015: 3). Sama disciplina trazi odgovore na
pitanja Sto su to znakovi, a $to simboli, koje su razlike medu njima, postoje li uopée, treba li
dodati koji termin ili ga pak oduzeti. Dubravko Skiljan pise kako se u suvremenoj termino-
logiji semiotike usporedno i Cesto isprepleteno upotrebljava nekoliko izraza: znak, simbol,
signal, indeks (1978: 107). Ideja je simbola pak razli¢ita kod dvojice najvecih teoreticara — za
Peircea simbol je konvencionalna, genericka funkcija znaka, a za Saussuera simbol je identi-
¢an ikoni kod Peircea (Sonesson, 1998). Bitno je reéi da se semiotika ne bavi samo onim §to
podrazumijevamo znakovima, nego svime onim §to stoji za nesto drugo. (Chandler, 2001:
2). To prosirivanje podrucja istrazivanog najbolje je uocljivo kod Winfrieda Notha koji se u
knjizi Priru¢nik semiotike trudi dati sveukupnost podrucja semiotike, ukljucujuéi sve pravce
i Skole, izradu razlika te kako pokazati zajedniStva medu kadsto tek prividno razloZenim ten-
dencijama, ne previdajuci pritom preostale razlike (2004: IV). U knjizi Reading Images The
Grammar of Visual Design Gunther Kress i Theo van Leeeuwen (1996:6) mapiraju tri $kole
semiotike koje imaju glavno utemeljenje u lingvistici: Praska Skola, utemeljena na radovi-
ma ruskih formalista, PariSka Skola, utemeljena na idejama de Saussurea, i treca, suvremena
u kojoj se lingvisticke ideje koriste u obja$njavanju ostalih modela komunikacije. Izvan tog
lingvisti¢kog pristupa ostaje semiotika Charlesa Peircea koju smatramo primjenljivom u kon-
tekstu naseg rada.

Ipak, ovaj rad nece se baviti specificnoscu suptilnih razlika medu filozofijama semioticara.
Kratak uvod u spomenuto podrucje zavrsit ¢emo konstatacijom kako ipak postoje dvije kljuc-
ne figure: ,,Dva dominantna suvremena modela onoga $to konstituira znak su onaj lingviste
Ferdinanda de Saussurea i filozofa i kognitivnhog znanstvenika Charlesa Sandersa Peircea.
(Chandler, 2001: 13).

U nastavku rada bavit ¢emo se pobliZe idejama ameri¢kog autora — Charlesa Sandersa
Peircea (1839 - 1914). Dva su razloga zasto smo odabrali taj semioticki pravac. Brojni radovi
upravo Peirceov pristup smatraju vrlo iskoristivim u analizi vizualnih komunikacija (Mick
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et a., 2004; Moriarty, 2002; Ferreira, Barr, i Noble, 2000; Cowin i Matusitz, 2011). Drugi
razlog pronalazimo u ¢injenici da smo stvarajuci logotip za simpozij, razmisljali i koristili se
Peirceovom idejama o ikonickim, indeksi¢nim i simboli¢kim vrijednostima znaka. Za razliku
od semiotike koja je utemeljena u ideji jezika, Peirceova semiotika svoje korijene pronalazi u
pristupu koji je podjednako filozofski koliko i u dijelu onoga $to bismo danas zvali kognitiv-
nom znanosti, odnosno Peirce se podjednako bavi interpretacijom znacenja kao i metodama
shvacanja (Cowin i Matusitz, 2011). Nasuprot semiotici de Saussurea, Peirceova semiotika
razvila se iz filozofskih korijena, posebice iz logike i teorije spoznaje (Noth, 1990: 59). Za ovaj
rad od bitnog je interesa ideja Sandra E. Moriarty koja, baveéi se podru¢jem vizualne semi-
otike, tvrdi da Peirceov pristup semiotici moze pruziti centralnu organizacijsku perspektivu
u analiziranju onog $to stoji za nesto drugo, a u kontekstu vizualnih komunikacija (Moriarty,
2002). On se bavi znakom tako da je on razdijeljen u tri varijante. To je trodijelni odnos koji
ukljucuje de Saussureova oznacitelja (znak) i ozna¢enog (objekt ili koncept) kao i samo Pe-
irceovu zamisao interpretanta. Na taj posljednji element on gleda kao na smisao koji znak
stvara u umu primatelja. (Moriarty, 2002: 21).

,»Da bi se nesto kvalificiralo kao znak, sva tri elementa su bitna. Znak je jedinstvo onoga
Sto predstavlja (objekt), kako ga predstavlja (reprezent) i kako je interpretirano (interpre-
tant) (Chandler, 2001: 29). Odnos izmedu reprezenta, objekta i interpretanta se naziva neo-
granicenom semiozom.“ (Cobley i Jansz, 2006: 26). 1z tog proizlazi da je proces dekodiranja
znacenja uvijek dinamican, on skace izmedu tih triju Peirceovih elemenata. ,,Sve misljenje je
dijalosko u formi“ (Peirce, 1931, citirano u Chandler, 2001: 33). Ili, kako Chandler duhovito
piSe, ,,neki pisci dozivljavaju reviziju iskustva kao posljedicu svadanja (dijaloga) sa samim
sobom, kao $to sam ja dozivljavao ponovno proucavajuéi ovaj tekst.“ (Chandelr, 2001:33).
Drugi bitan trenutak Peirceova rada njegova je podjela na tri tip znaka. ,,Prvo, postoje iko-
nicki znakovi, oni su mimeticke reprezentacije, odnosno oni izgledaju ba§ onako kako izgleda
ono $to predstavljaju. Indeksi¢ni znakovi imaju fizicku povezanost — dokaz izmedu oznacenog
i oznacitelja. Indeksi¢ni znak nagovjeStava nesto, ili je dokaz necega. Tredi, simbolicki znako-
vi su u potpunosti arbitrarne tvorevine.“ (Moriarty, 2002: 21). Proces semioze pretpostavlja
iS¢itavanje svih tih elemenata istovremeno.

O semiotici onoga koji konstruira

Ovdje stvari postaju zanimljive! Tvrdimo kako koriStenje semiotike onoga koji analizira
nije identi¢no s koriStenjem semiotika onoga koji konstruira. Riskirajuci da zvu¢imo naivno,
smatramo kako ovim radom pokuSavamo uspostaviti odredene preporuke. Daleko od toga
da postoje jednostavna rjesenja ili kako vjerujemo da postoji receptura kako, recimo, napisati
roman ili dizajnirati odlican plakat. Ipak, kako piSe semioti¢ar Mihai Nadin, ,,diskusija je li
dizajn intuicija ili zahtjeva metodologiju (semioticku ili neku drugu) nece pruziti jednoznacan
odgovor, i vrlo vjerojatno nikada nece. Dizajn ipak trazi sustav ili metodu u velikoj mjeri,
pogotovo u striktnim podrucjima kao §to su tipografija, oznacavanje, i specijalizirano komu-
niciranje.“ (Nadin, 1990). Rekli smo, pojam je digitalizacije u potpunosti apstraktan.
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Dakle, nasa teza glasi — ako Zelimo stvoriti znak za pojam koji je u potpunosti apstrak-
tan, tada treba inzistirati na uspostavi ikonickih i indeksi¢nih vrijednosti. Jasno, nesto $to je
apstraktno ne moZe imati jasan ikoni¢ki znak! Niti smije, iz razloga moguce banalnosti. No,
neSto mora stajati u ikonickom da bi postalo trag u indeksi¢nom. Smatramo kako ¢e logo
biti uspjesniji ako su jasne njegove ikonicke i indeksine poveznice. Ili, ako je pronadeno
kakvo — takvo opredmecenje. Zasto je tomu tako? Ako se slazemo da razina konkretnosti
opada prema apstraktnom dinamikom: skulptura predmeta (3d model, odljev) — fotografija
konkretnog predmeta — ilustracija predmeta — grafika fotografije predmeta — grafika koncep-
ta predmeta — arbitrarna grafika predmeta — definicija predmeta (verbalno) — ime predmeta
(verbalno) (Wileman, 1980), onda je jasno da oni koji se izrazavaju vizualnim jezikom trebaju
traziti nacine kako da opredmete ili konkretiziraju znakove. Trebaju nadi nacin kako apstrak-
izbjeci banalnosti op¢ih mjesta. A $to je suprotno tomu? S druge je strane potpuna arbitrar-
nost onoga koji se sluzi verbalnim ili pisanjem u grafi¢ke svrhe! Primjerice, rije¢ digitalno ili
digitalizirati, samo napisana potpuno je proizvoljna. Napisati tu rije¢ ne zahtijeva nikakav in-
telektualni trud u smislu grafickog razmiSljanja i izraZavanja. Samo moramo zajahati druStve-
no ugovorene konvencije koje su uspostavile znacenje iza tako organiziranih slova u rijeci. Ili,
ako ne napiSemo rije¢, nego umjesto toga smislimo apstraktan simbol, nesto poput znaka za
pjevaca koji se nekad zvao Prince i primijenimo ga na pojam ,,digitalizirati“ —opet nismo mno-
go napravili. Odigrali smo igru — apstraktno na apstraktno. Nismo se potrudili na¢i ikonicke i
indeksicne vrijednosti. U tom slucaju, nemoguce je uspostaviti znacenje. Treba proci vrijeme
dok kultura ucita znacenje u nas znak, no onda se postavlja pitanje: Zasto postoji dizajner?!

Ovdje dolazimo do najbitnijeg trenutka ovoga dijela rada. Simboli¢ka ¢e razina znaka
uvijek postojati, no mi se, u pocetku, na nju ne smijemo osloniti. Vizualizatori i graficki di-
zajneri jesu inZenjeri. Kao takvi, oni ne raspolazu simbolickim elementom nekog znaka, oni
uspostavljaju njegove ikonicke i indeksi¢ne vrijednosti, a kao rezultat pojavit ¢e se simbol!
Oni koji stvaraju moraju ostvariti asocijacije pomocu ikonicke i indeksicke energije znaka.
Upravo je to posao vizualizatora. Stvoriti vidljivim neSto $to nema oblik, izgled i boju. Poput
znaka — srce i pojma — ljubav. Poput Milton Glaserova srca unutar recenice — I ¥ New York.
Poput Saul Bassove zavijene i nepravilne tipografije za pojam vrtoglavica.

Govoreci u diskursu kognitivne znanosti, dizajner se trudi istovremeno uspostaviti §to vise
razina shvacanja, stvoriti od informacija — stereo efekt. Najvec¢i americki graficki dizajner Saul
Bass tvrdi da je ,,idealan (...) znak onaj koji je gurnut do skoro samih granica apstrakcije i dvo-
smislenosti, no koji je ipak vidljiv. Znakovi su uglavnom metafore jedne ili druge vrste. I, oni
su u odredenoj mjeri — razmisljanje koje je postalo vidljivo“ (op. a. nasSe naglasavanje) (Bass
i Kirkham, 2011: 281). Ako Heilbrunn pi$e kako postoje tri tipa loga; prvi — alfanumericki ili
logotip (primjeri Coca — Cola, 3M, IBM), drugi — ikonicki koji ¢ini znak (primjer za Shell Oil
i zuta Skoljka) i treci — kombinirani logotip i ikonicki logo (Heilbrunn 1977), smatramo kako
drugi i treci tip loga imaju opravdanost, dok prvi tip loga moze biti vrijedan u grafickom i
semiotickom smislu samo ako se tipografijom pokusava uspostaviti indeksi¢na vrijednost; pri-
mjerice ako trazimo logo za firmu koja se zove Voda, onda, da bi rjeSenje samo s tipografijom
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bilo uspjesno, tipografija mora biti valovita. Mora imati i indeksi¢nu komponentu. Naravno,
mi ovdje ne govorimo da logo prve vrste (samo tekst ili broj) ne moze biti smatran uspje$nim,
no ako je uspjeSan, razlog tomu ne treba traziti unutar graficke i semioticke izvrsnosti.

Metodoloski okvir

Istrazivanje je pokretano teorijskim i prakti¢nim pristupom. Ovaj rad smjestamo u ideju
digitalne humanistike, polja proucavanja koje karakterizira spoj razli¢itih disciplina, ¢esto
smjeStenih na suprotnim stranama znanstvenog kontinuuma. Konkretnije, digitalna huma-
nistika nalazi se na tocki, ili je bolje reci — unutar ¢vorista mreze koje ¢ine discipline klasi¢ne
humanistike, drustvenih znanosti, ali i komputacijskih znanosti, s poljem dizajna informacija.
Taj iznimno interesantan susret disciplina proSiruje tematike proucavanja, no i stvara nove
nadine proucavanja. Za ovaj su rad iznimno vazna dva metodoloSka pitanja u digitalnoj hu-
manistici. Prvi je imperativ proizvodnje znanja izvan isklju¢ivo tekstualnih formi (Presner
i Schnapp, 2009; Drucker, 2014). Tako shvaéeno, kona¢na forma naseg istrazivanja nece
biti samo tekst, teorija. ViSe od toga, istraZivanje u digitalnoj humanistici organizirano je
kroz multimedijalne forme; interaktivne internetske stranice, videoigre, platforme proSirene
stvarnosti i sli¢no. Iz tog razloga tvrdimo kako su izvorna graficka rjeSenja koja smo napra-
vili unutar ovog rada u potpuno ravnopravnom odnosu s teorijskim, tekstualno organizira-
nim dijelom rada. Drugi bitan trenutak ideje digitalne humanistike jest imperativ uspostave
uzajamnog djelovanja teorije i prakti¢nog dijela rada. Tako postavljene metode istrazivanja
ukljucuju teorijski rad, ali i postupak modeliranja i testiranja konstruiranog (Zimmerman et
al., 2007).Konacan cilj takvog istrazivanja nece biti sama teorija, u formi teksta, nego je cilj
konstruirati ideju u formi prototipa, bio to konkretan predmet, medijski objekt, slika, zvuk ili
sli¢no. Iz tog se razloga nas pristup, osim klasi¢nog teorijskog rada, koristi i formom metodo-
logije istrazivanja kroz dizajn.

Praktican rad

Kao §to je napisano ranije, cilj je vizualizacije bio uspostavljanje znaka koji ¢e stajati za
pojam digitalizacije. Iz tog razloga definirali smo formulu koja je trebala uspostaviti asocija-
ciju izmedu pojma i oznacitelja. Logo je konstruiran pomocu recepta:

1. pojam digitalizacije (struktura + diskretnost + modularnost) = logo digitalizacije (ge-
ometrijsko tijelo + izometrijski crtez + dvostrukost ikonickog/dinamika indeksi¢nog)
2. ideja prevodenja/teorija interfejsa = istovremena dvostrukost ikonickog

Stvorili smo izometrijski vektorski crteZ napravljen pomocu profesionalnog racunalnog
programa Adobe Illustrator. Osnovni je element konstrukceije romb ili paralelogram koji, po-
stavljen u razlicite pozicije i polozaje, pomocu izometrijske mreze (eng. Grid) stvara ovaj
oblik, to¢nije geometrijsko tijelo. Svaki pojedinacan romb predstavlja diskretnost digitalne
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strukture. Dva su romba razli¢itih boja i jasno, razli¢itom bojom, odvojeni od ostalih mo-
nokromatskih elemenata. Bojom istaknuti rombovi zajedno izgledaju poput knjige ili poput
prijenosnog racunala. Dihotomija knjiga — laptop jasna je asocijacija na proces digitalizaci-
je. Dvojakost percepcije, odnosno videnog stvorena je pomoc¢u spomenute opticke iluzije.
Jednostavnost dizajna (tri boje, jedan gradivni element, ¢vrsta ukupna struktura) proizlazi
iz estetike minimalizma §to je glavni stilski imperativ u pravljenju loga. Ukupnost forme aso-
cira na sistemati¢nost procesa digitalizacije. Dalje, znaku je dodan tekst u neserifnom fontu
Proxima Nova, u dvama stilovima — bold i light. Dinamiku tipografije postigli smo koriste-
njem dvaju stilova i odgovarajuéim polozajem u prostoru napisanog.

0 Digitization of Heritage Librarian Funds
. Dur Necessity and Obligation

Slika 3. - konacan logo

Plakat je dimenzija 70 puta 100 centimetara. SrediSnje mjesto zauzima znak koji je nastao
konstrukcijom postojeceg loga. Moguéa su tri mehanizma kojima smo se ovdje koristili kako
bismo uspostavili asocijaciju za proces prevodenja (analognog u digitalno). To su graficka
obrada znaka u programu Adobe Photoshop kojim smo koristili efekt ¢etkice na obojenim
povrSinama znaka. Tako smo simulirali utjecaj vremena, oSte¢enja praSine, nekonstantnost
boje i slicno. Geometrijska preciznost nasuprot je simuliranim elementima oStecenja. Postoji
i obrub plakata u bijeloj boji s minimalno nepravilnim rubom (retro efekt) koji je u suprot-
nosti s pravilno$éu geometrijskog tijela i suvremenom tematikom simpozija. Kompozicija je
inspirirana plakatima Olimpijskih igara gdje je glavni logo uvecan i srediSnje postavljen, a
kontekst je dan tekstualnim elementima u donjem dijelu plakata. I na taj nacin smatramo
kako smo uspostavili suprotnost — olimpijada kao nesto tradicionalno, duboko utemeljeno
u civilizaciju nasuprot suvremenom, i ¢esto, pogotovo u tehnickim aspektima, nepoznatom
pojmu digitalizacije. Uz to, u nazivu simpozija intervenirano je u prvu rije¢ tako da su poje-
dinacna slova rijeci izokrenuta. To odgovara indeksicnom zahvatu kako bi se uspostavio trag
prema znacenju pojma — prevoditi. Zanimljivo, iako su slova rijeci izokrenuta, moguénost je
¢itanja nedotaknuta. Razlog je tomu postojanje gestalt nacela percepcije — Covjek prije svega
vidi i traZi vidjeti cjelinu!

I posljednje — u pitanju je obrada fotografija sudionika simpozija koju smo aplicirali na
postojeci logo (istina, u tom slucaju koristili smo se pojednostavljenom inacicom jednog od
razmatranih loga). Tim smo postupkom htjeli prikazati, pojednostavljeno rec¢eno, nacin na
koji racunalo gleda nas. Nacin na koji stroj vidi ovaj svijet. Izravnije, stroj gleda, a u radu je i
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argumentirano, kroz polje rastera, kroz podatke koji su diskretni, nikako kontinuirani. Stroju
se sve mora objasniti, do najmanjeg moguceg detalja, do Shannonova bita, do — da ili ne. No,
jednom kad stroj nesto shvati, tada je sve moguce. To je proces, ali i svrha digitalizacije.

T ke e o et

Slika 4. Plakat

Zakljucak

Tri su bitna trenutka ovog rada. Prvi, smatramo kako oblikovanje apstraktnog pojma pri-
je svega znaci postupak plastificiranja, objektiviziranja, opredmecivanje njegove pojavnosti.
Jasno, nesto Sto je apstraktno nema pocetan konkretan oblik, no uspostavom ikonickih i in-
deksi¢nih vrijednosti znaka konkretiziramo nevidljivo. Proces je dizajniranja, medu ostalim,
proces stvaranja vidljivim necega $to nema oblik. Imperativ udaljavanja od arbitrarnosti je-
zika mora biti temeljni postupak osobe koja stvara vizualnim jezikom. Iako ¢vrste smjernice
prosedea ne mogu postojati, odredene dogme iznimno su bitne. Upravo stoga tvrdimo radi-
kalnije — kao dizajneri mi oneobi¢avamo banalno, a konkretiziramo apstraktno.

Pokazali smo i kako stvoriti ambivalentnost ikonickog iz kojeg nastaje indeksi¢na energija
nekog znaka. To se postize fenomenom opticke iluzije generalno, a izometrijskim crtezom
specificno.

Stvarajuéi konkretna graficka rjesenja, ovaj je rad moguce shvatiti i kao izravan napad na
ideju kako se znanje proizvodi iskljucivo tekstualnim formama, a upotreba vizualnog jezika
sluzi kao nadogradnja. Upravo suprotno, a u skladu s recentnom idejom post-print konteksta
digitalne humanistike, generiranje informacija kroz druge medije smatramo imperativom.
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IN THE SEARCH FOR THE FACE OF THE TERM
- DIGITIZE: SEMIOTIC ANALYSIS AND APPLIED
VISUALIZATION OF THE SYMPOSIUM “DIGITIZATION
OF HERITAGE LIBRARIAN FUNDS” GRAPHIC IDENTITY

Abstract

In this paper we explore the visual identity of the Symposium “Digitization of Heritage Libra-
rian Funds”. We will use the so-called reverse engineering principle (semiotic analytical approach)
and classical engineering (graphic design in the creation of concrete visuals). The paper is driven
by two basic theoretical frameworks and one practical part. The first theoretical foundation is the
semiotic approach of Charles Sanders Peirce, more concretely, the author’s distinction between
elements of iconic, indexed and symbolic. Of course, in order to argue the use of concrete visual
solutions and link them to semiotic analysis, we will give another theoretical framework - the con-
ceptual foundation of the visualized term - the digitalization process found in Leva Manovich’s
ideas, themed in the book “Language of New Media” (Manovich, 2001). The third, integral and
equal part of this work, and in accordance with the methodology of research within digital humani-
sm, are specific visual solutions of graphic design practices (logo, poster, photo processing) that we
have created as the visual language of the mentioned symposium. The central idea of this paper,
which we will try to argue, is that insisting on the iconic and indexed aspects, as well as the use of
certain graphic processes that create optical illusions, is the optimal way to create characters that,
in semiotic terms, stand for abstract terms.

Key words: new media theory, semiotics, digital humanities, research through design, perception
theory
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Izvorni znanstveni rad

TEKST PROTIV SLIKE - SEMIOTICKA ANALIZA
POLITICKIH SADRZAJA NA NASLOVNICAMA
DNEVNIH NOVINA U HRVATSKOJ

U posljednjih desetak godina zamijecen je trend znacajnoga povecanja zastupljenosti sli-
kovnih i simboli¢kih sadrZaja u svim vrstama medija koje ukljucuju i vizualnu komponentu
iznoSenja i predstavljanja informacija javnosti. Autore rada zanima u kojoj je mjeri ta pojava
ostavila traga u novinama kao masovnom mediju s najduljom tradicijom, i to u njihovu izvor-
nom, tiskanom izdanju.

Kao temeljna istrazivacka metoda izabrana je semioticka analiza zbog ¢ega se u prvom
dijelu rada iznosi povijesni razvoj i objasnjavaju teorijska polaziSta semiotike kao znanosti
o znakovima i simbolima. U drugom, istraziva¢kom, dijelu proucavaju se naslovne stranice
dnevnih novina kako bi se utvrdio odnos teksta i slike te kakve je prirode suovisnost teksta i
slike, odnosno naslova/teksta i slikovnih sadrzaja na naslovnicama triju najcitanijih dnevnih
listova u Hrvatskoj (Vecernjega lista, Jutarnjega lista i 24 sata) u kontinuiranom dvotjednom
razdoblju tijekom mjeseca rujna 2016. godine. Za analizu je odabrano razdoblje od 12. rujna
2016. godine, kada su objavljeni rezultati izvanrednih parlamentarnih izbora 2016. u Hrvat-
skoj, do 26. rujna 2016. godine, kada je zavrSen tre¢i i krucijalni krug pregovora oko formiranja
nove drzavne vlasti. U tom rasponu naslovnicama hrvatskih novina uglavnom su dominirale
nacionalne politicke teme, koje su stoga u fokusu istraZivanja, no analiziraju se i drugi sadrZaji
(kao i njihov meduodnos) koje su urednici tiskanih medija ocijenili najbitnijima i plasirali na
naslovne stranice. Temeljni je cilj te semioticke analize dokazivanje kako je, unato¢ suvreme-
nim medijskim trendovima, tekst i dalje vazan, odnosno Cak i vazniji od slike/fotografije.
Kljucne rijeci: dnevne novine, fotografija, ilustracija, kod, slika, semiotika, semioticka
analiza, tekst, znak

Uvod

Zivimo u vizualnom dobu u kojem slikovni i simbolicki sadrZaji zauzimaju sve vaZnije mje-
sto, posebice u drustvenoj komunikaciji. Posljedi¢no, u proteklih desetak godina zamijecen
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je trend znacajnoga povecanja zastupljenosti slikovnih i simbolickih sadrZaja u svim vrstama
medija koje ukljucuju i vizualnu komponentu iznoSenja i predstavljanja informacija javnosti.
Time i semiotika kao znanost o znakovima i simbolima, koja proucava na koje nacine funkci-
oniraju i determiniraju se razli¢ite vrste znakovnih sustava (Hrvatski enciklopedijski rjecnik,
2002), dobiva sve vecu ulogu u drustvu. Medutim, njezine funkcije i ,,alati jo§ uvijek nisu
dovoljno istraZeni i istaknuti.

Stoga autori — Zele¢i empirijski provjeriti u kojoj je mjeri pojava pojacane zastupljenosti
slikovnih i simbolickih sadrzaja ostavila traga u novinama kao masovnom mediju s najduljom
tradicijom, i to u njihovu izvornom, tiskanom izdanju — polaze upravo od definiranja semi-
otike te daju kratak pregled njezinih teorijskih polaziSta i povijesnoga razvoja. Ukratko se
osvréu na izvorista i glavne tradicije semiotike, pocevsi od $vicarskoga lingvista Ferdinanda de
Saussurea i americkoga filozofa Charlesa Sandersa Peircea, odredujuci potom i druge vazne
termine kao $to su modeli znaka te pojmovi koda i slike.

U drugom, istraZivackom dijelu sa semiotickoga je aspekta analiziran izabran tekstualni
i slikovni sadrzaj naj¢itanijih dnevnih novina u Hrvatskoj, kao i njihov medusobni odnos, u
to¢no odredenom kontinuiranom dvotjednom razdoblju u rujnu 2016. godine. Pri tome, bu-
dudi da je semiotika interdisciplinarna i kompleksna znanost, autori su se vodili zaklju¢cima
teoreticara i prakticara s nekoliko razlicitih podrucja. Naime, jo§ je 1994. godine njemacki
filozof i povjesni¢ar umjetnosti Gottfried Boehm u svojem eseju ,,Povratak slika“ (Die Wie-
derkehr der Bilder) najavio kako ulazimo u vrijeme apsolutne prisutnosti slika u suvremenom
svijetu (Boehm, 1994: 14), opisavsi to kao ,,slikovni zaokret“ (iconic turn). Nastavno na njega,
hrvatski sociolog i semioti¢ar Zarko Pai¢ tvrdi kako se u informacijskome dobu slika reducira
na informacije, a svaki se novi dogadaj u materijalnome svijetu slikovno predocava kao nova
informacija (Pai¢, 2007: 4). Prema psihologu Klausu Moseru, ,,funkcije teksta i slike u uporab-
nim su tekstovima: usmjeravanje pozornosti Citatelja, motiviranje kako bi se informacije Sto
dublje preradile, stvaranje vizualne predodzbe slike, aktiviranje znanja, pomo¢ pri organizaciji
informacija, davanje primjera, zabava i pomo¢ pri prisjecanju“ (Moser, 1990: 209). Medijski
teoreticari Rudin i Ibbotson, obradujuéi suvremeni medijski svijet, naglaSavaju kako se ,,ne
smije podcijeniti utjecaj slika na misli ¢itatelja“, odnosno da se ,,vecina op¢ih i stru¢nih tisko-
vina oslanja na ilustracije koje ¢e nadopuniti pisane rijeci i prodati publikaciju (2008: 62).

Temeljni je cilj semioticke analize, provedene za potrebe ovoga rada, dokazivanje kako
je, unato¢ navedenim tvrdnjama i suvremenim medijskim trendovima, tekst i dalje vazan,
odnosno i vazniji od slike/fotografije, a rezultati i zakljucci izneseni su u zavr$nom dijelu
rada.

Pregled povijesnoga razvoja i teorijskih polazista
i definicija semiotike
Prema Chandleru, postoje dvije odvojene tradicije u semiotici koje proizlaze od vicarsko-

ga lingvista Ferdinanda de Saussurea (1857.-1913.) i americkoga filozofa i logic¢ara Charlesa
Sandersa Peircea (1839.-1914.). ,,De Saussureov pojam sémiologie nalazimo u rukopisu koji
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datira iz 1894. godine U svome djelu ‘Smjer opée lingvistike’ (Course in General Linguistics),
koje je prvi put objavljeno posthumno 1916. godine, de Saussure piSe: ‘Moguce je pojmiti
znanost koja bi proucavala ulogu znakova kao dijela drustvenoga Zivota. Cinila bi dio socijal-
ne psihologije te stoga i opce psihologije. Zvat ¢emo ju semiologija (od gréke rijeci semeion,
‘znak’). Istrazivala bi prirodu znakova i zakonitosti“ (Chandler, 2002: 5). De Saussure dodaje
kako je lingvistika samo jedna grana te (buduce) opée znanosti, a zakonitosti koje bi semiolo-
gija mogla otkriti bile bi primjenjive i u lingvistici (De Saussure, 1983).

Dok je za lingvista de Saussurea semiologija ,,znanost koja proucava ulogu znakova u drus-
tvenom zivotu®, za filozofa Peircea polje proucavanja koje on naziva semiotika jest ,,formalna
doktrina znakova“ koja je usko vezana uz logiku (Peirce, 1991). Radeéi poprili¢no neovisno
od de Saussurea, s druge strane Atlantskoga oceana, Peirce je svoj pojam fakticki preuzeo od
Johna Lockea, britanskoga filozofa iz 17. stoljeca. Chandler naglasava kako su Peirce i de Sa-
ussure priznati kao suosnivaci onoga Sto danas poznajemo pod pojmom semiotika, a ustano-
vili su dvije glavne teorijske tradicije. Ponekad se termin semiologija koristi kada se referira na
de Saussureovu tradiciju, a semiotika kada se referira na Peirceovu tradiciju (Chandler, 2002:
6). Kao svojevrsni ,,mostovi“ izmedu dviju tradicija u meduvremenu su se iskristalizirali rado-
vi i zakljucci ruskoga lingvista Romana Jakobsona (1896. — 1982.) i talijanskoga knjizevnika
Umberta Eca (1932. - 2016.), osobito njegovo djelo ,, Teorija semiotike* (Theory of Semiotics)
iz 1976. godine. ,,Semiotika ulazi u Siru primjenu u okviru kulturalnih studija kasnih 1960-ih,
djelomicno kao rezultat rada francuskoga teoreticara kulture Rolanda Barthesa. (...) Usvaja-
nje semiotike u Velikoj Britaniji bilo je pod utjecajem Centra za suvremene kulturalne studije
(Centre for Contemporary Cultural Studies) Sveucili§ta u Birminghamu dok je centrom ravnao
neomarksist i sociolog Stuart Hall (ravnatelj od 1969. do 1979.)“ (Chandler, 2002: 7). Danas
je semiotika rasirena i prihvacena kao legitimno i vazno znanstveno polje, a navedeni se ter-
min koristi kao krovni pojam koji uokviruje cijelo podrucje njezina obuhvata.

Jedna od op¢ih i sveobuhvatnih definicija jest ona Umberta Eca (1973) koji kaze kako se
,,semiotika bavi svime $to se moZe determinirati kao znak“. S obzirom na to da se semiotika
razvijala iz lingvistike, ne ¢udi da jezik ima posebno i vazno mjesto u semiotickim analizama
i proucavanjima. Dapace, za de Saussurea (1983) jezik je najvazniji sustav znakova, a neki
teoreti¢ari inzistiraju da je jezik ¢ak fundamentalan. Emile Benveniste kaze da je ,,jezik sustav
interpretiranja svih ostalih sustava, lingvistickih i nelingvistickih®, dok Claude Lévi-Strauss
napominje kako je ,jezik semioticki sustav par excellence* (Chandler, 2002: 9). Medutim,
u semiotickom smislu, znakovi ipak ,,uzimaju“ razliite oblike: rijeci, slika, zvukova, gesti,
objekata i druge. Chandler istice kako suvremeni semioticari izu¢avaju znakove, ne u izola-
ciji, nego kao dio semioti¢koga ,,sustava znakova“. U okviru toga izu¢avaju kako se stvaraju
znacenja i kako se reprezentira stvarnost (Chandler, 2002: 2).

Semioticka znacenja u medijima i tekstu

Dakle, prema Chandleru (2002: 3) semiotika se bavi proucavanjem stvaranja znacenja i
reprezentacije u mnogim formama, no mozda najviSe u formama teksta i medija. Dapace,
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Noth tvrdi kako je ba§ medij jedan od kljuénih pojmova semiotike. U Sirem smislu medjj je
tvarno sredstvo koje omogucuje prijenos znaka primatelju. Medij je ve¢ i zrak koji od govor-
nika sluatelju prenosi zvucne valove. U jo§ dubljem semiotickom smislu, Peirceu ¢ak i zna-
kovlje, posve opéenito, posjeduje znacaj medija. ,,U uZem smislu, dakako, mediji su tehnicko
sredstvo priopéavanja, i to u tvarnom pogledu, kao sredstva proizvodnje i primanja znakova
(primjerice, racunalo), kao vrsta teksta koja tako nastaje (pismo, knjiga, film, televizija) te
kao ustanova koja razasilje poruke (primjerice, radijska postaja)“ (Noth, 2004: 467).

Chandler smatra kako tekst moze egzistirati u bilo kojem mediju, moze biti verbalan,
neverbalan ili pak oboje. Pojam teksta odnosi se na poruku koja je zabiljezena na neki nacin
(u pisanom obliku, audio ili videosnimka), tako da je fizi¢ki neovisna o svojem posiljatelju ili
primatelju. ,, Tekst je skup (montaza) znakova (poput rijeci, slika, zvukova i/ili gesti) konstru-
iranih (ili interpretiranih) u odnosu na konvencije povezane sa zanrovima i odredenim me-
dijem komunikacije“ (Chandler, 2002: 3). Govoreci upravo o novinama, odnosno o tiskanim
medijima, Malovi¢ (2005: 342) zakljucuje kako je ,,komunikoloska vrijednost slike i znakova
iznimno velika®“, pri ¢emu pod ,,znakom“ podrazumijeva ponajprije tekst. Ipak, znak nema
samo razli¢ita znacenja, ve¢ i razliCite modele i modalitete.

Pojam znaka, modeli i modaliteti znaka

Ve je ranije utvrdeno kako je znak krucijalan pojam semiotike te da znakovi, ovisno o
situaciji, poprimaju oblike rijeci, slika, zvukova, gesti, mirisa, okusa, postupaka ili objekata.
Opisujuéi ulogu ljudske vrste u tom procesu, Peirce (1991) objasnjava kako smo mi zasigurno
Homo significans, odnosno meaning-makers ili — tvorci znacenja. ,,Stvaramo znacenja kroz
nase kreacije 1 interpretacije ‘znakova’. Uistinu, prema Peirceu, ‘mi mislimo u znakovima’™
(Chandler, 2002: 14). Medutim, upozorava Peirce, razliCiti oblici postaju znakovi tek kada
ih obdarimo znacenjem. ,,NiSta nije znak dok nije interpretiran kao znak. Bilo §to moZe biti
znak ako ga netko interpretira kako ‘oznacava’ neSto — odnosi se na nesto ili predstavlja nesto
drugo osim samoga sebe“ (Peirce, 1991).

U tom je kontekstu de Saussure ponudio binarni ili dvodijelni model znaka. UsredotocCivsi
se na lingvisticki znak (poput rijeci) definirao je znak koji se obvezno sastoji od oznacitelja
(signifiant) i oznacenoga (signifié). Primjerice, u pojmu ,,otvoren® znak se sastoji od oznacite-
lja (rije¢ ,,otvoren®) te oznacenoga koncepta (,,trgovina je otvorena za poslovanje). Tako, po
njemu, ,,znak je prepoznatljiva kombinacija oznacitelja uz odredeno oznaceno®, a napominje
kako ,,ne moZze se imati potpuno beznacenjskoga oznacitelja ili potpuno bezoblicno oznace-
no“ (de Saussure, 1983).

Sli¢no njemu, Peirce (1991) je oblikovao svoj model znaka, semiotike i taksonomije zna-
kova. Za razliku od de Saussureova modela znaka u formi ,,samostalnih parova“ (self-contai-
ned dyad), Peirce je ponudio trijadni (trodijelni) model: ,prezentnost (representamen) — oblik
koji znak uzima (ne nuzno materijalan); tumacenje (inferpretant) — ne tumac, nego smisao
znaka te objekt (object) — na koji se znak odnosi“ (Chandler, 2002: 32). Prezentnost (repre-
sentamen)) po znacenju slicna je de Saussureovu oznacitelju, dok je tumacenje (interpretant)
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slicno ozna¢enomu. No, tumacenje (interpretant) posjeduje odrednicu koja ga ipak razlikuje
od oznacenoga: ono je samo znak u umu interpretatora. Interakciju izmedu tih triju dijelova
Peirce oznacava terminom semiosis, a razliite varijacije Peirceove trijade ¢esto se nazivaju
i ,semiotickim trokutom®. S tim trijadnim modelom slazu se jo$ neki stru¢njaci. Tako Noth
(2004: 131) znak definira kao ,,slozeno semioticko jedinstvo nositelja znaka, znacenja i ozna-
¢ivanja“, a ,,polazeci od teorije znaka Ch. S. Piercea, U. Eco tvrdi da svaki znak ima tri bitne
relacije: relaciju prema sebi, relaciju prema predmetu i relaciju prema interpretantu® (Plen-
kovi¢, 1993: 78).

Tri modaliteta znakova

Na osnovu proucavanja ucenja i djelovanja niza semioti¢ara, u prvom redu de Saussurea
i Peircea, Chandler (2002) iznosi kako postoje tri modaliteta znakova: (1) simbol/simbolic-
ki, (2) ikona/ikonicki te (3) indeks/oznaciteljski. U prvom slucaju ,,posrijedi je modalitet u
kojemu oznacitelj ne nalikuje ozna¢enomu, ali je fundamentalno arbitraran ili ¢isto konven-
cionalan - tako da se odnos mora nauciti“. U simbole/simbolicke znakove ubrajaju se: jezik
opcenito, brojevi, Morseov kod, prometna signalizacija, nacionalne zastave i drugo. Ikona/
ikonicki je znak ,,modalitet u kojemu se oznacitelja poima kako nalikuje ili pak oponasa ozna-
¢enoga (prepoznatljiv izgled, glasanje, osjecaji, okus ili miris)“. Primjeri su: portret, karikatu-
ra, onomatopeja, metafora, zvuéni efekti u radiodrami, oponasajuce geste i sli¢no. Sto se tice
indeksa/oznaciteljskoga znaka, prema Chandleru, rijec je o ,,modalitetu u kojemu oznacitel;
nije arbitraran (proizvoljan), nego je izravno povezan, na neki nacin, s oznacenim®. To su,
medu ostalim: ,,prirodni znakovi“ (dim, grmljavina, tragovi, jeka, nesinteticki mirisi i okusi),
medicinski simptomi (bol, osip, puls), instrumenti za mjerenje (sat, termometar), ,,signali“
(kucanje na vrata, zvonjava telefona), ,,pokazivac¢i“ (usmjeren kaziprst, putokaz), snimke (fo-
tografija, film, video ili televizijska snimka, audiosnimka glasa), osobni ,,zastitni znaci“ (ru-
kopis, fraza) i drugo (Chandler, 2002: 37). U provedenoj semiotickoj analizi dnevnih novina
autori su posebnu pozornost usmjerili na te modalitete znakova, kao i na kodove i slike.

Pojam koda

Niz je semiotic¢ara kroz povijest kao fundamentalan pojam u semiotici oznacilo bas kon-
cept koda. Eco isti¢e kako semiotika pretpostavlja da svi oblici komunikacije funkcioniraju
kao odasiljanje poruke temeljem postojecih kodova (2002: 58). Prema lingvistickom struktu-
ralistu Romanu Jakobsonu (1971: 572), produkcija i interpretacija tekstova ovisi o postojanju
kodova ili konvencija za komunikaciju. Bududi da znacenje znaka ovisi o kodu unutar kojega
je pozicioniran, kodovi osiguravaju, odnosno pruZaju okvir unutar kojega znakovi imaju smi-
sao. Drugim rije¢ima, kodovi organiziraju znakove u smislene sustave koji se nalaze u uzaja-
mnoj vezi s oznaciteljima i oznac¢enima.

Kodove u smislu zasebnoga sustava sa svojim zakonitostima percipiraju i Eco (1973: 55)
i Plenkovi¢ (1993: 78), dok za Chandlera konvencije kodova u semiotici predstavljaju cak i
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socijalnu dimenziju. ,,Kod je skup praksi blizak korisnicima medija koji funkcionira u okviru
Sirokoga kulturoloskog okvira. Kako kaze Stuart Hall: ‘Ne postoji shvatljiv diskurs bez dje-
lovanja kodova’. Drustvo, kao takvo, ovisi o postojanju takvih oznaciteljskih sustava. Kodovi
nisu jednostavne konvencije komunikacije, nego proceduralni sustavi povezanih konvencija
koje djeluju u odredenoj domeni* (Chandler, 2002: 146). Na kompleksnost toga koncepta u
komunikacijskoj praksi upucuje i Plenkovi¢: ,,Kodom je u potpunosti utvrdeno denotativno
znacenje, dok se konotativna znac¢enja moraju utvrdivati dopunskim potkodovima ili poseb-
nim kodovima, §to prenoSenje informacije ¢ini vrlo sloZzenim procesom* (1993: 78).

Pojam slike

Pojam slike, smatra Koch (2000), ima trojako objasnjenje. Prvo je u duhu teorije kau-
zalnosti po kojoj pojam slike u uzem smislu sadrZi psihofizicki proces. OpaZanjem vanjskih
objekata, odnosno pravih slika, nastaje preslik. Drugo objasnjenje oslanja se na teoriju sli¢-
nosti koja se nadovezuje na teoriju kauzalnosti, ali iskljucuje ikonicki aspekt slike, pri ¢emu
tvrdi da preslik sadrzi bitna obiljeZja predmeta, odnosno prave slike. Po tre¢em se objasnjenju
pojam slike bitno proSiruje u reprezentacijskoj teoriji. ,,Slika moZe stajati namjesto necega,
mozZe funkcionirati kao znak i stoga imati objektnotvorbeni karakter s funkcijom prijenosa
saznanja i djelovanja“ (Koch, 2000: 409). Najrelevantnije je objasnjenje za potrebe analize u
ovom radu treée bududi da se izravno odnosi na semioticke postavke. Materijalna slika moze,
dakle, prenositi informacije i stvoriti mentalnu sliku.

Kao i znakovi, slike mogu biti ikonicke, indeksne i simbolicke naravi, a u praksi se pojav-
ljuju kao kombinacije. Svim je vrstama slika zajednicko da su prostorno ogranicene (okvirom
ili mjestom u nekom mediju — novine, televizija, racunalo), da su prenosive te da ih je moguce
reproducirati (Jozi¢, 2013: 169). Ilustracije i slike se, prema Jozi¢, u sje€anju recipijenta za-
drZavaju mnogo dulje u usporedbi s pratec¢im tekstom ili odgovarajuéim rije¢ima. Zbog toga
su slike mnogo utjecajnije u procesima odlucivanja za razliku od apstraktnih predodzaba.
Slike, odnosno ilustracije mogu ili dopuniti ili zamijeniti tekst. ,, Tako slika i tekst mogu tvoriti
razli¢ite odnose: (1) slika i naslov predstavljaju isto: naslov tekstualno, a slika vizualno, prem-
da je tekst razumljiv i bez slike, odnosno ikone. (...) Slika, odnosno ikona i naslov mogu se
nadopunjavati ako imaju istu referenciju. (...) (2) Ikona i naslov su neodvojivi. Naslov je bez
ikone doduse sintakticki potpun, ali ga se bez ikone ne moze razumjeti, $to znaci da je ikona
neizravno integrirana u rec¢eni¢nu strukturu naslova“ (Jozi¢, 2013: 185). Do koje su mjere te
tvrdnje tocne, bar u slucaju dnevnih tiskanih medija, pokazuju rezultati provedene semioticke
analize.

Semioticka analiza naslovnica dnevnih novina u Hrvatskoj

Kada se pristupa analizi medijskih sadrZaja, semiotika je samo jedan od mogucih ,,ala-
ta“. Chandler (2002) navodi kako je kod istrazivanja medijskoga teksta moguée koristiti se
i nekom drugom metodom poput retori¢ke analize, analize diskursa ili analize sadrzaja. U
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podrucju medija i komunikacija analiza sadrzaja ¢eS¢e je koriStena metoda od semioticke
analize. Naime, pojaSnjava Chandler, semiotika je viSe vezana uz kulturalne studije, a analiza
je sadrzaja uvrijeZena u okviru mainstream glavne tradicije istrazivanja u druStvenim zna-
nostima. ,,Dok analiza sadrzaja ukljucuje kvantitativan pristup pri analizi objelodanjenoga
sadrzaja medijskoga teksta, semiotika nastoji analizirati medijske tekstove kao strukturirane
cjeline i istraZuje latentna, konotativna znacenja. Semiotika je rijetko kvantitativna® (Chan-
dler, 2002: 8). S obzirom na to da je nakana autora rada bila proucavanje i teksta i slike te
njihova usporedba, ponajprije u kvalitativnom smislu, semioticka analiza logi¢an je odabir.

Kada se pak govori o tekstu i slici u kontekstu tiskanih medija, koji su ovdje u fokusu, u
prvom se redu misli na naslove i fotografije, posebice velikoga formata. Naime, oni su, s vi-
zualne i graficke strane, ono $to citateljima prvo upada u oci. Ivas (2010: 9) naslove otvoreno
naziva ,,najistaknutijim dijelom novina“, a Malovi¢ ba$ fotografiju oznacava kao ,,specifi¢ni
izrazajni oblik novinarstva“ (2003: 83) koji ima ,,izuzetno veliki znacaj u masovnim medijima“
(2003: 84) pa tako i u novinama.

Istina, neki teoreticari, kao recimo Hrnji¢ (2007), upucuju i na postojanje druge graficke
opreme koja moZe biti bar priblizno uocljiva i efektna. ,,Osim fotografije kao svjedocanstva
o stvarnom dogadaju koji se desio, i tekstovi o apstraktnijim temama mogu se adekvatnom
grafickom opremom, koja podrazumijeva koriStenje grafikona, tabela i raznih ilustracija, uci-
niti prihvatljivima prosje¢nom recipijentu. Funkcionalna graficka oprema skrenut ¢e paznju
na tekst, olakSati njegovu percepciju, prenijeti atmosferu s dogadaja“ (Hrnji¢, 2007: 194).
Medutim, vecina ipak izdvaja fotografiju. Tako Malovi¢ zakljucuje da ,fotografija daje cje-
lovitost izvjescu, ona nije samo ilustrativni dio teksta, ve¢ tekstualna i video komponenta
daju cjelovitost zbivanja u novinama“ i dodaje: ,,Nema ‘Slagera’ lista, dogadaja dana, koji ne
bi bio prikazan i novinskom fotografijom. Prezentacija vaZznog zbivanja bez fotografije nije
dovoljno cjelovita i uvjerljiva Citateljima“ (2003: 84). Zbog svega navedenoga, napominje,
valja dobro planirati i kako predstaviti i smjestiti fotografije u novinama. Glavni urednik i
urednici rubrika odlucuju gdje ée biti fotografija, a presudna je vaznost dogadaja (Malovié,
2005: 347). I Hrnji¢ priznaje kako fotografija ima bitnu ulogu u izgradnji vjerodostojnosti
novina, doprinoseci autenticnosti pojedinoga teksta. , Fotoreporter ‘hvata’ odredeni moment
dogadaja, daje mu trajnost tako da je fotografija svojevrstan dokument. (...) Zavisno od kuta
fotografiranja, osvijetljenosti, boje, veli¢ine fotografije kao i njene pozicije u novinama tekst,
odnosno dogadaj na koji se odnosi, zadobiva razli¢ite konotacije” (Hrnji¢, 2007: 194). Bes-
ker pak upozorava kako i u mediju fotografije postoji moguénost manipulacija i falsifikata.
,Dovoljan je maliciozan kadar, ili ¢ak obican kadar, ali izniman ili izdvojen iz konteksta, da
manipulira ¢injenicom“ (BeSker, 1996: 157), a taj je segment takoder obraden u istrazivanju.

S druge strane, baveli se temom naslova u dnevnim novinama, Kanizaj isti¢e kako se
naslovima u novinskim redakcijama posvecuje najviSe pozornosti jer su urednici svjesni da
¢e provokativnim i uocljivim naslovom najlakse privudi Citatelja (Kanizaj, 2007: 109). Prema
Rudinu i Ibbotsonu, naslovi upuéuju na vaznost teksta na koji se odnose, a redoslijed kojim
se pojavljuju na stranici i njihova veli¢ina predstavljaju poruku za ¢itatelja“ (Rudin, Ibbotson,
2008: 83). Ivas pak definira: ,,Novinski je naslov poruka sastavljena od jedne ili vise rijeci koje
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najavljuju naslovljeni tekst. Naslov je kljuéno mjesto teksta — njegov ulaz, kanal koji vodi u
tekst, mamac. Graficki je odvojen od pripadajuceg mu teksta, pa je i sam donekle autonoman
tekst“ (Ivas, 2004: 10). Sve navedeno posebice do izrazaja dolazi na naslovnoj stranici kojoj
je glavna funkcija privuéi pozornost moguéega Citatelja i nagnati ga da kupi i procita novine.

Metodoloski okvir i ciljevi istraZivanja

U okviru istrazivanja autori su proveli semioticku analizu odabranih naslovnih stranica
triju hrvatskih dnevnih listova — Vecernjega lista, Jutarnjega lista i 24 sata — u neprekidnom
dvotjednom razdoblju u rujnu 2016. godine. Navedene tiskovine ispunile su postavljene kri-
terije: posrijedi su dnevne informativne novine, imaju nacionalan doseg te najvecu Citanost,
odnosno prodavanost u Hrvatskoj.

Klasificirajuéi vrste novina Plenkovi¢ kao zasebnu kategoriju navodi dnevne/tjedne in-
formativne novine. ,,Buduci da imaju omnibus karakter, informativnim novinama je osnovni
problem kako izvrsiti novinarsku klasifikaciju informacija. (...) Klasifikacija se zato danas
viSe ne vrsi formalisticki nego sadrzajno. To znaci da se informacije redaju prema svome
osnovnom informativnom znacenju. Sve §to je vaznije i vrednije treba da dode na prvu stra-
nicu. Osim toga, i pomocu grafickih tehnika se (upotreba velicine i izgleda slova kao i boja)
istice vrijednost informacije” (Plenkovi¢, 1993: 151). KaniZaj (2007) potom dobro otkriva
izmijenjena kretanja na medijskom trzistu: ,,Uslijed svih procesa za pretpostaviti je kako su
se u zadnjim godinama promijenile i karakteristike dnevnih novina te da je pojava tabloida
i besplatnih novina utjecala i na kvalitetu sadrzaja dnevnih novina“ (Kanizaj, 2007: 99). Ve-
zano uz izgled odabranih novina, prvo Dragojevi¢, Kanizaj i Zabec (2006), a zatim i Majsto-
rovi¢ (2010: 57) zakljucuju kako su Vecernji list i Jutarnji list strukturirani kao polutabloidi
s kratkim tekstovima i prepoznatljivim jakim fotografijama, dok za list 24 sata Majstorovi¢
(2010: 57-58) ocjenjuje da je strukturiran kao tabloid. Istoga je misljenja i Kanizaj: , Jedna
od glavnih karakteristika tabloida i polutabloida su kratke forme vijesti i naglaSeni naslovi.
Takve se novine viSe nego ostale oslanjaju na graficki prijelom pri ¢emu se naglasavaju foto-
grafije i grafike kojima privlace paznju. Jedine dnevne novine koje u Hrvatskoj zadovoljavaju
formu i sadrzaj tabloida jesu 24 sata. Ostale novine se mogu svrstati u formu polutabloida.
Od tabloida preuzimaju moderan dizajn i opremu, ali istodobno zadrzavaju i uocljive ele-
mente analitickih novina poput klasi¢nog rasporeda rubrika te odredenog broja analitickih
tekstova kojih u tabloidima gotovo uopée nema“ (Kanizaj, 2007: 101). Buduéi da autorima za
ovo istrazivanje nije bila bitna rubrifikacija novina te da su se razlike izmedu polutabloida i
tabloida u posljednjih nekoliko godina svele na minimalnu mjeru, smatraju kako su se medu
odabranim trima tiskovinama mogle povu¢i relevantne usporedbe.

Osim §to imaju nacionalan doseg, Vecernji list, Jutarnji list i 24 sata ve¢ godinama biljeze i
najvecu Citanost, odnosno prodavanost u Hrvatskoj. Dokazuju to i podatci hrvatske Agencije
za zaStitu trziSnoga natjecanja (AZTN-a), objavljeni u studenom 2017. godine, netom prije
nego §to su autori ovoga rada proveli semioticku analizu. U njihovu sluzbenom izvjeS¢u pise:
,»Najvecu prodanu nakladu u 2016. godini, kao i u prethodne cetiri godine, ostvario je dnevnik
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24 sata’ (Styria grupa Hrvatska), temeljem koje ostvaruje trzi$ni udjel izmedu 30 i 40 posto.
Slijede ga ‘Jutarnji list’ (Hanza Media Grupa) s trziSnim udjelom izmedu 20 i 30 posto, dok je
treci trzi$ni takmac po prodajnoj nakladi “Vecernji list’ (Styria grupa Hrvatska) Ciji se trzi$ni
udjel krece izmedu 10 i 20 posto“ (Aztn.hr, 2017).

Za analizu je odabrano razdoblje od 12. rujna 2016. godine, kada su objavljeni rezultati
izvanrednih parlamentarnih izbora 2016. u Hrvatskoj, do 26. rujna 2016. godine, kada je za-
vrSen tredi i krucijalni krug pregovora oko formiranja nove drzavne vlasti. U tom rasponu
naslovnicama hrvatskih novina uglavnom su dominirale nacionalne politicke teme, koje su
stoga u fokusu istrazivanja, no analiziraju se i drugi sadrzaji (kao i njihov meduodnos) koje
su urednici tiskanih medija ocijenili najbitnijima i plasirali na naslovne stranice. Takav vre-
menski okvir i vaznost politi¢kih zbivanja i informacija — koje, prema klasifikaciji Rudina i
Ibbotsona (2008: 52), definitivno pripadaju u ozbiljne vijesti koje, za razliku od laganih vijesti,
u pravilu ,,nose” naslovnice kao svojevrstan kratak pregled najvaznijih sadrzaja u novinama —
osigurale su dovoljno materijala za medusobnu usporedbu. Valja istaknuti kako su analizirani
sadrZaji gotovo u pravilu unutar dnevnih novina bili smjeSteni na nekoj od prvih pet stranica
gdje se, prema Kanizaju (2007: 100), redovito pozicioniraju tzv. Slager A i slager B, odnosno
najvaznije vijesti dana.

Ciljevi ovoga istraZivanja bili su pokazati kakav je odnos teksta i slike te kakve je prirode
suovisnost teksta i slike, odnosno naslova/teksta i slikovnih sadrzaja na naslovnicama novina
kao i u kojemu omjeru tekst i slika ostvaruju informativnu, apelativnu ili persuazivnu funkci-
ju. Problem je analize slozZen jer su zastupljeni i vizualni i verbalni elementi koji se, s obzirom
na to da je svaki od njih samostalna i zasebna pojavnost, mogu tumaciti i kao samostalni i
zasebni sustavi znakova. Naime, prema Hartmutu Stocklu (1997: 114), slike gotovo uvijek
sluZe kao objasnjenje i dopuna tekstu, no mogu djelovati i zasebno i neovisno o tekstu pored
kojega stoje. Ako slika preuzima informativnu funkciju teksta, onda ju tekst prati kao dopu-
na, naslov ili objasnjenje.

Stoga su autori u semiotickoj analizi pristupili dekonstrukciji teksta i slike. Tekstovi, to¢nije
naslovi koji su analizirani, predstavljali su kompleksne znakove koji u sebi sadrZe druge znako-
ve i kodove. Prvo su identificirani ti znakovi i kodovi, a potom je tumaceno njihovo znacenje.
Pri tome treba naglasiti kako autori nisu ulazili u eticke prijepore ni u neke druge kategorije
analiziranih tekstova/naslova i slika/fotografija jer to izlazi iz okvira tematike ovoga rada.

Rezultati istraZivanja i rasprava

Autori su prvo pregledali naslovne stranice po 15 brojeva Vecernjega lista, Jutarnjega
lista i 24 sata, dakle sve koje su objavljene u razdoblju od 12. do 26. rujna 2016. godine, §to je
ukupno 45 izdanja. Nakon toga je semioticka analiza provedena na ukupno devet naslovnica
- na naslovnim stranicama sva tri promatrana dnevna lista u izabrana tri dana u navedenom
vremenskom rasponu — gdje su dominirale vazne vijesti s politickim, konkretno (post)izbor-
nim predznakom. Tako je ucinjeno iz dva razloga: zbog ogranic¢enosti opsega samoga rada te
usredotocenosti na informacije vazne za istrazZivanje.
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Slika 1.
Naslovnica Vecernjeg lista 12. rujna 2016. godine

Naslovnicom (slika 1.) dominira naslov ,,Nova Vlada u rukama Mosta i Zivog zida“. Taj
naslov moZe se promatrati i kroz simbole ,,mosta® i ,zivoga zida“, ali i personifikacije ,,u
rukama Mosta i Zivog zida“. Personifikacija je, formalno gledano, ,,vrsta metafore, ali takva
kojom se neljudskim bi¢ima, stvarima ili apstrakcijama pridaju ljudske osobine ili aktivnosti“
(Skari¢, 2003: 120). Na taj se naéin dodatno pojacava ikoniénost samoga teksta, odnosno
naslova. Sto se fotografija ti¢e, svaka je na svoj nacin ikoni¢ka. Na prvoj fotografiji Andrej
Plenkovi¢, predsjednik Hrvatske demokratske zajednice (HDZ-a) i njihov kandidat za pred-
sjednika Vlade RH (dana$nji premijer RH, nap. a.), drzi uzdignute ruke, stegnute u Sake.
Takav stav simbolizira mo¢, snagu, dominaciju, ali i djelovanje. Na drugoj fotografiji Zoran
Milanovi¢, predsjednik Socijaldemokratske partije (SDP-a) i njihov kandidat za predsjednika
Vlade RH (tadasnji premijer RH, nap. a.) drzi uzdignutu desnu ruku, ispruzenih prstiju i
otvorena dlana. U hinduskoj ikonografiji to simbolizira neustraSivost iako njegov pomalo
usiljen osmijeh ne pokazuje kako je Milanovi¢ u potpunosti osloboden straha. Jo§ se jedna
dodatna simbolika nalazi na naslovnici: kratak tekst o UFC borbi i, usporedno, naglasak da
kandidati imaju po 57 mandata, iz Cega se moze jasno i§citati kako ¢e izmedu njih biti borbe
tko e sastavljati vladu. Ostala su dva sadrzaja na naslovnici jedna vijest s medunarodnim
predznakom te (mozda i ne slu¢ajna u tom simboli¢kom okruzenju) optimisti¢na vijest o
rodnoj i bogatoj godini u Hrvatskoj.

Dakle, na toj naslovnici postoje ikonicki naslov ,,Nova Vlada u rukama Mosta i Zivoga
zida“, ikonicke fotografije (portreti dvaju moguéih kandidata za sastavljanje vlade) te indeksi
- ruke, dlan. Od simbola na fotografijama nalaze se hrvatska zastava i grb s jedne strane te
razliciti natpisi s druge strane. Semioticki gledano, zanimljivo je kako se ,,ruke® pojavljuju i
u tekstu i na fotografijama kao ikonicki znaci, odnosno u tom se slucaju slika (ikona) i tekst
nadopunjuju.
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Naslovnica Jutarnjeg lista 12. rujna 2016. godine

Naslovnicom (slika 2.) dominiraju dvije ikonicke fotografije dvaju ¢elnika najvecih hrvat-
skih stranaka, od kojih je SDP-ov ¢elnik Zoran Milanovi¢ ozbiljan na fotografiji jer je oCigled-
no kako gubi izbore. S druge strane, Andrej Plenkovi¢, lider HDZ-a, ima blag i vedar osmijeh
bududi da e HDZ mo¢i sastavljati Vladu. Fotografije su ikonicke jer izrazi lica na njima
imaju i konotativno i denotativno znacenje, a i metaforicki izrazi sukladni su tekstu. SDP-ov
kandidat ipak ima ozbiljan pa i zabrinut izraz, dok je HDZ-ov kandidat mnogo opusteniji i
ima spokojniji izraz lica.

U tekstu (naslovu) moze se pronaci oprjecan par ,slaviti — biti razo¢aran®. Time je stvo-
ren kod u okviru kojega je dodatno naglaseno slavlje HDZ-a, odnosno razo€aranje SDP-a.
Tekstualan dio korespondira sa slikama, dodatno naglaSavajudi i poja$njavajudi izraze lica na

fotografijama.

Slika 3.
Naslovnica 24 sata 12. rujna 2016. godine
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Na naslovnici 24 sata (slika 3.) veliki tekst (naslov) vrlo je efektan i ¢ak snazniji od slike.
Ovdje je, za razliku od naslovnih stranica Vecernjega i Jutarnjega lista istoga dana, indika-
tivno prikazan samo jedan, pobjednicki kandidat — Andrej Plenkovi¢ (HDZ). Primijenjena
je stilska figura evokacije, odnosno parafraziranja — figura kojom se izvodi preinacavanje
nekoga iskaza ili njegove kompozicije (Skari¢, 2003). Parafrazirajuéi poznatu izreku slavnoga
rimskog drzavnika i vojskovode Gaja Julija Cezara Veni, vidi, vici (,,Dodoh, vidjeh, pobije-
dih“), uz ikonicku fotografiju na kojoj je pobjednik izbora uzdignutih, u Sake stisnutih, ruku,
simbolika je snazna poput Cezarovih pobjednickih pohoda.

Ovdje se u udarnom naslovu nudi ,,sadrzaj“, stoga glavnu ulogu imaju poticajne, sugestiv-
ne rijeci; poticajna, sugestivna sredstva i nacini iskazivanja poticajnosti, sugestivnosti (impe-
rativi, upitnici, uskli¢nici i drugo) (Sili¢, 2006: 90). Dakle, ovdje se moze uociti persuazivna
funkcija naslova. Indeks su ruke, stisnute u Sake, koje simboliziraju pobjedu te zastava i grb u
pozadini koji imaju funkciju dodatnoga naglasavanja domoljublja.

MILANOVI

CA

i e e

Slika 4.
Naslovnica Vecernjeg lista 13. rujna 2016. godine

Prakticki cijelu naslovnicu (slika 4.) ispunjava velika fotografija Zorana Milanovi¢a sa
smrknutim izrazom lica, odnosno veliki krupan plan. Inace, mnogi filmolozi smatraju kru-
pan plan jednim od najeminentnijih filmskih izrazajnih sredstava, a gledatelj/Citatelj rijetko
se moze naci u takvoj blizini s ljudskim licem. Naslov je izre¢en retorickom figurom tvrdnje
,»Odlazak Milanovic¢a“ §to dodatno pojacava snagu fotografije. Fotografija je ikonicka uz sim-
bolicki nadnaslov ,,Nova politicka era“ koji nagovjeScuje novu politicku scenu u Hrvatskoj
bez dotada$njega predsjednika Vlade RH. Ta je tema dovoljno snazna i medijski ,,egzoti¢na“
da sama mozZe ,,nositi“ naslovnicu jednoga od najcitanijih hrvatskih dnevnih listova.

Premda slicno koncipirana — ovdje Milanoviceva fotografija takoder zauzima gotovo ci-
jelu stranicu, ali u gornjem dijelu nalazi se jo§ nekoliko manjih naslova, natuknica i razlicitih
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ilustracija vezanih uz politicku temu dana — istoga dana Jutarnji list donosi ublaZenu i umje-
reniju inacicu naslovne fotografije i teksta (slika 5.).

# Temizo Prrnby  Rarik (utoghd. ke o steles 1a vih =
SINa O w ke Kadon wabat Visd b Bowta &
ok [ripa: Hakats ultinahiss Mowta @ hiena Lo
Plemiowic ma kapcitr biti seblian rerpe @ Hezo

Naslovnica Jutarnjeg lista 13. rujna 2016. godine

Ovdje je posrijedi srednji krupni plan i iskaz/izjava ,,Odlazim®. Izraz je lica blazi, a foto-
grafija je nesto svjetlijih tonova. Opremom naslovnice, odnosno tekstom ,,Zoran Milanovi¢
najavio da se viSe nece kandidirati za predsjednika SDP-a“, otvara se prostor Milanovi¢u
za ,Castan® uzmak i odlazak. Urednik u tom slucaju daje naslutiti kako je odluka o odlasku
Milanovi¢eva osobna volja.

P p—— R T T LR Gk 6.

Naslovnica 24 sata 13. rujna 2016. godine
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Velik naslov ,,Ludi dan!“ razvucen je preko naslovne stranice (slika 6.) §to je ujedno po-
novno personifikacija. U podnaslovu ,,Plenki s BoZom ve¢ sastavlja novu vladu i vraca se
koalicija HDZ-a i Mosta“ urednici se koriste nadimkom (Plenki) i imenom (Bozo) umjesto
uobicajenoga koriStenja prezimena zbog Cega se stjece dojam bliskosti i insinuira se intimnost
s navedenim osobama. Ta tema zauzima 2/3 stranice, s tim da se u donjem dijelu nalaze dvije
dodatne manje teme. Milanovicu se daje manji prostor i u naslovu se istiCe njegova izjava
,Kriv sam i odlazim®, a druga je tema ,Sanader na hitnoj operaciji“. Zanimljivo je da je u
gornjoj trecini stranice plasirana reklama novina o dodatnoj insertaciji koja je namijenjena
ponajprije Citateljicama. Ocito je na sve moguée nacine vazno privuéi pozornost Citatelja (ku-
paca novina) pa ne ¢udi kako je na naslovnici najava kuharice koja nikako ne korespondira s
vaznim temama poput sastavljanja nove vlade.

Zanimljivo je kako su sva tri dnevna lista toga dana svoje naslovnice osmislila i realizira-
la na vrlo sli¢ne nacine koristeéi se naslovima pisanim krupnim slovima (banner). Tu vrstu
naslova Rudin i Ibbotson (2008) opisuju kao najvazniju i prvu medu nizom vrsta i kategorija
naslova. ,,10 je velik podebljan naslov za bljesak prednje stranice koja ¢e prodati novine. Ta-
bloidi s naslovima sastavljenima samo od jedne ili dvije rijeci ‘iskacu’ s novinskih Standova i
privlace paznju ljudi u prolazu“ (Rudin, Ibbotson, 2008: 84). Cinjenica da imaju sli¢ne naslov-
ne stranice jo§ viSe briSe ionako tanku granicu izmedu polutabloida i tabloida.
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L — ; Naslovnica Vecernjeg lista 17. rujna 2016. godine

Glavna je vijest za Vecernji list najava ministra financija RH Zdravka Mari¢a o smanjenju
PDV-a §to je potvrdeno njezinim isticanjem na naslovnici (slika 7.). Uvec¢ano prezime Mari¢
dodatno pojacava autoritet ministra i poziva na ¢itanje poruke. U donjem dijelu naslovnice
nalazi se fotografija Andreja Plenkovica, uz tekstualnu poruku kako ima prikupljen dovoljan
broj potpisa za formiranje nove Vlade. Glavna je tema tako ,,zaokruzena“ te se uocava per-
suazivna funkcija obaju tekstova. Na fotografiji je ministar Mari¢ ozbiljna lica §to bi trebalo
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doprinijeti vjerodostojnosti njegova iskaza, a Plenkovi¢ je na fotografiji nasmijeSen Sto bi
trebalo pojacati i potvrditi naslov kako ¢e on sastavljati Vladu.
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Slika 8.
Naslovnica Jutarnjeg lista 17. rujna 2016. godine

»Noseca“ tema na naslovnici (slika 8.) odnosi se na Mostov zahtjev HDZ-u vezano uz
broj ministarstva kojima Zele upravljati. Brojka je uvecana i tako se s Citateljima komunicira
koliko ministarstava trazi Most. Ipak, ta tema nije sama po sebi dovoljno snazna kako bi do-
minirala naslovnicom pa ju okruZuje jo§ nekoliko dodatnih tema koje pojacavaju i osnazuju
naslovnicu. To su: ,,Afera Lovren®; zatim ,,Prodaja krune Miss Hrvatske“; najava prvoga
Summita Europske unije bez Velike Britanije; najava intervjua Marijane Petir, istaknute
¢lanice Hrvatske seljacke stranke (HSS) i zastupnice u Europskom parlamentu, sa znakovi-
tim naslovom ,,Beljak mora oti¢i“ (predsjednik HSS-a Kreso Beljak, nap. a.) te, na koncu,
najave priloga.

Zanimljivo je napomenuti kako ,,nose¢u” temu u opremi ne prati fotografija, nego brojka
7 ¢ime se jasno oznacava broj ministarstava koji Most zahtijeva od HDZ-a. Tema ,,Afera
Lovren“ opremljena je izazovnom fotografijom supruge u dekoltiranoj vjencanici, a pozadina
je fotografije Zute boje Sto takoder privlaci pozornost. Kod teme o prvom Summitu EU-a bez
Velike Britanije znakovita je fotografija Angele Merkel jer, iako je tema Brexit, njezina fo-
tografija zorno pokazuje tko je mater familias w EU-u. Temu ,,Prodaja krune Miss Hrvatske“
upotpunjuje fotografija triju ,,misica® koja daje dodatnu ,,egzotiku® i vaZnost temi. Zakljucak
je kako se, kada nema dovoljno snazne teme koja bi mogla sama ,,nositi naslovnicu, slazu do-
datne teme i njihova oprema koje upotpunjuju sadrzaj, po nacelu ,,za svakoga ponesto“ (od
Angele Merkel do ,,misica). Cesto se kod Jutarnjega lista mogu uogiti razliciti znaci-simboli
(u opremi) koji sluze za dodatno isticanje neke teme ili pak privlacenje pozornosti na samu
naslovnicu novina.
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Slika 9
Naslovnica 24 sata 17. rujna 2016. godine

Kada je rije¢ o sadrzaju i izgledu naslovnica, to je najraznovrsniji dan u trima promatra-
nim dnevnim izdanjima novina. Primjerice, 24 sata procjenjuje kako je pri¢a o prodaji krune
Miss Hrvatske ipak vrlo zanimljiva javnosti pa je to i glavna tema na naslovnici (slika 9.) uz
nagradnu igru u kojoj se moze osvojiti atraktivan automobil. Ta nedvojbeno tabloidna kom-
binacija zasigurno je privukla njihovu publiku. Uz intrigantan i pomalo mistian naslov ,,Pro-
daje se kruna koja misicama nosi sre¢u” smjestena je fotografija Anice (Martinovi¢) Kovac,
najuspjesnije Miss Hrvatske, s tom krunom na glavi.

Kada se usporede sadrzaj i komunikacijski stil triju analiziranih dnevnih listova i njihovih
naslovnica, potvrduje se kako 24 sata kontinuirano ,.koketira“ sa senzacionalistickim tema-
ma. Njihove naslovne stranice gotovo uvijek imaju neku ,,Zutu“ temu jer time privlace gra-
dane koji odgovaraju njihovu profilu itatelja. Nadalje, od svojih pocetaka Jutarn;i list vodi
uredivacku politiku koja na naslovnice stavlja ,,robu koja prodaje novine“. Za njih je uobica-
jeno da vrlo rijetko imaju jednu glavnu temu koja ,,nosi naslovnicu“ — ve¢inom se, uz jednu
glavnu temu (iz domene politike ili ,,crne kronike®), dodatno pojavljuje neka zanimljiva vijest
iz segmenta zabave ili sporta. Vecernji list pak drzi se svoje uredivacke politike i uglavnom
ima jednu ,,nosecu”, glavnu temu na naslovnici. Ako uistinu nema dovoljno vazne teme koja
bi mogla i¢i samostalno, ona se nadopunjuje drugima, po njihovoj ocjeni vaznim temama.
Vecernji list percipiran je kao ozbiljnije dnevne novine jer se iz njihovih tema i sadrzaja na-
slu¢uje kako je rijec o istrazivackom novinarstvu, s ¢lancima i reportazama kojima se pristupa
precizno i detaljno. I dalje imaju opseZnije tekstove nego Jutarnji list koji osjetno viSe oprema
svoje tekstove te ima mnogo vise fotografija i infografika (Bari¢-Selmié, Levak, Blazekovi¢,
2018).

Dobiveni rezultati istraZivanja sli¢ni su onima koje je Hrnji¢ sa suradnicima dobila istra-
zivanjem sadrZaja novina, provedenim u travnju 2007. godine u trima drzavama (Hrvatskoj,
Bosni i Hercegovini te Crnoj Gori). Hrnji¢ naglasava: ,,Neki rezultati koji se odnose na grafic-
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ku opremu tekstova vrlo su sli¢ni u sve tri drZave, a odnose se na izrazitu dominaciju fotogra-
fija u grafickom opremanju tekstova te vrlu nisku frekventnost u primjeni ilustracija i grafika
kao popratnih elemenata teksta“ (Hrnji¢, 2007: 206). Semioticka analiza slika (fotografija,
ilustracija i drugoga) za ovaj rad pokazala je kako su najc¢es¢i kodovi uporaba boja i govor
tijela, odnosno prostorna sintagma u smislu kadriranja, fokusa i pozadine. Tekst je pak utkan
u sam proces konstruiranja poruke.

Zakljucak

Danasnje postmoderno vrijeme doba je Homo vidensa' pa ne ¢udi velika pojavnost slika,
fotografija i videosnimaka u suvremenom drugtvu, osobito u medijima. Cak su i novine (ti-
skane medije) poceli nazivati slikovnicama s obzirom na to koliko imaju graficke i vizualne
opreme teksta. Doima se kako je tekstova u medijima sve manje, a fotografija i slika sve viSe.

Upravo ta Cinjenica autore je ponukala na provedbu analize naslovnica dnevnih listova
u svrhu utvrdivanja koliko je zapravo vaZan tekst na naslovnim stranicama novina. Na prvi
pogled, prelistavajuéi novine, odmah se uocavaju velike fotografije i ilustracije. Bez pomni-
je analize reklo bi se kako na naslovnicama prevladavaju ikonicke fotografije koje izvrsno
funkcioniraju i bez teksta i bez dodatnih pojasnjenja. No, detaljna semioticka analiza znako-
va i kodova itekako prednost daje tekstu pa je zapravo zakljucak istrazivanja kako je tekst/
naslov ikona bez koje fotografija ne bi samostalno dobro funkcionirala. Materijalna slika
moze prenositi informacije i stvoriti mentalnu sliku; ilustracije u sjecanju recipijenta ostaju
mnogo dulje od rijeci, vizualni fenomeni, kako upucuje Barthes (1977), mogu se promatrati
kao znacenjski (zato $to oni nesto govore); medutim tekst je ipak taj koji je ,,utkan“ u proces
konstruiranja poruke. Slike sluZe kao dodatno objasnjenje ili dopuna tekstu te je recipijentu,
kako zakljucuje i Stockl (1997:114) — buduéi da slika moze biti dvosmislena — u svrhu pra-
vilnoga iS€itavanja poruke, nuZan tekst. Tekst/naslov dodatno ,,boji“ fotografiju, pojaSnjava
eventualne neverbalne znakove te omogucava pravilno is¢itavanje integrirane poruke.

1z analize, dakle, proizlazi potvrda hipoteze kako je tekst ipak jo$ uvijek vazniji i snaZniji
od slike. Sama slika mozda govori tisu€u rijedi, ali tekst je taj koji ras¢iS¢ava mogucu dvosmi-
slenost slike te poruku ¢ini jasnom i ¢istom.

1 Kako istiCe argentinski sveuciliSni nastavnik Mario Pereyra (1999: 577), Homo videns (u slobodnom prijevodu
- ,wvidedi“ Covjek, Covjek koji vidi) otkrie je talijanskoga sociologa Giovannija Sartorija. U svojem bestseleru
,,Homo videns: teledirigirano drustvo® (Homo videns: La sociedad teledirigida) Sartori (1998: 137) iznosi zanimlji-
vu, premda pomalo diskutabilnu tezu kako se ljudska evolucija od 1950-ih godina prosloga stoljeca okrenula u
suprotnom smjeru. Konkretno — da je Homo sapiensa zamijenio, StoviSe svrgnuo Homo videns. ,,Pojavom televizije
sredinom 20. stoljeca i uspostavom televizijske industrije, smatra Sartori, ljudski je razvoj prekinut i preokrenut,
tako Sto je slikovna percepcija pocela zamjenjivati apstraktno razmisljanje. Ovaj je involutivni proces (process of
involution)naglasen dolaskom kibernetike u 1980-im godinama i pojavom racunala i multimedijalne tehnologije.
Televizija nam omogucava da s udaljenosti vidimo stvari koje su stvarne, no osobno racunalo (PC - personal
computer) pokazuje nam virtualnu ili simuliranu stvarnost. Dakle, gledanje je postavljeno ispred govora, slika
afirmirana ispred rijeci. Prevagom slike simbolicko stvorenje postaje stvorenje koje vidi — homo videns“ (Pereyra,
1999: 577).
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TEXT VERSUS IMAGE - SEMIOTIC ANALYSIS
OF POLITICAL CONTENT ON FRONT PAGES OF
NEWSPAPERS IN CROATTA

Abstract

The growing trend of a significant share of pictorial and symbolic content in all types of media,
which include a visual component of public information dissemination and presentation, has been
observed over the last decade. The authors are concerned with the extent to which this pheno-
menon has left its mark in newspapers as the mass media with the longest tradition, even in their
original, printed version.

Semiotic analysis was chosen as the basic research method, which is why the first part of the
paper presents the historical development and explains the theoretical starting points of semiotics
as the science of signs and symbols. In the second, research part the authors investigate the front
pages of daily newspapers to determine the relationship between text and image and the nature
of the text-image independence, i.e. the titles/text and pictorial content on the covers of the three
most popular daily newspapers in Croatia (Vecernji list, Jutarnji list and 24 sata) within a conti-
nuous two-week period during September of 2016. The selected period began on 12 September,
when the results of early Croatian parliamentary elections were announced, and ended on 26
September 2016, when the third and crucial round of negotiations on the formation of the new
state government was completed. In that time span, national political topics mostly dominated in
Croatian newspapers, which are therefore the focus of the research, but other content (as well
as their interrelationship) that newspaper editors rated as the most important and placed on the
cover, was analyzed as well. The fundamental aim of this semiotic analysis is to prove that, despite
contemporary media trends, text retains its importance, and moreover, its dominance over image/
photography.

Key words: daily newspaper, photography, illustration, code, image, semiotics, semiotic analysis,
text, sign
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Izvorni znanstveni rad

INTERNET, SENZACIONALIZAM 1
LAZNE VIJESTTI:
KAKO PROVJERAVAMO INFORMACIJE

Autori u radu daju pregled istrazivanja navika i stavova korisnika interneta i druStvenih
mrezZa prilikom pracenja vijesti kao i odnos prema angazmanu u digitalnoj javnoj sferi. Ispi-
tanici su se promatrali kroz dvije kategorije: u prvoj s obzirom na radno iskustvo u medijima
(profesionalni novinari, drugi medijski radnici i/ili autori i obi¢ni korisnici/Citatelji), a u drugoj
s obzirom na nacin pracenja vijesti na internetu (putem racunala ili mobilnih uredaja). Istra-
Zivanje je pokazalo da postoji statisticki znacajna razlika u nekoliko kategorija istrazivanja
izmedu profesionalnih novinara i ostalih ispitanika te u nekoliko kategorija izmedu korisnika
koji se koriste racunalom i mobitelom. Rezultati upuéuju na to da, zbog prirode tehnologije
kojom se pristupa sadrZaju s jedne strane te zbog odnosa prema sadrZaju s druge strane,
odredeni udio ispitanika ne provjerava informacije dovoljno kvalitetno $to otvara prostor za
razliite moguénosti manipulacije. Jacanje svijesti o problemima novinarstva u digitalnom
prostoru, povecanje medijske pismenosti i jacanje svijesti o izvorima podataka mogao bi biti
jedan od odgovora na uocene probleme.

Kljuéne rijeci: internet, druStvene mreze, informacije, vijesti, izvori podataka

Uvod

Razvoj digitalne tehnologije, informacijske industrije i medija u posljednjih je tridesetak
godina bitno izmijenio komuniciranje na svim razinama drustva $to je dovelo do promjena u
znacajkama i oblicima javnog medijskog govora, a time i promjena samog drustva. Pojavom
interneta komunikacija postaje sve intenzivnija i izravnija, a svakom tko ima pristup internetu
u nekoj je mjeri omoguceno sudjelovati u formiranju javnog mnijenja. Nova tehnoloska revo-
lucija utjeée i na novinarstvo. Citatelji se sve brze i u sve vecoj mjeri okreéu digitalnim izvori-
ma kao primarnim u svojoj potrazi za informacijama (Newman 2017), a pojedine demograf-
ske skupine, prije svega Zene i populacija mladih izmedu 18 i 24 godine starosti, kojima strani-
ce drustvenih mreza postaju primaran izvor informiranja, jaci ¢ak i od televizije (Newman et
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al., 2016:8). Pri tome, prema istom istrazivanju, ¢ak 53 posto ispitanika sadrzaju na internetu
pristupa koriStenjem pametnih telefona. Istrazivanja ovog tipa u Hrvatskoj (Ipsos Connect
2017) pokazuju sli¢ne trendove, s tim da se broj onih koji kao glavni izvor informacija navode
medije na internetu u slucaju Ipsosova istrazivanja penje na ¢ak 62,4 posto, a zamjetno je i da
sinternetski mediji“ vode i kad je rije¢ o povjerenju korisnika, s ¢ak 45,3 posto korisnika koji
ih smatraju vjerodostojnima, u odnosu na 34,6 posto za televiziju, 11,8 posto za radio i tek 6,5
posto za tisak, §to moZe biti iznenadujuce s obzirom na status koji tiskani mediji uzivaju, bar
u teoriji. Prema istom istrazivanju, ¢ak 69,3 posto ispitanika preferira internet jer na njemu
mogu pronadi informacije koje ne mogu pronaci u drugim medijima. Slobodno se, stoga,
moze zakljuciti kako pod utjecajem tehnologije dolazi do ozbiljnih promjena u medijskoj
(pa posredno i u javnoj) sferi, ali i unutar publike same, $to je i temeljna hipoteza ovog rada.

Promjene u javnoj i medijskoj sferi

Javnu sferu Habermas, u najkra¢im crtama, definira kao prostor u kojem pojedinci, djelu-
judi kao javnost, pregovaraju s institucijama sustava o granicama oduzimanja osobnih sloboda
i unutar kojeg djeluju kao drustvo (Habermas, 1991). Kako bi diskusija izmedu pojedinaca
i institucija mogla djelovati, potrebno je osigurati kvalitetno djelovanje tzv. medijske sfere,
odnosno medija koji djeluju u javnom interesu. To djelovanje McQuali, pak, definira kroz
niz parametara koje je potrebno osigurati kako bi mediji djelovali u javnom interesu, prije
svega kroz drusStvene sustave, norme i pravila. Sloboda objavljivanja, pluralizam vlasnistva,
univerzalni doseg i raznolikost kanala i formata moraju se osigurati s aspekta funkcioniranja
medijskih sustava, najée$ce unutar nacionalnih zakonodavstava. Sa sadrzajne strane, takoder,
potrebno je osigurati $to je moguce vecu raznolikost i visoku kvalitetu informacija, misljenja
i kultura, odnosno razlicitih kulturnih praksi. Pri tome mediji moraju pruZati potporu jav-
nom redu i zakonu, odnosno demokratskom politickom sustavu, uz postivanje medunarodnih
obaveza i ljudskih prava te izbjegavanje Cinjenja Stete drustvu i pojedincima (McQuail, 2010:
162-165). Habermas, a i niz drugih autora, upucuju na to da se medijska sfera, pod utjecajem
novih tehnologija, nepovratno mijenja.

Gledajudi iz kriticke perspektive, kapitalisticki ekonomski sustav tezi za komodifikacijom
medija i utrkom za profitom, kao iskljucivim ciljem medijskih organizacija i njihovih vlasnika.
Uklanjanje drzave iz bilo kakvog oblika regulacije medijske sfere, uvodenje iskljucivo trzis-
nih mehanizama kao mjerila, privatizacija javnih, drzavnih komunikacijskih resursa i njezina
komercijalizacija uvod je u ono $to Leys naziva marketizacijom medijskog prostora (Leys
2001, prema Kurti¢ 2014: 304.). Bagdikian tako smatra da su, uz multinacionalne industri-
je 1 svjetski bankarski establiSment, globalne medijske korporacije temeljni nositelji vlasti u
svijetu (Bagdikian, 2004.), a Castells da iza mnogostrukosti oblika koje nudi internet, kao
temeljna i u svojoj ideji svima otvorena i slobodna tehnologija, prevladava temeljno nacelo
gospodarskog interesa (Castells, 2013). Bez obzira na to §to se internetske platforme i usluge,
pored ekonomskih, ve¢inom koriste za razne osobne potrebe, oni koji ih proizvode i razvijaju
¢ine to prvenstveno iz ekonomskih razloga. Premda su u okruzenju ekonomije slobodnog
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trziSta takoder prisutni kulturni i politicki ciljevi, i ti se ciljevi mogu svesti na ekonomske. Kad
je najveca vrijednost u druStvu ona trZiSna, onda i ostali dijelovi drustva naginju tomu da se
doprinese toj vrijednosti (Hassan, 2008.).

U tom smislu, pod pritiskom trZiSta i zakonitosti kapitalizma kao sustava, Habermas
tvrdi da se iz fokusa medija i javne sfere gubi javni interes, a da se teme od politicke vazno-
sti prikazuju kroz, marketinski zanimljiviji i ekonomski potentniji oblik spektakla, izlaganja
privatnosti i trivijalizaciji, ¢ak i onih tema koje su od presudne vaznosti za osiguravanje
djelovanja ukupnog sustava ili pojedinih institucija unutar postojec¢ih demokratskih poreda-
ka (Habermas 1991. str. 171-172). Internet i druStvene mreZe sve te probleme jo§ dodatno
naglaSavaju pa niz istrazivanja upucuje na to da se jacanjem interneta i na njemu baziranih
medija (ukljucujuéi stranice drustvenih mreza) nastavlja daljnji pad povjerenja u tradicio-
nalne medije (Allcott and Gentzkow 2017), odnosno da dolazi do podrivanja samog demo-
kratskog procesa jer gradani koji se dominantno informiraju na internetu imaju tendenciju
gubiti povjerenje u demokratske procedure i institucije u znac¢ajno vec¢oj mjeri od onih koji
kao glavne izvore informiranja navode tradicionalne medije (Jamieson & Cappella, 2008;
Norris, 2011; Tsfati & Ariely, 2014). S obzirom na to da trendovi nepovratno idu u smjeru
medija na internetu kao glavnom kanalu za informiranje sve veceg dijela populacije, spo-
menuti stavovi trebali bi, bar djelomice, izazvati zabrinutost za budu¢nost demokracije kao
politickog sustava. Za opstojnost kapitalizma, kao klju¢ne paradigme ekonomskih odnosa,
¢ini se, bar prema nekim dostupnim modelima (prije svega kineskom, ali potencijalno i ru-
skom te nekim bliskoisto¢nim), opstojnost demokratske javne sfere — i djelovanje medija u
javnom interesu — nije krucijalna.

Promjene u ponasanju publike

Upvjeti globalnih medijskih i ekonomskih promjena kao i nove digitalne tehnologije daju
novu dimenziju ne samo pristupu profesiji novinarstva, ve¢ i novoj, viSestrukoj ulozi publi-
ke koja ima vaznu ulogu u kreiranju javne sfere. Pored tradicionalnog svojstva publike kao
konzumenta informacija (ekonomski — potroSaca, politicki — gradana/aktera), tehnoloska
sredstva poput racunala, mobilnih telefona i tableta s kamerama te pristup internetu ¢ine ih
i ravnopravnim dionicima masovne komunikacije. Velike ideje koje su pojedini znanstvenici
imali u ideji tzv. ,elektronicke demokracije” koju je trebala osigurati pojava interneta kao
komunikacijske platforme (Friedland, 1996) i omogucavanje vece participacije gradana u de-
mokratskim procesima, jednom kad se stvore uvjeti za istinsku dvosmjernu komunikaciju iz-
medu gradana i predstavnika sustava, ukljucivo i medije, prije svega kroz aktivno sudjelovanje
u oblikovanju medijskog prostora, €ini se, nije zaZivjela u praksi.

Brojni komentari na internetskim portalima svakodnevno utjecu na percepciju objavlje-
nog sadrzaja, a nerijetko mu uspijevaju i promijeniti samo znacenje (Konnikova, 2013.). Su-
ocen s brojnim neutemeljenim i neistinitim, anonimnim komentarima na svojim stranicama
znanstveni portal popularscientist.com 2013. godine odlucio je onemoguditi komentiranje,
argumentirajuci da ,,¢ak i svadljiva manjina posjeduje dovoljno moci da izvrne percepciju
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Citatelja o sadrzaju ¢lanka.“ (Konnikova, 2013). Istrazivanjem o anonimnosti u racunalnim
interakcijama usporedbom 9000 nasumi¢no odabranih anonimnih i potpisanih komentara
¢lanaka na temu imigracije utvrdeno je da je 53 % anonimnih komentara necivilizirano, dok
ih je medu potpisanima 29 %, iz ¢ega proizlazi da anonimnost potic¢e neciviliziranu komuni-
kaciju (Santana, 2013.).

S druge strane, zabrana komentiranja na samom internetskom ¢lanku preusmjerava dis-
kusiju na drustvene mreze poput Facebooka ili Twittera, gdje se formiraju zajednice okuplje-
ne oko clanka ili njegove teme bez jasnog zajednickog identiteta (Konnikova, 2013). Takve
zajednice djeluju prema nacelu tzv. pristranosti potvrdivanja (,,confirmation bias“) pri emu
pojedinci u pojedinim situacijama traze upravo onakve sadrzaje koji potvrduju njihove sta-
vove, a izbjegavaju one koje kod njih izazivaju nelagodu i/ili dovode u pitanje njihove istine
(Knobloch-Westerwick i Kleinman, 2012). Dodatno, okruzivanje istomiSljenicima, iako nije
aktivnost koja je zabiljezena tek s pojavom interneta, na novoj komunikacijskoj platformi,
prije svega na stranicama druS§tvenih mreZa, dobiva sve viSe znanstvene pozornosti pa se ve¢
govori i o svojevrsnim eho komorama (Colleoni et al., 2014; Jasny et al., 2015), unutar kojih
se ve¢ formirani stavovi pojedinaca samo dodatno pojacavaju. Postoje, doduse i oni (Margetts
2017) koji tvrde da je istinske eho komore nemoguce stvoriti i da ¢e se razliciti stavovi, ipak,
provuéi unutar drustvene mreZe pojedinca jer vrlo je teSko u potpunosti izolirati sve one dru-
gacijih stavova, misljenja ili vrijednosti s kojima pojedinac, ipak, odrzava razlicite druStvene
odnose, a time i tvori drustvenu mrezu.

Unutar takvih zajednica, iako u pravilu nisu anonimne, takoder, dolazi do nepozeljnog
ponasanja koje proizlazi iz rasipanja odgovornosti; kada im je osobna odgovornost rasprsena
unutar grupe, ljudi se smatraju manje odgovornima za svoje postupke pa nastoje dehumani-
zirati protivnike i postaju agresivniji prema njima (Bandura, 2004.). Skriveni anonimnos¢u ili
mnoStvom ljudi povr$nije obraduju informacije prilikom ¢itanja ili pisanja pa su time skloniji
jednostavnom vrednovanju slozenih tema (Tetlock, 1983.). Oslanjajudi se na pozitivan ucinak
anonimnosti, bududi da ljude potic¢e na angazman (komentiranje i diskutiranje), mnoga ured-
niStva oblikuju sadrZaj tako da potaknu §to Siru i §to agresivniju raspravu koja ima potencijal
privudi daleko viSe publike od samog sadrZaja. U praksi to podrazumijeva podcinjavanje sadr-
zaja ukusima (Kurti¢ 2014: 301-305) i interesima drustvenih skupina s dovoljnom kupovnom
modi zanimljivoj oglasivacima tako da ih se senzacionalno$c¢u, dramati¢noS¢u i jednostavnom
retorikom poziva na raspravu i time povecava posjecenost stranica.

Takoder, spomenuta situacija, takoder, potice i Sirenje informacija koje nisu nuzno tocne.
Dapace, pojedinci imaju tendenciju dijeljenja sadrzaja, a u tim situacijama moguce je i da
podijele pojedine sadrzaje koji su namjerno iskrivljeni i sluze destabilizaciji, a ne doprinose
politickoj raspravi i samom demokratskom procesu. Rije¢ je o fenomenu zabiljeZenom po-
sljednjih nekoliko godina i poglavito u politickoj areni (Manjoo 2008; Hameleers, Bos i de
Vreese 2017), a koji je doveo do pojma ,,post-Cinjenica“ ili ,,post-Cinjeni¢nog™ (,,post-truth®)
koji je Oxfordski rjecnik izabrao kao rije¢ godine za 2016. Pri tome se ,,laZne vijesti* okriv-
ljavalo za cijeli niz problema, medu ostalim i rezultate referenduma o Brexitu te rezultate
americkih predsjednickih izbora, oboje 2016. godine (Allcott and Gentzkow 2017).
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Metodologija istraZivanja

Kako bi se odgovorilo na pitanje na koji se nacin ponaSaju korisnici, kako koriste medije
i kakav stav imaju u vezi s povjerenjem u medije, za potrebe ovog rada provedeno je anket-
no istrazivanje prema metodoloski definiranim zahtjevima (Levy i Windahl, 1984), pri cemu
je definirana lista sociodemografskih i sadrZajnih varijabli organiziranih u upitnik koji sadrZzi
26 pitanja. Sociodemografske varijable odabrane su u skladu s ranijim sliénim upitnicima i
potrebama usporedivanja, odnosno uzeg definiranja pojedinih grupa unutar uzorka (Zeleni-
ka 2000; Sproull 2002), a sadrzajne varijable izabrane su temeljem ranijih sli¢nih istrazivanja
medija koja su istrazivala pitanje novinarske vjerodostojnosti (Kiousis, 2006). Dio varijabli koji
se odnosi na ponasanje korisnika medijskog sadrzaja temelji se na istrazivanjima u podrucju
teorije zadovoljenja potreba i koristi (Wimmer i Dominick 2003; McQuail 2010), a koje je pri-
li€no dobro definirano i pokriveno nizom razlicitih istrazivanja. Kako bi se moglo usporediti
ponasanje razli¢itih kategorija korisnika, a u skladu s prije objaSnjenim teorijskim pristupom,
koriSten je prigodni uzorak korisnika interneta i drustvenih mreza kod kojega su se promatra-

obicni korisnici/Citatelji. Anketa je provedena na 138 ispitanika putem Google forms aplikacije.

Pregled i rasprava rezultata

Vecina je ispitanika, njih 79,7 %, izmedu 25 i 45 godina, dok ih je 5,3 % mlade od 25 go-
dina, a 16,1 % starije od 55 godina. Uzorak ¢ini 52,6 % muskaraca i 47,4 % Zzena. Vecina je
ispitanika visokoobrazovana (87,7 %), od ¢ega je 9,8 % ispitanika zavr$ilo magisterij znanosti
ili doktorat, 55,6 % diplomski, a 20,3 % preddiplomski studij. Takoder, 14,03 % ima zavrSenu
srednju Skolu. Unutar uzorka 48,9 % ispitanika nema radnog iskustva u medijima, 5,3 % bavi
se amaterskim pisanjem, 21,8 % radi u medijima u svojstvu novinara, urednika, fotoreportera
ili snimatelja, dok ih 24,1 % radi neke druge poslove u medijima. Kada govorimo o pristupu
internetu, 54,9 % ispitanika najceSCe pristupa internetu na racunalu, 0,8 % tablet uredajima,
a 44,4 % se u tu svrhu pretezno sluzi mobitelom (pametnim telefonom).

S obzirom na nacin informiranja, vecina se ispitanika izjasnila da se najceSce informira
putem internetskih portala (60,9 %), na drugom su mjestu dru$tvene mreze (21,1 %), radio i
televiziju kao primarno sredstvo informiranja koristi 9,8 % ispitanika. Zanimljivo je da rezul-
tati pokazuju kako nikome od ispitanika tisak nije najcesce sredstvo informiranja. Spomenuti
rezultati svakako su u skladu s globalnim trendovima zamjetnim u nizu sli¢nih istrazivanja, a
koji se ocituju i u domacim istrazivanjima slicnog tipa (npr. Ipsos Connect 2017).

Statisticka analiza pokazuje kako nema statisticki znacajne razlike (P < 0,05) u odnosu
na dob ispitanika pri izboru najce$éeg kanala informiranja (F = 1,400; sig. = 0,238), odnosno
u nacinu pristupanja internetu (F = 1,509; sig. = 0,204). Takoder, statisticki znacajne razlike
nema ni u odnosu na rod ispitanika (F = 2,730; sig. = 0,101; F = 1,431; sig. = 0,234), odnosno
obrazovanje (F = 0,121; sig. = 0,948; F = 1,844; sig. = 0,142).

Statisticki znacajne razlike evidentirane su u dozivljavanju objektivnosti (P = 0,014) i vje-
rodostojnosti (P = 0,015) novinara, ovisno o na¢inu pretrazivanja interneta (tablica 1.). Ispita-
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nici su pri odgovaranju koristili Likertovu ljestvicu (1 do 5, 1 = uopée nisu, 5 = u potpunosti).
1z rezultata je vidljivo da korisnici racunala u ve¢oj mjeri novinare smatraju objektivnima i vje-
rodostojnima u odnosu na korisnike koji kao glavni uredaj za pristup internetu navode mobil-
ne uredaje. U doZivljaju novinarske profesionalnosti nije nadena znacajnija statisticka razlika.

Tablica 1. Razlika u dozivljavanju objektivnosti, vjerodostojnosti i profesionalnosti novinara s
obzirom na nacin pretrazivanja interneta (ANOVA).

Koliko su, po Va$em misljenju, novinari M «d ANOVA
(generalno): F sig.
Racunalu 2,58 0,725
[Objektivni]
Mobitelu ili tabletu 2,27 0,686 6,269 0,014
Racunalu 2,58 0,725
[Vjerodostojni]
Mobitelu ili tabletu 2,27 0,710 6,083 0,015
Racunalu 2,49 0,766
[Profesionalni]
Mobitelu ili tabletu 2,30 0,766 2,094 0,150

Kada se gleda radno iskustvo u medijima, novinari po svim kategorijama dobivaju, tako-
der, relativno sli¢ne ocjene (tablica 2.), pri ¢emu novinari statisticki znacajno bolje kotiraju
kod drugih novinara, odnosno fotoreportera ili snimatelja jedino po pitanju objektivnosti,
dok u ostalim kategorijama nisu uocene statisticki znacajne razlike u odgovorima ispitanika.

Tablica 2. Razlike u dozivljavanju novinara s obzirom na radno iskustvo u medijima

ANOVA
F sig.

2,72 | 0,702 | 3,466 | 0,034

Koliko su, po VaSem miSljenju, novinari (generalno): M sd

Da, radim kao novinar/urednik/
fotoreporter/snimatel;j

[Objektivni] Plsem/smman3 amaterski ili 244 0,718
radim nesto drugo
Ne 2,31 0,705

Da, radim kao novinar/urednik/
fotoreporter/snimatelj

PiSem/snimam amaterski ili radim

2,55 | 0,736 | 1,988 | 0,141

[Vjerodostojni] nedto drugo 2,56 | 0,718
Ne 2,31 0,727
Da, rfadlm kao nov1nlar/ure.dn1k/ 2.52 0,785 | 1,052 | 0352
otoreporter/snimatelj
[Profesionalni] PiSem/snimam amaterski ili 2.49 0.756
radim nesto drugo ’ ’
Ne 2,31 0,769

Vedina ispitanika vijesti pronalazi izravno na portalima (51,9 %), njih 25,6 % vijesti pro-
nalazi putem druStvenih mreZa, a 22,6 % ispitanika do vijesti dolazi putem traZilica. Takoder,
36,1 % ispitanika navodi portale domacih medijskih kuéa kao glavni izvor vijesti na internetu,
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30,1 % kao glavni izvor navodi drustvene mreze, 24,8 % nezavisne domace portale, 6,8 %
portale stranih medijskih kuca, a 2,3 % nezavisne strane portale. Kada je rije¢ o sadrzaju
podijeljenom na drustvenim mrezama, vecina se ispitanika (47,4 %) izjasnila da ¢e ih na
drustvenim mreZama najc¢e$¢e motivirati na Citanje vijesti objavljene na sluzbenim profilima
koje prate, 33,8 % bit ¢e motivirano preporukama prijatelja, dok ¢e se 16,5 % zainteresirati
za vijesti koje komentiraju njihovi prijatelji i poznanici s druStvenih mreZa. 1,5 % ispitanika
¢e motivirati sponzorirane objave na dru$tvenim mrezama.

Kada je rije¢ o provjeravanju informacija, rezultati pokazuju znacajne statisticke razlike u
odnosu na glavni uredaj kojim ispitanici pristupaju internetu (tablica 3.). Iz rezultata analize
odgovora vidljivo je da korisnici koji internetu pristupaju koriStenjem mobitela znatno manje
provjeravaju informacije, pogotovo kada se radi o informacijama koje je podijelio netko nepo-
znat (F = 6,352; sig. = 0,013), ako je vijest podijelilo mnogo ljudi (F = §,932; sig. = 0,003), ako
je na vijest reagiralo mnogo ljudi (F = 10,612; sig. = 0,001), ako je izvor vijesti nepoznat (F =
10,317; sig.= 0,002) ili ako je vijest kontroverzna, bez obzira na izvor (F = 15,063; sig.= 0,000).

Tablica 3. Razlike u provjeravanju tocnosti informacija s obzirom na nacin pristupa internetu.

ANOVA
Provjeravate to¢nost informacija u ¢lancima/prilozima: M sd = sig
Racunal 2,60 1,024 | 1,754 | 0,188
[Ako ih je objavio medij e : : : ’
kojem vjerujete] Mobitelu ili tabletu | 2,35 | 1,176
[Ako je vijest podijelio netko Racunalu 2,63 1,034 1,509 0,221
kome vjerujete] Mobitelu ili tabletu | 2,40 | 1,123
[Ako je vijest podijelio Racunalu 3,84 1,080 | 6,352 | 0,013
netko nepoznat] Mobitelu ili tabletu| 333 | 1,217
. . Racunalu 3,56 1,155 | 3,450 | 0,065
[Ako o vijesti raspravlja mnogo
ljudi na drustvenim mrezama] | Mobitelu ili tabletu | 3,18 | 1,186
Racunal 3,60 1,077 | 8,932 | 0,003
[Ako je vijest podijelilo acuna® Lo
mnogo ljudi] Mobitelu ili tabletu | 3,00 | 1,249
L , Racunalu 363 | 1,112 | 10612 | 0,001
[Ako je na vijest reagiralo
mnogo ljudi] Mobitelu ili tabletu | 2,97 | 1,235
Racunal 4,10 1,108 | 10,317 | 0,002
[Ako Vam je izvor vijesti v a;unla 1,11_ ’ ’ ’ |
nepoznat] e 342 | 1331
Racunal 4,11 1,1 1
[Ako je vijest kontroverzna, ac.una u d 173 5,063 | 0,000
bez obzira na izvor] Mobitelu ili 3.30 1.225
tabletu ’ ’
[Ne provjeravate to¢nost Racunalu 2,22 1,315 0,021 | 0,885
informacija bez obzira na autora/ Mobitelu ili
izvor objave i/ili dijeljenja] tabletu 225 | 1,099
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Vidljivo je, naime, da korisnici racunala mnogo ¢e$ce provjeravaju informacije §to se po-
tencijalno, moZe pripisati i samoj tehnologiji pristupa internetu, s obzirom na to da je dodatno
provjeravanje informacija na mobilnim uredajima zahtjevnije od onog na racunalima, odvodi
korisnika od ¢lanka/vijesti koji Cita, a pri ¢emu povratak na pocetnu pricu moze biti dugacak
i nekoliko koraka. Kod istog pitanja ni za jednu od spomenutih kategorija odgovora nije pro-
nadena statisticki znacajnija razlika u odnosu na radno iskustvo u medijima. Razlike su, me-
dutim, pronadene u odnosu na alate provjere informacija (tablica 4.). Medijski profesionalci,
naime, statisticki znacajno ¢e$¢e informacije dodatno provjeravaju na stranim portalima (F

DARIJO CEREPINKO | JOSKO GAMBEROZIC

= 3,241; sig. = 0,042) i na stranicama drzavnih tijela i institucija (F = 3,927; sig. = 0,022).

Tablica 4. Razlike u nacinu provjeravanja informacija s obzirom na radno iskustvo u medijima.

Na koji nacin najéesée provjeravate informacije u M o ANOVA
¢lancima/prilozima? F sig.
Da, radim kao r.10V1na.r/uredn1k/ 372 1,162 | 1,250 | 0,290
fotoreporter/snimatelj
[Trazilicom] Plsvem/smmam amaterski ili radim 4,05 1255
nesto drugo
Ne 3,68 1,187
Da, radim kao r.10V1na.r/uredn1k/ 2.41 1,086 1,447 | 0,239
fotoreporter/snimatelj
[Pretrazujudi forume] PlSvem/SHImam amaterski ili radim 2.49 1295
nesto drugo
Ne 2,11 1,174
Da, radim kao {10V1na.r/uredn1k/ 324 1,057 | 1261 | 0,287
[Na ostalim domacim fotoreporter/snimatelj
portalima] Piévem/snimarn amaterski ili radim 313 1,105
nesto drugo
Ne 2,88 1,166
Da, radim kao r.10vma.r/uredmk/ 324 0,786 3241 0,042
. . fotoreporter/snimatelj
[Na ostalim stranim e : il radi
portalima] 1svem/smmam amaterski ili radim 3,10 1,188
nesto drugo
Ne 2,68 1,200
] ) Da, radim kao 1‘10v1na4r/uredn1k/ 321 1,082 3,927 0,022
[Na stranicamaiu fotoreporter/snimatelj
arhivama nadleznih | PiSem/snimam amaterski ili radim
institucija] nesto drugo 272 | 1297
Ne 2,45 1,225
Da, radim kao r.10V1na.r/uredn1k/ 2,76 1,091 1,283 | 0281
fotoreporter/snimatelj
[U strucnoj literaturi] Plsvem/smmam amaterski ili radim 282 | 1374
nesto drugo
Ne 2,45 1,263
Da, radim kao pov1na.r/uredn1k/ 2,66 0,897 | 0,511 | 0,601
v fotoreporter/snimatelj
[Pretrazivanjem baza Pisem/sni i ili radi
podataka] iSem/snimam amaterski ili radim 251 1355
nesto drugo
Ne 2,38 1,259
Da, radim kao {10v1na;/uredn1k/ 2.41 0,946 | 0,635 | 0,531
fotoreporter/snimatelj
[Na Wikipediji] Plsvem/smmam amaterski ili radim 2,69 1417
nesto drugo
Ne 2,43 1,250
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Na koncu, analiza odgovora pokazuje i kako postoje statisti¢ki znacajne razlike u moti-
vaciji za dijeljenje sadrZaja na druStvenim mreZama, pri ¢emu su ispitanici koji su se izjasnili
da kao glavni medij informiranja koriste medije na internetu u nizu kategorija (tablica 5.)
statisticki znacajno manje skloni dijeliti sadrzaj, ¢ak i u odnosu na korisnike koji glavninu
informacija jo$ uvijek dobivaju gledanjem televizije i radija, a povremeno ¢ak i u odnosu na

IC

07

one koji tvrde da izbjegavaju konzumiranje vijesti.

Tablica 5. Razlike u dijeljenju ¢lanaka na drustvenim mrezama s obzirom na preferirani medij

za informiranje.

. I ANOVA
Na druStvenim mreZama dijelite ¢lanke kada: M sd F ;
sig.

Televizija i radio 3,33 1,303

) Internet portali 3,17 1,473 4,222 0,007

[Vam je tema osobno vazna]

Drustvene mreze 4,18 0,983
Izbjegavam vijesti 2,90 1,449
Televizija i radio 3,42 1,084

[Kada se sadrzaj poklapa s Internet portali 2,88 1,435 | 3,558 | 0,016
VaSim uvjerenjima] Drustvene mreze 3,82 1,188
Izbjegavam vijesti 3,10 1,370
Televizija i radio 1,58 0,669

. Internet portali 1,51 0,896 0,279 | 0,841

[Kada su skandalozni]

Drustvene mreze 1,68 0,945
Izbjegavam vijesti 1,50 0,850
Televizija i radio 2,67 1,435

. Internet portali 2,40 1,211 4,060 | 0,009

[Kada su zabavni]

Drustvene mreze 3,32 1,362
Izbjegavam vijesti 3,10 1,370
Televizija i radio 2,58 1,443

[Kad se njihova tema ne Internet portali 2,73 | 1483 | 05521 | 0,669

moze probiti u mainstream . .

medije] DruStvene mreze 3,07 1,438
Izbjegavam vijesti 3,00 1,633
Televizija i radio 3,50 1,314

) . Internet portali 3,21 1,472 0,809 0,491

[Kada je edukativna]

Drustvene mreze 3,68 1,278
Izbjegavam vijesti 3,30 1,494
Televizija i radio 2,25 1,055

) o Internet portali 2,26 1,253 0,127 | 0,944

[Nikad ne dijelite ¢lanke]

Drustvene mreze 2,25 1,323
Izbjegavam vijesti 2,00 1,414
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U ovom pitanju nisu nadene statisticki znacajnije razlike u odnosu na glavni uredaj pristu-
panja internetu kao ni u odnosu na radno iskustvo u/s medijima.

Zakljucak

S obzirom na to da je uzorak istrazivanja bio prigodan, nalaze istraZivanja prilikom gene-
ralizacije na opéu populaciju treba uzeti s rezervom. Medutim, dobiveni podatci u skladu su
s drugim ranije provedenim istrazivanjima u segmentima u kojima se takve usporedbe mogu
provesti, $to je vidljivo u pitanjima nacina na koji ispitanici pristupaju internetu kao i glavnim
izvorima informiranja. Jo$ vaznijim ¢ini se Cinjenica da rezultati u odredenoj mjeri potvrduju
teorijske pretpostavke i razmatranja iznesena u teorijskom dijelu rada, a koji govore o moti-
vaciji za koriStenje medija i vjerodostojnosti koje pojedini mediji uZivaju.

Ako buduca istraZivanja ovog tipa, na primjerenim i reprezentativnim uzorcima popu-
lacije, potvrde nalaze ovog istraZivanja, a €ini se da bi mogla, moglo bi se zakljuciti da su
tradicionalni tiskani mediji u potpunosti izgubili bitku s digitalnim medijima, podjednako i po
pitanju koriStenja kao i po pitanju povjerenja u medije. Dodatna analiza, koja nije predmet
ovog rada i istraZivanja, svakako bi bila poZeljna pri traZzenju odgovora zasto je tome tako.
Takoder, ako se potvrde i nastave trendovi naznaceni u rezultatima istraZivanja, ni televizija
nema vise dugo vremena na raspolaganju, a radio je svoju bitku izgubio jo$ i ranije. Digitalni
mediji, za sada portali na internetu, a uskoro i stranice drustvenih mreza, postat ¢e temeljni
kanali ne samo za rasprave u javnoj sferi, nego i za samu konstrukciju stvarnosti uopce.

S tim u vezi, treba istaknuti Cinjenicu da rezultati upucuju i na svojevrsno zatvaranje
unutar vlastitih eho komora, s tendencijom povjerenja prema sadrzajima koje dijele ¢lanovi
zajednickih druStvenih mreza, a izbjegavanja vijesti koje uzrokuju disonantna stanja konzu-
menata. Unutar rezultata moZe zabrinjavati nesklonost dijela korisnika, pogotovo onih koji
sadrZaju pristupaju koriStenjem mobilnih telefona, da dodatno provjeravaju informacije na
koje naidu dok pretrazuju internet. Ako bi se takvo ponaSanje pokazalo u jednakoj mjeri
zastupljenim i u opéoj populaciji, ocigledno je da bi drustvo u cjelini moralo osmisliti neke
nove nacine borbe i brige za javni interes (ukljucujuci i samu liberalnu demokraciju) sto bi za-
htijevalo nove regulacijske i normativne prakse, pogotovo uzimajuéi u obzir da su tehnoloska
rjeSenja u rukama malog broja izuzetno bogatih pojedinaca ¢ije djelovanje nuzno ne mora biti
usmjereno opéem dobru.
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INTERNET, SENSATIONALISM AND FAKE NEWS: HOW
TO CHECK INFORMATION

Abstract

The authors present an overview of the habits and attitudes of Internet and social media users
while watching news, as well as the attitude toward engagement in the digital public sphere. Res-
pondents were watched through two categories: first, given their work experience in the media
(professional journalists, other media workers and / or authors and ordinary users / readers), and
secondly, given the way of monitoring news on the Internet (via computer or mobile devices). Re-
search has shown that there is a statistically significant difference in several categories of research
between professional journalists and other respondents and in several categories between users
using computers and mobile phones. The results indicate that due to the nature of technology
accessing content on the one hand and the content relationship on the other hand, a certain per-
centage of respondents does not check the information sufficiently well, which opens space for
different manipulation possibilities. Strengthening awareness of the problems of journalism in the
digital space, increasing media literacy, and increasing awareness of data sources could be one of
the answers to the problems encountered.

Key words: Internet, social networks, information, news, data sources
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Izvorni znanstveni rad

ANALIZA UTJECAJA IZGLEDA NASLOVNE
STRANICE DNEVNIH NOVINA
JUTARNIJEG LISTA I SLOBODNE DALMACIJE
NA ODABIR CITATELJA

Kada je rije¢ o komunikaciji, razlikuju se verbalna i neverbalna komunikacija. Verbalne
komunikacije svi smo svjesni, a neverbalna komunikacija nije ¢esto predmet razmisljanja Cita-
telja. U neverbalnu komunikaciju ubrajamo i vizualnu komunikaciju koja je ujedno i predmet
ovog rada. Upravo u danasnje vrijeme premoci online medija, kada se tiskani mediji, tj. tiskani
oblici dnevnih novina, bore za naklonost Citatelja, vizualna komunikacija posebice dolazi do
izrazaja. Vizualna komunikacija naslovnice dnevnih novina postaje od presudne vaznosti pri-
likom odabira dnevnih novina. Vizualna komunikacija na relaciji naslovnica dnevnih novina
— Citatelj ostvaruje se uz pomo¢ elemenata grafickog dizajna i nacela dizajna. U radu se istice
kako Citatelji temeljem vizualne komunikacije naslovnice dnevnih novina donose odluku o
odabiru dnevnih novina, da pozitivno reagiraju na nepromjenjive elemente dizajna naslovnice
dnevnih novina te da presudnu ulogu ima sredi$nja fotografija na naslovnici. Istrazivanje je
provedeno u gradu Dubrovniku na ciljanom uzorku od sto ispitanika. Vodilo se racuna o spo-
lu, struénoj spremi i dobi kako bi se utvrdilo ima li znacajnih razlika kod tih varijabli. Podatci
su dobiveni pomocu ankete s pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa. Istrazivanje je pokazalo
kako je sredi$nji dio naslovnice, koji je u vecini slucajeva obiljezen fotografijom, uvijek onaj
koji ¢e privudi Citatelja da potrazi detaljnije informacije o temi te da ¢e rezultirati odabirom
dnevnih novina, ¢ak i kada se radi o Citateljima koji preferiraju neke druge novine. S obzirom
na suvremen nacin Zzivota, Citatelj Zeli u $to kraéem razdoblju dobiti odgovarajucu informa-
ciju. U skladu s tim, istraZivanje je pokazalo kako Citatelji preferiraju jednostavni dizajn s
dominacijom slikovnih prikaza u odnosu na tekst. Standardizirana kompozicija vijesti naslov-
nice ono je Sto Citatelji smatraju poZeljnim kod svojih dnevnih novina. Kao zakljucak proizlazi
konstatacija da Citatelji ne vole ¢este promjene, a osobito ne radikalne promjene grafickog
izgleda naslovnice novina, a posebice je to uoc¢eno kod ¢itatelja Slobodne Dalmacije.
Kljuéne rijeci: mediji, vizualna komunikacija, naslovnice, dnevne novine
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Uvod

U danasnje vrijeme globalizacije, koja je ve¢im djelom omogucena tehnoloSkim razvojem,
novine kao sredstvo informiranja gube svoju prvobitnu svrhu. Online portali i druStvene mre-
Ze preuzimaju ulogu informiranja gradana te se pravodobnom informacijom bore za naklo-
nost Citatelja. U takvoj atmosferi uredniStvo tiskanog oblika dnevnih novina, osim informaci-
jom, naklonost Citatelja pokuSavaju pridobiti ostvarivanjem vizualne komunikacije. Vizualna
se komunikacija na naslovnici dnevnih novina ostvaruje pomocu grafickih elemenata i nacela
dizajna. Upravo ¢e graficki elementi, kao $to su fotografija, tipografija, boja i dr., odrediti
odredene dnevne novine ¢itateljima zanimljivijim te tako utjecati na odluku o odabiru dnev-
nih novina.

Mnoge price s dodatnom porukom ispri¢ane su uz pomo¢ vizualne komunikacije na na-
slovnici novina. Naslovna strana Times magazina, koja prikazuje nebodere u vrijeme terori-
stickog napada Svjetski trgovacki centar u New Yorku 11. rujna 2001. godine, iz perspektive
slucajnog prolaznika na ulici, ostala je u paméenju gotovo svim Citateljima Timesa, a i onima
koji su ikada vidjeli navedenu naslovnicu. (Laster, 2013: 3).

Upravo Ce graficki elementi, fotografija, tipografija, boja i dr. te nacela dizajna, postizanje
balansa, proporcionalnosti, kontrasta, uskladenosti i ritma elemenata stranice, odabir domi-
na odluku o odabiru dnevnih novina. Slike su pamtljive jer imaju izrazenu lateralnu i sim-
bolicku poruku. (Laster, 2013: 5). Osim slikovnog prikaza, graficki urednici upotrebljavaju
moc¢ boje kako bi svojim tiskanim uradcima privukli pozornost Citatelja te tipografiju koja je
klju¢an element u tiskanim medijima.

Istrazivanja provedena metodom eye-trackinga,' na koje se poziva Martin Laster u knjizi
Visual Communication: Images with massages (Laster, 2013), pokazala su kako citatelji viSe
reagiraju na boje nego na crno-bijeli izgled naslovnice novina. Isto tako, Citatelji bolje reagi-
raju na jednostavniji izgled koji ih upucuje na ono §to je vazno da vide na naslovnici. Laster
(2013) se takoder poziva na istrazivanja koja su pokazala kako Citatelji online izdanja prvo pri-
mjecuju tekst, za razliku od Citatelja tiskanih izdanja koji prvo primjecuju tiskovne elemente.
Navedena su istraZivanja takoder pokazala da kada neke novine promijene svoju naslovnicu,
bez obzira je li rije¢ o poboljsanju ili ne, Citatelji reagiraju s negodovanjem. (Laster, 2013: 5).

U inozemnoj literaturi nailazimo na knjige, naj¢esce su to udzbenici i prirucnici, s temati-
kom vizualnih komunikacija, ali tema dnevnih novina, tj. izgleda naslovnice dnevnih novina u
kontekstu vizualnih komunikacija nije detaljno opisana. Engleski novinar Harold Evans 1972.
god. u svojem djelu, medu ostalim, upucuje na vazan zadatak grafickih dizajnera prilikom
pripreme naslovnice dnevnih novina. (Evans, 1972).

U Republici Hrvatskoj spomenuta tematika nije dovoljno opisana. Izgledom se naslov-
nice Casopisa bavi ¢lanak Vizualna komunikacija u naslovnici ¢asopisa: ,,Vijenac®, ,,Kolo“ i
» Zarez* 1999. — 2011. U spomenutom c¢lanku autorica opisuje naslovnice ¢asopisa Vijenac,

1 Eye-tracking — pracenje ociju; istrazivacki postupak koji se koristi uredajem (tracker) kako bi se precizno odredio
smjer pogleda ispitanika u istrazivanju. Uredaj registrira pokrete oka i mjeri duljinu i poziciju fiksacija u vidnom
polju ispitanika.
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Kolo i Zarez koristeéi se metodom analize sadrZaja kako bi opisala vizualnu komunikaciju
Casopisa. Iako tematski vrlo sli¢ni, usporedeni ¢asopisi progovaraju druk¢ijim vizualnim jezi-
kom. (Selthofer 2014: 267).

Iako zatrpani mnoStvom vizualnih sadrZaja, ljudima nedostaje znanja o razumijevanju
predstavljenih vizualnih poruka, a s obzirom na opadajuci trend informiranja gradana putem
tiskanih dnevnih novina, autorice rada vodile su se idejom jesu li novinarske kuée, pravova-
ljano iskoristile aspekte vizualne komunikacije u cilju boljeg pozicioniranja tiskanih dnevnih
novina na trzistu. Istrazivanjem koje ¢e se provesti u ovom radu nastojat ée se pokazati kolika
je uloga vizualnog izgleda na odabir dnevnih novina, osobito u populaciji digitalnog doba.
Nastojat ¢e se dobiti povratna informacija od ¢itatelja dnevnih novina u Dubrovniku o izgledu
naslovne stranice dnevnih novina. Odabrane dnevne novine ,,Jutarnji list“ i ,,Slobodna Dal-
macija“ vidno su razliite u izgledu naslovnice te su, upravo zbog razlike u izgledu, spomenute
naslovnice odabrane kao objekt istrazivanja.

Komponente dizajna i izgleda naslovne stranice dnevnih novina

Vodeni navikama suvremenog Citatelja, izdavacke kuce, uz pomo¢ elemenata i nacela di-
zajna kao Sto je slikovni prikaz, tipografija, boja, dopiru do citatelja te im namecu hijerarhiju
dnevnih vijesti. Izgled naslovnice, odnosno vizualna komunikacija izmedu potencijalnog Cita-
telja i naslovnice novine, Cesto je presudan ¢imbenik u odabiru novina. Stoga je posebnu po-
zornost potrebno posvetiti izgledu naslovnice dnevnih novina. U ovom su poglavlju opisane
komponente dizajna naslovnih stranica dnevnih novina uz pomoc¢ kojih se ostvaruje vizualna
komunikacija s Citateljima. Za naslovnice dnevnih novina karakteristicne su dvije vrste na-

Traditional example
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Slika 1. Tradicionalan izgled naslovnice Lzvor: Information (2016: 14)
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slovnica, tzv. tradicionalni i progresivni izgled naslovnica (Information, 2016). Tradicionalan
koncept naslovnica svojstven je povijesnom razdoblju razvoja novina te se zadrZao kako takav
u novinskim naslovnicama karakteristicnim za tradicionalno izvjeStavanje (vidi sliku 1.).

Progresivan koncept naslovnice sve je es¢i odabir izdavackih kuca te je kako takav karak-
teristiCan za suvremene dnevne novine (vidi sliku 2.).

Progressive example
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Lzvor: Information (2016: 14)
Slika 2. Progresivan izgled naslovnice

Povecana zastupljenost progresivnog koncepta naslovnica dnevnih novina rezultat je vece
dostupnosti informacija i vijesti iz drugih izvora gdje se novinske kuce bore za vjernost Cita-
telja. Naime, progresivan koncept naslovnica daje prednost vizualnim komunikacijama jer
se urednici dnevnih novina koriste elementima dizajna kako bi odredenu vijest prikazali na
Citateljima zanimljiv nacin i time povecali konkurentnost svojih novina.

Naslovnice dnevnih novina sastoje se od promjenjivih i nepromjenjivih grafickih eleme-
nata. Nepromjenjivi graficki elementi, kao §to su naslovnica, format novina, glava sa zaglav-
ljem, tipografija naslova, ¢ine odredene dnevne novine vizualno prepoznatljivima citateljima.
Stvaranjem prepoznatljivih elemenata u Citatelja se stvara navika. Promjenjivi su elementi
naslovnica veli¢ina i raspored slikovnih prikaza i ilustracija, tipografija isticanja, sivi tonovi i
crte, tj. ukrasne crte i okviri. Promjenjivim grafickim elementima naslovnica istiu se pojedine
price te se tako stvara hijerarhija dnevnih novosti prema izboru urednika. Ujedno se odabi-
rom vijesti pokusava do¢i do §to veceg broja Citatelja.
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U dizajnu komunikacija postoji nekoliko nacela dizajna kojima se uobicajeno koristi pri
dizajnu stranica, grafickom izvjeStavanju, ilustracijama, a ¢ak se i fotografi koriste spome-
nutim nacelima u svojim radovima. (Palilonis, 2006: 83). Prema tomu izgled se naslovnice
temelji na nacelima dizajna kao Sto su: postizanje ravnoteZe, proporcionalnosti, kontrasta,
uskladenosti i ritma elemenata stranice, odabir dominantnog elementa, tj. stvaranje fokusa i
formiranje vizualnih jedinica.

Slika 3. Izgled naslovnice s prikazom modularnih elemenata [zvor: Information (2016: 14)

Upotreba elementa dizajna prema spomenutim nacelima stvara kvalitetan izgled naslov-
ne stranice dnevnih novina. NepoStivanjem, odnosno kr§enjem spomenutih nacela dizajna
odredenoj se prici daje druk¢ija konotacija. Dolenc (2007.) u svojem ¢lanku o kompoziciji
slike, vezano uz nacela dizajna, iznosi sljedece: , KrSimo ih ako za to imamo razlog ili ako
hoc¢emo nesto naglasiti u negativnom smislu.“

Slikovni elementi naslovnice dnevnih novina

Danasnyji Citatelji ocekuju od izdavaca da za njih odabere glavnu vijest. Slikovni elementi
kljucan su element stranice novina. Upravo su slikovni elementi oni koji Citatelja uvode u
temu te ga dalje vode kroz stranicu i materijale na stranici. (Forte, 2003: 115). Slikoviti ele-
menti dnevnih novina u dana$nje vrijeme imaju vaznu ulogu u valorizaciji vijesti. Format,
sadrzaj 1 umjetnicki izriCaj autora slikovnog prikaza valorizirat ¢e odredenu vijest kao prvu,
glavnu vijest za taj dan. Zbog toga je potrebno posebnu pozornost obratiti na odabir slikovnih
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elemenata stranice, tj. grafikona, fotografija i razli€itih ilustracija. Pomnim odabirom slikov-
nih prikaza glavna vijest naslovnice dnevnih novina postaje centar vizualnog interesa.”

Kada je CVI odreden fotografijom, odabrana fotografija visoke kvalitete prikazuje dra-
maticnost trenutka, skrivene karakteristike glavnog lika na fotografiji, tj. odaje skrivenu pricu
o glavnoj vijesti. Chris Forte (2003: 16), autorica knjige Designing for newspaper and magazi-
nes, smatra da bi kvalitetan izbor slike trebao zadovoljiti sljedece uvjete:

* brzo i ucinkovito ilustrirati i docarati o ¢emu je rijec u prici,

* istaknuti emotivnu stranu price i

* dopustiti ¢itateljima da se poistovjete s priCom.

Takoder, Harold Evans (1972:47) prilikom kvalitetnog odabira fotografije za naslovnicu na-
vodi kako kandidirana slika mora zadovoljiti tri testa :

* animaciju,

* relativnost konteksta i

* dubinu razmiSljanja.

Prema Evansu, animacija je ta koja odredenoj fotografiji daje Zivost te Citatelja navodi da
ga zaintrigira tema opisana fotografijom. Zivost fotografije ne pokazuje se nuzno prikazom
aktivnosti na fotografiju. Naime, Zivost pojedine fotografije postiZe se isticanjem pojedinih
elemenata kompozicije fotografije.

Relativnost konteksta obja$njava Citatelju o cemu se piSe u tekstu te jednako tako pruza
citatelju dodatnu informaciju. Relativnost konteksta zaduzena je i za emotivan aspekt price
koji Citatelja tjera na razmisljanje i poistovjecivanje s pricom.

Ucinak citateljeve pozornosti i poticanja na razmisljanje moguce je postiéi i ilustracijom ili
grafickim prikazom. Slikovni prikaz kojim je naglasena glavna vijest dio je glavne vizualne jedini-
ce te u komparaciji s ostalim slikovnim prikazima naslovnice, tj. vizualnim jedinicama naslovnice
novina, zauzima najveci udio povrsine arka naslovnice. Ostali slikovni prikazi vijesti znatno su
manjih dimenzija od slikovnih elemenata glavne vijesti, ali medu ostalim vijestima takoder je vid-
ljiva valorizacija vijesti u skladu s urednickim odabirom dimenzija popratnih slikovnih prikaza.

Tustracija dolazi gotovo uvijek uz tekst, koji prati svojim sadrzajem ili kao sama, s potpi-
som. Mjesto ilustracija na stranici novina odreduje se prema sadrZaju i koli¢ini teksta. Velici-
na, izrez i oblik ilustracije ovise o koli¢ini ukupnog teksta za odredenu stranicu te o grafickom
rjeSenju svake stranice. Uobicajeno je da na jednoj novinskoj stranici nema vise od dvije do tri
ilustracije (prosjecno), no to prvenstveno ovisi o sadrzaju rubrike, raspolozivim ilustracijama
i prostoru, odnosno povrsini novinske stranice.

Graficki elementi naslovnice koji se ne mijenjaju

Graficki su elementi u dnevnim novinama koji se ne mijenjaju oni elementi koji su odre-
deni i usvojeni pri prvom grafickom oblikovanju novina. Ti graficki elementi predstavljaju
skup, moglo bi se redi, zatitnih znakova koji vizualno jednoznacno razlikuju jedne novine od

2 Center of visual interest — eng. skracenica CVI.
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drugih. Opéenito gledajudi, graficki elementi koji se ne mijenjaju stvaraju naviku i akomoda-
ciju, privikavaju Citatelja na njegove novine.

Tipografija naslovnice dnevnih novina

Slova su najbitniji element dizajna svih ¢asopisa i novina, ali su ¢esto u nadleznosti pocet-
nika. (Forte, 2003: 83). Tipografija se naslovne stranice dnevnih novina ve¢im dijelom koristi
za isticanje pojedinih vijesti. Tipografija isticanja sluzi za naglasavanje manjih vijesti, pojedi-
nih tekstova unutar ¢lanka ili samo pojedinih rijeci u stupcu. Pojavljuje se u nekoliko stilova:
verzalna, kurzivna, spacionirana ili podcrtana slova. Osim po stilu, slova za isticanje mogu se
mijenjati i po pismovnom rezu: svijetli, polumasni ili masni rez. Za isticanje mogu se koristiti
kombinacije stilova i pismovnog reza.

Novine imaju odredenu osnovnu veli¢inu i vrstu pisma. Sva ostala tipografija odabir je
dizajnera, grafickog urednika. Ovisno o potrebi, pisma se mogu kondenzirati ili razvlaciti.
Osnovni font pisma nikad se ne mijenja, no za pojedina graficka rjeSenja dopuStena je u ma-
njoj mjeri i upotreba razli€itih porodica pisama, naprimjer Times i Helvetica na istoj stranici.

Prije nego Citatelj kupi novine, ve¢ na samom prodajnom mjestu on se kratko upoznaje
sa sadrzajem glavnih tema putem najava na naslovnoj stranici novina. No, kad ¢itatelj uzme
novine u ruke, on ih obi¢no prvo prelistava, na neki nacin sondira njihov sadrZaj, odnosno
uocava naslove i najave. Naslovi, odnosno njihov sadrzaj zapravo upucuju Citatelja na Citanje
ili necitanje nekog teksta. Oni su vrlo ¢esto magnet koji privuce moguceg Citatelja na kupnju
i ¢itanje novina. Zbog tih ¢injenica, naslovi u novinama imaju izuzetno vaznu ulogu i treba
im posvetiti posebnu pozornost. Naslovi moraju biti primjereno tipografski obradeni, moraju
biti kratki, a ujedno reci o ¢emu se u tekstu radi u cilju poticanja Citatelja na kupnju novina,
odnosno c¢itanje ¢lanka. Opéenito, moZe se reci da naslovi imaju istovremeno dvije funkcije:
vizualna signalizacija i saZetak teksta.

Uporaba boje na naslovnici dnevnih novina

Boje upotrijebljene na naslovnici dnevnih novina ve¢inom su propisane knjigom standar-
da karakteristicnom za odredenu izdavacku kucu. U knjizi standarda to¢no su oznakom spe-
cificirane boje upotrijebljene za izradu logotipa i ostalih identifikacijskih elemenata novina.
Zato su boje koje prevladavaju na naslovnici Citateljima ve¢ poznate. Dizajneri se veinom
koriste paletom boja propisanom u knjizi standarda. Tekst je pretezito u crnoj boji te se u
svrhu isticanja koristi boja koja se ne nalazi unutar standardom odredene palete.

IstraZivanje

U radu je provedeno istraZivanje kako bi se opovrgnule ili potvrdile unaprijed postavljene
hipoteze autora. U daljnjim poglavljima rada bit ¢e definiran cilj rada te iznesene tri hipoteze
na kojima je utemeljeno istrazivanje, H,, H, i H..
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Cilj i hipoteza istraZivanja

U radu je provedeno istraZivanje kako bi se doznao utjecaj izgleda naslovnica dnevnih
novina na ¢itatelje, odnosno jesu li itatelji svjesni vizualne komponente novinskih naslovnica
pri odabiru novina. Cilj je istrazivanja doznati utjecaj elemenata kojima se ostvaruje vizualna
komunikacija na odabir dnevnih novina u gradu Dubrovniku.
Hipoteze su rada sljedece:
H: Citatelji temeljem vizualne komunikacije naslovnice dnevnih novina donose odluku o
odabiru dnevnih novina.
H,: Citatelji pozitivno reagiraju na nepromjenjive elemente dizajna naslovnice dnevnih no-
vina Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije.
H,: Presudnu ulogu u Citatelja pri odabiru dnevnih novina ima sredisnja fotografija na na-
slovnici.

Metodologija istraZivanja

U radu je kao metoda istraZivanja upotrijebljena metoda anketiranja. Metoda je anketi-
ranja postupak kojim se temeljem anketnog upitnika istrazuju i prikupljaju podatci, informa-
cije, stavovi i miSljenja o predmetu istraZivanja. (Zelenika, 2000: 366).

Anketa se provodila u razdoblju od 8. prosinca do 13. prosinca 2016. te je bila u potpuno-
sti anonimnog karaktera. Anketni upitnik sadrzavao je 21 pitanje zatvorenog tipa s viSestruko
ili jednostrukim ponudenim odgovorima. Ispitanici su odgovarali na sva pitanja iz upitnika.
Definirane su nezavisne varijable: varijable za ispitivanje sociodemografskih obiljezja (dob,
spol, obrazovanje) te varijabla kojem se ispituje ¢italacka vjernost pojedinim dnevnim novi-
nama u gradu Dubrovniku (preferencija dnevnih novina Jutarnji list, Slobodna Dalmacija ili
ostale dnevne novine). Dobiveni podatci iz anketnog upitnika analizirani su deskriptivnom
statistikom.

Kako bi se odredio uzorak, primijenjena je neprobabilisticka metoda te je dobiven prigo-
dan uzorak ispitanika s mjestom stanovanja u Dubrovniku. Svi ispitanici posjeduju profile na
drustvenim mreZama ili su u e-mail bazi kontakata autora istraZivanja. Anketom je obuhva-
¢en uzorak od 100 ispitanika, 52 Zene i 48 musSkaraca. Iako dobiveni omjer pokazuje nesto
vedi broj Zena, takvi se pokazatelji mogu smatrati ravnomjernom distribucijom muskaraca i
Zena.

S obzirom na to da je rijeci o uzorku informaticki obrazovanih ispitanika, najveci broj
ispitanika, njih 66, pripada dobnoj skupini od 25 do 38 godina, a u najmanjem je udjelu za-
stupljena dobna skupina starijih od 50 godina i broji svega devet ispitanika $to upucuje na
problem slabe informaticke pismenosti osoba starije dobi. Veci broj osoba starije dobi koje su
informaticki pismene visokoobrazovane su osobe, a kod skupine od 25 do 38 godina obrazo-
vanje nije presudno za informaticku pismenost.

Pitanja u upitniku odnosila su se na hrvatske dnevne novine, s naglaskom na dnevne novine
Jutarnji list i Slobodnu Dalmaciju. Anketni upitnik podijeljen je na tri dijela te su pitanja ras-
poredena od op¢ih prema posebnim. Prvi dio upitnika odnosio se na podatke o ispitanicima.
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U dijelu upitnika pod naslovom ,,Odabir dnevnih novina“ nalaze se pitanja koja uvode
ispitanike u daljnja pitanja. Spomenuta pitanja opéeg su karaktera. Glavni dio upitnika, na-
slovljen ,Izgled naslovnice dnevnih novina®, slijedi kao treéi dio anketnog upitnika. Pitanja
treceg dijela upitnika odnose se na vizualna zapazanja grafickih elemenata naslovnice. For-
mulirana su kao pitanja zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima nabrajanja. Sva pitanja
zatvorenog tipa imaju obavezu odgovora.

Na pocetku sredi$njeg dijela ankete ispitanicima je priloZzena GIF animacija naslovnice
Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije. GIF® animacija format je namijenjen prikazivanju pu-
tem online platformi. Predstavljen 1987. te primarno namijenjen za uporabu na webu, format
GIF ubrzo je postao vrlo rasiren format na webu zbog svojih obiljezja — podrzanosti i pre-
nosivosti. (Baoti¢, 2009). Animacija se sastoji od niza sli¢ica koji se naizmjeni¢no prikazuju,
a zajedno cine jednu datoteku, tj. GIF datoteku. Naizmjeni¢no je prikazivanje vremenski
definirano te postoji niz drugih ogranifenja i ponasanja koje je moguce definirati prilikom
izrade same GIF animacije.

GIF animacija napravljena za potrebe ankete naizmjence je prikazivala naslovnicu Jutar-
njeg lista i Slobodne Dalmacije. Vremenski interval prikazivanja pojedine naslovnice unutar
datoteke bio je Cetiri sekunde. Odabrana je dimenzionalna veli¢ina animacije bila prilago-
dena tezoj dostupnosti ispitanika, tj. zauzimala je veci dio povrSine ekrana racunala te je na
pitanja ispod nje bilo preporucljivo odgovarati po sjecanju. Kako bi ponovno dobio uvid u
animaciju, ispitanik se morao vratiti na gornji dio ankete. Na taj se nacin pokusalo dokuciti
$to je iz vizualnog aspekta naslovnica izazvalo dodatni ucinak.

Rezultati istraZivanja i rasprava

Kako je navedeno, istrazivanje je provedeno metodom anketiranja uz pomoc online an-
ketnog upitnika. Na 21 pitanje upitnika odgovor je dalo 100 ispitanika. Sva su pitanja upitnika
imala obavezu odabira odgovora. Nakon odgovaranja na pitanja o ispitaniku, slijedio je uvod-
ni dio ankete s op¢im pitanjima. Na pitanje preferencije dnevnih novina, 57 % ispitanika kao
odgovor odabralo je Jutarnji list, a 17 % ispitanika odabralo je Slobodnu Dalmaciju. Ostale
dnevne novine ¢ita 26 % ispitanika, tj. 26 ispitanika (Grafikon 1).

Grafikon 1. Prikaz odgovora na anketno pitanje: Koje izdanje dnevnih novina preferirate?
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Tim su pitanjem autorice nastojale ustvrditi koliko je stvarnih Citatelja Jutarnjeg lista
i Slobodne Dalmacije medu ispitanicima. Zanimljiv je podatak da je, iako ispitanici Zive u
Dubrovniku, koji zemljopisno pripada Dalmaciji, veéina ispitanika kao svoje dnevne novine
odabrala Jutarnji list, a ne Slobodnu Dalmaciju.

Ispitanici odabrane dnevne novine s najveéim udjelom, 41 %, biraju zbog navike pro-
nalaZenja odgovarajucih tema, a njih 16 % odabir dnevnih novina donose temeljem izgleda
stranice. Navika pronalazenja odgovarajuc¢ih tema na naslovnici jednako je vazna ispitanici-
ma muskog i Zenskog spola (21 Zena, 20 muskaraca). Ispitanici koji su kao odgovor odabrali
,»zbog vizualnog izgleda naslovnice®, njih 16 % (16 ispitanika) nisu ¢itatelji Slobodne Dalma-
cije. Cetrnaest ispitanika Citatelji su Jutarnjeg lista, a dva su ispitanika kao novine koje prefe-
riraju odabrala ostale dnevne novine. Naime, Jutarnji list dizajnom i sadrZajem suvremenije
su novine za razliku od Slobodne Dalmacije, novina s dugom tradicijom i povijeS¢u, a i njezini
su Citatelji ljudi koji posebnu pozornost posvecuju tradicionalnim temama i stvaranju navika
i uglavnom su Citatelji starije dobi.

Grafikon 2. Prikaz odgovora na anketno pitanje 2.: ,, Zasto preferirate odabrane novine“?
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Vaznost izgleda naslovne stranice prilikom odabira dnevnih novina istaknula je vecina ispita-
nika. Najveci udio ispitanika, njih 45 %, ne smatra vizualan izgled vaznim, ali preferiraju
skladan izgled naslovnice. Promatrano kroz sociodemografske varijable, Zene u vecem broju
(njih 30) smatraju kako im nije vazan izgled, ali vole skladan izgled naslovnice. Odgovore
»vazan mi je“ (32 ispitanika) i ,,vrlo mi je vazan“ (8 ispitanika) ve¢inom su birali muskarci
iako je bilo za ocekivati da su takvi odgovori karakteristicni za zenski spol.

Glavni dio anketnog upitnika temeljio se na pitanjima usredotofenima na pojedini element
dizajna te na pitanja o doZivljaju elemenata i ponaSanju ispitanika, citatelja. Nakon $to su
ispitanici pogledali GIF animaciju s naslovnicama Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije, od-
govarali su na pitanja glavnog dijela ankete. Svaka naslovnica naizmjence se prikazivala Ce-
tiri sekunde. Naslovnice Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije koje se prikazuju u animaciji

56



Rezultati odgovora na pitanje: ,,Sto ste prvo uo¢ili na naslovnici Jutarnjeg lista?“ te na
pitanje: ,,Sto ste prvo uoéili na naslovnici Slobodne Dalmacije?“ prikazani su na grafikonima
3.14. Na naslovnicama Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije ve¢ina ispitanika prvo je primi-
jetila srediSnji dio naslovnice. Na naslovnici Jutarnjeg lista sredis$nji dio zauzima fotografija
$to je prvo uocilo 48 ispitanika, a 29 ispitanika prvo je uocilo sredi$nji naslov na naslovnici
Slobodne Dalmacije. Manji je dio ispitanika prvo primijetio reklamu, svega njih 17, a glavu
novina samo $est ispitanika.

Za razliku od odgovora koji su se odnosili na Jutarnji list, odgovori koji se odnose na na-
slovnicu Slobodne Dalmacije prema zastupljenosti uvelike su razliciti. Na naslovnici Slobod-
ne Dalmacije najvedi broj ispitanika prvo je uocio sredisnji naslov (njih 55), potom reklamu,
glavu novina te sredi$nju fotografiju.

Tako je rije¢ o istoj reklami, na istom mjestu na naslovnici novina, u slu¢aju Slobodne
Dalmacije prvu su je uocila 23 ispitanika, a medu ispitanicima nema ,,stvarnih“ Citatelja Slo-
bodne Dalmacije. Takoder, ispitanici koji su prvo uocili glavu novina na naslovnici Slobodne
Dalmacije, njih 15, ne pripadaju ,,stvarnim* ¢itateljima Slobodne Dalmacije.

Grafikon 3. Grafi¢ki prikaz odgovara na pitanje: ,, Sto ste uocili na naslovnici Jutarnjeg lista?“
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Naime, svakodnevni Citatelji Slobodne Dalmacije zbog stvaranja navike ne uocavaju ne-
promjenjive elemente naslovnice svojih svakodnevnih novina, a Citatelji Jutarnjeg lista i osta-
lih dnevnih tiskovina reagiraju na drukciji identitet novina, tj. glavu novina od onog iz njihove
svakodnevnice.

Grafikon 4. Graficki prikaz odgovara na pitanje ,, Sto ste uocili na naslovnici Slobodne Dalmacije?*
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Takoder, temeljem pogledane GIF animacije koja prikazuje naslovnice Slobodne Dalma-
cije i Jutarnjeg lista ispitanici su odgovarali na pitanje: ,,Je li glavna vijest (pri¢a) na objema
naslovnicama popracena fotografijom?“ Njih 78 odgovorilo je negativno, a njih 22 odgovorilo
je potvrdno. Tako obje glavne price nisu popracene fotografijom, potvrdne odgovore dali su
veéim udjelom ,,stvarni“ Citatelji Jutarnjeg lista (12 ispitanika), potom Citatelji ostalih dnev-
nih novina (8 ispitanika) te Slobodne Dalmacije (2 ispitanika). S obzirom na to da je rije¢
uglavnom o ispitanicima koji su se na pocetku ankete opredijelili kao Citatelji Jutarnjeg lista i
ostalih dnevnih novina, prisutna je navika svakodnevnog €itanja istih novina te spomenuti ne
primjecuju ostale novine na trZiStu.

Rezultati pitanja u anketi koja su se odnosila na boje koje prevladavaju na naslovnicama
Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije prikazani su na grafikonima (Grafikon 1. Grafikon 2.).

Grafikon 1.: Graficki prikaz odgovora na pitanje: , Koja boja previadava na naslovnici Jutarnjeg lista?“
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To je rezultat postizanja izraZzenog kontrasta boja na naslovnici Slobodne Dalmacije, ¢ime
su dizajneri crveno-crnu kombinaciju u€inili prepoznatljivom upravo za te novine.
Grafikon 2.: Graficki prikaz odgovora na pitanje:, Koja boja, odnosno kombinacija boja previadava na
naslovnici Slobodne Dalmacije?“
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Na pitanje: ,,Koji se naslov nalazi na naslovnici Slobodne Dalmacije, a koji na naslovnici
Jutarnjeg lista?“ viSe od 80 ispitanika odabralo je naslov koji se zaista nalazi na odgovarajucoj
naslovnici novina. U primjeru Jutarnjeg lista 90 je ispitanika naslov ,,Konacan pad* povezalo
s naslovnicom Jutarnjeg lista, a njih je 83 s naslovnicom Slobodne Dalmacije povezalo naslov
,Je li startala najokrutnija generacija“. S obzirom na to da se ve¢i broj ispitanika izjasnio
HStvarnim® Citateljima Jutarnjeg lista, veci je broj ispitanika naslov s naslovnice Jutarnjeg lista
»Konacni pad“ povezao s odgovarajucom naslovnicom, a 83 ispitanika naslovnicu su Slobod-
ne Dalmacije povezali s naslovom ,,Je li startala najokrutnija generacija“ iako se 17 ispitanika
izjasnilo ,,stvarnim“ Citateljima Slobodne Dalmacije.

U GIF animaciji prikazanih naslovnica ispitanici su temeljem viSestruko ponudenih od-
govora trebali odgovoriti: ,,Koji ste od grafickih elemenata (crte, pravokutnik, tipografija,

Grafikon 7. Prikaz odgovora na anketno pitanje: ,,Koji ste od grafickih elemenata (crte, pravokutnik,
tipografija, boja) primijetili na naslovnici JUTARNJEG LISTA?“
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boja) primijetili na naslovnici Jutarnjeg lista?“ te na pitanje: ,,Koji ste od grafickih elemenata
primijetili na naslovnici Slobodne Dalmacije?“. Na naslovnici Jutarnjeg lista ispitanici su go-
tovo podjednako primijetili pravokutnik, okvir teksta i ilustracije kao $to se moze vidjeti na
Grafikon 7. Na naslovnici Slobodne Dalmacije, medu grafickim elementima, 54 su ispitanika
prvo primijetila boju, njih 18 navelo je pravokutnik te njih 16 okvir teksta. Na naslovnici Slo-
bodne Dalmacije boja je najdominantniji graficki element, bez obzira je li rije¢ o Citateljima
koji preferiraju Jutarnji list ili neke druge dnevne novine.

Kao $to je vidljivo iz grafikona, Jutarnji list i Slobodna Dalmacija imaju gotovo obrnuto
proporcionalnu raspodjelu ispitanika prema ponudenim odgovorima.

Grafikon 8.: Prikaz odgovora na anketno pitanje: , Koji ste od grafickih elemenata (crte, pravokutnik,
tipografija, boja) primijetili na naslovnici SLOBODNE DALMACIJE?“
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Jutarnji list suvremenije su novine u odnosu na Slobodnu Dalmaciju koja viSe njeguje
tradicionalniji stil, upotrebljava pravokutnike, crte, ilustracije kao graficke elemente kojima
Zeli istaknuti pojedine vijesti ili pak postici skladan izgled naslovnice, a dizajn naslovnice Slo-
bodne Dalmacije to radi uz pomo¢ boje i kontrasta §to je karakteristi¢no za tradicionalniji
dizajn. Upotrijebljeni graficki elementi, tj. boja u slu¢aju naslovnice Slobodne Dalmacije,
imaju ,,agresivniji“ pristup Citateljima pa ih i veéi broj Citatelja uocava.

Ispitanici su naslovnicu Jutarnjeg lista ocijenili kao vizualno bolju, tj. njih 76, a preostalih
24 kao vizualno bolju ocijenilo je naslovnicu Slobodne Dalmacije. Prema spolnoj pripadnosti,
34 zene i 42 muskarca ocijenili su naslovnicu Jutarnjeg lista kao vizualno bolju. Naslovnicu
Slobodne Dalmacije kao vizualno bolju ocijenili su 24 zene i Sest muskaraca.

Na pitanja koja su vezana uz stvaranje navika u Citatelja: ,,Zelite li svakodnevno pronala-
ziti teme iz podrudja svojega interesa na naslovnici vasSih novina?“, 80 ispitanika odgovorilo
je da Zeli, a njih 20 ne Zeli pronalaziti teme iz podrucja svojeg interesa na naslovnici novina.

Na pitanje ,,0 utjecaju promjene identiteta novina na Citatelje®, veéina je ispitanika odgo-
vorila kako promjene identiteta novina utjecu na njih kao citatelja (62 ispitanika). Ispitanici
koji Zele pronalaziti teme iz podrucja svojeg interesa na naslovnici novina ujedno su i oni na
koje utjeCe promjena identiteta novina te uglavnom pripadaju starosnoj dobi iznad 38 godina.
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Takoder, vecina ispitanika, njih 84, smatra kako naslovna stranica dnevnih novina namece ak-
tualne teme, a ostatak ispitanika, njih 16, ne smatra da im naslovnica namece aktualne teme.
Naime, svi ,,stvarni“ Citatelji Slobodne Dalmacije odgovorili su potvrdno, odnosno smatraju
da su im aktualne teme nametnute naslovnicom dnevnih novina.

Kada je u pitanju potreba za redizajnom naslovnica Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije,
80 ispitanika smatra kako nije potrebno napraviti redizajn stranice Jutarnjeg lista, a 20 ispita-
nika pokazalo je potrebu za redizajnom, a to su ispitanici u dobi od 18 do 25 godina. Ispitanici
koji smatraju da je potrebno napraviti redizajn naslovnice Jutarnjeg lista kod preferencije
dnevnih novina odabrali su Slobodnu Dalmaciju i ostale dnevne novine. Jednako se pokaza-
lo i u primjeru Slobodne Dalmacije. Naime, potrebu za redizajnom naslovnice istaknulo je
37 ispitanika, a 63 ispitanika smatra kako nije potrebno raditi redizajn naslovnice Slobodne
Dalmacije. Ispitanici koji su istaknuli potrebu za redizajnom naslovne stranice Slobodne Dal-
macije uglavnom su Citatelji ostalih dnevnih novina i Jutarnjeg lista koji pripadaju starosnoj
dobi od 18 do 25 godina i od 25 do 38 godina.

Zakljucak

Citatelj je osjetilno biée koje spoznaje svijet oko sebe pomocu pet osjetila. Dominantno i
najrazvijenije osjetilo jest vid koji je zasluZan za ¢ak 80 — 90 % informacija o okolisu (Milec,
2011: 72). Upravo tu spoznaju urednici i dizajni dnevnih novina pokuSavaju iskoristiti kako
bi ostvarili odgovarajucu vizualnu komunikaciju s vjernim i mogucim ¢itateljima. Vizualna
komunikacija na naslovnici dnevnih novina ostvaruje se elementima vizualne komunikacije,
a ovim su istrazivanjem autorice nastojale uvidjeti doZivljavaju li ¢itatelji i kako vizualnu ko-
munikaciju i njezine elemente ostvarivanja.

Temeljem provedenog istraZivanja moZe se zakljuciti da je cilj rada ostvaren, odnosno
prikazani su utjecaji elemenata vizualne komunikacije na Citatelje. Metodom usporedbe sta-
tisticki obradenih odgovora anketnog upitnika postavljene su hipoteze potvrdene, odnosno
djelomice potvrdene.

Hipoteza H, - ,Citatelji temeljem vizualne komunikacije naslovnice dnevnih novina do-
nose odluku o odabiru dnevnih novina“ djelomice je potvrdena. Naime, iz istrazivanja je vid-
ljivo da citatelji stavljaju sadrzajnu kvalitetu ispred kvalitete izgleda naslovnice, ali i izgled im
je naslovnice vazan, osobito skladan izgled, ali nije od presudne vaZnosti prilikom odabira
dnevnih novina. Iz toga mozemo zakljuciti da je kombinacija kvalitete sadrzaja i izgleda rezul-
tat naslovnice koju ¢e odabrati veci broj Citatelja. Valja napomenuti da je istrazivanje radeno
na uzorku informaticki pismenih ispitanika kojima su informacije i trendovi vizualnog izgleda
poznati te su kao takvi kriti¢niji prema sadrzajnom i vizualnom ostvarenju novinskih naslov-
nica. Vazno je napomenuti kako sadrZajna kvaliteta ne bi smjela biti podredena vizualnoj
komunikaciji koja se ostvaruje na naslovnici novina. Vizualna komunikacija trebala bi ostva-
riti svoje djelovanje u skladu te nadopunjujudi i naglasavajudi sadrZajne komponente novina.

Hipoteza H, - ,Citatelji pozitivno reagiraju na nepromjenjive elemente dizajna naslov-
nice dnevnih novina Jutarnjeg lista i Slobodne Dalmacije“prema provedenom je istraZivanju
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potvrdena. Citatelji vole stvarati navike pri odabiru svojih dnevnih novina te na naslovnici
pronalaziti teme svojih interesa. Iako su Citatelji svjesni da im naslovne stranice dnevnih no-
vina namecu dnevne teme, to ostvaruju uz pomo¢ sveprisutne vizualne komunikacije. Iako
ispitanici imaju razlicite preferencije vezane uz izgled naslovnice, stvaranje navike pri odabiru
dnevnih novina te temu interesa na naslovnici vecina ispitanika smatra poZeljnim. Naime, ¢i-
tatelji koji su vjerni pojedinim novinama kratkim pogledom na naslovnicu odlu¢uju o odabiru
dnevnih novina.

Takoder, istraZzivanjem je djelomice potvrdena i hipoteza H, — ,,Presudnu ulogu kod ¢ita-
telja prilikom odabira dnevnih novina ima srediSnja fotografija na naslovnici“. Sredisnji dio
naslovnice najvazniji je dio naslovnice novina jer Citatelji uglavnhom na temelju sredi$njega
dijela stvaraju mi§ljenje o kvaliteti novina. Kao §to je vidljivo iz istrazivanja, sredi$nja fotogra-
fija bitan je element i vecina ju Citatelja prvo uodi. S obzirom na to da provedeno istraZivanje
ne daje mjerljive rezultate o presudnoj vaznosti srediSnje fotografije naslovnice, na osnovi
dobivenih rezultata mozemo pretpostaviti potvrdu hipotezu H,. Iako srediSnji dio Cesto ne
zauzima fotografija, nego neke druge vrste slikovnog izrazaja (ilustracija, graf, naslov), fo-
tografija ¢e najviSe privudi Citatelje te ostvariti onaj emotivan ucinak §to je jedan od ciljeva
vizualne komunikacije.

»Agresivniji“ dizajn, kao §to je stvaranje kontrasta, uporaba palete boja koje su vizualno
uocljivije te primjena grafickih elemenata kako bi se istaknuli pojedini dijelovi sredis$njeg
dijela prema provedenom istrazivanju ne ostvaruju ucinak koji bi bio ekvivalent sredi$njoj
fotografiji na naslovnici.

Naslovnica Slobodne Dalmacije prednost daje tipografiji, za razliku od naslovnice Ju-
tarnjeg lista gdje je naglasak na fotografijama koje prate pricu. Tradicionalna kompozicija,
naglaSena tipografija i crvena boja karakteristi¢na su vizualna obiljezja Slobodne Dalmaci-
je koja ne ostvaraju odgovarajucu vizualnu komunikaciju s Citateljima. Autori rada smatra-
ju kako naslovnica Jutarnjeg lista jednostavnim dizajnom i progresivnom kompozicijom te
odabirom fotografija s naglaSenom emocionalnom karakteristikom kod Citatelja ostvaruje
kvalitetniju vizualnu komunikaciju. Redizajn naslovnice Slobodne Dalmacije uz zadrZavanje
pojedinih karakteristi¢nih elemenata dizajna zasigurno bi pridonio ostvarenju bolje vizualne
komunikacije s postoje¢im i buduéim citateljima.

Na danasnjim je novinarskim urednicima tezak zadatak jer je u borbi za Citatelje potrebno
je, osim kvalitetne novinarske price, ostvariti odgovarajucu vizualnu komunikaciju s Citate-
ljem kako bi bas njihove novine bile dnevni izbor Citatelja. S obzirom na suvremen nacin
zivota Citatelj Zeli u $to kra¢em razdoblju dobiti odgovarajuéu informaciju. U skladu s tim,
Citatelji preferiraju jednostavan dizajn, s dominacijom slikovnih prikaza u odnosu na tekst.
Standardizirana kompozicija vijesti naslovnice ono je §to Citatelji smatraju poZeljnim u svojim
dnevnim novinama. PoStivanjem nacela dizajna naslovnice dnevnih novina one postaju oku
Citatelja ugodnije te bilo kakvo odstupanje od nacela dizajna u Citatelja izaziva reakciju. Zato
je vazno da izgled naslovnice novina poStuje nacela dizajna te da se kr§enje spomenutih nace-
la dogada s to¢no odredenim ciljem.
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U Hrvatskoj ne nalazimo mnogo istraZivanja o ovoj tematici. Slicna istraZivanja koja pro-
nalazimo u hrvatskoj literaturi kao predmet u vecini slu¢ajeva imaju novinarski aspekt. Zato
smatramo da je vazno istraziti utjecaje elemenata dizajna na komunikaciju s ¢itateljima kako
bi dizajn bio u potpunosti kvalitetno iskoriSteno sredstvo komuniciranja s danas$njim citate-
ljima. Ovo je istraZivanje samo informativnog karaktera, njime se nastojalo utvrditi postoji
li utjecaj vizualnih elemenata na odluku o odabiru te jesu li Citatelji uopée svjesni ostvarene
vizualne komunikacije putem naslovnice. Naime, za detaljnije spoznaje potrebno je istrazZi-
vanje provesti na kvalitetnijem uzorku kako bi se dobili §to to¢niji rezultati, a osim metode
anketiranja, potrebno je i koristiti se odgovarajuéim laboratorijskim metodama, primjerice
eye-trackingom. Takoder, istrazivanju bi dodatno pridonijeli podatci o prodanoj novinskoj na-
kladi prije i poslije redizajna novinskih naslovnica kroz povijesni razvoj pojedinih novina.
Zbog manjkavosti uzorka, moze se zakljuciti da postoji utjecaj vizualnih elemenata, ali da ga
je potrebno dodatno istraziti kako bi se otkrilo koliki je utjecaj vizualne komunikacije prili-
kom odabira dnevnih novina te kakav utjecaj imaju pojedini elementi vizualne komunikacije
na Citatelje.
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE HEADLINES OF
DAILY NEWSPAPERS JUTARNIJI LIST AND SLOBODNA
DALMACIJA ON THE READERS’ CHOICE

Abstract

When talking about communication we differentiate verbal and nonverbal communication. Of
verbal communication, everyone is aware, while nonverbal communication is not often the subject
of readers’ thinking. In nonverbal communication, we also include visual communication, which
is at the same time the subject of this paper. Right now, the online media is overwhelming, while
printed media, that is, printed forms of daily newspapers struggle for the reader’s favor, visual
communication is particularly accented. Daily newspaper news coverage becomes crucial when se-
lecting daily newspapers. Visual communication on the front page of daily newspapers and readers
is realized with the help of elements of graphic design and design principles.The article emphasi-
zes that readers make the decision to select daily newspapers based on visual communication of
daily newspaper and react positively to the unchanged design elements of the daily newspapers
cover, and that the central image on the front page of the newspaper is crucial for readers when se-
lecting daily newspapers. A survey was conducted in the city of Dubrovnik on a sample of 100 res-
pondents, targeted selection. Gender, qualifications and age were taken into account to determine
whether there were any significant variations in variables. Data were obtained by using an open
and closed type survey questions. The research has shown that the central part of the cover, which
is in most cases marked with a photo, is always the one that will attract readers to more detailed
information on the subject and result in choosing a daily newspaper, even when it comes to rea-
ders who prefer other newspapers. Given the modern way of life, the reader wants to get the right
information in the shortest time possible. Accordingly, research has shown that readers prefer a
simple design with a dominance of image views over text. The standardized compositions of cover
news are what readers consider to be desirable in their daily newspapers. The survey conducted on
a sample of 100 readers of daily newspapers as a result is based on the reader’s readings that do
not like frequent changes, and not radical changes in the graphic appearance of the newspapers,
especially to the readers of Slobodna Dalmacija.

Key words: media, visual communications, headlines, newspapers

64



Doc. dr. sc. Marina Dukié¢
Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Mirta Bijukovi¢ MarSi¢, predavacica
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Veronika Kranjcevi¢

Izvorni znanstveni rad

MEDIJSKO ISTRAZIVANJE KOLUMNI
KNJIZEVNIKA U JUTARNJEM LISTU

Rad KnjiZevnici u kolumnama Jutarnjeg lista analizira medijski sadrZaj kolumni kao stalnih
rubrika u dnevnim novinama, a ne kao zaseban novinski rod odnosno zanr. U razdoblju od
dva mjeseca upotrebljavajuci konceptualnu analizu medijskog sadrzaja analizirale su se sve
kolumne objavljene na mreznom portalu dnevnog lista Jutarnji list. Rad polazi od nekoliko
klju¢nih pretpostavki koje ¢e se istrazivanjem provjeriti: (1) Stalni autori kolumni Jutarnjeg
lista ve¢inom su knjiZevnici koji piSu novinsko-publicistickim stilom §to odgovara profilu me-
dija za koji piSu.; (2) Tematski okvir kolumni nije vezan iskljucivo uz kulturu i knjizevnost, ve¢
i za drustveno politicka zbivanja.; (3) Knjizevnici kao zanr kolumni najces¢e odabiru komen-
tar i recenziju $to odgovara njihovu primarnom pozivu. S jedne strane istrazivanjem se Zeli
utvrditi nacin, struktura, stil pisanja i interpretativni okvir kao i tematika o kojoj se izvjeStava
u kolumnama Jutarnjeg lista. S druge se strane nastoji utvrditi sluZi li odabir knjiZzevnika za
nositelja kolumni u dnevnim novinama kao marketinski potez. Naime, knjiZzevnici poput Mi-
ljenka Jergovica, Ante Tomica i Jurice Pavicica, koji ve¢ imaju jaku recepciju, pozitivno utjecu
na prodaju novina, ali moze se potvrditi i obrnut utjecaj — kako pisanje kolumni u najprodava-
nijim nacionalnim dnevnim novinama utjece i na samopromociju knjizevnika.

Kljuéne rijeci: kolumne, knjizevnici, brand, stil pisanja, samopromocija

Uvod

Neovisno o tome kako to nazvali — ,.knjiZevnost u medijima“, ,,kolumnisti knjizevnici® ili
¢ak samo ,.kolumnisti“, ta vrsta autora nisu Cesto istraZivana tema u Hrvatskoj. Kao Sto ¢e
povijesni prikaz razvoja kolumni i ugleda te pozicije kolumnista u hrvatskim tiskovinama po-
kazati, postoji bitna promjena u percepciji njihove vaznosti, na¢ina prezentacije tema i slicno.
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Uzimajuci to kao polaziSte, u ovom se radu nastojalo odgovoriti na pitanje na koji nacin prije
svega knjizevnici kolumnisti pristupaju i obraduju teme u dnevnom tisku, konkretno dnevnim
novinama Jutarnji list. Koristeci se analizom medijskog sadrzaja analizirale su se kolumne Ju-
tarnjeg lista ¢ime su se ispitale sljedece pretpostavke rada: (1) Stalni autori kolumni Jutarnjeg
lista u vecini su slucajeva knjizevnici koji piSu novinarsko publicisti¢kim stilom §to odgovara
profilu medija za koji piSu.; (2) Tematski okvir kolumni nije vezan iskljuivo uz kulturu i
knjizevnost, ve¢ i za druStveno politicka zbivanja.; (3) Knjizevnici kao Zanr kolumni najcescée
odabiru komentar i recenziju §to odgovara njihovu primarnom pozivu. S jedne strane istraziv-
anjem se Zeli utvrditi nacin, struktura, stil pisanja i interpretativni okvir kao i tematika o kojoj
se izvjeStava u kolumnama. S druge se strane nastoji utvrditi sluzi li odabir knjizevnika za
nositelja kolumni u dnevnim novinama kao marketinski potez.

U tom smislu postoje dva razloga zaSto se u okviru istrazivanja u ovom radu odlucilo za
analizu sadrZaja samih kolumni, i to s fokusom na kolumne knjiZzevnika. Prvi se zasniva na
generalnom ocekivanju da medijski sadrZaji odrazavaju stvarni svijet odnosno da, kako Kurti¢
(2015) istice, opisi dogadaja, drustvenih skupina i predmeta odgovaraju ucestalosti i prirodi
njihova pojavljivanja u stvarnom svijetu. A novinari kolumnisti odnosno komentatori koji
su zbog svojeg znanja i novinarskih sposobnosti ,,u samom vrhu profesije“ i koji uZivaju u
velikom ugledu, utjecaju i odgovornosti jer mogu kreirati javno miljenje (Malovi¢, 1995:117)
upravo su oni koji mogu potaknuti aktivniju publiku. Publika dakle i ¢ita kolumne kako bi
saznala stavove kolumnista i kriti¢ara o pojedinim dogadajima. Tu vaznost prepoznaju mnogi
autori — tako White i Hobsbawm (2007) isticu da vijesti sve ¢eS¢e bivaju zamijenjene sta-
vovima/miSljenjima (posebno komentarima) poznatih kolumnista koji su placeni viSe nego
novinari i koji ¢ak imaju urednicki prioritet. Zbog toga se ¢ak u komunikoloskoj teoriji sve
¢esce koristi termin viewspaper umjesto newspaper (view — pogled, stav i news — novost, vijest)
(u Barakovi¢, 2016: 43). Drugi razlog odnosi se na uzi fokus samih knjizevnika gdje se htjelo
istraziti tzv. novi trend knjizevnosti u medijima, kako to Derk (2012) istice, ali kroz prizmu
brenda. Htjelo se vidjeti postoje li razlike u stilovima pisanja pojedinih knjizevnika i mogu li
se izvoditi nekakvi zakljucci koji se odnose na knjizevnika kao brend s obzirom na eventualne
slicnosti i/ili razlike u na¢inima pisanja kolumni.

O kolumnama i knjizevnicima — povijesno i danas
(pregled dosadasnjih istrazivanja)

Grbelja i Sapunar (1993) prvi put teorijski analiziraju kolumnu koja je u tipografiji ozna-
Cavala stupac i slog tiskane stranice te daju pregled poznatih kolumnista. Kao pocetnu tocku
istiCu kolumne Embargo u Vecernjem listu 1959. godine autora Mirka Bili¢a, kasnije i drugih,
a kao dugovje¢nu kolumnu izdvajaju i rubriku Spectator koju je Ivo Mihovilovi¢ pisao u istim
novinama od 1961. do 1987. godine. Zakljucuju da je rijec o vrlo dugom i stalnom izrazavanju
u zadanome novinskom prostoru, da tematsko podrucje moze biti vrlo raznoliko, a odreduje
ga naziv kolumne. Kao najplodnije razdoblje pisanja kolumni navode 1990-e kada su kolumne
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bile vrlo popularne i ¢este u dnevnim novinama, tjednicima, dvotjednicima i mjesecnicima, a
novinske su se kuce natjecale u tome koja ¢e pridobiti bolje kolumniste medu novinarima, ali
i javnim djelatnicima, umjetnicima, poznatim osobama i stru¢njacima za pojedina podrucja
drustvene zbilje (Grbelja i Sapunar, 1993).

Slobodan Prosperov Novak iznio je tezu da su svi dana$nji hrvatski kolumnisti, od Pavicica
do IvkoSica i Bareti¢a, duhovna djeca Igora Mandica (u Gr¢i¢, 2008). Danko Plevnik (2008)
takoder naziva Mandi¢a prvim autorskim kolumnistom, a Vjesnik u srijedu (VUS) u kojem je
Mandi¢ od 17. travnja 1968. do 1. ozujka 1972. pisao svoje kolumne ,,prvim masovnim medi-
jem ancien régimea“. Kako isti¢e Gr¢i¢ (2008), rijec je o tadasnjem najprodavanijem i naju-
tjecajnijem hrvatskom listu u Jugoslaviji i najveem jugoslavenskom lansiraliStu Zurnalistickih
inovacija i politi¢kih ideja, rodenih iz potrebe za liberalizacijom drustva u predtelevizijskom
vremenu. Notes' je [gora Mandica, prema Plevniku (2008), ,,medij unutar medija, metanotes
1,,svjetionik hrvatske publicistike i novinarstva jer je ono $to je Mandi¢ tada demonstrirao kao
novinarstvo postalo trend.”“ Marko Gr¢i¢ (2008), uz ime Igora Mandica, navodii Veselka Ten-
Zeru te ih naziva rodonacelnicima te vazne medijske tradicije modernog novinarstva. Mandi-
¢eve pak kolumne tematski veZe uz tekucu knjizevnost, pojavu novoga televizijskog medija,
drustvene fenomene ili gastronomiju, ali ih nastojeci ukorijeniti u objektivna moderna znanja
o tim podrucjima prateéi tadasnju aktualnu stru¢nu literaturu na francuskome, talijanskom i
engleskome i prenose¢i u naSu sredinu, dotad zatvorenu takvu tipu diskursa, autore kao $to
su Umberto Eco, koji je tada jo$ bio samo esteticar i teoreticar modernih komunikacija, a ne
i autor Imena ruze, ili Marshall McLuhan, teoretiCar masovne kulture i masovnih medija,
autor ve¢ klasicne Gutenbergove galaksije. S druge strane, Tenzeru opisuje kao kolumnista
koji se viSe oslanjao na intuiciju i verbalni virtuozitet, brusedi svoje tekstove kao Ciste knji-
Zevne tvorevine, po ¢emu oni Zive i danas, katkada i unato¢ tomu §to su ideje koje se u njima
zastupaju mrtve (Grci¢, 2008). Plevnik (2008) tvrdi da nakon Mandiéa, koji je desetlje¢ima
bio jedini kriti¢ar svega postojecega, sada su to postali gotovo svi, da je njegova kolumna od
tri dijela uzor urednicima svih danasnjih kolumni.

Danasnja slika kolumni i kolumnista nesto je drugacija tako da se ¢esto moze ¢uti vrlo kri-
tican odnos prema kolumnama i kolumnistima, od kritike nacina pisanja, (ne)angaZiranosti
do odabira tema, (ne)politi¢ne orijentacije i sl. Tvrdi se i kako su posljednjih petnaestak godi-
na kolumne istisnule klasi¢ne novinske komentare: ,,Nakon prilicne popularnosti kolumnista
1990-ih godina, u posljednje doba splasnula je ponesto Citanost kolumni, mozda i zbog prave
poplave kolumnista, posebno u nekim listovima, a i zato Sto je kvaliteta kolumni u mnogim
listovima loSija nego prije. Nazalost razne hrvatske novine objavljuju kolumne u kojima kolu-
mnisti ne piSu ni o ¢emu drugom, osim $to mudruju i dociraju nad vijestima koje procitaju u
vlastitim novinama...“ (Mihovilovi¢, 2007, u Obradovi¢, 2008: 28). Darko Juka tvrdi da je da-
nas problem u tome §to sve ¢esSc¢e kolumne postoje radi kolumni te njihovi autori obraduju ve¢
zastarjele pojave, preraduju tuda miSljenja bez znaka navoda, piSu kolumnu bez posebnoga
nadahnuca i u posljednji trenutak, samo kako bi se pojavila na strogo odredeni datum, kako

1 Rijec je o 164 kolumne koje su 2008. godine ukori¢ene u knjigu naslovljenu Notes na 625 stranica u izdanju Ma-
tice hrvatske.
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bi uz njihovu fotografiju pisalo kolumnist dana te da to nepovratno srozava ugled autora, ali
istodobno smanjuje vjerodostojnost tiskovine (2007: 98).

Danasnji su prepoznatljivi kolumnisti u dnevnim novinama: Silvije TomaSevi¢, Milan Iv-
kosi¢, Nino Raspudi¢, Renata Rasovi¢, Ratko Boskovi¢, Stjepo Bartulica, Davor Hui¢ (Ve-
Cernji list), Ante Tomi¢, Davor Krile, Tihomir Dujmovié, Ivica Ivanisevi¢, Josip Jovi¢, Zlatko
Gall, Vi$nja Staresina, Ivica Sola (Slobodna Dalmacija i Glas Slavonije), Zlatko Kramari¢,
Slobodan Kadié, Zarko Plevnik, Igor Bo$njak, Mladenka Sari¢, Miroslav Filipovi¢ (Glas Sla-
vonije). U Jutarnjem listu, koji je predmet naSeg istraZivanja, kolumne piSu Miljenko Jergo-
vi¢, Robert Bajrusi, Ante Tomi¢, Denis Kuljis, Nino Pula, Jelena Lovri¢, Boris Vlasi¢, Janusz
Bugajski, Marko Bio¢ina, Ella Dvornik i Bruno Simlesa.

Drugadiju sliku kolumnista prati i jedan novi trend. Rije¢ je o osnivanju tzv. medijskih
biblioteka? od dnevnih novina kao $to je Jutarnji list. U okviru takvih biblioteka objavljuju
se knjige s fokusom interesa svojih stalnih kolumnista. Medu njima objavljene su i kolumne
nekih od navedenih autora, a presudan je kriterij odabira, prema rijeima urednika biblioteke
Jutarnji list Gordana Zecica, Citanost tekstova, odnosno njihova popularnost medu publikom.
Vodeci su kolumnisti Jutarnjeg lista abecednim redom: Inoslav Besker, Davor Butkovi¢, Bo-
ris Dezulovié, Miljenko Jergovié, Jurica Pavi¢i¢, Ante Tomi¢ i Tomislav Zidak. Medu njima
uocavamo cetiri knjizevnika, Borisa DeZulovi¢a, Miljenka Jergovica, Juricu Pavici¢a i Antu
Tomica. ,,Lako je uredivati knjige od ovakvog materijala. Mi si zaista moZemo dozvoliti da
na naslovnicu stavimo samo sliku autora, bez imena i prezimena ili naslova knjige, jer su ovi
autori ¢itateljima prepoznatljiv brend, izjavio je Zecié pri promociji knjiga (Bunjevac, 2011).

Derk (2012) u svojem tekstu vrlo bombasti¢nog naslova U novinama su od knjiZzevnosti
ostali knjiZevnici navodi sveprisutnost knjizevnika u dnevnim novinama: ,jedan od vodecih
hrvatskih prozaika Zoran Feri¢ ve¢ godinama uporno i angazirano piSe svoju kolumnu u Zi-
lavom Nacionalu®, ,,omiljeni pisac domacih bestselera Renato Bareti¢, koji je novinarsku ka-
rijeru poceo bas u Vecernjaku, redovito piSe kolumne u tjednicima®, ,,u Ve€ernjem listu, i to
ba$ u ovom subotnjem Obzoru, redovito piSu autorica “Hotela Zagorje” Ivana Simi¢ Bodro-
7i¢, ali i pjesnik, dramaticar i prozaik, te strastveni meStar od knjiga i predsjednik Goranova
proljeca Ivica Prtenjaca®“, ,,Kako se mogu zanemariti ¢esti i brojni novinski napisi, kolumne,
propovijedi, eseji i kozerije Miljenka Jergovi¢a, Ante Tomica, Permana Senjanovica, Borisa
Dezulovi¢a. Ede Popovica, Ivice Diki¢a, Vlahe BogiSi¢a, Viktora Ivanci¢a, nedavno preminu-
log Milorada Bibi¢a Mosora, ali i Milane Vukovi¢ Runji¢, Tene Stivi¢ié, pa i Slavenke Dra-
kuli¢, koja piSe i u zemlji i u inozemstvu?“, ,znao se javljati i akademik Pavao Pavlici¢, koji
redovito piSe u Vijencu Matice hrvatske, kolumne pie i izdavac Josip Pavici¢“. Tim slijedom
Derk analizira sve manju prisutnost knjizevnosti u novinama, ali sveprisutnost knjizevnika
u novinama i njihov angaZman u dnevnopolitickim, druStvenim i kulturnim temama kako i
njihov angaZman u samopromociji kako bi ,,piSuci u omraZenim i podcjenjivanim novinama

2 U biblioteci Jutarnjeg lista koju ureduje Gordan Zeci¢ objavljene su kolumne Inoslava BeSkera — Rijeci dana, To-
mislava Zidaka — Proljece u Europi, Jurice Pavi¢i¢a — Nove vijesti iz Liliputa, Miljenka Jergovi¢a — Muskat, limun
i kurkuma, Davora Butkovi¢a — On the record, Ante Tomica — Klevete i lazi, Borisa Dezulovi¢a — Diego Armando
i sedam patuljaka.
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dosli do knjizevnickih udruga i nagrada, do javnih knjiZnica i publike, do literarnog statusa i
uspjeha, do prevoditelja i medunarodnih sajmova“. No, isto im tako pridaje i pozitivan pred-
znak, ,,svi spomenuti (i oni nespomenuti) pisci koji redovito piSu u dnevnicima, tjednicima i
lokalnim glasilima ili suraduju u televizijskim i radioemisijama, ujedno su i promotori i vele-
poslanici i hrvatske knjiZzevne rijeci... oni su takoder ono nesto “Sto je ostalo od knjiZzevnosti
u medijima“ (Derk: 2012).

Dosadasnja istrazivanja te tematike veZu se uz proucavanje kolumni iz perspektive novin-
skog roda ili samo stalne rubrike u novinama koje je proveo Obradovi¢ (2008). On je uspo-
redivao kolumne s drugim novinskim oblicima te analizirao sadrzaj 220 kolumni u razli¢itim
hrvatskim tiskovinama. Zakljucuje kako kolumne ipak predstavljaju samo rubriku u listu, ru-
briku u kojoj autori objavljuju tekstove koji pripadaju razli¢itim novinskim rodovima. Majhut
Veselica (2004) provodi tekstualnu analizu kolumne Embargo iz Vecernjeg lista 1988. godine.
Autorica zakljucuje u pogledu narativnih tehnika koje se koriste da prije svega prevladava tzv.
razgovorna priroda novinarskog diskursa. Ona se pazljivo gradi na konsenzusu i dihotomiji
,»nas“ naspram ,,njih“ §to implicira na snaznu tendenciju novina koja je sadrZana i u ficeri-
ziranim formatima, da bude ekskluzivan nositelj procjene, komentara, odnosno da namece
kognitivnu kontrolu nad diskursom (2004: 549). Gotovo 30 godina poslije, a s obzirom na
mali broj istrazivanja koja se bave tematikom kolumni, a posebno kolumni knjizevnika, htjelo
se vidjeti ima li promjena u novinarskom diskursu sadrzanom unutar kolumni jednih dnevnih
novina (konkretno Jutarnjeg lista).

Metodologija istraZivanja

Kako bi se ispitale uvodno istaknute hipoteze, u ovom je radu primijenjena konceptualna
analiza medijskog sadrZaja, a analiza prikupljenih podataka vecinom je kvalitativne naravi.
Prilikom obrade podataka u analizi medijskog sadrzaja koristila se kvantitativna (statisticka)
analiza — deskriptivna i inferencijalna statistika.

Analiza sadrzaja temeljila se na objektivnom dijagnosticiranju prisutnosti obiljeZja i in-
tenziteta te prisutnosti (tema, tonalitet, naslov, tip analiticko-komentatorskog novinskog
roda i sl.) na reprezentativnom uzorku sistemati¢no izlu¢enom iz ukupnog sadrzaja kolumni
obuhvacéenih uzorkom. Dakle, jedinice analize sadrzaja Cinile su sve kolumne objavljene na
mreznom portalu Jutarnji.hr u razdoblju od 1. studenog 2016. do 1. sije¢nja 2017. Taj je portal
odabran kao izvor analize jer pomocu informacija o aktualnostima u Hrvatskoj i svijetu, ali
i pomocu kolumni prepoznatljivih kolumnista, poti¢e korisnike na propitkivanje te komen-
tiranje druStvenih dogadaja koji ih okruzuju. Jutarnji.hr multimedijalna je platforma koja
svakodnevno donosi potpune i azurne informacije te predstavlja jedan od naj¢itanijih portala
u Hrvatskoj i upravo je zato odabran za ovo istrazivanje. Kolumna u svojem izvornom zna-
¢enju predstavlja stupac u novinama i knjigama, a posljednjih se dvadesetak godina preko
znacenja stalne rubrike jednog novinara spominje i kao novi novinski rod (Obradovi¢, 2008).
Malovi¢ (2005: 247) kolumnu vidi kao rubriku u kojoj se objavljuju komentari. ,,Oni najbolji,
najsposobniji ili najvjestiji imaju svoje kolumne, redovite rubrike koje njihov list objavljuje
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uvijek na istome mjestu, pod istim nazivom, tiskane su istim pismom, jednake su duZine i
grafickog oblika®, a ilustriraju se autorovom fotografijom ili karikaturom.“ U okviru ovog
istrazivanje kolumna se definirala kao ,,stalna rubrika i to obi¢no u tjednicima, dvotjednicima
imjesecnicima, a u dnevnim listovima znaju biti podrubrika rubrike koja sadrZzava komentare,
stajaliSta i miSljenja“ (Obradovi¢, 2008). Od ukupno 122 kolumne objavljene u promatranom
razdoblju, uzorkom su obuhvaéene 63 objave s obzirom na to da su glavni istrazivacki fokus
¢inile kolumne stalnih autora knjizevnika (i novinara). U stalne autore kolumni analiziranog
mreznog portala ulaze Ivo Banac, Miljenko Jergovi¢, Denis Kulji$, Jelena Lovrié, Jurica Pavi-
¢i¢, Ante Tomi¢, Boris Vlasi¢, medu kojima su Jergovi¢, Tomi¢ i Pavici¢ primarno po zvanju
knjizevnici i njihove su kolumne ¢inile uzorak za istrazivanje u promatranom razdoblju.

S obzirom na to da se , kolumne medusobno razlikuju po strukturi, stilovima autora, te-
mama, veliCini i opremi, a zajednic¢ko im je, to da nemaju niSta zajedni¢ko po ¢emu bi se
mogle izdvojiti u poseban novinski rod“ (Obradovi¢, 2008), kroz operacionalizaciju hipoteza
razvile su se osnovne kategorije prema kojima su se analizirale kolumne, a to su: autor kolu-
mne, velicina teksta, tip analiticko-komentatorskog novinskog roda, podrucje teme kolumne,
interpretativni okvir, stil pisanja u kolumni, §to tekst najéeS¢e komentira, tip naslova, pove-
zanost naslova i teksta, funkcija teksta, tonalitet teksta i dubina obrade teme. Promatrane
kategorije analize takoder odgovaraju osnovnim znacajkama kolumni koje su u svojoj knjizi
Novinarstvo, teorija i praksa istaknuli Grbelja i Sapunar (1993:144-145):

* stalna rubrika u kojoj se pojavljuju razli¢ite teme i oblici novinarskog izrazavanja;

* pisana razli¢itim oblicima izrazavanja, od humoristi¢kih do polemickih i komentator-
skih;

* pisana ili novinskim ili razgovornim stilom;

* pisana razli¢itim novinskim rodovima i njihovim vrstama: izvjestaj, prikaz, zapis, ana-
liticka biljeska, osvrt, komentar, portret, lanak, recenzija, kritika, polemika, dnevnik,
pismo, humoreska, izjava, reportaza, putopis, memoari, feljton, esej i kronika;

* aktualna, ujednacenog stila i rjecnika, uvijek osvjeZavana primjerima i prihvatljiva Cita-
teljima kojima je namijenjena;

* tematika kolumni ovisi o publici kojoj su novine namijenjene, a najceS¢e su teme ve-
zane uz unutrasnju i vanjsku politiku, kulturu, zabavu i glazbu, zdravlje, gastronomiju,
tehnologiju te modu i sport.

Navedene znacajke takoder su operacionalizirane kao obiljezja medijskog sadrzaja, od-
nosno kao varijable (kategorije analize) gdje se uzelo u obzir i da kolumne danas predstav-
ljaju polje iskazivanja, susretanja, polemiziranja; uveseljavanja, uozbiljavanja ili kronicarenja;
upozoravanja, komentiranja, odnosno autorski pogled na svijet u kojem zivimo (Grbelja i
Sapunar, 1993: 144) pa su se dodale i kategorije kao §to je funkcija kolumne, tonalitet i pod-
rucje koje se komentira.

Nakon pracenja kolumni triju autora knjizevnika/novinara: Miljenka Jergovi¢a, Ante To-
mica i Jurice Pavi¢i¢a u navedenom razdoblju, sve su objave pazljivo pregledane i podatci o
svakoj od njih uneseni su u analiticku matricu prema zadanim kategorijama. Podatci su stati-
sti¢ki obradeni u programu Statistica i prikazani u sljedecem poglavlju.
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Pregled rezultata istraZivanja i rasprava

Deskriptivna statistika

Prva kategorija u metodologiji istrazivanja bila je autor teksta. Pretpostavka je da identi-
fikacija autora sadrZaja pridonosi njegovoj vjerodostojnosti i objektivnosti. Naravno, to je ne-
upitno za subjektivne Zanrove, odnosno novinske rodove koji prevladavaju u kolumnama kao
Sto Ce daljnje istrazivanje pokazati. Iako, kako istice Demirovi¢, konzumenti sadrzaja obi¢no
ne posvecuju pozornost tom aspektu izvjestavanja, identifikacija je autora neophodna jer je
jedan od klju¢nih ¢imbenika u uspostavljanju njegove reputacije (2016: 195). U konkretnom
sluc¢aju promatranih autora kolumnista/novinara situacija je obrnuta. Kao $to je spomenuto
u uvodnom dijelu, novinske kuée kolumniste angaziraju ba$ zbog njihove prepoznatljivosti
1 reputacije. Oni ve¢ u samom pocetku grade pri¢u na jednom postoje¢em brendu, u ovom
slucaju brendu knjiZzevnika, i na tom nacelu raunaju na citanost i prepoznatljivost. Ide se ¢ak
do te mjere da si, kako isti¢e Gordan Zeci¢, urednik te biblioteke Jutarnjeg lista pri promociji
knjiga vodecih kolumnista Jutarnjeg lista, ti autori mogu dopustiti da se na naslovnicu stavi
samo fotografija autora, bez imena i prezimena, ili naslov knjige jer su ti autori Citateljima
prepoznatljiv brend (Bunjevac, 2011). U tom smislu, kolumnist i knjizevnik Miljenko Jergovi¢
kao autor odabran je za ovo istrazivanje jer je vrlo specifican, nekima drag, a neki ga mrze,
ali upravo zbog svojih Cestih kolumna u kojima jasno izrazava svoje neslaganje s kojecim u
Hrvatskoj, trenutacno je jedan od nepopularnijih kolumnista. Drugi proucavani autor bio je
filmski kriticar i kolumnist Jurica Pavici¢. Njegov je novinarski rad neodvojiv od knjizevnoga
jer i u potonjem Pavici¢ istrazuje stalne motive svojih novinarskih tekstova: sudbinu poje-
dinca i druStva u tranziciji te funkcioniranja obitelji u mediteranskom dru$tvu. Ante Tomic,
kontroverzni knjizevnik i novinar, bio je treci proucavani autor u ovom istraZivanju. Tomic je
kao autor prepoznatljiv po svojim satiricnim kolumnama i romanima. Mnogi ga vole i cijene,
ne oskudijeva ni onima koji ga ne podnose, ali zajednicko im je jedno: svi ga Citaju (Nacional.
hr, 2011).

Rezultati pokazuju kako je najveéi broj medijskih objava vezan upravo uz autora Miljenka
Jergovica koji je u istrazivanom razdoblju objavio 33 teksta (52 %). Nakon Jergovica slijedi
Jurica Pavici¢, koji je u proucavanom razdoblju objavio 17 tekstova (27 %), ponajvise recen-
zija i kritika te naposljetku Ante Tomic koji je objavio 13 tekstova (21 %). S obzirom na to
da je rije¢ o mreznom portalu, a ne tiskanom izdanju dnevnih novina u kojima su kolumne
objavljivane, pod kategorijom veli¢ina teksta nije se gledalo na stupce kao u novinama, vec se
veli¢ina utvrdivala po karticama teksta gdje jedna novinarska kartica predstavlja 1800 znako-
va. Veli¢ina kolumni podijeljena je u Cetiri kategorije: izjava, do jedne kartice teksta, dvije do tri
kartice teksta i Cetiri kartice i vise. Rezultati pokazuju kako sva tri autora najcesce pisu u duzim
formama jer su 33 objave (52 %) bile velicine Cetiri kartice i vise te 23 objave (36 %) veli¢ine
dvije do tri kartice, a samo je jedna objava bila veli¢ine izjave. Imajudi u vidu da je jedna od
osnovnih znacajki kolumni da su pisane razli¢itim novinskim rodovima i njihovim vrstama te
da je istrazivanje iz 2008. godine pokazalo da u kolumnama prevladavaju najces¢e komenta-
torsko-analiticke forme, sljedeca istrazivana kategorija bila je tip analiticko-komentatorskog
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novinskog roda. Rijec je najceSce o tzv. subjektivnim novinskim rodovima kod kojih je miSlje-
nje autora teksta dopusteno za razliku od objektivnih Zanrova kao $to su vijest i izvjestaj koji
podlijezu pravilima najmanje dva neovisna izvora informacija koji prikazuju razlicite strane
kako bi vijest bila objektivna i potpuna. U analiziranom razdoblju novinski rodovi koji su se
pojavljivali bili su: kritika, recenzija, portret, komentar, analitika biljeSka, osvrt te komenta-
torski izvjeStaj. Rezultati (Grafikon 1.) su pokazali kako je naj¢esc¢a novinarska forma prou-
¢avanih kolumnista bila komentar s 34 objave (54 %). Komentar prate recenzija (17 %), osvrt
s osam objava (13 %) te kritika (6 %). Tri su teksta u formi analiticke biljeske (5 %) i dvije u
formi portreta (3 %). Samo jedna objava (2 %) bila je u formi komentatorskog izvjestaja pa
mozemo zakljuciti da autori tu formu ne Zele koristiti jer ona ipak podrazumijeva izvjestaj
u kojem se neSto tumaci, objaSnjava i ocjenjuje. Dakle, kolumnistima je najdrazi tip anali-
ticko-komentatorskog novinskog roda upravo komentar, a bududi da je rije¢ o kolumnama
u kojima se daju vlastita miSljenja na odredene teme, taj rezultat nije uopée zacudujuéi. To
posebno ima smisla s obzirom na to da mnogi autori poistovjecuju kolumnu i komentar, pa i
sam HND, kako isti¢e Obradovi¢ u detaljnom istraZivanju kolumne kao eventualnog novog
novinskog roda (2008).

Grafikon 1. Tip analiticko-komentatorskog novinskog roda u kolumnama Jutarnjeg lista

ANALITICKA BILILS K m
PORTRET m
KOMETATORS KI [EVIERTA) m
O5YRT
EOMENTAR m
RECEMZIA | | m
KRITIKA m I

Lzvor: izrada autora

Iako se u ovom istrazivanju nije pristupilo detaljnijoj tematskoj analizi, rezultati odgova-
raju onima iz Obradoviceva istraZivanja kolumni u hrvatskim dnevnicima, tjednicima i mje-
se¢nicima (2008) gdje su prije svega politicke teme, a onda i drustvene, najvise zastupljene.
Rezultati tematske zastupljenosti u kolumnama Jutarnjeg.hr pokazuju kako su 34 kolumne
pratile dnevno-politicke teme, Sto je 54%, a 29 objava bavilo se tematikom kulture (46 %).
U dnevno-politicke teme pripali su tekstovi vezani uz nacionalnu i medunarodnu politiku,
religiju, socijalna pitanja, pitanja nacionalnog identiteta, crnu kroniku, $kolstvo i sl. Primjeri
su tekstova s tom tematikom primjerice tekst Jurice Pavicic¢a ,, Trumpov uspon na vlast vas
je podsjetio na nekoga? Da, potpuno istu pri¢u bira¢ima je prodao Zeljko Kerum“ili tekst
Ante Tomica pod nazivom ,,Cijenim trud roditelja djece s intelektualnim teSko¢ama i divim se
njihovoj hrabrosti“.Kulturna tematika vezana je uz tekstove o knjizevnosti, glazbi, filmu i sl.,
primjerice Jergovicev tekst ,,Kulturu se moze zatrti, ali neka druga nece niknuti® ili Pavi¢icev
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tekst ,,Film ‘Goran’ htio bi biti hrvatski ‘Fargo’, no ne uspijeva u tome“. S obzirom na to da
su prevladavajuéi novinski rodovi u istrazivanim kolumnama autora najce$¢e komentari (a
zatim i recenzije i osvrti) koji autoru dopustaju izrazit osobni napis i subjektivno misljenje,
analiticnost koju potvrduje argumentima, ali ujedno nudi i rjeSenja razmatranog problema,
zanimljivo je bilo utvrditi tonalitet, odnosno interpretativni okvir tema o kojima su autori
pisali. Takoder, vrijednosno profiliranje (definiranje) predmeta izvjeStavanja u Zanrovskom bi
smislu trebalo biti odlika interpretativno-komentatorskih formi (Kurti¢, 2016: 142). Rezultati
istrazivanja pokazali su kako je interpretativni okvir u veéini tekstova (38 %) negativno in-
toniran $to indicira skepti¢no i naglaseno kriti¢ko (negativisticko) stajaliSte kolumnista kao i
fokusiranost na ,,Jose“ vijesti. Primjeri su takvih tekstova ,,Ustavni sud u RH je bizarna smjesa
socijalistickog politbiroa i iranskog vije¢a cuvara revolucije“ Jurice Pavici¢a kao i tekst Ante
Tomiéa pod nazivom ,,.Da sam ¢lan SDP-a i da biram izmedu Bernardica i plemenite plijesni,
ja bih zaokruzio plemenitu plijesan”. Dakle, mozZe se zakljuciti kako je negativan ton karakte-
ristiCan za tekstove iz tematskih oblasti kao §to su nacionalna i medunarodna politika. Pozitiv-
no su intonirani tekstovi, primjerice, recenzija Miljenka Jergovi¢a pod nazivom ,,KnjiZzevnost
je kada grancice krckaju kao koscice u stopalu” te recenzija Jurice Pavicic¢a ,,Prvi put jedan
hrvatski film spada medu najbolje na Zagreb Film Festivalu®. Zaklju¢ujemo da pozitivan ton
prati tekstove o knjizevnosti, filmu, glazbi i opéenito kulturi. Neutralnim interpretativnim
okvirom autori su svojim uravnotezenim izvjeStavanjem postivali profesionalne kanone novi-
narstva, a primjeri su takvih tekstova primjerice ,,Nasredin Hodza doputovao je na magarcicu
u Bosnu s Turcima, kao njihov imaginarni junak® Miljenka Jergovica te recenzija Jurica Pavi-
¢i¢a pod nazivom ,,Novi Disneyjev film ‘Moana’ je zapravo ‘Frozen’ u drugoj klimatskoj zoni*.

Jedna od polaznih istrazivackih pretpostavki u radu bila je da su stalni autori kolumni Ju-
tarnjeg lista ve¢inom knjiZevnici koji piSu novinsko-publicistickim stilom §to odgovara profilu
medija za koji piSu. Kategorijom “stil pisanja” autora kolumni htjelo se istraziti, s obzirom na
to da su sva tri promatrana autora prvenstveno po zanimanju knjiZzevnici, a onda tek novinari,
kojim se stilom pisanja najce$ce koriste za svoje kolumne. Ta je kategorija bila podijeljena na
Sest osnovnih stilova pisanja: razgovorni, administrativni, znanstveni, znanstveno-popularni,
knjizevno-umjetnicki i novinsko-publicisticki. Unatoc¢ ocekivanjima, rezultati istraZivanja po-
kazali su kako su se ti autori naj¢esce koristili razgovornim stilom (65 %) koji je uglavnom po-
jednostavljen na svim razinama jezi¢nog opisa, odnosno ,,¢este su upotrebe kolokvijalizama“,
postapalica i Zargonizama kojima se autori najcesce sluze izvan sadrzaja, kada im nedostaje
neka rije¢ ili ¢ak bez potrebe (vidi Vrlji¢, 2007:60). Ocekivani novinsko-publicisticki stil bio
je zastupljen u svega 25 % slucajeva. lako je dakle rije¢ o stilu javne komunikacije koji se
ocekuje u svakom novinskom Zanru, od vijesti do feljtona, od kakvog novinarskog izvjestaja
do filmske kritike ili polemike, on nije naj¢esc¢e koriSteni stil pisanja kod promatranih autora.
S obzirom na to da u kolumnama prevladavaju novinski rodovi kao $to su komentar, recen-
zija i osvrt, ocekivalo se da ¢e prevladati publicisticki stil pisanja u kojem u informativnim,
popularizatorskim, prosvjetiteljskim i pedagoskim Zanrovima prevladavaju neutralna jezi¢na
sredstva (vise u Gojevi¢, 2009: 23). Takoder, prevladavajuci novinsko-publicisticki stil pisanja
ocekivao se i zbog toga Sto se novinari, odnosno publicisti koji se nadu u takvom jednom foku-
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su ujedno nalaze i pod odredenim druStvenim opterecenjem jer se njihovi iskazi usmjeravaju
prema Sirokoj masi gledateljstva ili sluSateljstva. Takvu funkciju izvrSitelja, kako istice Gojevi¢
(2009), priznaju mu i primatelji i zato u njihovu stilu pisanja moraju biti zadovoljene osnovne
funkcije: funkcija priop¢avanja i konativna funkcija koja se orijentira na primatelje od ko-
jih se ocekuje reakcija. Promatrani autori pak ponajmanje su koristili knjiZevnoumjetnicki
stil pisanja (10 %) kao nacin izrazavanja pjesnika, pripovjedaca, dramatic¢ara, putopisaca i
drugih. NajviSe kolumni napisano je dakle, razgovornim i publicistickim stilom $to donekle
odgovara i rezultatima istrazivanja stilova pisanja u kolumnama iz 2008. godine (usp. Obra-
dovi¢, 2008). Kao Sto je vidljivo u Tablici 1. kolumne su pisane razgovornim stilom, gotovo u
pravilu su pisane i dijalektom podrucja iz kojega autor potjece, a u njima je i najvi$e zargoni-
zama. Obradovic stilski ocjenjuje pisanje u kolumnama kao lose, a kao osnovni razlog tomu
navodi raznolikost autora po opcoj i stru¢noj naobrazbi (usp. Obradovi¢ 2008). Slicno se
moZe zakljuciti u ovoj analizi, posebice zbog prevladavajuceg razgovornog stila pisanja koji se
ponajmanje o¢ekivao od promatranih autora.

Tablica 1. Rezultati analize stilova pisanja u kolumnama Jutarnjeg lista

Broj

objava Udio Primjeri rijeci/fraza/recenica

Stil pisanja

Postoje razlozi, koji nisu jednostavni, a ¢esto se niti ne
ti¢u knjizevnosti, zbog kojih pisci tradicionalno zaziru
od toga da glavnoga junaka nazovu svojim imenom.
U Zagrebu, ovog su tjedna odrZane neofaSisticke
demonstracije u kojima se izvikivao nacisticki slogan i
pozivalo na protjerivanje jedne nacionalne manjine.

Novinsko-

publicisticki 6 | 25%

prisarafljeni, tacna slika, zavazda, for§pan, bez
zajebancije, opetovano, vitlao, bekrija, odjebati,
bericetno, ama, bozemiprosti, kenjac, pederi, nemuste,
selfiji, zajebavali su, kamoli, zavojevaci, sufija,
$vercovao, kadli, parohije, ajngemahteca, Snajderica,
ocalinke

Razgovorni 41 65 %

Knjizevnoumjetnicki 6 10 % iz mnogijeh rana, okotu i nekrstu, biva, zanavijek

Izvor: izrada autora

Buduc¢i da komentatorsko-analiticki Zanrovi najcée$¢e komentiraju neki tekst, govor oso-
be, kulturni, umjetnicki, drustveni, politicki ili neki drugi aktualan dogadaj ili procjenjuju
neku knjigu, projekt, program ili raspravu, zanimljivo je bilo vidjeti §to konkretno najéesce
kolumnisti komentiraju, odnosno jesu li to ¢e$¢e osobe ili dogadaji ili nesto drugo, kao $to je
primjerice pitanje nacionalnog identiteta (kategorija dodana s obzirom na knjizevni opus pro-
matranih autora). Rezultati su pokazali kako autori u svojim tekstovima najce$ce komentiraju
osobe jer je ¢ak 39 tekstova (62 %) od ukupno 63 komentiralo upravo razlicite politicare,
knjizevnike, redatelje, glumce, kriminalce i sl. Tekstovi su komentirali osobe kao §to su: Do-
nald Trump, Zoran, Milanovi¢, Hana Jus$i¢, Rade gerbediija, Mel Gibson, Miroslav Krleza,
Kolinda Grabar Kitarovi¢i dr.Nakon osoba, tekstovi su najéeS¢e komentirali razlicite pojave
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i dogadaje (29 %), primjerice filmove, ubojstva u Hrvatskoj, drustvene predrasude, problem
visokog Skolstva itd. Tekstovi su najmanje komentirali pitanje nacionalnog identiteta, ali ipak
postoji nekoliko takvih tekstova, npr. Jurica Pavici¢ piSe: ,,Cijela ta civilizacijska degradacija
—u kojoj Hrvatska, Srbija i BiH idu bratsko-jedinstveno pod ruku — pokazuje, nazalost, da taj
bajni koncept normalizacije nije bio proces stvarnog unutarnjeg eti¢kog sazrijevanja i Sirenja
nazora.“, , Patriotski zajapureni komentatori, braniteljske vestalke, formalni i neformalni sub-
nori, anonimni web komentatori i kafanski doktori politologije svi bi u glas kleli groznu izdaj-
nicku vlast koja je izdala Hrvate u Bosni, koja prstom nije makla za nase heroje, te koja — eto
—sad i formalno pripada istoj politickoj grupaciji kojoj i srpski narodnjaci.” ili,, U Hrvatskoyj,
mi imamo posla s jednom vrstom light (ili: ne nuzno light) faSizma koji je u meduvremenu
nasao novovjeke ,,Zidove“. A kad se pojavi faizam, onda je to stvar koja se tice i lijevih, i libe-
rala i stvarnih (ne: hrvatskih) demokrs¢ana. Kad se ide na slabije, onda je i lijevom i desnom
duZnost da stavi ruku izmedu rulje i slabijih.“, dok Jergovi¢ piSe: ,,Ve¢ su pocela da se lome
koplja — a tek ¢e se lomiti, ne samo koplja nego i vratovi, ukljucujuéi i moj — oko pitanja da li
sam ja Hrvat, Srbin ili Jugoslaven, ili sve to skupa, a ja sam — iako sam, kada su to okolnosti
zahtijevale i kada se bas insistiralo na tome, po potrebi bio sve to i mnogo vise...“.
Objektivno novinarstvo zasniva se na premisi da je komentar (novinarska kriticka inter-
pretacija) slobodan sve dok su ¢injenice svete (prezentiraju se takve kakve jesu, bez pristra-
ne selekcije, iskrivljavanja, zataskavanja). PoSten je odnos prema cinjenicama sine qua non
profesionalnog, vierodostojnog novinarstva i obrnuto viSe manje vidljive manipulacije ¢inje-
nicama su indikator povr$nog i tabloidiziranog novinarstva (Kurti¢ 2016: 100). Upravo to
razlikovanje Cinjenica od stavova predstavlja jos jednu od kategorija istrazivanja. Vjerodo-
stojnost se istovremeno odnosi na stvarne istinosne kvalitete poruke, na komunikatore, pri-
rodu i reputaciju medija i na koncu sve ¢imbenike koji odreduju komunikacijsko ponaSanje
recipijenta (Kurti¢ 2011: 197). Imajudi u vidu da su novinari kolumnisti osobe koje su zbog
svog znanja i novinarskih sposobnosti ,,u samom vrhu profesije® i koji uZivaju u velikom ugle-
du, utjecaju i odgovornosti jer mogu kreirati javno misljenje (Malovi¢, 1995:117), od njih se
ocekuje potpuno razdvajanje Cinjenica od stavova. Rezultati istrazivanja pokazali su kako se u
tekstovima ili uopée ne razlikuju ¢injenice od stavova (44 %) ili se vrlo jasno razlikuju (43 %).
U sedam tekstova stavovi nisu bili uopée iskazani. Navedeni se pak rezultati mogu opravdati

Grafikon 2. Razlikovanje ¢injenica od stavova autora u kolumnama Jutarnjeg lista
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Lzvor: izrada autora
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time da Citatelji koji generalno podrzavaju ,,ideologiju“ medija ne ofekuju zasnovanost sadr-
zaja medijskih poruka na podatcima (odnosno ¢injenicama) (Kurti¢, 2011: 143), a posebice
kada je rije¢ o najce$ce prisutnim tzv. subjektivnim Zanrovima u kolumnama. Po istom su se
nacelu autori kolumni odnosili prema nacinu obrade teme. Tako su gotovo u jednakoj mjeri
u svojim tekstovima dubinski obradivali tematiku koju su prezentirali (38 %), odnosno ulazili
su u uzroke dogadaja, predvidali posljedice i slicno te povrSinski obradivali temu (37 %). U
potonjem su se znaci najce$ce samo zadrzavali na deskripciji pojave, dogadaja ili osobe. Kod
preostalih tekstova nije se mogao odrediti nacin obrade teme.

Iako se u okviru ovog istrazivanja nisu analizirale slozenije forme opreme kolumni kao §to
su podnaslovi, fotografije i sl., a polazeéi od toga da su kolumne svojevrstan nac¢in dodatnog
brendiranja knjizevnika koji ih piSu, posebna kategorija koja se analizirala i koja takoder ima
odredeni marketinski trenutak u sebi jest naslov teksta (Grafikon 3.). Mnogi su se autori bavi-
li pitanjem naslova u novinama. Tako Isakovi€ isti¢e da naslov kao dio teksta ima dvije temelj-
ne funkcije, i to: da poruku ucini prepoznatljivom i da poruku ucini razumljivom. No naslov je
tu i da ukazuje na namjere autora i njegov stav prema temi o kojoj izvjestava (2016: 171) zbog
¢ega Kurti¢ kaze da naslovi ustvari funkcioniraju i kao pouzdani znakovi puta recipijentima u
zajednice sljedbenika i istomiSljenika“ (Kurti¢, 2011: 139). Objasnjavajuéi osnovne odrednice
naslova u kojima se, kako Pulji¢ (2015) istie, mogu primijetiti i semanticke lingvisticke igre
(homofonija, homonimija), intertekstualne reference na pop-kulturu (fraze, izraze, pjesme,
naslove knjiga), fonoloske igre (aliteracija, rima) te rijeci obiljezene konotacijom kao i po-
sebna pozornost koja se posvecuje veliCini naslova, sve dodatno naglasava vaznost istog po
kojem ,,poruka naslova skrece paznju sama na sebe”. Po tome se naslov sam po sebi pokusava
prodati bas kao i kolumna poznatog knjizevnika. No, imajuci u vidu odredeni pomak koji se
dogodio u posljednjih dvadeset godina od kada su kolumnisti od ,,perjanica lista, pera zbog
kojih se list cijeni i kupuje” postali oni ,,koji mudruju i dociraju nad vijestima koje procitaju u
vlastitim novinama...“ (Mihovilovi¢, 2007, u Obradovi¢, 2008: 28) zanimljivo je vidjeti kakvim
se naslovima sluZe. Koriste li se marketin$kim pristupom pa pribjegavaju senzacionalistickim
komentiraju. Polazi se od jednostavne postavke da ni svaki naslov nije dovoljno dobar da ga
se primijeti, posebno u danasnje vrijeme u kojem su teme svedene na formu stripa, a u novi-
nama se Citaju naslovi (i gledaju slike), kako oslikava Tomi¢ (2015) za ¢asopis Novinar. Neovi-
sno o kakvom je §tivu, Zanru, temi rije¢, naslovi pokuSavaju igrati na kartu iznenadenja jer oni
su tu da ,,razbiju obrazac ocekivanog, privuce paznju faktorom iznenadenja“ te zadrzi interes
¢itatelja na ¢lanku (Tomié, 2015: 27). Promatrani su kolumnisti u analiziranim kolumnama
pristupali naslovu upravo tako. Rezultati su analize pokazali kako je najvise bilo senzaciona-
listickih naslova (51 %) $to nije bilo o¢ekivano buduéi da je rije¢ o autorima knjizevnicima
za koje se pretpostavljalo da ¢e pisati metafori¢ne, ¢ak i informativne naslove. Primjeri su
senzacionalisti¢kih naslova: ,,Srbe i Hrvate drZati odvojeno, na suhom i mra¢nom mjestu®,
,»Revolucionarna novost u liturgijskoj praksi — Je li to dostava pizze? Ne, nego dostava Isusa
Krista“, ,,Maestro se ubio tako §to se popiSao na dalekovod. Najspektakularnije je to samou-
bojstvo u povijesti hrvatske i jos nekoliko okolnih knjizevnosti®.
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Mozemo zakljuciti kako, svjesni Cinjenice da su senzacionalisticki naslovi znatno prima-
mljiviji i intrigantniji od informativnih naslova, kolumnisti atraktivnim i senzacionalistickim
naslovima nastoje povecati svoju nakladu i zadrZati Citateljevu pozornost, ali i potaknuti inte-
rakciju jer je Citatelj primoran procitati tekst do kraja u nadi da ¢e prona¢i tu najavljenu sen-
zaciju. Citatelji svakako Zele nesto novo i drugaéije u naslovima i zadovoljavanju te potrebe
svakako pridonose i metafori¢ni naslovi koji su promatranim kolumnama bili zastupljeni u 27
% tekstova. Rije€ je o figurativnom nacinu izraZavanja kojim se nastoji utjecati na oblikovanje
Citateljeva stava o nekoj osobi, dogadaju odnosno predmetu izvjestavanja. Aluzije, asocijacije,
stilemi — sve su to razlicite rijeci koje dobro ,leze“ za naslov, samo ih treba znati odabrati jer
¢itateljima je ,,ve¢ videno “odavno dosadilo (Tomi¢, 2015: 29). U tom su smislu neki od me-
tafori¢nih naslova bili: ,,Knjizevnost je kada grancice krckaju kao kos€ice u stopalu®, ,,Gustav
postoji da bi gubio®, ,,Nevin medu ubojicama isto je Sto i biti ubojica medu nevinima“. Bilo je
nekoliko i uvredljivih, tj. netaktickih naslova kao §to je npr. ,,Nasa predsjednica od pocetka
mandata funkcionira kao 12 mjeseci aktivan Djed Mraz*“.

Grafikon 3. Naslovi kolumni promatranih autora Jutarnjeg lista

INFORMATIVNI SENZACIONALISTICK METAFORICAN UVREDLIIV

Izvor: izrada autora

Naslovi uz ulogu informiranja i privlaenja pozornosti trebaju dati i naznaku o sadrZaju
teksta na koji se odnose (Barakovi¢, 2016: 33). U tome ¢e neki autori najaviti u naslovu in-
formacije koje se mogu pronaci u tekstu, nekima ¢e naslov samo biti ,,mamac da se Citatel;
zadrZi na stranici i procita tekst” (Vilovi¢, 2011), a u stvari vara Citatelja tako da ,,privuce na
tekst u kojemu nema naslovom najavljene informacije ili naslovom najavljeno nije najvazniji
dio sadrzaja teksta“ (Ivas, 2004: 25). Ipak, analizirajuci naslove s aspekta relacije koju imaju s
tekstom evidentno je da dominiraju naslovi koji odrazavaju bit teksta (81 %). U ostatku uzor-
ka (19 %) sudjeluju naslovi koji se odnose samo na dio teksta, a naslova koji se ne odnose na
sadrZaj teksta uopce nije bilo. Drugim rijecima, prevladala je potreba da se §to saZetije pruZzi
osnovna informacija o sadrZaju prezentiranog teksta.

U sljedecem koraku istrazivanja analizirala se osnovna funkcija objavljenih kolumni gdje
se odgovorilo na pitanje nastoje li autori svojim tekstovima informirati, obrazovati, zabaviti,
agitirati ili kritizirati javnost. U tom se smislu pod funkcijom informiranja podrazumijevalo
komentiranje za javnost vaZnih i aktualnih dogadaja, npr. o politickom Zivotu, ekonomiji,

77

MARINA DUKIC | MIRTA BIJUKOVIC MARSIC | VERONIKA KRANJCEVIC



MARINA DUKIC | MIRTA BIJUKOVIC MARSIC | VERONIKA KRANJCEVIC

gospodarstvu, o svakodnevnim dogadajima i sl. Primjeri su takvih objava: ,, Tito je zapravo bio
neuspjesniji od NK Cibalia, a Zeljka Marki¢ neka nauéi nesto od Spanjolaca“ ili ,,Zivjeti ées
samo za me, ljubavi moja. Ili, neées Zivjeti uopée“.Funkcija obrazovanja podrazumijevala je
svojevrsno odgajanje Citatelja, tj. dopunjavanje njihova znanja, Sirenje njihovih znanja i sl. §to
se primjerice pokazalo u tekstovima poput: ,,O reklamnim filmovima iz 30-ih godina®, ,,Petri-
ca Kerempuh®, ,,Jack London“.Funkcija zabave odnosila se na zabavljanje Citatelja laganim
temama kao §to su glazba, film, estrada i slino. Primjeri su tekstova koji imaju funkciju za-
baviti: ,,Svi koji boluju od migrene trebaju znati kako je Prometej lijeCio Zeusovu glavobolju:
uzeo stjencugu i udarao ga njome po glavi“, ,,Paradoksalno, Suljo je domisljat zato Sto je
glup, ,, ThebiggestretardinCroatia - uskoro krece snimanje novog reality showa u Hrvatskoj“.
Funkcija agitiranja podrazumijeva promicanje, tj. aktivno podrzavanje neke ideologije ili po-
kreta, primjerice: ,,Kako sam slaveci Bozi¢ u socijalizmu pukom sre¢om izbjegao viSegodiSnju
robiju®, a funkcija kritiziranja ima za svrhu ispitivati vrijednost nekoga ili necega, kao npr.
,»Davno smo usli u EU. Pa zaSto bismo onda i dalje bili normalni?“, ,,Film Goran htio bi biti
hrvatski Fargo, no ne uspijeva u tome®, ,, Trump oslobada Ameriku i svijet od terora Cinjeni-
ca“ili,,Da sam ¢lan SDP-a i da biram izmedu Bernardica i plemenite plijesni, ja bih zaokruZio
plemenitu plijesan“.Uzimajuéi u obzir prevladavajuce senzacionalisticke naslove kolumni i
komentiranje osoba kao glavni fokus kolumni za ocekivati je bilo da ¢e glavne funkcije takvih
tekstova biti zabavnog karaktera, a ne kritickog i informativnog. No, iako je rije¢ o provoka-
tivnom stilu izvjeStavanja s obzirom na stil pisanja autora kolumni, kategorija funkcije teksta
ipak pokazuje da je primarna funkcija kolumni bila kritizirati (46 %) $to se i o¢ekuje od novi-
nara takvog statusa i pozicije kreatora javnog misljenja. Rezultati vidljivi u Tablici 2. pokazali
su da preostali tekstovi imaju funkcije informiranja (22 %) i obrazovanja (14 %) te funkcije
zabavljanja (11 %) i agitiranja (5 %).

Tablica 2. Funkcija teksta

Funkcija teksta Broj objava % udio
informirati 14 22 %
obrazovati 9 14 %

zabaviti 7 11 %
kritizirati 29 46 %
agitirati 3 5%
nije moguce utvrditi 1 2%

Lzvor: izrada autora

Iako u novinarstvu dominira stereotip da su samo ,,loSe vijesti ,,dobre vijesti“ (Kurtic,

2011: 147), za ocekivati je onda bilo da ée prevladavati oponentski odnos kolumnista naspram
dnevnih dogadaja i njihovih glavnih aktera. Stoga se u istraZivanju proucavala dodatna razina
funkcije teksta, odnosno tonalitet teksta ili ton autora prema temi. Tonalitet se promatrao
kao moguca objektivna diseminacija, odnosno pristup koji neutralno ili jednako prezentira i
pro i kontra stranu, zatim pedagoski pristup koji na neutralan nacin §iri znanja publike, pri-
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stup uvjerljivog prezentiranja ideje te argumentiran negativan stav i optimistican stav (Gra-
fikon 4.). Rezultati su pokazali kako je u najvise tekstova zastupljen argumentiran negativan
stav (48 %) §to je vidljivo u tekstovima poput ,,Estradni populizam i reality politika nase
predsjednice: Ona od pocetka mandata funkcionira kao 12 mjeseci aktivan Djed Mraz“ili
»Kulturu se moze zatrti, ali neka druga nece niknuti“. Iza njega slijedi optimistican stav (25
%) koji se ocituje u tekstovima poput ,,Prvi put jedan hrvatski film spada medu najbolje na
Zagreb Film Festivalu“, ,,More pusti vojsku neka spava, to su samo dica daleko od kuce®,
,»Lik koji ¢e uskoro biti na djec¢jim tortama“ te pedagoski pristup s obja$njavanjem (14 %)
koji je vidljiv u tekstovima ,,Na starozavjetnog proroka Iliju Slaveni su prenijeli ovlasti svoga
prethodnog boga Peruna, koji je upravljao munjama i vladao gromovima“, ,,Prica o ljubavi,
mrznji i izbjegliStvu, i 0 upravo ovom trenutku®, , Travnicke i dolacke kronike legendarnog
profesora gimnazije“. Najmanje je pak tekstova bilo s objektivnom diseminacijom i uvjerlji-
vim prezentiranjem ideja. S obzirom na to da prosjecan Citatelj oekuje dobre vijesti za sebe i
bliznje, ali je i svjestan prisutnosti losih vijesti, on ocekuje ili se bar nada nekom balansu (Kur-
ti¢, 2011). Ako uzmemo u obzir da su tzv. neutralni prikazi, za koje se moze reci da pripadaju
i u kategoriju pedagoskog pristupa i objektivne diseminacije i uvjerljivog prezentiranja teme,
s optimisti¢nim stavom, postoji neki ocekivani balans.

Grafikon 4. Tonalitet kao dodatna razine funkcije teksta
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Izvor: izrada autora

Nakon deskriptivne statistike, kako bi se utvrdio specifican stil i posebnosti pisanja pojedi-
nih promatranih kolumnista Jutarnjeg lista koriste¢i se statistickim pokazateljima (hi-kvadrat
i Cramerov V koeficijent), provjerile su se postavljene istrazivacke hipoteze rada kao i stati-
stitka znacajnost i snaga veze medu pojedinim kategorijama (obiljezjima medijskih tekstova)
analize medijskog sadrzaja.

Provjera postavijenih hipoteza

Osnovna svrha ovog dijela istraZivanja bila je utvrditi postoje li statisticki znacajne razlike u
stilovima i na¢inima pisanja triju autora knjiZzevnika/kolumnista Jutarnjeg.hr i koje su to razlike.
Nakon prikaza rezultata istraZivanja i rasprave, sazeto su prezentirani zakljucci na kraju rada.
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Tablica 3. Krizanje velic¢ine teksta i autora kolumne

AUTOR Izjava lkartica | 2 do 3 Kartice Vlfa‘; t‘i’cde“ UKUPNO
M. Jergovi¢ 1 3 14 15 33
% udio 3,03% 9,09% 42,42% 45,45%
A. Tomié 0 2 3 8 13
% udio 0,00% 15,38% 23,08% 61,54%
J. Pavici¢ 0 1 6 10 17
% udio 0,00% 5,88% 35,29% 58,82%
Ukupno 1 6 23 33 63
X?=3,23; p=0,77 Lzvor: izrada autora

Cramer’s V = 0,16

Tablica 3. pokazuje kako svi autori koji su se u ovom istraZivanju proucavali najcesce
pisu svoje kolumne u viSe od Cetiri kartice teksta, odnosno prilikom pisanja koriste velike
formate medijskih tekstova. Valja isto tako istaknuti kako je Ante Tomi¢, unato¢ tomu §to u
62 % svojih kolumni ima vise od Cetiri kartice teksta, ipak 15 % kolumni napisao na jednoj
kartici teksta, a tekstovi Miljenka Jergovica pisani su na dvije do tri pa i viSe od Cetiri kartice.
Hi-kvadrat iznosi 3,23, a razlike u veli¢ini kolumni navedenih autora nisu statisticki znacajne.
Takoder, snaga veze izmedu veli¢ine kolumne i autora kolumne vrlo je mala.

Tablica 4. Krizanje tipa analiticko-komentatorskog novinskog roda i autora kolumne

Analiti¢ka [Komentatorski

AUTOR Kritika |Recenzija| Portret |Komentar| Osvrt biljeska izviestaj UKUPNO
Jergovié¢ 3 6 2 12 8 1 1 33
%udio | 9,09% |18,18% | 6,06 % | 36,36 % 2424 % | 303% | 3,03 %

Tomi¢ 0 0 0 13 0 0 0 13
%udio | 000% |000% [000% | 0% | 0.00% | 000% | 000%

Pavicic | 1 4 0 9 0 2 0 16
%udio | 6,25% |2500% | 0,00 % |56,25% | 0,00% | 12,50 % | 0,00 %
Ukupno 4 10 2 34 8 3 1 62

X°= 23.51; p=0,02 Tzvor: izrada autora

Cramer’s V =0,43

Tablica 4. pokazuje krizanje tipa analiticko-komentatorskog novinskog roda s njegovim
autorom. Iz nje se moZe zakljuciti kako je najzastupljeniji tip analiticko-komentatorskog no-
vinskog roda komentar, kod Ante Tomica to je tono u 100 % slucajeva, a kod Miljenka
Jergovica nesto manje, samo 36 %. Kao primjeri komentara Ante Tomi¢a mogu se navesti
tekstovi poput: ,,Kako sam slaveéi BoZi¢ u socijalizmu pukom sre¢om izbjegao viSegodiSnju
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robiju“ i ,,Ratnici iz Sirokog i Ljubuskog nisu kopilad bez ¢ace, vojnici HVO-a su nasi jednako
koliko i vojnici iz Vukovara, Gospi¢a ili Sibenika“ gdje on prateci dogadanja u drzavi i svijetu
iznosi svoje misljenje i kritizira drustvo. Kao §to je vidljivo (X*= 23,51; p=0,02), rije¢ je o sta-
tisticki znacajnoj razlici, a snaga je veze izmedu novinskih rodova i autora kolumne prosje¢na
(Cramer’s V = 0,43).

Tablica 5. Krizanje podrucja teme kolumni i autora

AUTOR Dnevno politicka tema Kulturna tema UKUPNO
Jergovi¢ 8 23 33

% udio 24,24 % 75,76 %

Tomié 12 1 13

% udio 92,61 % 7,69 %

Pavicic 9 8 17

% udio 52,94 % 47,06 %
Ukupno 29 34 63

X’=17,83; p=0,00013 Izvor: izrada autora

Cramer’s V =0,53

Kada se analiziralo krizanje podrucja teme kolumni i autora, utvrdeno je kako je kod
Ante Tomica najzastupljenija dnevno politicka tematika (93 %) §to samo potvrduje prethod-
nu tablicu o vrsti novinskog roda. S druge strane, kod Miljenka Jergovica najzastupljenija je
kulturna tematika (76 %) te on za razliku od Tomi¢a mnogo rjede odlucuje komentirati javna
zbivanja (vidi Tablicu 5.). No isto tako mozemo zakljuciti kako je to i logicno bududi da je
Miljenko Jergovic¢ po struci knjizevnik. Rijec¢ je o statisticki znacajnim rezultatima i prosjecnoj
snazi veze medu promatranim varijablama.

Tablica 6. Krizanje interpretativnog okvira kolumni i autora

Interpretativni Pozitivan Negativan Neutralan

AUTOR okvir se ne interpretativni | interpretativni | interpretativni UKUPNO
moze odrediti okvir okvir okvir

Jergovi¢ 3 15 3 12 33

% udio 9,09 % 45,45 % 9,09 % 36,36 %

Tomié 0 0 11 2 13

% udio 0,00 % 0,00 % 84,62 % 15,38 %

Pavici¢ 1 3 10 3 17

% udio 5,88 % 17,65 % 58,82 % 17,65

Ukupno 4 18 24 17 63

X?=27,80; p=0,00010

Cramer’s V =0,46

Lzvor: izrada autora
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Kod krizanja varijabli interpretativnog okvira kolumni i njihovih autora (Tablica 6.) naj-
zanimljiviji je rezultat negativan interpretativni okvir pisanja kod Ante Tomica (85 % teksto-
va). To znaci da je njegov stav oponentski i kritican prema mnogim temama o kojima pise u
svojim kolumnama, odnosno iz tih podataka moZe se i§citati da autor bira teme koje u njemu
izazivaju snazan poriv da o njima progovara te da ih prozre i prokaze u njihovim negativnim
obiljezjima. Miljenko Jergovi¢ u 45 % svojih tekstova stvara pozitivan interpretativan okvir, a
u 36 % neutralan §to znaci da bira teme koje su mu emotivno bliske. Ti podatci bitno razlikuju
ta dva autora, no i potvrduju samo dosadasnje rezultate koji upucuju na to da Tomié najcesce
pise u formi komentara o politickim i drustvenim temama, a Jergovi¢ najcesce pise o kultur-
nim temama. Zbog toga su navedeni rezultati ocekivani, ali i statisticki znacajni.

Tablica 7. Krizanje stila pisanja i autora kolumni

Novinarsko- Knjizevnoumjetnicki Razgovorni stil
AUTOR publicistieki stil L e ) govori UKUPNO
pisanja stil pisanja pisanja
Jergovi¢ 9 4 20 33
% udio 27,27 % 12,12 % 60,61 %
Tomic 1 2 10 13
% udio 7,69 % 15,38 % 76,92 %
Pavici¢ 6 0 11 17
% udio 35,29 % 0,00 % 64,71 %
Ukupno 16 6 41 63
X?=5,00; p=0,28 LIzvor: izrada autora

Cramer’s V =0,19

Kada je rije¢ o stilu pisanja, Malovi¢ (2005:254) na primjerima pokazuje da se razliciti
autori koriste razli¢itim funkcionalnim stilovima hrvatskoga jezika, od uobi¢ajenoga no-
vinsko-publicistickog do knjizevnoumjetnickog, znanstvenog i razgovornog stila, u kojemu
nisu rijetki dijalektizmi, lokalizmi ni Zargonizmi. Ipak, Tablica 7. pokazuje da ne postoje
statisticki znacajne razlike u stilovima pisanja Miljenka Jergovica, Ante Tomica i Jurice
Pavici¢a, odnosno sva tri proucavana autora pri pisanju svojih kolumni koriste i sluze se
razgovornim stilom pisanja. Moze se istaknuti samo da Ante Tomi¢ u tome prednjaci sa 78
%, a tek 35 % tekstova Jurice Pavici¢a napisano je novinsko-publicistickim stilom. Buduci
da je u tom slucaju rije¢ o ¢lancima koji izlaze u dnevnim novinama, moglo bi se zakljuciti
kako je taj udio poprilicno malen jer je novinsko-publicisticki stil bio onaj koji se ocekivao
s obzirom na to da dopusta znatnu ekspresivnost. Ipak, za kolumniste recept kao ni ograni-
¢enja nema jer kako Malovi¢ zakljucuje — ,,osnovno je sljedece: dobar autor, dobra stajaliSta
i dobar stil“ (2005).
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Tablica 8. Krizanje autora kolumne i predmeta komentiranja

Kol K ti Kol K i Kolumna komentira

AUTOR | Kolumns komendia | Kolumnakomentia | il ucomines | 1 pno
Jergovié 28 3 2 33

% udio 84,85 % 9,09 % 6,06 %

Tomi¢ 5 7 1 13

% udio 38,46 % 53,85 % 7,69 %

Pavici¢ 6 8 3 17

% udio 35,29 % 47,06 % 17,65 %
Ukupno 39 18 6 63

X?=16,86; p=0,00205

Cramer’s V =0,36

Izvor: izrada autora

Koristedi se dakle razgovornim stilom pisanja promatrani autori najéeS¢e su komentirali

osobe, no postoje odredene statisticki znacajne razlike medu njima. Uoceno je kako Miljen-

ko Jergovi€ u ¢ak 85 % svojih kolumni piSe o odredenoj osobi ili ju na neki nacin komentira,

u njegovu slucaju, bududi da je najcesce pisao o kulturnim temama, to su bili pisci, likovi iz

knjizevnih djela ili kulturni djelatnici. Ante Tomi¢ i Jurica Pavic¢i¢ u gotovo su istim udjelima

komentirali i osobe i dogadaje. Rezultati nam potvrduju prethodna istrazivanja o temama o

kojima autori piSu te nacin na koji ih obraduju. Iako je snaga veze medu varijablama niska,

rije¢ je o statisticki znacajnoj razlici (X*= 16,86; p=0,00205).

Tablica 9. Krizanje prisutnosti ¢injenica i stavova u kolumni s autorom kolumne

Cinjenice/ Cinjenice/ e Cinjenice/
stavove stavove Cinjenice/ stavove
AUTOR .o . . stavove L . UKUPNO
nije moguce jasno se ne razlikuje se nisu iskazani
utvrditi razlikuje stavovi
Jergovi¢ 1 13 13 6 33
% udio 3,03 % 39,39 % 39,39 % 18,18 %
Tomié 0 6 7 0 13
% udio 0,00 % 46,15 % 53,85 % 0,00 %
Pavici¢ 0 8 8 1 17
% udio 0,00 % 47,06 % 47,06 % 5,88 %
Ukupno 1 27 28 7 63
X’= 4,92, p=0,55 Izvor: izrada autora

Cramer’s V =0,19

Tako je rije¢ o razlikama medu autorima kolumni koje nisu statisticki znacajne, zanimljivo
je istaknuti da kod Miljenka Jergovica (39 %) i Jurice Pavicica (47 %) postoji jednak udio
onih kolumni u kojima se ¢injenice i stavovi razlikuju jedni od drugih i onih u kojima se ne

razlikuju. Tablica 9. pokazuje kako su autori najéeSce u svojim tekstovima neodlucni kada je
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posrijedi odvajanje ¢injenica i njegovih osobnih stavova. Sli¢ni su rezultati i kod Ante Tomica

koji u 54 % slucajeva ne razlikuje stavove od ¢injenica ili ih bar jasno ne istice Citatelju.

Tablica 10. Krizanje vrste naslova kolumne s autorom kolumne

AUTOR Informativni | Senzacionalisti¢ki Uvredljiv naslov Metaforican UKUPNO
naslov naslov naslov

Jergovi¢ 4 17 1 11 33

% udio 12,12 % 51,52 % 3,03 % 33,33 %

Tomié 1 8 1 3 13

% udio 7,69 % 61,51 % 7,69 % 23,08 %

Pavici¢ 3 7 4 3 17

% udio 17,65 % 41,18 % 23,53 % 17,65 %
Ukupno 8 32 6 17 63

X’=732;p=0,29
Cramer’s V =0,24

Lzvor: izrada autora

Tablica 10. pokazuje da ne postoje statisticki znacajne razlike u tipu naslova kolumni i

autora koji je kolumnu napisao. Promatrani autori osmiSljavaju naslove kojima Zele prije

svega privudi i zainteresirati, odnosno prije zaintrigirati publiku nego ju informirati ili agi-

tirati. Jergovi¢ se tako u 52 % svojih kolumni koristi senzacionalistickim naslovom, a u 33

% metaforickim, dok se Tomi¢ senzacijom u naslovu koristi u ¢ak 62 % kolumni. Sli¢no je i
s vezom naslova i sadrZaja teksta koja takoder nije statisticki znacajna (X*= 1,68; p=0,43) i
gdje kod svih promatranih autora naslov najc¢esée proizlazi iz teksta (Jergovi¢ 76 %; Tomié
92 %, Pavici¢ 82 %). Zbog toga se moze zakljuciti, iako je autorima bio cilj naslovima privuci
Citatelje, da ipak tim naslovima nisu navodili ¢itatelje na krive pomisli, to¢nije naslov je jasno

i to¢no dao do znanja o kojoj ¢e temi biti rije¢ u kolumni.

Tablica 11. Krizanje autora kolumne s funkcijom teksta

Funkcija | Funkcija | Funkcija | Funkcija | Funkcija Nije
AUTOR teksta teksta teksta teksta teksta moguée | UKUPNO
informirati | obrazovati | agitirati | kritizirati | zabaviti utvrditi
Jergovié 9 8 1 9 5 1 33
% udio 2727 % | 24,24 % 3,03 % 2727 % | 15,15 % 3,03 %
Tomié 1 0 1 9 2 0 13
% udio 7,69 % 0,00 % 7,69 % 09,23 % | 15,38 % 0,00 %
Pavici¢ 4 1 1 11 0 0 17
% udio 23,53 % 5,88 % 5,88 % 64,71 % 0,00 % 0,00 %
Ukupno 14 9 3 29 7 1 63

X?= 15,92, p=0,10170
Cramer’s V =0,35
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Iako ne postoje statisticki znacajne razlike kod promatranih autora, funkcija tekstova poka-
zuje neke zanimljive posebnosti. Tako su Tomi¢ i Pavici¢ u viSe od 65 % svojih tekstova na neki
nacin kritizirali dogadaj, osobu ili temu o kojoj se govorilo u medijima, a ako se prisjetimo kako
je kod Tomica najviSe bio zastupljen komentar kao tip analiticko-komentatorskog novinskog
roda i da je najcesce u svojim kolumnama komentirao dogadaje, ti nam podatci postaju jasniji.

Tablica 12. KriZanje tonaliteta kolumne s autorom kolumne

Tonalitet- Tonalitet- Tofle:_lli.t.et- rTOE:lllilts: n Tonalitet-
AUTOR objektivna pedagoski uvje t:uvo‘ argu :, ra optimistican | UKUPNO
diseminacija pristup P rez.en .1ran.]e negativan stav
ideje stav

Jergovié 5 8 1 7 12 33
% udio 15,15 % 24,24 % 3,03 % 21,21 % 36,36 %

Tomié 0 1 0 12 0 13
% udio 0,00 % 7,69 % 0,00 % 92,31 % 0,00 %

Pavicié 2 0 0 11 4 17
% udio 11,76 % 0,00 % 0,00 % 64,71 % 23,53 %
Ukupno 7 9 1 30 16 63

X?=24,17;: p=0,00214
Cramer’s V =0,43

Izvor: izrada autora

Tablica 12. pokazuje odredene statisticki znacajne razlike u tonalitetu kojim su analizirani
autori kolumnisti pristupali temama o kojima su pisali. Jergovi¢, iako niskim udjelom (36
%), imao je vise optimisticnih tekstova od ostale dvojice analiziranih autora. Kada se uzme u
obzir da on naj¢esce pise o kulturnim temama, moze se zakljuciti kako je taj udio zapravo ni-
zak s obzirom na obradenu tematiku. Tomic i Pavici¢, za razliku u od njega, u ve€ini su svojih
tekstova, odnosno kolumni imali argumentiran negativan stav koji je u najvise (92 %) kolu-
mni zabiljezen kod Ante Tomica. Taj se podatak samo nadovezuje na prethodne komentare o
vrsti novinskog roda, temi o kojoj se pise, itd. Hi- kvadrat bio je 24,17, a Pearson Hi kvadrat
0,00214 $to znaci da su razlike u krizanju tonaliteta kolumne s autorom statisticke znacajne, a
snaga je veze medu promatranim varijablama prosjecna (Cramer’s V =0,43).

Tablica 13. Krizanje dubine obrade teme s autorom kolumne

autoR | Dubinachadene | Dubinaf b | Dubnajeshrde | upo
Jergovi¢ 8 12 13 33

% udio 24,24 % 36,36 % 39,39 %

Tomié 5 6 2 13

% udio 38,46 % 46,15 % 15,38 %

Pavici¢ 3 5 9 17

% udio 17,65 % 29,41 % 52,94 %
Ukupno 16 23 24 63

X’=4,6172; p=0,32887
Cramer’s V =0,19

Izvor: izrada autora

85

MARINA BUKIC | MIRTA BIJUKOVIC MARSIC | VERONIKA KRANJCEVIC



MARINA DUKIC | MIRTA BIJUKOVIC MARSIC | VERONIKA KRANJCEVIC

Neovisno o tonalitetu kojim su pristupali temama, promatrani su autori gotovo jednako
pisali i obradivali teme i povrSinski i dubinski prikazujuéi pozadinu, dodatne pojasnjavajuce
elemente promatranog dogadaja, osobe i sl. Iz Tablice 13. jasno se moze isCitati kako Jergovic
polovicu svojih tekstova obraduje povrsinski, a polovinu dubinski. Zanimljiv je takoder poda-
tak kako Ante Tomi¢ u najmanjem udjelu (15 %) svoje tekstove obraduje dubinski iako smo
vec prethodno u tekstu zakljucili kako najéesce piSe komentare o dogadajima i zbivanjima u
drZavi i svijetu — u svojim se tekstovima samo povrsinski dotakne problema i ne izanalizira ga
detaljno. Hi- kvadrat u ovoj je tablici 4,6172, a Pearson Hi kvadrat iznosi 0,32887 $to znaci
da razlike u krizanju dubine obrade teme s autorom nisu statisticke znacajne. Takoder, snaga
veze izmedu dubine obrade teme i autora vrlo je mala jer Crameron V iznosi svega 0,19.

Zakljucak

Na pocetku ovoga rada iznesene su kljuc¢ne pretpostavke koje su se istraZivanjem htjele
provjeriti. Prva je bila kako su stalni autori kolumni Jutarnjeg lista u vecini slucajeva knjizev-
nici koji piSu novinsko-publicisti¢kim stilom §to odgovara profilu medija za koji piSu. Rezul-
tati istrazivanja pokazali su da se promatrani autori ipak najviSe koriste razgovornim stilom
pisanja koji karakteriziraju Zargonizmi, a ponekad, u analiziranim ¢lancima, i vulgarizmi. No-
vinar, odnosno knjiZzevnik s najvi§im udjelom ¢lanaka u kojima je bio zastupljen razgovorni
stil bio je Ante Tomi¢ (77 %). Sljedeca pretpostavka bila je kako tematski okvir kolumni nije
vezan iskljucivo uz kulturu i knjizevnost, ve¢ i za drustveno politicka zbivanja. Ta tvrdnja po-
kazala se to¢nom bududi da je razlika u udjelima kulturne teme i dnevno-politicke bila vrlo
mala. Kulturne teme bile su zastupljene u 54 % ¢lanaka, dok su dnevno-politicke bile u 46 %,
a §to se ti¢e autora analiziranih ¢lanaka, Ante Tomi¢ u 93 % je slucajeva komentirao dnev-
no-politicke teme, dok je Miljenko Jergovi¢ zastupao kulturne teme sa 76 % clanaka. Time
se moZemo nadovezati na sljedecu pretpostavku koja kaZze da knjiZzevnici kao Zanr kolumni
najcesce odabiru komentar i recenziju $§to odgovara njihovu primarnom pozivu. Istrazivanje
je pokazalo kako je i ta pretpostavka bila tocna. Naime, komentar kao tip analiticko-ko-
mentatorskog novinskog roda bio je zastupljen u ¢ak 54 % objava, a slijedi ga kao §to je i
pretpostavljeno recenzija sa 17 %. Kada uzmemo u obzir kako su sva tri analizirana autora,
Miljenko Jergovi¢, Ante Tomic pa i Jurica Pavi¢i¢, primarno knjiZevnici pa tek onda novinari,
dobiveni rezultati nisu nimalo zacudujuéi. Takoder, valja istaknuti i da je zanimljiva Cinje-
nica to §to se Ante Tomic, iako primarno knjizevnik, u 100 % svojih objava upravo koristio
komentarom kao nacinom iznoSenja svojega misljenja i to ponajvise, kako smo veé naveli (u
96 % svojih objava), o politickim temama. Stoga nas ne ¢udi kako je on kao autor i najviSe
negativno konotiran u visokih 85 % objava. S druge strane, Miljenko Jergovi¢ za kojega smo
pretpostavili negativnu konotaciju i neodobravanje ipak je u 45 % objava pisao pozitivno
intonirane tekstove. On je u 76 % svojih ¢lanaka pisao o kulturnim temama gdje je analizirao
romane, filmove, kazaliSne predstave te za razliku od Tomica nije ni mogao biti u tolikoj mjeri
negativno intoniran bududi da je pisao o lakim i ¢itljivijim temama iz podru¢ja kulture. Na-
dalje, senzacionalisticki naslov u velikoj je mjeri prema ovom istraZivanju bio zastupljen kod
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sve trojice autora, ali bitno je reci kako su ipak naslov i tekst bili povezani, tj. iako je naslov
oblikovan tako da privu¢e pozornost Citatelja, on je uvelike bio povezan s daljnjim tekstom
(u 81 % objava) te nije Citatelja usmjeravao na krive zakljucke. Mozemo zakljuciti kako je
vaznost sve trojice autora za Jutarnji list golema ne samo zbog objavljenog sadrzaja, ve¢ i
zbog Citateljstva koje svakim danom privlace, prvotno svojim objavljenim knjigama, a onda i
kolumnama. MoZemo to nazvati i marketinskim potezom. Naime, knjizevnici poput Miljenka
Jergovica, Ante Tomica i Jurice PaviCica ve¢ imaju jaku recepciju te tako pozitivno utjecu na
prodaju novina, ali isto tako mozemo potvrditi i obrnut utjecaj; kako pisanje kolumni u naj-
prodavanijim nacionalnim dnevnim novinama utjece i na samopromociju knjizevnika.
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MEDIA RESARCH OF WRITERS’ COLUMNS
INJUTARNJI LIST

Abstract

The paper analyzes the columns understood as regular articles in the daily newspapers and not
as a separate newspaper genre. In the period of two months, using a conceptual media content
analysis, all the columns published on the Internet portal of the daily newspaper Jutarnji list were
analyzed. The work is based on the several key assumptions that are checked in the research: (1)
permanent authors of Jutarnji list newspaper columns in most cases are writers who write with
journalistic style that fits the profile of the media wherein they write; (2) thematic framework of
the columns is not tied exclusively to culture and literature, but also covers social and political
events; (3) the writers usually choose the commentary and review as a column genre, which is as
appropriate bearing in mind their primary vocation. On the one hand, the research seeks to deter-
mine the method, structure, writing style and interpretative framework, as well as the topic being
reported in the Jutarnji list columns. On the other hand, the research seeks to determine whether
the selection of writers as the column authors in the daily newspapers serves as a marketing tool.
The writers like Miljenko Jergovi¢, AnteTomi¢ and Jurica Pavicic who already have a strong recep-
tion positively affect sale of the newspapers, but we can also confirm the opposite effect — writing
a column in the best-selling national daily newspapers affects the self-promotion of the writers.

Key words: columns, writers, brands, writing style, self-promotion
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Izvorni znanstveni rad

ALTERNACIJE SIGNALNE KOMUNIKACIJE
U GOVORENIM MEDIJIMA

Glas je posljedica djelovanja naSih govornih organa i psihe, etnicke i estetske svijesti te
Skolovanja glasa jer glas se moZe kultivirati i njegovati. Glavni je cilj ovoga rada prikazati u
kojoj mjeri paralingvisticka sredstva radijskih govornika mogu nadomjestiti u¢inke neverbal-
nih znakova koji stoje na raspolaganju sudionicima televizijske emisije, a neizravno cilj nam
je i promicanje vaznosti i slojevitosti komunikacije u govorenim medijima. Takoder, zadaca
je istrazivanja utvrditi stupanj govornih vjestina i profesionalnosti radijskih i televizijskih vo-
ditelja te u ¢emu su kljucne razlike kada je u pitanju govorna izvedba. U teorijskom dijelu
predocuje se dioba komunikacije na signalnu i simboli¢ku s posebnim osvrtom na sastavnice
signalne komunikacije: paralingvisticka sredstva (intonacija, brzina i jakost glasa) te kinezic-
ka komunikacija (polozaj i pokreti tijela, posebice lica i ruku). Spomenuta se podjela dovodi
u vezu s pragmalingvistickim aspektom komunikacije s naglaskom na teoriju uljudnosti. U
radu se interpretacija temelji na gradi koju Cine dvije radijske i dvije televizijske emisije, a
teZiSte je na utvrdivanju sli€nosti i razlike u primjeni signalne komunikacije i razine njihove
supstitucije. Na kraju ¢e se zakljuciti je li pretpostavka o moguénosti supstitucije neverbalnih
znakova paralingvistickim sredstvima potvrdena.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, signalna komunikacija, paralingvisticka sredstva, teorija
uljudnosti, kontekst, radio, televizija.

Uvod

Komunikacija je dio socijalne interakcije koja za cilj ima odrzavanje socijalnih odnosa.
Zadatak joj je odrediti tko pripada kojoj kulturi, skupini, otkriti osobnost pojedinca, ali i
prezentirati samoga sebe, a upravo ju to ¢ini interpersonalnom i manje dokazivom zbog ra-
znolikosti konteksta, situacija i samih ljudi. Komunikacija se moZe odrediti i kao posredna
interakcija medu pojedincima, a koja se ostvaruje znakovima. Znakovi se razlicito klasifi-
ciraju. NajceSce se dijele na prirodne i umjetne. Prirodni je znak primjerice izraz lica koji
se javlja kao spontani izraz odredenih emocija, a koji netko drugi tumaci. Umjetni znakovi
skupine su glasova ili linija i oblika koje je ¢ovjek konstruirao radi oznacavanja pojava oko
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sebe (Rot 1982: 11-13). Budu¢i da svaka komunikacija podrazumijeva prijenos znacenja koje
ne proistjece samo iz jezicnoga sustava ve¢ i iz namjere poSiljatelja i situacijskoga i jezi¢noga
konteksta, mozZe se re¢i da se u pragmati¢kim pristupima znacenje promatra u ukupnosti,
kao skup prakti¢nih posljedica jezi€noga znaka u komunikaciji. U takvom se pristupu dolazi
do zakljucka da je znatan dio iskomuniciranoga ono neizreceno (Kuna 2009: 81-84). Dakle,
govorni (verbalni) dio jezika nije jedina komunikacijska sastavnica govornoga ¢ina. Prema
Guberini (1952: 17-27) u komunikaciji su od prvobitnog ¢ovjeka pa do danas zastupljeni i
pokret i zvuk koji su mu postali orude rada i misli. Iako se razvojem covjekova mozga razvijala
i sposobnost misljenja uz koju je prevladala artikulacija, cak i taj najsavrSeniji izraz jos uvijek
ukljucuje onaj isti zvuk i pokret ljudskih predaka. Pokret se i govorne vrednote (intenzitet,
intonacija, tempo, stanka...), odnosno njihova uloga nakon artikulacije smanjila u komuni-
kaciji, ali ipak ostaje prisutna, pogotovo u trenutcima kada ¢ovjek naglo reagira u odredenoj
situaciji (strah). Dakle, kada misao $uti, Covjek se ponovno vraca na krik.

Dioba komunikacije

Rot (1982: 25-27) navodi razli¢ite vrste komunikacije izdvojene prema brojnim kriteri-
jima. Neki ju autori dijele na posrednu ili neposrednu, glasovnu ili neglasovnu, verbalnu ili
neverbalnu te signalnu ili simbolicku komunikaciju. Najce$¢a je podjela komunikacije po-
sljednje navedena, a ¢ine ju verbalna te neverbalna sastavnica te ¢e se dalje u tekstu rabiti
takvo pojmovlje. Verbalna je komunikacija simbolicka, a neverbalna signalna, $to uvjetuje
posljednju podjelu. Verbalna komunikacija ona je koja pociva na znakovima koji imaju zna-
¢enje i njihovim kombinacijama. To je namjerna vrsta komunikacije, a najvaznija takva vrsta
jest jezik. Neverbalna komunikacija, koja je i srediSnji pojam rada, jest ona u kojoj osoba i bez
namjere proizvodi signale, stoga je sama izvor informacije o svome stanju i osobinama onome
koji te znakove uocava. Neverbalna se komunikacija zasniva na paralingvistickim sredstvima
i ekstralingvistickim, neverbalnim znakovima kojima su sastavnice razni pokreti i polozaji
tijela, odnosno (kinezicka komunikacija) ili iskazivanje prostornih odnosa medu sugovorni-
cima (proksemicka komunikacija) (Rot 1982: 25-27). Prema svakom se kriteriju uvida dioba
komunikacije na njen verbalni i neverbalni dio. Lyons (1977: 66) tvrdi da u potpunosti i te¢no
ovladati nekim jezikom osoba moze jedino ako osim verbalnih ovlada i neverbalnim elemen-
tima toga jezika. U skladu s tim se moze tvrditiida je potrebno opisivati pojedine sastavnice
svake semioze (Noth 2004: 293).

Funkcije i sastavnice signalne (neverbalne) komunikacije

Ogoljavanje komunikacije na samo verbalnu sastavnicu znacilo bi siromasniju i nepotpu-
nu poruku bez koje se ne bi moglo u cijelosti razumjeti socijalno ponasanje ljudi (Rot 1982:
88). Rot (1982: 89) navodi pet razloga zasto se i dalje koristimo neverbalnom komunikacijom
koju donosi Argyle (1975): ponekad je tesko izraziti nesto verbalnim (npr. oblik predmeta),
neverbalna je komunikacija snaznija od verbalne te djeluje neposrednije, ona otkriva impli-
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citne stavove o sugovorniku, manje je kontrolirana i ¢esto viSe kaze o pojedincu te je jo$ jedan
dopunski kanal informiranja koji onu verbalnu nadopunjuje, pojacava i mijenja. Neverbalna
je komunikacija bit ljudskoga reagiranja i funkcioniranja ljudskoga organizma, §to je i osnovni
razlog njezine uporabe. Na pitanje o redoslijedu pojavljivanja uzima se razvoj komunikacijskih
sposobnosti djeteta te se moZe zakljuciti da je neverbalna komunikacija ta koja prethodi ver-
balnoj. Budu¢i da su neverbalni komunikacijski znakovi prvi koje Saljemo kako bismo se izrazili
i prije no $to ovladamo jezikom te ih zadrzavamo u komunikaciji cijeloga Zivota, moguce je
razlikovati Sest funkcija neverbalne komunikacije. Prva funkcija preklapa se s jednim od razloga
zasto je jos uvijek rabimo, a to je izraZavanje uzajamnih stavova, druga se odnosi na izraZavanje
emocija, treca na prijenos vlastitih osobina, a Cetvrta oznacava konvencionalno izrazavanje ra-
znih vrsta socijalnih aktivnosti. Peta funkcija neverbalne komunikacije jest pracenje i potpora
te dopuna verbalnoj komunikaciji, a Sesta zamjena verbalnoj komunikaciji. Te dvije funkcije bit
¢e srediStem analize grade kako bi se potvrdila ili odbacila osnovna teza, odnosno cilj. PokusSat
¢e se odrediti mogu li i u kojoj mjeri paralingvistika sredstva radijskih govornika nadomjestiti
ucinke neverbalnih znakova koji stoje na raspolaganju sudionicima televizijske emisije.

Neverbalni znakovi

Neverbalni se znakovi prema No6thu (2004) dijele na: geste, kinezicke znakove, mimiku i
izraz lica, komunikaciju pogledom, komunikaciju opipom, proksemiku i teritorijalno pona-
Sanje te kronemiku. Uz navedenu iscrpnu podjelu funkcionalna je i ona koja samo izdvaja
kinezicke i proksemicke znakove (Noth, 2004: 298-320). Tako Farnvald (2011: 4) za kinezicke
znakove tvrdi da nastaju pokretanjem misic¢a raznih dijelova tijela (ili tijela u cjelini), a Vu-
leti¢ (2007: 25) navodi da se kinezicki znakovi oblikuju pokretima, odnosno dvjema vrstama
pokreta: mimikom i gestom. S druge strane proksemicki znakovi odraZavaju prostorno pona-
Sanje, zauzimanje poloZaja u komunikacijskom prostoru s namjerom da se prenese obavijest
0 sebi i svojemu stavu prema sugovornicima. Teritorijalno ponaSanje, polozaj i fizicka udalje-
nost tri su glavne kategorije prostornoga ponasanja.

Bududi da su geste i mimika najuocljiviji i najzastupljeniji u govoru, na njih ¢e se i obratiti
veca pozornost u teorijskom pregledu koji slijedi. Geste obuhvacaju Saroliku skupinu znakova
koji se izvode vec¢inom rukama i prstima, a u Sirem se smislu u geste ubrajaju i pokreti tijela,
odnosno glave, nogu i ruku. One su sredstva za izrazavanje emocionalnoga stanja i inter-
personalnih odnosa, a obavjeStavaju i o neposrednoj komunikacijskoj interakciji (Nenadié
El Mourtada, 2003: 297). Prema No6thu (2004; 298-299) geste ¢ine svaki svjesni ili nesvjesni
pokret tijela, osim vokalizacije, kojim priopéavamo nesto sebi ili drugima, odnosno gesta je
tjelesna radnja nejezicne naravi radi izrazavanja. U geste se ne ubrajaju neintencionalni po-
kreti poput tikova. Geste su svjesni pokreti koji se ostvaruju u komunikaciji i ¢ije je znacenje
konceptualizirano, ali i konvencionalizirano, pa se tako uporabom gesta mogu uocavati kul-
turne razlike ¢ime su znakovi bliski jezi¢nim znakovima. U literaturi se spominje i slicnosti
gesta ijezika da se jedinice gestovne strukture kinem, gest i gestovnu frazu usporeduje s njiho-
vim ekvivalentima u verbalnom kodu. Tako se kinem, kao elementarni pokret s razlikovnom
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ulogom dovodi u vezu s fonemom, gesta, kao sklop kinema posebnoga znacenja povezuje se s

leksemom, a gestovna fraza, kao sklop gesta, izjednacava se sa sintagmom/frazemom (Kuna,

Aljuki¢ 2013: 163-165). Cesto se jezik promatra kao da je nadreden neverbalnim znakovima

i da ih je on zamijenio. Smatra se, s druge strane, da su geste ono iz ¢ega je jezik nastao, a

i ¢injenica je da je prije razvoja glasovnoga trakta postojao jezik znakovitih gesta i da su se

razvijale usporedno s jezikom. SluSatelj ne percipira odvojeno geste i jezik te oni ¢ine jednu

mentalnu sliku stoga su geste jednakovrijedne govornom jeziku. Katkad ga zamjenjuju, kat-
kad dopunjuju ili proturjece, a katkad su geste s moguénoscu citiranja.

Levy i McNeill prema Kuni i Aljukic¢u (2013) dijele geste na: ikonicke, metaforicke, deiktic-

ke te ritmicke geste, a na toj ¢e se diobi temeljiti analiza u radu.

* Ikonicke su geste one koje predstavljaju slike konkretnih predmeta i/ili radnji na temelju sli¢-
nosti s predmetom ili dogadajem, npr. kratko naizmjenicno pomicanje prstiju u znacenju kise.

* Metaforicke su geste one koje oslikavaju apstrakcije, odnosno ono $to nije vidljivo, pa se
znacenje predocuje kao da zauzima prostor i sadrZi oblik. Takve geste mogu biti i meto-
nimijske, gdje dijelovi objekta dolaze za cijeli objekt.

* Deikticke geste sluze za smjeStanje entiteta i radnji u prostor u odnosu na referencijsku
tocku. NajceSce se iskazuju kaZiprstom, ali i ostalim dijelovima tijela ili objektima koje
drzimo, npr. upiranje kaziprstom ili olovkom u jednom smjeru u zna¢enju pocetka neke
radnje.

* Udari ili ritmicke geste lagani su i brzi pokreti ruku u razli¢itim smjerovima, a u sluzbi su
naglasavanja onoga §to govornik smatra vaznim.

Lice je u srediStu pozornosti sugovornika i najekspresivniji je dio ljudskoga tijela, pa je
tako i mimika iznimno vazna za komunikaciju. Mimiku ¢ine pokreti miSica lica, o€iju, kapaka,
nosa, usta, ¢ela, obrva i brade. Ti dijelovi glave imaju sposobnost oblikovanja i odaSiljanja
mnogih neverbalnih poruka (Nenadi¢ El Mourtada, 2003: 299). Spontani je izraz lica u pravi-
lu indeksni znak osjeta svog poSiljatelja, a kao oponaSanje mimike nekog drugog, izraz je lica
tada ikonican (Noth, 2004: 309-310).

Mimika se, kao i geste, odvija kada i verbalna komunikacija prati ju, ali moZe imati ko-
munikacijsku ulogu i bez verbalne pratnje. Tako usmjeravanje pogleda na sugovornika moze
oznacavati usredotocenost na razgovor, a spustanje pogleda nelagodu ili prizeljkivanje pre-
stanka razgovora. Osim §to se pokretima lica mogu izraziti brojni osjecaji poput radosti, Zalo-
sti, ljutnje, mimikom se odaju i misaona stanja poput razmisljanja, zamisljenosti ili usredoto-
¢enosti, a ,,Citanjem” lica mogu se otkriti i interpersonalni sadrzaji poput (ne)razumijevanja,
(ne)slaganja medu sugovornicima, §to uvelike utjece na razvoj komunikacije (Skarié, 2008:
182; Vuleti¢, 2007: 87).

Paralingvisticka sredstva

Glas je krik, a u njega su ,,utisnuti jezicni znakovi“ koji su ujedno od toga krika i nacinjeni.
Glas se formira kao ,rezultanta urodenih osobina fonatornih organa®, steenih oStecenja,
nacina zivota pojedinca te imitacijom onih s kojima se Zelimo identificirati (Skari¢, 1988:
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192-196). Glas je i posljedica nase psihe, etnicke i estetske svijesti te Skolovanja glasa jer bez
obzira na to §to je kod nas higijena glasa na vrlo niskom stupnju i [judi se uglavnom ne obaziru
na svoj glas, ¢ak i u govornickim profesijama, glas se da odgajati i kultivirati kao i sve drugo
—kao i gesta, mimika, misao ili hod. Glas ne pripada jeziku, ve¢ je univerzalno razumljiv i uz
pomo¢ njega se mogu odrediti pojedine karakteristike ¢ovjeka. Sastavnice su glasa prema
Skariéu (1988: 192) boja, jakost, ton, brzina i stanka.

Vuleti¢ (2007) paralingvisticke znakove naziva i uzjezi¢nima te ih dijeli na znakove koji
odgovaraju ekspresivnoj razini govornoga znaka i nesvjesni su nositelji obavijesti, a to su Su-
movi koji nastaju pri izgovoru rije€i ili recenice te boja glasa, smijeh, pla¢ i uzvici. Kao druga
skupina izdvojeni su paralingvisticki znakovi koji pripadaju impresivnoj razini govornoga zna-
ka, a odnose se na govornikov stav spram izrec¢enoga, tj. poruke ili na stav spram sugovorni-
ka, a vezani su uz oblikovanje verbalne poruke, npr. molbe, zapovijedi ili upita, Sto se moZe
usporediti sa Skaricevim tonom glasa (2007: 24). Vuleti¢ (2007: 71) takoder izdvaja dimenzije
govora, a to su auditivna dimenzija, intenzitet, tempo te intonacija. Rot (1982: 141) navodi da
su paralingvisticki znakovi razni popratni Sumovi i zvukovi pri izgovaranju glasova nekih rijeci
ili reCenica te ostali glasovi koji ne formiraju rijeci, ali prate govor. To su znakovi koji su sve
ono u govoru §to ostane kada se izuzme gramatika. Rot (1982: 142) takoder izdvaja Swense-
novu (1973) klasifikaciju paralingvisti¢kih znakova. Prvu skupinu ¢ine elementi vokalizacije:
Sumovi i razli¢iti tonovi poput placa, smijeha (odreduju psihicka stanja), zatim karakteristike
glasova poput visine, trajanja i glasnoce te naposljetku, razne reakcije poput uzvika (oh!, hm.
i sl.). Druga skupina naziva se kvalitete glasova, a sadrzi znakove poput ritma, intonacije,
tempa govora te artikulacije glasova. Opis ¢e i analiza prikupljene grade biti utemeljeni na
Skari¢evoj razdiobi glasa.

Kao $to je ve¢ spomenuto, boja glasa moze stvoriti sliku o inteligenciji ¢ovjeka, socio-
loskim osobinama govornika, npr. stupanju naobrazbe, pripadnosti druStvenome sloju, vrsti
zanimanja i slicnom. Osim toga, iz glasa se mogu i¢itavati i emocionalna stanja govornika.
Tako su, primjerice, jak i umjeren glas u opoziciji, gdje jak glas znaci bijes, prkos, uzas, nemir,
a umjeren glas znaci ugodne osjecaje, odmor, zabavu, sklad sa svime. Isto tako, u opoziciji
stoje prsni i Ceoni glas (falset). Ukoceni falset oznacuje govornikovo samopodcjenjivanje i
nesigurnost, a krepkost prsnoga glasa oznacava drskost i samosvijest. Isto se tako nazalni zvuk
veze uz nize osjete poput dodira, mirisa i okusa, ali je i simptom uzmaka i odbijanja. Drhtanje
glasa i gubljenje zraka znaci veliko uzbudenje, vibrato je izraz dubokih osjecaja, a tremolo
(podrhtavanje glasa) izrazava strah itd. (Skari¢, 1988: 192-194).

Jacina je uz boju najvaznija sastavnica glasa. Glasnoca zvuka ili, prema Vuleticu, intenzi-
tet govora ima dvije temeljno razliCite funkcije. Glasnoca je signal, tj. regulira se u prirodnom
govoru spontano, odmjeravajuéi akustiku. S druge strane, glasnoca je i znak koji se probija
kroz sve govorne slojeve. Zato je u komunikaciji bitno da govornici rabe toéno onoliku ja-
¢inu kolika je potrebna kako bi se izgovoreno Culo i razumjelo. Glasnoca je govora time i
zahtjev govorne kulture. Pretih govor oznacuje intimnost, vrstu bliskosti poput prijateljstva,
dok glasan govor oznacava nametljivost govornika. Glasnoca takoder oznacuje kulturalne i
psihosomatske osobine govornika te njihova raspoloZenja. Prema tome, jak se i glasan glas
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moZe obiljeZiti kao agresivan, odlucan, dramatican ili onaj koji je posljedica bijesa, drustve-
ne superiornosti ili tek otvorenosti govornika, a tih glas pripada nesigurnim govornicima,
oznacava tugu, strah ili pak smirenost, a moZe biti naznaka zatvorenosti govornika ili drus-
tvene podredenosti. Prirodno je i da glasno¢a odstupa zbog brojnosti obavijesti ili vaznosti
pojedinih dijelova koje govornik izgovara, a isto je tako prirodno i da govornik naide na zid
nepaznje sugovornika, pa rabi prijelaz u glasnije od potrebnoga kako bi glasom dosegao do
slusatelja ili pak rabi neku sli¢nu metodu probijanja zida. Glasnoca je i proksemicki znak jer
se razina glasnoc¢e odreduje prema prostornoj udaljenosti sugovornika i prema preprekama,
poput zvukova u odredenoj okolini. Glasnoca u nekim trenutcima prelazi u snagu govora koja
ima svoj ekspresivan i impresivan izraz i kojom zapravo saznajemo govornikov stav prema
slugatelju (Skari¢, 1988: 198-200).

Naposljetku, govorna brzina ili tempo takoder je dijelom paralingvisti¢kih sredstava i uz
jacinu jedan je od najjacih izraza afektivnosti. Govorna se brzina ili tempo izraZava najtocnije
i najcesce brojem izgovorenih slogova u sekundi, a moZe biti znak govornikova raspolozenja.
Tako spor tempo moZe oznacavati tugu, umor, prijezir, dostojanstvo ili pak dosadu, a brz
moze znaciti radost, strah, brzopletost ili iznenadenje govornika. Kao i s glasno¢om, i s tem-
pom je vaZno biti u granicama razumljivosti. No, kao §to npr. pojac¢avanjem glasnoce netko
pokuSava nametnuti svoj stav, tako i neprikladnost u brzini moze biti hotimi¢na i moze imati
znacenje (Skari¢, 2008: 59-62).

U tempo je ukljucena i stanka koja se prema Vuleti¢u (2007) razlikuje od ostalih para-
lingvistickih sredstava jer ne dolazi istodobno kad i sve ostale ,,vrednote®, ve¢ se dogada u
vremenskom slijedu, sama. Stanku se moze odrediti kao ,,odsutnost akusticke realizacije”,
ali to ne znaci da je ona negovorenje, ve¢ ima ulogu, npr. ispravljanja pogreske u tempu ili
biranja, odnosno promisljanja o izgovorenomu i pokazuje je li govor naucen ili se nize u tre-
nutku. Stanka je djelomicno i interpunkcijska, ali moZe biti respiracijska ili stilisticka. Stanka
je sli¢na Sutnji koja je takoder paralingvisticki ¢imbenik, koji dijelom pripada u rjecitu, odno-
sno verbalnu komunikaciju, ali vi§e pripada neverbalnoj komunikaciji ,.jer u odsutnosti jezika
samo nerjecitost moze biti komunikativna“ (N6th 2004; 322).

Ton glasa ili intonacija oznacuje stav govornika prema slusatelju i moZe biti vrlo razlicit,
od prisnog, punog postovanja, do ironi¢nog i podrugljivoga tona (Mlinac, 2010). Vuleti¢ daje
nekoliko primjera gdje se promjenom samo tona glasa moze utjecati na cjelokupno znacenje
iskaza, $to je usko povezano s teorijom uljudnosti.

Analiza grade

Ljudski je Zivot danas popracen i uvelike odreden utjecajem medija: televizije, interneta
i radija. Cinjenica jest da je televizija preuzela prevlast nad radijem jer, osim zvuénoga zapi-
sa, sluSatelj postaje i gledateljem. IstraZivanja pokazuju da se u govornoj interakciji najveci
utjecaj poruke ostvaruje neverbalnom komunikacijom, ¢ak 55%, te upravo su iz tog razlo-
ga televizijski voditelji primorani temeljito raditi i drZati do ,,vizualnoga identiteta®, ali i do
osmiSljenosti i prikladnosti govora.
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Analizom ¢e se Cetiriju emisija, dviju radijskih i dviju televizijskih, promatrati i usporediti
uporaba paralingvistic¢kih sredstava i neverbalnih znakova u javnoj komunikaciji. Cilj ¢e biti
utvrditi u kojoj mjeri paralingvisticka sredstva radijskih govornika mogu nadomjestiti u¢inke
neverbalnih znakova koji stoje na raspolaganju sudionicima televizijskih emisija.

Grada za analizu prikupljena je u travnju 2017. godine. Sve su emisije s HRT-a i usmjerene
su $iroj publici, informativnoga su tipa i/ili govore o aktualnim temama i dogadanjima politic-
ke scene. Emisije su analizirane opetovanim gledanjem i slusanjem pomoc¢u HRTi (gledanja
emisija na zahtjev), a zbog brisanja iz arhiva HRT-a dvije emisije viSe nisu dostupne (U mrezi
prvog, Otvoreno).

Paralingvisticka sredstva

Svim je Cetirima emisijama zajednicka tema, Agrokor.! Pocet ¢e se prikazom uloge para-
lingvistickih sredstava i najées¢ih funkcija koje su utvrdene u prikupljenoj gradi.

Na pocetku emisije A sada Vlada, voditelj zapocinje poSalicom na aktualni trenutak u
Hrvatskoj, a gost emisije svojim govorom kroz smijeh izrice slaganje s voditeljem ¢ime ujedno
iznosi i stav spram izrecenoga:

(1) Voditelj: (...) mi bi abecedno mogli krenuti, Agrokor.

Gost: (smijeh)

U primjeru (2) do izrazaja dolazi uporabna funkcija intonacije te jakosti glasa koje se
ostvaruju istodobno. Ako je intonacija uzlazna, a jakost glasa postaje jaca, svrha je naglaSava-
nje izgovorenoga ili zadrzavanje rije¢i u komunikaciji:

(2) I tu ne bi trebalo biti nikakvih problema. Iz tekuéeg priliva ili (...)

Gost silaznom intonacijom prepusta rijeci sugovorniku te kad shvati da ipak Zeli nastaviti
naglo pojacava glasnocu i silaznu zamjenjuje uzlaznom intonacijom, iako je voditelj ve¢ poceo
govoriti, shvativsi njegov prvi znak. Dakle, jakost i intonacija mogu znaciti, ako govornik poc-
ne govoriti tiSe i silaznom intonacijom, prepustanje rije¢ sugovorniku te zavr§enost vlastitog
iskaza.

Primjeri (3) i (4) potvrduju da na radiju voditelj ponekad oslovljava izravno sugovornika
te ga tako bira za daljnji razgovor u emisiji, ali takoder rabi i druga sredstva poput neverbalnih
znakova. U radijskoj se emisiji ne moze vidjeti uporaba neverbalnoga znaka, ali u primjeru
(4) biljezimo spremnost gos¢e koja ¢ak pocinje pricati i prije no $to je voditeljica dovrsila rije¢,
$to upucuje na neverbalni znak koji je prema toj gos¢i bio usmjeren. Da bi se to moglo tvrditi

1 Prva je misija Otvoreno, prikazana 19. travnja 2017. godine. Voditelj je emisije Domagoj Novokmet, a gosti: dr-
Zavna tajnica Ministarstva vanjskih i europskih poslova mr. sc. Marija Pej¢inovi¢e Buri¢, konzultant Drago Munji-
za te profesor s Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu, Luka Brki¢. Druga je emisija Nedjeljom u 2, prikazana 9.
travnja 2017. Voditelj je emisije Aleksandar Stankovi¢, a gosti su Mislav Kolakusi¢, sudac Trgovackog suda i Rajko
Dondur, nekadasnji djelatnik Vindije. Emisija U mrezi prvog, prikazana je 13. travnja 2017. godine. Voditeljica
Mirjana Grahovac ugostila je profesoricu Marijanu Ivanov s Ekonomskog fakulteta u Zagrebu te financijskog
struénjaka Andreja GrubiSica. Posljednja je emisija za analizu A sada Vlada i prikazana je 12. travnja 2017. godine
u kojoj je voditelj Tihomir Vinkovi¢ ugostio Tomislava Tolusi¢a, ministra poljoprivrede.
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primjer (5) ¢e pokazati potencijalan izostanak neverbalnoga znaka u kojemu se onda prekida
komunikacija zbog nerazumijevanja:
(3) To je ipak manji iznos, evo profesorici Ivanov, pitanje za Vas (...)

(4) Voditeljica: Sve u rekordnom roku zapravo odobreno, sto se tice (...)
Goséa: Ja,ja(...)
Voditeljica: (...) domacih banaka.
Gosca: (...) se ne bih slozila (...)

(5) Gosca: (...) Pitate mene?
Gos¢a nije sigurna je li pitanje upuéeno njoj ili drugome gostu. To se, u nastavku dijaloga,
situaciji ocito trebala napomenuti ranije zbog izbjegavanja nejasnoca.
Kao posljednji primjer izdvajamo situaciju u kojoj je viSe receno paralingvistickim zna-
kom nego neverbalnim:
(6) Problem je sto je Njemacka bogata zemlja s osamdeset miliona ljudi, a Hrvatska ipak malo
manja zemlja (...)

Slika 1: Neuskladenost verbalne i neverbalne poruke

Gost oznacenu rije¢ izgovara s podsmijehom i tako vibratom u glasu i promjenom tona
upucuje na svoj stav prema izreCenome, ali mu se na licu ne primjecuje nikakva promjena u
izrazu. Slika 1 je zaustavljena i prikazuje trenutak u kojemu se govornik nasmijao. Takav pri-
mjer pokazuje da je kod nekih govornika verbalna poruka viSe dopunjena paralingvistickim
nego neverbalnim znakovima.

Neverbalni znakovi

Tempo i stanka takoder pridonose naglasavanju, odnosno isticanju bitnoga u iskazu. Brzi-
nom se upucuje na vaznost izgovorenoga tako da se rijeci koje su bitnije sporije izgovore od
onih manje bitnih. Stanka je takoder znacljiva jer pridonosi iznijansiranosti znacenja. Razlika
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je samo u tome §to se ostvaruje samostalno, odvojeno od izgovorenih dijelova. To je vidljivo i
u emisiji Nedjeljom u 2 u kojoj gost stankom razdvaja rijeci, a uz njih rabi i gestu koja u tome
slu¢aju ne pridonosi razumijevanju izre¢enoga, ve¢ prati nacin izgovorenog. (Slika 2):

(7) Sto znaéi dakle | potrazivanje je | jednako | imovina (...)

Slika 2: Prikaz geste

Sli¢an je primjer u kojemu gost rijeci ¢esto dodatno naglaSava gestom:
(8) (...) oni su inkorporirani u stecajni zakon (...)

Slika 3: Pojasnjavanje pojma gestom

Takva je uporaba geste funkcionalno nalik stankama koje takoder naglasavaju odredeni
pojam ili dio recenice, ali gesta vizualno i pojasnjava pojam.

Primjer alternacija signalne komunikacije primijeéen je u emisiji Otvoreno kada se gosca
okrece prema drugom gostu. Trenutak je to kada voditelj govori, a nije prikazan. Po poloZaju
gos¢ine glave i njezinu pogledu usmjerenome prema drugom gostu saznajemo komu se vodi-
telj obraca. (Slika 4):

(9) U meduvremenu, kada se upletu drzave moze li onda zapravo prica o businessu poci po
jos, jo§ vise po zlu?
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Slika 4: Usmjerenost gosce na odabranog sugovornika

Nadalje, vrlo je slican primjer (Slika 5) situacija u kojoj voditelj ponovno prepusta rije¢
odredenomu gostu, ali to sada ¢ini na drukgiji nacin:
(10) Prije ¢etrnaest dana, ako se ne varam, smo otprilike razgovarali.

Slika 5: Govor tijela voditelja

Voditelj se okrece cijelim svojim tijelom prema odabranome sugovorniku te taj odabir
dodatno pojacava i kombinacijom ritmicke i deikticke geste.

Nadalje, u Nedjeljom u 2 gost gestama razgranicuje tematske cjeline i tako vizualno pri-
donosi razumijevanju vlastitoga iskaza jer slusatelj moZe lakSe, ako ne i shematski predociti
§to je receno:

(11) (...) je razlika $to se ovdje u potpunosti zadrzava pravo (...)
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Slika 6: Prikaz prvog dijela geste Slika 7: Prikaz drugog dijela geste

Primjer (12) prikazuje gosta koji mimikom izrazava prihvacanje na ukazanu pogresku u
govoru te ju ispravlja:
(12) Petnaest tisuca dolara. Ispricavam se.

Slika 8: Prikaz mimike

Primjer prikazuje da je verbalna komponenta, odnosno isprika redundantna jer je mimi-
kom i ispravkom iskaz upotpunjen i jasan. Dakle, neverbalni su znakovi ponekad ravnoprav-
na zamjena za verbalnu sastavnicu.

Svi primjeri koji su izdvojeni prikazuju situacije u kojima neverbalni znakovi pridonose
koli¢ini informacija i brzini primanja tih informacija te da ponekad sadrze funkcije koje kod
paralingvistickih sredstava izostaju.
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Zakljucak

Paralingvisticka sredstva iz prikazane analize ocituju se te upucuju na nekolicinu relevan-
tnih segmenata u komunikaciji. Podupiru verbalnu sastavnicu naglasavajudi ju, pridajudi joj
dodatne konotacije i sl. Takoder se najcesce, u oba medija, dogadaju u skladu s neverbalnim
znakovima koji ta sredstva prate i takoder pobliZe opisuju izre¢eno te prate i nacin kojim je
Sto izreCeno (ritmicke geste). Dakle, neverbalni znakovi mogu biti u sluzbi pojacavanja pa-
ralingvistickih sredstava. No, u pojedinim prikazanim situacijama uvida se da su neverbalni
znakovi oni koji mogu i ¢esto mijenjaju verbalno, dok u takvim situacijama glasovno isticanje
izostaje. S druge se strane moze primijetiti i mnoStvo primjera u kojima se iskaz naglasava,
rijeci se razdvajaju stankama, a fizicki i nije snazno i toliko jasno popraéeno, no svejedno su
i tu neverbalni znakovi, koliko god blagi, ipak zastupljeni. Dakle, moze se utvrditi da su sa-
stavnice neverbalne komunikacije komplementarne jer se medusobno nadopunjuju i dolaze
u snopovima. Paralingvistika sredstva sudionicima radija i televizije jesu od velike pomoci,
kao i slusateljima, no iz primjera se ocituju situacije u kojima televizijski sudionici rabe geste i
mimiku kako bi §to iskomunicirali. No, iako neutvrdena, pretpostavka o uporabi neverbalnih
znakova na radiju te postojanje uporabnih funkcija neverbalnih znakova koje kod paralin-
gvistickih sredstava izostaju ¢ine vaznu upori$nu tocku na temelju koje se moze zakljuciti da
paralingvisticki elementi neverbalne komunikacije ipak nemaju moguénosti u znatnoj mjeri
nadomjestiti u¢inke neverbalnih znakova koje rabe televizijski sudionici. Ne zbog bolje re-
cepcije slusatelja, ve¢ promatrano u svrhu tecnije i jasnije komunikacije izmedu sudionika
pojedinog medija.
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SIGNAL COMMUNICATION ALTERNATION
IN SPOKEN MEDIA

Abstract

Voice is a result of the activity of our speech organs and our psyche, our ethnical and aesthetical
consciousness, and of vocal education because a voice can be cultivated and nurtured. The main
goal of this paper is to show the extent to which paralinguistic means of radio speakers can substi-
tute the effect of non-verbal signs, which stand at the disposal of participants in a television show,
and our indirect goal is the promotion of the importance and stratification of the communication
in spoken media. Furthermore, another research task is to determine the level of speech skills
and professionalism of radio and television anchors, as well as where the key differences when
speech performance is considered are. The theoretical part shows the division in communication
to the signal and symbolic one with a special review on the components of the signal communica-
tion: paralinguistic means (intonation, speed and voice volume) and kinesic communication (body
position and movements, especially face and hands). The mentioned division is associated to the
pragmalinguistic aspect of communication with an emphasis on the theory of politeness. The in-
terpretation in the paper is based on the material from two radio and two television shows, and
the keynote is to establish the similarity and difference when signal communication is used and the
level of their substitution. The end will offer a conclusion whether the premise that the non-verbal
signals can be substituted by paralinguistic means is confirmed.

Key words: communication, signal communication, paralingustical means, theory of politeness,
context, radio, television
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Izvorni znanstveni rad

ONTOLOGIJA DIGITALNE SLIKE,
RACUNALNIH IGARA I VIRTUALNIH
STVARNOSTI NA INTERNETU

U radu se razmatra problem definiranja prostora dosad identificiranih vrsta slika. Radi se
o zrcalnoj, grafickoj, fotografskoj, filmskoj, animirano-filmskoj i digitalnoj slici. Prethodno se
termin ,,prostor” definira uz pomo¢ DoleZalove modifikacije Leibnitzova poimanja moguceg
svijeta. Termin ,,slika“ definira se neovisno o reprezentativnim moguénostima slike, odno-
sno kao ,,stanje sintakticke i semanticke gustoce“ koje se ne moze izjednaciti s uvjetima koji
vladaju u aktualnom svijetu. Za razliku od svih preddigitalnih vrsta slike, digitalna slika ne
odlikuje se ,,sintaktickom i semantickom gusto¢om“te u okvirima rac¢unalnih, tzv. ,,virtualnih
svjetova“ pokazuje tendenciju simulacije uvjeta koji vladaju u aktualnom svijetu.
Kljucne rijeci: prostor, slika, zrcalna slika, graficka slika, fotografska slika, filmska slika,
animirano-filmska slika, digitalna slika

Uvod: Problem definicija

Tako se temeljna zamisao rada u zacetku oslonila na izvanrednu studiju Vande BozZi¢evi¢
posvecenu odnosu rijeci i slike, odlucili smo se donekle modificirati pristup navedenom pro-
blemu (Bozi¢evié, 1990). Doista, ve¢ preliminarni pokusaji definiranja pojmova ,,prostor” i
,»slika®, ¢ini se, razotkrivaju ne samo poteskoce u nalaZenju adekvatnih definicija, nego i nji-
hovu duboku kulturolosku popudbinu. Ranije smo ve¢ upozorili na ¢injenicu da se znacenj-
sko opterecenje pojma ,,prostor“razlikuje ovisno o jeziku koji ga upotrebljava (Rismondo,
2010: 184). Primjera radi, klasi¢ni grcki jezik poznaje Sezdesetak termina kojima se oznacava
ili opisuju razliciti aspekti prostora (The Perseus Catalog). Jednom je to haos kao nediferen-
cirani i neomedeni bezdan svih stvari koje se jo§ nisu medusobno odijelile (Isto). Drugi je
puta posrijedi fopos u vidu mjesta (Isto), a treéi puta radi se o mesos §to vodi k ideji o prostoru
kao sredi$njoj poveznici medu mjestima (Isto). Nepotrebno je naglasavati kako i ostali termi-
ni posjeduju jednako zanimljive te nadasve razli¢ite vidove upotrebe. Klasi¢ni latinitet, opet,
takoder poznaje vise termina istog znacenja (Lewis i Short, 1979). Novina u odnosu na grcki
prisutna je utoliko Sto latinski poznaje rije¢ za proteznost (spatium, extensio(Isto)), dok je gré-
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ki jezik joS nije svjestan. Grei, dakle, putem termina za oznacavanje prostora opisuju mjerljive
aspekte stvarnosti — izvedene iz odnosa jasno odredenih te zato mjerljivih elemenata — dok
se Latinima isti pojam ve¢, €ini se, pojavljuje u sveobuhvatnom, apstraktnom i neodredenom
znacenju protezanja. Doista, ne treba zaboraviti kako znacenja za istu pojavu mogu varirati
ovisno o jezicima koji su dominantni u pojedinim kulturnim okruZenjima. U tom smislu ni
korisnik hrvatskoga jezika najceSc¢e ne zna da na$ termin za prostor po svoj prilici dolazi iz
praslavenskog prost §to upucuje na kolce za ogradu (Skok, 1972: 52). Prema tome bi prostor u
slavenskom kulturnom paméenju bio slican njemackom terminu raum gdje oba pojma impli-
ciraju zatvoreni ili drugacije omedeni areal, odnosno, kako ve¢ znamo, mjesto (Skeat, 1993:
406). Zaklju¢no, etimoloske odrednice, dakako, ne upucuju na nuzna znacenja pojedinih ter-
mina, ali svakako upucuju na raznolikost iskustava koja leze u korijenu istih termina.

Ne racunajuéi navedene jezicne probleme, kljucne filozofijske prijepore vezane uz novo-
vjekovno poimanje prostora sumirao je Immanuel Kant, i to kriticki ispitujuci tzv. dogmatsku
metafiziku 17. stoljeca. Naime, u ,,Kritici ¢istog uma“ Kant postavlja temeljno pitanje objek-
tivnosti prostora te njegova odnosa spram ljudskog uma. Dajuci odgovor — prema kojem pro-
storu odri¢e supstancijalnost — Kant postavlja tezu kako prostor ne moze biti temelj fizickog
svijeta, bas kao §to ne moze biti svojstvom bilo koje druge supstance (ur. Guyer i Wood, 1998:
176-178). Kant ¢e u razvoju vlastitih stavova o prostoru biti podjednako kriticki raspolozen
kako prema Newtonu, tako i spram Leibnitza: prvoga ¢e odbaciti zbog vjere u apsolutnu pri-
rodu prostora (odnosno pretpostavke kako prostor postoji neovisno o objektima koje sadrzi),
a drugoga zbog teze da je prostor niSta drugo nego sustav relacija medu objektima. U oba slu-
¢aja, naime, prostoru se pridaju objektivizirajuca svojstva. Odredujuci, pak, pojmu prostora
(jednako kao i vremena) iskustveno utemeljenje te ga smatrajuci nuznim, apriorno postoje-
¢om predodzbom koja je svojstvo uma, te koja zapravo biva temelj iskustvu, Kant uspostav-
lja modernu, antropocentricku koncepciju prostora. Time filozof zaokruZuje na$ problem
definiranja: je li prostor, dakle, objektivna datost fizickog svijeta — koju je moguce opisivati
i predvidati putem nekog modelskog sustava — ili se radi o ¢istom konstruktu ljudskog uma?

Odgovor na pitanje nije moguce dati, pogotovo ne u kontekstu ovog rada, ali je u zamjenu
izgledno postaviti radnu definiciju koja podjednako zadovoljava oba uvjeta. Definicija nuzno
predstavlja korak unazad u odnosu na Kanta te e se svesti na modifikaciju zamisli o ,,mo-
guéem svijetu“ koju po uzoru na Leibnitza formulira praski strukturalist Lubomir Dolezel;
autor odustaje od leibnitzovski transcendentalne prirode moguéeg svijeta te dopusta mogué-
nost da takav svijet bude i produktom ¢ovjekova stvaralastva (Dolezel, 2008: 271-288). Prema
tome ¢emo pojmom ,,prostor” oznacavati svaki referencijalni okvir koji inkorporira odredenu
vrstu pojava te omogucuje njihovo kontinuirano supostojanje. Slijedeci Dolezela, takoder,
sintagmu ,,moguci svijet” koristit ¢emo u kontekstu prostora slike, dok ¢emo sintagmom ,,ak-
tualni svijet“ oznacavati prostor koji kolokvijalno smatramo iskustveno potvrdivom zbiljom.
Suvremene umjetnicke teorije ve¢ su, dakle, uspostavile presedan modificirajudi leibnitzov-
sku terminologiju, ali su ujedno pristale na ogranicenje u okviru kojega nije moguce govoriti
o0 apsolutnom, ve¢ isklju€ivo o posebnim prostorima, napué¢enim odgovaraju¢im komposibil-
nim pojavama (Peles, 1989: 95-203). Odatle proizlazi kako je moguci svijet neke slike, roma-
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na ili skladbe odreden konstitutivnim elementima koje si medusobno ne proturjece, Stovise,
medusobno se omogucuju i potvrduju, ali se — bar u nacelu — i ne mogu seliti u druge svjetove.

S pojmom ,,slika“ — na S§to smo takoder ve¢ upozoravali — stvari stoje bar jednako teSko
odredivo, na §to nas podsje¢a niz suvremenih autora posveéenih tzv. ,,vizualnim studijima®, a
posebno tzv. ,,Iconic turn“ pokretu' Vratimo li se, ipak, sigurnosti (dodali bismo: i jednostav-

1 O ,Iconic turn* paradigmi, kao najznacajnijem suvremenom pokretu posvecenom biti slike, vidi poblize u Pai¢, 2008:
22-46. Zbog izuzetne vaznosti i jasnoce Pai¢evih definicija, tekst prenosimo u Sirem obimu: Pitanje o promijenjenom
statusu slike u suvremenoj umjetnosti i vizualnoj kulturi XX. stoljeca radikalno je postavio njemacki povjesnic¢ar umjet-
nosti Gottfried Boehm u eseju Povratak slika. On smatra da ulazimo u vrijeme apsolutne prisutnosti slika u suvremenom
svijetu. ,,Slikovni zaokret“ (iconic turn) moderne Boehm odreduje kao pojavu $to se od kraja XIX. stolje¢a dogada po-
svuda u svijetu vizualnih umjetnosti. U analogiji s linguistic turn analiticke filozofije jezika, pojmom koji je upotrijebio
postmoderni pragmatist Richard Rorty 60-ih godina XX. stoljeca, povratak slika u smislu njihove vlastite ,,logike®, koja
jos uvijek nije izgradila ni svoju metateoriju ni op¢u epistemologiju zbog vladavine ikonologijsko-hermeneuticke meto-
de u povijesti umjetnosti XX. stoljeca, iziskuje analizu i pokusaj razumijevanja promjene statusa, funkcije i smisla slike
uopée. Srodan pristup razvio se gotovo istodobno u okviru vizualnih studija u Americi, osobito u nastojanju W. J. T.
Mitchella. On je radikalizirao ikonologijsku metodu Panofskoga. U svojoj kritickoj ikonologiji postavio je istovjetan
zahtjev za promjenom paradigme odnosa slike i jezika. Pictorial turn trebao je biti ne samo konceptualni preokret iko-
nologije u obja$njenju statusa i smisla umjetnickih slika, nego ponajprije uvod u proucavanje vizualne kulture suvreme-
nosti sa stajaliSta kritike filozofije jezika. Umjesto logicke i jezi¢no-analiticke utemeljenosti razumijevanja slike kao
simbolickog prijenosa ideja, formi i sadrzaja imanentnog slici, pictorialturn radikalizira postavku o gledanju i opazanju
slike kao vizualnome dogadaju koji je nesvodiv na logos. Slika se na taj na¢in oslobada u samoj sebi. Posredstvom gle-
danja i opazanja kao uvjeta mogucnosti spoznaje realnoga, a ne kao mimeti¢ko-reprezentacijskog model realnosti kojeg
odreduju logicka i gramaticka pravila jezika u aktu razumijevanja svijeta Mitchell pokusava utemeljiti novu akademsku
disciplinu - vizualne studije. Kako valja razumjeti smisao ,,slikovnoga zaokreta“? Boehm pokazuje da je jezi¢ni obrat u
filozofijskim djelima Wittgensteina analogni put kojim se slici moze vratiti izgubljeni smisao i dostojanstvo. Nesvodi-
vost jezika kao performativnoga djelovanjausvijetu upucuje na nesvodivost slike na transcendentalni izvor poput, pri-
mjerice, slike raspetoga Krista na Mantegninim platnima. Slika nije odslik neke uzvisene, duhovne dimenzije koja slici
jedino podaruje smisao. Slika ima svoj smisao u svjetovnosti svijeta kao epohalnome nabacaju bitka i vremena. Stoga
istinski ,,govor slike nije misti¢nost nekog tajnoga znaka koji se jedino moze razumjeti tako da se ikonologijski opise
Sto i kako ono na slici prikazano zna€i za kr$¢ansku mistiku. Analogno ,,govoru slike* u vizualnim se umjetnostima i
vizualnim studijima nakon kraja povijesti umjetnosti iz horizonta hermeneutike i ikonologije s pravom rabi izraz ,,vizu-
alni jezik“ u ra§¢lambi medijskoga svijeta umjetnosti kao ,,vizualnoga teksta“. ,,Slikovni zaokret“ ponajvise ipak dugu-
je razotkri¢u fenomenologije Merleau-Pontyja u pokusaju teorijskog utemeljenja osjetilne zamjedbe i pogleda. Razumi-
jevanje slike prema modelu prozora-u-svijet otvara perspektivu napustanja subjekt-objekt sheme novovjekovnoga ,,doba
slike svijeta“. Slika jest u-svijetu kao otvoreno obzorje koje dopusta pogledu iskrsavanje bica u punom svjetlu. Svjetov-
nost slike pokazuje se u tome $to ono vidljivo i ne-vidljivo kao prisutno i odsutno, ve¢ uvijek upucuje na dogadaj slike.
Ona se odjelovljuje otvaranjem svijeta u svojem da i tu. Tumacenje Cézanneova slikarstva kao paradigme moderne
umjetnosti u spisu Merleau-Pontyja Vidljivo i nevidljivo tako je odlu¢ni korak spram ,,slikovnoga zaokreta“. Za Boechma
je posrijedi radikalno napustanje tradicionalnog, novovjekovnog, kartezijanskog pogleda na sliku i umjetnost uopce.
Perspektivisticki pojam slike preobrazava se u nesto posve drugo, svijetu otvoreno razumijevanje iznutra. Od Cézannea
slika postaje ,,imaginarna projekcija povrsine, sama nevidljiva, slikovno dohvacena posredstvom pogleda realiteta...
Povijesni slijed prema suvremenom razumijevanju slike nakon radikalnog ikonoklazma avangarde u umjetnickim djeli-
ma i teorijskim spisima Kandinskoga, dnevnicima Kleea dovrava put do ,,slikovnoga zaokreta.* Kandinski i Klee razu-
miju pojam slike, kako tvrdi Boehm, prema modelu ,,vizualne gramatike®. Metafore, simboli, alegorije, sve moguce re-
tori¢ke figure i narusavanje tradicionalnoga sustava pravila govora pokazuju se znakovima za unutarnju povijest slike
kao svijeta u svojoj iskonskoj dekonstrukciji/konstrukeiji. Svijet slike kao ,,nova slika svijeta mora biti umjetnicki
stvoren iz bitnih moguénosti govora slike same. ,,Slikovni zaokret* uzima metaforu kao klju¢nu figuru samorazumijeva-
nja slike u povijesti umjetnosti. Metafora je figura retorike, poetike i estetike koja upucuje na ono neprikazivo i odsutno
u prisutnosti svijeta kao otvorenosti pojavljivanja svjetskih, nadsvjetskih bica i bozanskog. S uvodenjem metafore ,,sli-
kovni zaokret“ postaje projekt koji fluidno spaja filozofe, povjesni¢are umjetnosti, suvremene umjetnike iz svih podruc-
ja djelovanja (vizualne, predstavljacke, glazbu, knjizevnost, arhitekturu) u cilju sabiranja spoznaja o moguénostima po-
vratka slika i povratka slici. Sto je jedno, a §to drugo? Boehm govori zapravo samo o povratku slika u na§
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nosti) grckih izvora, ustanovit ¢emo da isti ponovo poznaju vise termina kojima se oznacava
fenomen slike. Njihovo se grupiranje u konacnici ipak svodi na distinkciju graficke, zrcalne
i imaginirane slike: prva grupa pojmova odnosi se na materijalne aspekte slike (npr: graphe,
graphikos), druga na slikovno odrazavanje pojava (npr: skia), a treca na unutarnju ili zami-
Sljenu sliku (npr: eidea, eidolon, eikon, phantasma). 1z toga je jasno da jedinstvena definicija
slike teSko mozZe biti dana, i to zbog dvije razine prijepora. Prva je podcrtana razdiobom slike
na onu imaginiranu, unutarnju, i drugu, onu koja se dohvaca ¢ulima. One su u biti razli¢ite

drustveno-kulturalni stvoren svijet i voden medijskom ,,slikom svijeta“. Povratak ili zaokret slici nije niposto povratak
na nesto Sto je bilo i proslo, kao, primjerice, slikarstvo prerafaelita ili nostalgi¢no prizivanje obnove religijskog slikarstva
u obezboZzenom svijetu, a ponajmanje pak ocekivanje nadolaska nekoga novog mitskog doba. Dekonstrukcija slike u
Boehmovu razumijevanju stoga jest dijelom bliska Heideggeru, barem po intenciji, ali je od njega i iznimno udaljena.
Isto tako, to ne znaci da je rijec tek o usvajanju Derridainih stavova o misljenju neodredenosti traga, iako je Boehm
nedvojbeno blizi Derridai negoli Heideggeru. Medutim, Boehm pokusava otvoriti problem na sljede¢i na¢in. Zaokret
spram slike tumaci se iz horizonta navedenih filozofijskih teorija — od Husserla, Freuda, Wittgensteina, Derridae — kao
»pomak od jedne epohe: logos ne vlada vise slikovnom potencijom nego dopusta ovisnost o njoj. Slika nalazi pristup
unutarnjem krugu teorije koji se bavi tumacenjem spoznaje®. Ve¢ je otuda vidljivo da Boehm smatra dekonstrukciju
prethodnih paradigmi slike nekovrsnom promjenom perspektive u razumijevanju odnosa slike i logosa. Slika se kao ta-
kva nalazi s one strane jezika, a nije na njega svodiva. Umjesto postmodernoga upucivanja na moguénost obnove pojma
uzvisenosti kao ,,prikazive neprikazivosti“, kako je to formulirao Jean-Frangois Lyotard, ovdje se slici u smislu ,,slikov-
ne razlike* (ikonicke diferencije) izmedu slike kao ikone i jezika kao logosa pridodaje nesto $to ima prizvuk metafizicke
tradicije. To nije ni simbolicko posredovanje smisla, niti pak transcendentni sadrzaj bozanskoga u slici, nego nesto
krajnje ,,neodredeno®. Rije¢ je upravo o jeziénome preostatku misljenja i govorenja. Preostaci pokazuju kako je slikovni
zaokret u svojem radikalnome aktu dekonstrukcije slike ipak ostao u njezinome za¢aranom krugu. Boehm, naime, govo-
ri 0 tome da slike crpe svoj smisao i u situaciji nestanka logicko-jezi¢ne redukcije. Kad se slike u medijskome okruzju
nastoje interpretirati kao vizualna gramatika novoga svijeta virtualne realnosti neprestano se poseze za nadomjeskom
metafizike slike. U ovom slucaju to je pojam neodredenosti. On je uvijek ,,odreden” drustvenim, kulturnim i povijesnim
kontekstom u kojemu slika obitava. Horizont neodredenosti za Boehma je druge kategorijalne vrste. Slika u svojoj €istoj
vizualnosti upucuje, ali ne semioticki, na viSak imaginarnoga. Slikovna razlika (ikonicka diferencija) u okviru slikovno-
ga zaokreta (iconic turn) stoga nuzno uvodi u razumijevanje slike ono odsutno, nevidljivo i neprikazivo. Odsutno se
odnosi na prisutnost slike, nevidljivost na vidljivost formalnih i materijalnih uvjeta postojanja slike, a neprikazivo na
ideju prikaza ne€eg u slici bez obzira je li rije¢ o figurativnoj ili apstraktnoj umjetnickoj slici. Naposljetku, susrecemo se
s ociglednim paradoksom. U zahtjevu za oslobodenjem slike od logosa da bi slika dobila svoju ,,imanentnu logiku*
preostaje nesto zagonetno u cijeloj strukturi Boehmova misljenja, ali i programatske orijentacije iconic turna. Nije uopce
sporno da se dekonstrukcijom slike smjera na opisani zaokret i da sve to ima dalekosezne posljedice po znanstveno
bavljenje fenomenima umjetnosti u doba kraja linearno shvacene povijesti umjetnosti. Problem je u tome sto slika ne
moze prispjeti u svoju dugo iziskivanu slobodu od logosa (govora, jezika i pisma) sve dok se ,,govori“ o neodredenosti
horizonta u kojem slika realno jest. Ako se slikovna razlika, u analogiji s Derridainim pojmom différance shvati kao ra-
zlika i kao razlucivanje od logicke strukturiranosti metafizike jezika, tada preostaje tek ono ,,misti¢no* koje sliku i u doba
njezine digitalne uronjenosti u virtualni prostor-vrijeme neotklonjivo povezuje s viskom imaginarnoga. No, imaginarno
nije tek puko zamisljanje neCega odsutnog ili necega $to realno ne postoji. To je ona povezujué¢a mo¢ maste. Kant ju je
smatrao konstitutivnom za spoznaju prostora i vremena u kojem opazamo stvari i pojave. Produktivna mo¢ maste otvara
slici moguénost nadilazenja horizonta neodredenosti. Boehm je otvorio moguénost da se slici vrati dostojanstvo i u doba
nestanka svih realnih referencija, iako nije posve naklonjen tome da napusti shvacanje slike iz paradigme povijesti um-
jetnosti, filozofije i semiotike. Drugim rije¢ima, njegovo je razumijevanje povezano s unutarnjom povijeséu dekonstruk-
cije povijesno-umjetnickoga pojma slike. Cini se da je tome izmakla ona vrsta slike koju danas posvuda susre¢emo u
medijalnome okruzju suvremenoga svijeta. Visak imaginarnoga pokazuje se u slikovnome zaokretu kao neki manjak u
posvemasnjoj vizualizaciji svijeta. Nakon $to smo napustili metafizicki labirint logosa (jezika, govora i pisma) i nastani-
li se u gledanju slike kao slike, suocavamo se s prazninom onoga realnog i prisutnog. Sve je vidljivo osim same vidlji-
vosti. Medij putem kojeg se odvija prisutnost slike u vizualizaciji svijeta moze otuda biti samo informacijsko-komuni-
kacijski. Vizualni mediji nisu sredstvo/svrha vidljivosti slike koja se dislocira od sredista svojeg nastanka. Oni svoju
vizualnost zahvaljuju prije svega tehnickom moguénoscu prijenosa informacija slikovnim putem (televizija, internet).
Digitaliziranje slike time mijenja mimeticko-reprezentacijsku paradigmu slike u informacijsko-komunikacijsku...
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jer — kako to naglasava Jean-Paul Sartre — ¢ulima dohvacena slika po definiciji je nepotpuna i
podloZna mijenama, za razliku od imaginirane slike koja se u svijesti pojavljuje kao jedinstvo
ili cjeloca (Sartre, 2004: 7). Lako je primijetiti da tragove upravo opisane razlike nalazimo u
temeljima problema vezanih uz Platonovu kritiku slike kao takve. Naime, Olga Mihajlovna
Frejdenberg upozorava da se unutarnja slika kod Platona preobraZava u ekvivalent pojma,
dok ce svaka njezina ¢ulna transpozicija biti vise ili manje nepotpuna te podlijegati promjen-
ljivosti (Frejdenberg, 1986: 103-116). Izmedu unutarnje i izvanjske, ¢ulima posredovane slike,
otvorit ¢e se ponor koji u konacnici odreduje gabarite kako Platonova odnosa prema slikama
uopce, tako i, primjerice, ikonoklastickih argumenata u znamenitom bizantskom sporu oko
ikona (Barnard, 1975: 7-14). 1z svega slijedi kako grcka terminologija, te s njom vezana kul-
turna tradicija, donekle onemogucuje poimanje slike izvan terminologije vezane uz mimetic-
ku reprezentaciju, a time, posredno, i istinitost.”

2 Platonovo promiSljanje istinitosti vizualnih umijeca posljedica je upravo ve¢ spomenute Cinjenice da se u nje-
govom opusu unutarnja slika (eidea) razvila u praveu opisa misljenja kao takvog. Ona se preobrazava u onno o
¢emu je moguce tek misliti (noeton), ¢ime ujedno prestaje biti slika u najSirem smislu. S druge strane, percepci-
jom posredovana graficka slika zadobiva kvalitete slike u uzem smislu, ali zbog vlastite materijalnosti ocjenjuje
se prividnim odrazom kojemu svjedoce tek nepouzdana osjetila (fainomenon, aistheton). Budu¢i da medusobno
zrcaljenje u takvom odnosu kvalitativno disparatnih vrijednosti postaje nemoguce, izmedu njih se otvara praznina
kojom Platon objasnjava negativan stav prema mimesisu: reprezentativni graficki prikaz postaje slican neposto-
janom odrazu stvari, kopija, sjena lisena sveobuhvatnosti originalne, unutarnje vrijednosti koja, recimo ponovo,
zadobiva idealne kvalitete.

Vjerojatno najsumarnije objasnjenje svojih pogleda na sliku Platon ¢e demonstrirati u kasnijem dijalogu ,,Sofist*,
po svoj prilici nastalom nakon filozofovog drugog putovanja na Siciliju. Dijalog se obi¢no razmatra u kompletu sa
susljednim djelom ,,Drzavnik“, a—kako se ¢ini — u osnovi je posvecen odnosu bi¢a i ne-bi¢a. Ovdje neemo ulaziti
u epistemoloske aspekte metode kojom sudionici u raspravi postavljaju problem, nego ¢emo se koncentrirati na
Cinjenicu da se pojam ,,slika“ razmatra u kontekstu naravi sofistickog umije¢a oponasanja i prevare. Tu ¢e Platon
sliku izrijekom definirati kao ,,jedno jer je slicno (drugomu)*“ (Sofist: 236, b), a umijece u ovom slucaju slikarskog
pravljenja graficke slike podijeliti na dva podumijeca. S jedne strane nalazi se preslikavanje, a s druge izrada iluzi-
ja: prvo je ,.imitacija prema mjeri uzora“ (Sofist: 236, a), a drugo ,,ono Sto nam se €ini zbog gledanja s neprikladna
stajaliSta da je nalik na lijepo“ (Sofist: 236, b). Platon jasno razlikuje dvije opisane vrste slikarskog oponasanja jer
preslikavanje (koje u svemu odgovara poimanju siluete koju su rani greki kipari koristili u vidu tehnicke ispomoci,
bas kao i oslikavatelji keramike) smatra ,,pravom simetrijom ljepota“ (Sofist: 236, a), dok ga izrada iluzija ocito
smeta. Gledamo li na problem povijesnoumjetnicki, Platon registrira pojavu iluzionistickog slikarstva u reprezen-
tativnoj gr¢koj umjetnosti. On zapravo svjedoci tehnickoj novosti koja — uvazavajuéi mjesto s kojeg se slika pro-
matra — namjerno mijenja proporcije prikazanih likova zbog iluzije skracenja, odnosno postizanja privida to¢nih
odnosa veli¢ina u oku promatraca. Buduci dado nas nisu doprli autenti¢ni primjeri zidnog slikarstva Platonovog
doba, danas nam, dakako, ostaju samo posredni dokazi (poput ovog Platonovog svjedocenja) da je iluzionizam u
to vrijeme doista postojao. Upravo na toj pojavi filozof temelji osudu mimetizma: sofist je oponasatelj, stvaralac
privida, i u tome je identican slikaru koji oponasa sluzeci se iluzijama. Sofist, naime, ,,u govorima proizvodi ob-
mane“ (268, d), oponasa mudrost, bas poput slikara-iluzionista koji obmanjuje promatraca prisiljenog da njegovu
sliku promatra iz daljine. Na samom kraju dijaloga Platon podcrtava vezu sofistickog i slikarskog iluzionizma, te
daje opcu ocjenu mimesisa: ,, To umijece kroz dio umijeca licemjernog pretvaranja i umije¢e oponasanja koje se
temelji na mnijenju spada u mimetiku. Mimetika se preko vrste koja stvara prividnost povezuje s umije¢em koje
stvara slike. I nadalje, razlikovali smo odijeljeni dio umijeca stvaranja ne bozanski nego ljudski, koji u govorima
proizvodi obmane. Tko rekne da od toga roda i krvi potjece pravi sofist, kazat ¢e, kako se €ini, pravu istinu*.
(Sofist: 268 c,d)

Platonovo inzistiranje na tonim odredenjima pojmova rezultiralo je — osim ranije spominjane razdiobe vrsta
slika — svodenjem biti slike na skia, odraz pojedinog lika, odnosno, nesto drugacije, na njezinu reprezentacijsku
dimenziju. Glasom jednog od sudionika dijaloga, Teeteta, u dijalogu ,,Sofist* filozof sliku definira iskljucivo kroz
ono $to je moguce prikazati, oponasati izgledom:
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Europska kulturna tradicija trajno ¢e osjecati posljedice opisanih jezicnih odredenja, a
jedna od znacajnijih svakako je vezivanje pojma ,slike” za umjetnicko stvaralastvo. U tom
¢e smislu ve¢ tijekom ranog moderniteta doéi do zaSivanja Platonova razlikovanja unutarnje
i izvanjske slike. Doista, od trenutka kad je Federigo Zuccari po uzoru na neoplatonisticku
Ficinovu estetiku inaugurirao zamisao o crtezu (disegno) kao intelektualnoj umjetnickoj dis-
ciplini koja spaja ideju i imaginaciju s konkretnim, ¢ulima dostupnim elementima koje nala-
zimo u pojavnom svijetu, pozornost teoreticara definitivno je skliznula u pravcu zamisli da
funkcija bilo koje slike lezi u mimetickom odrazavanju ideje materijalnim sredstvima, odno-
sno u slikotvorackoj djelatnosti umjetnika (Hocke, 1991: 62). Tek ¢e novi mediji promijeniti
stanje stvari i to zbog svoje mehanicke prirode: ve¢ fotografska slika obiluje znacajkama koje
ju ontoloski razlikuju spram otiska djelatnosti ljudske ruke na podlozi (graphikos), odraza u
zrcalu ili sjene (skia), odnosno unutarnje predodzbe (eidea). O nekima od tih razlika govorit
¢emo kasnije.

Tek naoko paradoksalnom cinit e se, stoga, tvrdnja da nas umjetnicko stvaralastvo za-
pravo odvlaci od razumijevanja prirode slike kao takve. Vjerujemo kako sliku nije moguce
razumjeti bez ulaZenja u srz fenomena, a on se zasigurno ne iscrpljuje u Cinjenici da sliku
percipiramo, imaginiramo ili oblikujemo. Da bismo razumjeli bit slike moramo, dakle, dje-

- Ocevidno je da ¢emo spomenuti slike u vodi i zrcalima i jo§ crteze i kipove i druge stvari takve vrste (Sofist:
239,d)

Ijos:
- Sto bismo zapravo, stranée, mogli kazati da je slika osim drugo takvo stvoreno jednako prema istinitom predme-
tu? (Sofist, 240, a)
Jos vaznije, svodedi sliku na prikaz originalnog lika, situiranog izvan same slike, Platon ju vezuje uz jezik, pri cemu
se ista slika razmatra kroz morfoloske, sintakticke i semanticke konstrukcije kao da su njezine vlastite. Odatle
za pocetak mogucnost da slikar i sofist zamijene mjesta, a govorni¢ko umijece sofista poistovjeti se s umijecem
izrade slika; kao $to slikar umije sve naslikati, tako i sofist o svemu govori bez zazora proizvodedi neistine i opsje-
ne (Sofist: 234, b). Druga posljedica svakako je Platonova zamisao da se o slici — sasvim u skladu s gramatikom
grckog jezika — moze govoriti u formi negacije. Bududi, naime, slika nije to $to jest, nego je odraz necega drugog,
ona jednostavno ,,nije“ istinita. Gore spomenuta Olga Frejdenberg upozorava na tu moguénost grékog jezika
(inace tesko ostvarivu u, primjerice, ruskom) da se oznaci ono §to ,,nije“ kroz negaciju: bice, to on, ,,jest” i ve¢ ga
parmenidovska misao smjesta u podrucje realnosti, dok ne-bice, to me on, jednostavno ,,nije“. Dok bice egzistira
u sferi spekulacije, ne-bice imitira i kopira — kaze Frejdenbergova — bez posjedovanja vlastite biti, odnosno posto-
jeci u sferi senzualnog. Konacno, uspostavljanje odnosa izmedu onoga §to ,,jest” i onoga $to ,,nije“ — tako brizno
izvedeno iz sintaktickih temelja gréke gramatike — u potpunosti ovisi ni o cemu drugom nego jeziku, a on ima
mogucnosti nedostizne slici.
Naime, jezikom je, doduse, moguce oblikovati slikovite opsjene (Sto je primjereno upravo sofistima koji se time
izjednacavaju sa slikarima), ali, upotrebljavamo li ga pazljivo, teze¢i pojmovnim odredenjima, moguce je dostici
preciznost opisa spekulativnog procesa koji u mediju bilo koje slike osim one unutarnje jednostavno nije mo-
gu¢. Drugacije receno, izvanjski situiranom slikom nemoguce je opisati poredak pojmova kakav se uspostavlja
dijalektickom upotrebom jezika u formi rasprave. Demonstracija ove metode zapravo je dobar primjer svih ne-
mogucnosti slike, a dijalog ,,Sofist“ preispituje pojmovnik koji u cijelosti ostaje izvan dometa vizualnog prikaza.
Ovdje ¢emo namjerno preskociti raspravu o tome je li i u kojoj mjeri grcka filozofija u rasponu od Parmenida do
Platona osvijestila razliku izmedu tzv. egzistencijalnog i predikativnog ,,biti“, odnosno u kojoj mjeri je postojalo
razumijevanje ¢injenice da temeljni filozofijski pojmovi poput ,,onoga §to jest” semanticki ovise o sintaksi grékog
jezika. O tome nas, uostalom, informira niz autora posvecenih problemu odnosa grckog jezika i misli, ali za nase
je razmatranje dovoljno primijetiti kako glagoli ,,jest“ (esti) i ,,biti“ (einai) koje Platon problematizira u pasusima
256a i 256b dijaloga ,,Sofist“ ni na koji nacin nisu dostupni slikovnom prikazu. Ista ¢e primjedba biti jednom od
ideoloskih predilekcija za uspostavu ikonoklastickih argumenata u Bizantu.
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lomicno odustati od njezine prikazbene slikovitosti te pretpostaviti da ona nije drugo nego
nesto Sto bismo mogli nazvati ,,stanjem slike®“. Ovdje se pozivamo na Vandu BozZi¢evi¢ koja
isto stanje opisuje ,,sintaktickom i semantickom gustoéom”, odnosno nemoguénos$éu razluci-
vanja njezinih konstitutivnih elemenata te jednakom nemoguénoscu artikulacije medusobno
odvojivih klasa predmeta. BozZi¢eviceva definiciju temelji na distinkciji ,,slike” i ,,prirodnog
jezika“, apostrofirajudi sliku koja operira znakovima zgusnutim do te mjere da se moZze dvojiti
o njihovu identitetu.’ U tom je smislu takoder uoceno kako je jedina moguénost znacenj-
ske artikulacije slike sazdana na parovima opozicija: komplementarne boje, svijetlo-tamno,
detaljnost-shematizam i dr., no tu ¢injenicu smatramo manje vaznom za nase razmatranje
(Bozicevi¢, 1990: 139).

Gledamo li na problem iz opisane vizure, sve su slike s izuzetkom one digitalne seman-
ticki guste, ali i apstraktne u onoj mjeri u kojoj priznajemo da ne posjeduju ,,ni rjecnik ni
sintaksu pomocu kojih bi... znacenje postalo jednostavna funkcija neovisnog i definiranog
znacenja njezinih elemenata, te utvrdenih pravila njihova komponiranja“ (Isto: 137). Druga-
¢ije reCeno, smatramo kako mimeticka funkcija slike nije nuzna ili bar nije jedina nuzna za
njezino odredivanje kao fenomena. Odatle konacno slijedi i temeljna pretpostavka poveziva-
nja pojmova ,,prostor i ,,slika“ u ovom radu. Prema njoj sve slike, bez obzira na podrijetlo,
posjeduju specificnu vrstu prostornosti, odnosno ponasaju se kao konteksti koji udomljuju
,wsintakticki i semanticki guste®, medusobno nerazlucive konstitutivne elemente koji ulaze u
komposibilne odnose. I dalje, slike u ovom kontekstu mozemo dijeliti prema njihovu odnosu
spram prostora aktualnog svijeta (odraz u zrcalu, fotografska slika, filmska slika) ili ako u
cijelosti konstituiraju prostor moguéeg svijeta (graficka slika), odnosno ako aktualiziraju pro-
stor moguceg svijeta (digitalna slika), pri ¢emu razdjelnica ni priblizno nije postavljena jasno
kako se na prvi pogled ¢ini.

Temeljne vrste slike

Zrcalnu sliku definiramo kao odraz postojeéeg stanja u aktualnom svijetu, i to na reflek-
tiraju¢oj povrsini (Isto: 39-52). Iako ju je najlakse objasniti zakonima optike, matematicki
gledano, zrcalna slika predstavlja translaciju prostora oko proizvoljno postavljene osi tako
da svaka tocka s jedne strane osi odgovara po jednoj tocki na drugoj strani. Zrcalo kao pa-
radigma reflektirajuce povrSine mijenja matematicku uniformnost prostora; ono stvara plos-
nu, ali obrnutu sliku aktualnog svijeta duz osi koja je okomita na samu zrcalnu povrsinu.
Stvarnost odrazena u zrcalu predstavlja, dakle, vizualno spljostenu, dvodimenzionalnu verziju
aktualnog svijeta koja je pritom jo$ i izvrnuta slicno onomu kako izvréemo rukavicu. Za nas
je od male vaznosti Cinjenica kako se nabrojana obiljezja zrcaljenja mogu tumaciti logickim
paradoksima — ¢emu valjda najbolje svjedoci opus Lewisa Carrolla — ba$ kao $to se ne¢emo

3 Termini se odnose na Nelson Goodmanovo razlikovanje motiviranih i arbitrarnih znakova, gdje prve vezujemo uz sliku,
a druge uz tekst. Semanticka gustoca, prema tome, biva uzrokovana nearbitrarno$éu znaka, odnosno nemoguénoscéu
njegovog razlikovanja u odnosu na drugi znak. S druge strane, svako jasno razlikovanje znakova — kakvo najcesce zahti-
jevamo od konstitutivnih jedinica nekog jezika — rezultira semanticki rijetkom strukturom. (Bozic¢evi¢, 1990: 105-137)
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osvrtati ni na pitanja poput onog Umberta Eca, je li zrcalna slika znak ili nije (Eco, 1986: 203).

Zanimat e nas, ipak, tri zapazanja. Prvo se svodi na uvid kako prostor zrcalne slike konti-
nuirano prati mijene u aktualnom svijetu koji odrazava. Jednostavnije receno, prostor zrcalne
slike stvarno je pokretan, a primjerice prostor filmske slike samo ostavlja takav dojam. Drugo
zapazanje ukazuje na to da je prostor zrcalne slike dijelom autonoman: on je doduSe sasvim
ovisan o koli¢ini izvanjske svjetlosti koja se odraZava u zrcalu, a i sastavljen je od vizualnih
elemenata koji odrazavaju aktualnost okolnog fizickog prostora, ali bududi da se isti odraz
vezuje uz povrsinu zrcala, istovremeno dolazi do ,,zgu$njavanja“, odnosno preobrazbe odraza
u autonomni svijet slike. To je ,,zguSnjavanje” lako dokazati samom ¢injenicom da u zrcalu
nije moguce zrcaliti samo jednu pojavu: svaka zrcaljena pojava odrazava se svojim neposred-
nim prostornim okruzenjem gdje su i pojava i okruzenje svedeni na povrSinu zrcala. Opisana
je preobrazba dodatno naglaSena uvidanjem da je svaka, pa i najkompleksnije konstruirana
zrcalna povrSina ogranicena, te zato samo parcijalno odraZava stanje okolnog prostora. Treca
zamjedba tice se poloZaja promatraca jer se — ovisno o njemu — mijenja i identitet same slike.
U tom je smislu zrcalna slika jedinstvena u svijetu slika. Vratimo li se, ipak, naSoj zamjedbi
kako zrcalna slika kontinuirano odrazava promjene oko sebe, moramo primijetiti da nijedan
od mogucih odraza ne mijenja na kakvo¢i elemenata od kojih je slika sazdana. Drugim rije-
¢ima, iako nam se pricinja da se odrazi u zrcalu mijenjaju, ne postoji beskonac¢na koli¢ina
kvaliteta prostora koji konstituiraju zrcalnu sliku, ve¢ je posrijedi samo jedan, bas kao $to ne
postoji ni beskonacan broj kvaliteta fizickih prostora koji bi se uopée mogli odraziti u zrcalu.
Sve receno, dakako, vrijedi samo unutar pretpostavke da se radi o odrazu trodimenzionalnog
svijeta na dvodimenzionalnoj zrcalecoj povrsini koja usput registrira i promjene u vremenu;
promijenimo li — unutar sasvim hipotetskog i eksperimentalno neprovedivog razmatranja —
broj dimenzija fizickog prostora koji se odrazava na Cetiri (a pritom ostavimo uvjet dvodi-
menzionalnog zrcala) po svoj bi prilici doslo i do beskona¢nog umnozavanja osi projekcije, a
s njima i broja odraZenih slika.

Sjena, pak, predstavlja rubno podrudje odraZavanja. Ona je izvjesnim karakteristikama ana-
logna odrazu u zrcalu, ali se od njega i razlikuje po nekoliko parametara. Ponajprije, izvor svje-
tlosti u tom slucaju nije sam fizicki objekt (kao u slucaju zrcala), nego se radi o izvoru svjetlosti
koji je smjesten iza objekta. Drugo, i ponovo za razliku od zrcalne slike koja se pojavljuje kao
jedinstven odraz unutar izoliranog ogledala (ali se umnoZava ovisno o broju ogledala), sjena
jednog objekta moze se multiplicirati ovisno o broju izvora svjetla. Konac¢no, najupecatljivija ra-
zlika zrcalne slike i slike-sjene potjece iz dijametralno nasuprotnih prostornih obiljezja: zrcalna
slika odredena je ve¢ opisanim «gustim» i diferenciranim prostorom, dok slika-sjena odrazava
prostor samo jednog, unutar sebe nediferenciranog objekta; u slucaju da izvor svjetlosti zahvati
viSe objekata, njihove se sjene medusobno spajaju u zajednicki, jednako nediferencirani lik. O
implikacijama te Cinjenice na stvaranje prostora graficke slike govorit ¢emo nesto kasnije.

Ovdje je vazno ukazati na nekoliko strogo kulturoloskih konotacija. Zrcalno odraZavanje
i odrazavanje sjenom su, naime, situacije putem kojih je nesto Sto smatramo fizicki posto-
jeéim i jedinstvenim mogude izvanjstiti od sebe sama, odnosno makar u reduciranoj formi
»pre-mjestiti“ drugdje. Na taj nacin ,,jedno® postaje ,,drugo“ u odnosu na sebe §to predstavlja
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problem koji nije ostao nezamijecen veé u antici. U tom smislu ponajprije mislimo na doslo-
van odraz kakav nalazimo u zrcalu, ali - prisjetimo li se Plinija Starijeg — u sje¢anje dozivamo i
pricu o kéeri nekog Butadesa iz Korinta: djevojka je iskoristila sjenu svojeg ljubavnika da bi je
konturnom crtom ocrtala na zidu te tako mladica zauvijek ostavila u svojem posjedu (Bettini,
1999: 7). Plinije djevojci bar metaforicki pripisuje povezivanje pokretljivog odraza s izumom
nepokretne graficke slike, posredovane konturom, upuéujuéi nas pritom upravo na sliku-sje-
nu kao medij mimeticke igre kojom se originalna pojava premjesta s jednog na drugo mjesto
i pritom fiksira. Ovdje bismo ponovo mogli spekulirati o slici-sjeni-odrazu koji premoscuje
ponor izmedu originala (eidea) i graficke slike (graphikos) §to takoder nije ostalo nezamije-
¢eno u kasnoj antici, odnosno u jos kasnijem ortodoksnom ucenju o nerukotvorenoj ikoni
(Ocokolji¢, 2004: 131-133). Konacno, ovdje se otvara i problem definicije graficke slike, i to
u onom smislu gdje slika proizlazi iz konturnog fiksiranja sjenovitog odraza. Graficku ¢emo
sliku, dakle, definirati ne viSe kao odraz, ve¢ u vidu trajnog grafickog otiska na nekoj povrsini.
Plinijeva nas pripovijest upucuje na ¢injenicu da se graficka slika moZe referirati prema po-
javama aktualnog svijeta, ali to ne mora uvijek biti sluéaj. Stovise, graficka slika moze stvoriti
posve autonoman prostor moguceg svijeta, odredenog iskljucivo granicama kadra u kojem se
pojavljuje; kadar, opet, smatramo parafrazom konturne crte koja omeduje sjenu, a moze biti
pravilan ili nepravilan.

Notorna Platonova sumnja u sjenu — izloZzena u dijalogu ,,Drzava“ — kao izvoru najnize
vrste spoznaje u formi pretpostavki uzrokovanih odrazima, iluzijama i imaginacijom (pistis)
trajno obiljezava gabarite definiranja graficke slike. Nemoguce je dokazati, ali Platonov stav
bi u tom smislu mogao biti uzrokovan i jezi¢nim asocijacijama vezanim uz ranije spominja-
ni pojam ,,sjene“ (skia). On doista podrazumijeva odraz, ali moZe asocirati i na fantomsku
prikazu koja podsjeca na umrlu osobu (The Perseus Catalog). Grei su egzistenciju u svijetu
mrtvih oznacavali ,,sjenovitom®, gdje sjena preminulog predstavlja nepotpun odraz nekad
zive osobe (Hard i Rose, 2004: 114). Sli¢no je i sa stvarnom sjenom koja samo podsjeca na
vlastitog nosioca. Greki je jezik sacuvao sjecanje na tu ¢injenicu pa se termin skia, primijenjen
na ¢ovjeka, najcescée odnosio na prepoznatljivu, konturom fiksiranu siluetu ili profil ljudskog
lica (The Perseus Catalog). Odavde ¢e Plinijeva pripovijest o vezi odraza i graficke slike po-
stati neSto jasnija, ali iz same pripovijesti proizlazi neSto mnogo znacajnije.

Naime, konturom oznacena sjena definira se kao topos, mjesto koje se odlikuje razgrani-
¢enjem prema vlastitom okoliSu. Zato se i znamenita anticka koncepcija prostora kao zbira
toposa tek u detaljima razlikuje od zamisli o prostoru graficke slike kao zbiru sjena i nji-
hovih grafickih izvedenica. Ta ideja razvidna je u konstrukciji siluetalnih slikarija na grckoj
keramici, ali vjerojatno najpoznatiji primjer koriStenja siluete u grékoj umjetnosti predstavlja
tehnika klesanja komemorativnih arhajskih skulptura koje zajedni¢kim imenom oznacavamo
kao kouroi te koje su izradivane u razdoblju od 8. do pocetka 5. stoljeca (Wittkower, 1991:
15-23). Kouros je skulptura koja predstavlja idealizirani lik mladica, a gotovo sigurno je bila
izradivana tako da bi se na stranicama kamenog bloka prethodno nacrtala cetiri glavna pro-
fila, odnosno siluete koje su ponavljale proporcije ljudskog lika bez prostornih skracenja.
Isklesavanjem viSkova profili bi se medusobno pribliZili te kona¢no zatvorili fopos trodimenzi-

111

VLADIMIR RISMONDO



VLADIMIR RISMONDO

onalne forme (Isto). Zamisao o sjeni — foposu kao osnovi graficke slike ostat ¢e dugo prisutna
u europskoj kulturnoj tradiciji, a iz nje e se u renesansi razviti teorijsko utemeljenje prostora
graficke slike. Primjera radi, u drugoj knjizi ,, Traktata o slikarstvu“ renesansni arhitekt i te-
oretiar umjetnosti Leone Batista Alberti spominje kako slikarstvo predstavlja stvari koje
se mogu vidjeti (Alberti, 2008: 53). Iz toga izvlaci ¢injenicu da sve $to vidimo zauzima neko
mjesto koje se opisuje konturom (Isto: 94). Tijelo odredeno konturom sastoji se od razlicitih
povrsina koje, ako su stavljene na svoja mjesta, tvore dijelove ili udove (membra), uklapaju
se u polje obuhvaceno konturom te same po sebi predstavljaju kompoziciju (Isto). Vise tijela
u prostoru ¢ini nesto Sto pisac zove istoria, ali ne objasnjava precizno (Isto). Istoria bi mogla
biti tema djela, ali i slozenija kompozicija, sastavljena prema istom nacelu kao tijela, kroz
suglasje opce konture kadra slike te njome obuhvadenih tijela, udova i povrsina. Alberti nas
tako uvodi u metodu kodiranja prostora graficke slike. Ono, jasno, pociva na anti¢koj tradici-
ji: Kvintilijan kaZe da su slikari iz davnine obicavali opisivati rubove sjena, nastalih djelovanjem
sunca, te je iz toga nastala nasa umjetnost (Isto: 83). Sjena je, dakle, plosni odraz objekta iz
fizicke stvarnosti, bacen na neku povrsinu, a njezin je najblizi graficki parnjak lik ili — kako bi
Alberti rekao - tijelo u slici. I sjena i graficki lik paradoksalni su: sjena istovremeno pripada
objektu od kojega potjece, ali i povrSini na koju pada, dok oslikani lik nije drugo do prigodna
nakupina obojenih polja koju ucjelovljujemo tek konturom ili kadrom graficke slike.
Albertijeve zamisli upucuju nas na temeljno razumijevanje prostora graficke slike.* Naime,
u nastavku izlaganja teoreti¢ar dodaje jo$ nekoliko vrijednih uputa: Ono Sto stvara zadovolj-
stvo u istoriji (kompoziciji, op.p.) dolazi od obilatosti i razlicitosti stvari... KaZem da istoria najo-
bilnijom biva kad na svojim mjestima pomijesani su stari, mladi, djevojke, Zene, mladici... ptice,
konji... zgrade, krajolici i sve slicne stvari... Ipak, bolje mi se ¢ini kad to obilje bude... umjereno...
Krivim one slikare koji — Zelei prikazati obilje — ne ostavljaju praznina... (Alberti, 2008: 98-99).
Albertijevi savjeti upucuju na ,,gustocu“ prostora graficke slike koji se stvara kroz montazu
odraza vaznih mjesta i fenomena u stvarnosti — prirode, arhitekture, ljudskih i Zivotinjskih li-
kove, te konacno stvari — ali, kao $to smo ve¢ naveli, isto montazno nacelo moze se primijeniti
ina graficku sliku koja ne referira prema aktualnom svijetu. Ta je ,,gustoa“ na izvjestan nacin
analogna onoj zrcalne slike, ali od nje se i kvalitativno odvaja. Jer, Alberti nas jasno upucuje
na temeljnu razliku izmedu skia i graficke slike. Zrcaljenje je prirodni proces te zrcalo zbog
toga ne utjeCe na ono §to ¢e se u njemu odrazavati. Graficka slika, pak, upravo zato $to na-
staje u vidu montaze, a ne neposrednog odrazavanja, moze putem covjekove intencije utjelo-
viti cjelinu prostora nekog moguceg svijeta $to joj u konacnici jamci simboli¢ku autonomiju.
Opisanu cjelovitost nalazimo na reprezentativnoj ili prezentativnoj razini. U prvom slucaju
radi se o grafickim slikama poput srednjovjekovnih, tzv. ,,T-mapa“ (koje simbolicki prikazuju
svijet u formi kruga razdijeljenog na tri jednaka segmenta, u sjeciStu kojih je smjesten Jeru-
zalem), dok u drugom slucaju promatramo doslovnu ,,gustocu” graficki oznacenih polja koja
se referiraju iskljucivo jedna prema drugima, odnosno prema konturi kadra slike. Konacno,
kad bismo renesansnog teoreti¢ara dopunili suvremenom teorijom citatnosti, ustanovili bi-

4 O $irim aspektima graficke slike vidi u Bozi¢evi¢, 1990: 65-75.
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smo da semanticki gabariti graficke slike ozbiljno preispituju definiranje slikovnog prostora
kao moguceg svijeta. Naime, prilagodimo li za naSe potrebe podjelu kojom Dubravka Orai¢
Toli¢ promislja nacelo citatnosti, ispada kako se montazno nacelo stvaranja prostora graficke
slike moze podijeliti na tri skupine (Orai¢ Toli¢, 1990: 41). Prve su intrasemioticke montaze,
obiljeZava ih montiranje jednakovrijednih grafickih otisaka, a time se stvara i odgovarajuce
uniformni prostor; povijesno gledano, najveci broj ikada napravljenih grafickih slika pripada
toj vrsti montaze, a i Alberti je na umu imao upravo takvo nacelo stvaranja graficke slike.
Drugu, intersemioticku montazu obiljezava zdruzivanje srodnih vrsta otisaka, ¢ime se kreira
prostor poput, primjerice, onog u kubistickom kolazu koji spaja crtez s isjeccima novina. U
konkretnom slucaju dolazi do spajanja moguceg svijeta graficke slike s artefaktima aktualnog
svijeta, ali valja primijetiti da se oni ipak prilagodavaju kadru slike te donekle mijenjaju vla-
stitu prirodu. Treca, transsemioticka montaZza odnosila bi se na montiranje sasvim razlicitih
vrsta otisaka, od kojih neki i ne moraju biti graficke prirode. Tako stvoreni prostor — poput,
recimo, kombinacije slike i zvuka u filmu ili suvremenim instalacijama — zapravo spaja pret-
postavke za sjedinjenje viSe mogucih svjetova u jedinstveno tkivo.

Slika u razdoblju tehnicke reprodukcije

Opisane vrste slika i njihovih prostora nastaju, recimo uvjetno, prirodnim putem (zrcalna
slika) ili, pak, od strane ¢ovjeka (graficka slika), ali njihova zajednicka karakteristika lezi u
neponovljivosti: ni jedan odraz u zrcalu nije istovjetan drugom, bas kao Sto graficka slika
predstavlja to §to jest sve dok joj ne dodamo ili oduzmemo graficki trag. Walter Benjamin
u seminalnom tekstu ,,Umjetni¢ko djelo u razdoblju tehnicke reprodukcije” takvo stanje
slike obja$njava njezinom ,,aurom® ili izvornos$¢u (Benjamin, ipu.hr).Benjamin je, doduse,
pritom mislio isklju¢ivo na rukotvorstvo originalnih umjetnickih djela (Sto ne znaci nuzno
i samo slika), ali zaglavni kamen njegova promisljanja lezi u uocavanju ¢injenice da upravo
mehanicka reprodukcija ugrozava ,,auru“ umjetnickog djela. Mi bismo ovdje mogli doda-
ti kako mehanicka reprodukcija, odnosno utjecaj tehnologije zapravo mijenja prostor slike.
Doista, ve¢ ¢e Gutenbergov graficki stroj otvoriti put nekontroliranom mnoZenju, a s njim i
varijacijama u identitetu originalne graficke slike, ali analogni fotografski aparat omogucit
¢e stvaranje sasvim nove vrste slike. Analogna fotografska slika, naime, predstavlja hibrid
izmedu zrcalne i graficke slike pa ju stoga moZemo definirati kao otisak odraza aktualnog
svijeta na fotoosjetljivoj dvodimenzionalnoj povrsini.” Zato ¢e i obiljezja fotografske slike na-
stati u tijesnom odnosu s aktualnim svijetom, odnosno kombinacijom dviju spomenutih vrsta
slika: fotografija je svjetloS¢u posredovan odraz trenutacnog stanja u aktualnom svijetu, ali je
u isto vrijeme nepokretna. Ne racunajudi, dakle, fotografske eksperimente (koji fotografiju
uglavnom vracaju u gabarite graficke slike) analogna fotografska slika proizvodi ,,zgusnuti“
prostor poput zrcalnog odraza, dok joj je u isto vrijeme oduzeto pravo na montazno nacelo
konstrukcije grafickog prostora. Odatle slijedi da fotografija ne moze prikazati cjelinu nekog

5 O sirim aspektima fotografske slike vidi u Bozi¢evi¢, 1990: 53-65.
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mogudeg svijeta ni na reprezentativnoj ni na prezentativnoj razini, ali joj je dana mogucnost
koju nije imala nijedna ranija vrsta slika. O ¢emu se radi?

Ranije smo primijetili kako se neka pojava u zrcalu ne moZe odraziti sama i liSena kon-
teksta aktualnog fizickog prostora u kojemu trenuta¢no prebiva. Slicno ne vrijedi za graficku
sliku jer ondje je — primjera radi — mogude ostaviti samo jedan graficki otisak te time mini-
malizirati graficki prostor. Na isti je nacin fotografski nemoguce odraziti samo jednu poja-
vu bez istovremenog odrazavanja prostornog okruzenja. Fotograf doduse moze aranzirati
snimljeni prostor te tako fokusirati i donekle izolirati odredeni objekt, ali suStinski se radi
o prividu koji imitira prostor graficke slike. Odatle ponovo slijedi ¢injenica kako fotogra-
fija predstavlja kombinaciju nekontroliranog prirodnog odrazavanja (kao u slucaju zrcalne
slike) s ¢ovjekovom intencijom montaze koja se u tom slucaju ocituje prilagodbom koli¢ine
svjetlosti i kadra slike. Intenciju montaZe nije moguce zanemariti, ali je zato izgledno radika-
lizirati nemogucénost odrazavanja samo jedne pojave u prostoru zahvacenom fotografskom
slikom S§to nas vodi pretpostavci kako fotografija moZe odraziti i otisnuti onaj dio fizi¢kog
prostora koji se nalazi izmedu viSe kadrom registriranih pojava. Zrcalo to ne moze postiéi
jer se njegovi odrazi kontinuirano smjenjuju u vremenu, a grafickoj slici samo je rubno dana
ista moguénost: graficka slika koja se sastoji od transparentnih, kronoloski poredanih slojeva
otisaka simulira postojanje ,,meduprostora“ iako se njezini konstitutivni elementi zapravo
nalaze na istoj razini vidljivosti, a i nano$eni su sukcesivno u vremenu. Analogna fotografija
posjeduje sposobnost odraziti, ali i fiksirati isti ,,meduprostor” u trenutku vlastitog nastanka
§to predstavlja frekventno zanemarivanu ¢injenicu. Taj ,,meduprostor®, koji u aktualnoj stvar-
nosti postoji samo hipoteticki, u kadru fotografije graficki se ,,zgusnjava“ te — samo naoko
paradoksalno zbog navodne ,realisti¢nosti“ medija, odnosno njegove referentnosti prema
aktualnom svijetu — postaje i fiksiranim odrazom prostora moguceg svijeta koji pripada samo
fotografiji. Upravo opisanim moguénostima fotografska e se slika pozicionirati kao auto-
nomna pojava u svijetu slika, a $to je bar jednako vazno, stvorit ¢e i pretpostavke za razvoj
filmske te animirano-filmske slike.

Doista, pojava tzv. ,kronofotografije” krajem 19. stoljeca, gdje je svakako najpoznatiji rad
Eadwearda Muybridgea, fokusirala je niz odvojenih faza nekog pokreta. Kao §to je Maurice
Merleau-Ponty ve¢ primijetio, ti su se uradci dramati¢no razlikovali od povijesno postojecih
grafickih prikaza pokreta jer su razotkrili prirodu upravo montaznih postupaka kojima su se
vizualni umjetnici koristili u svrhu docaravanja kretanja unutar statike grafickog kadra (Mer-
leau-Ponty, 1993: 145).Naime, pogledamo li pazljivije, primjerice, sliku Theodorea Gericaulta
,Derbi u Epsonu® iz 1821. primijetit ¢emo da je slikar gradio prikaz pokreta konja spajajudi,
odnosno montirajudi dva ili viSe razdvojenih faza pokreta u jedinstven stav Zivotinja. Kao §to
Muybridgeova kronofotografija dokazuje da konj ni u jednom trenutku stvarno ne zauzima
takav stav, ali on u prostoru graficke slike nalazi opravdanje. Zasto? Gericault je zapravo de-
monstrirao nastanak prikaza putem montaze viSe sukcesivnih faza kretanja unutar staticnog
kadra graficke slike. To je postignuce koje ne samo da oslikava montaZerske sposobnosti nase
svijesti, ve¢ predstavlja i znacajnu kvalitetu pred-fotografskih vizualnih medija: identitet pri-
kaza proizlazi iz pokuSaja da se neki vremenski tijek smjesti u granice izoliranog i staticnog
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kadra. Povijest umjetnosti pokazala je, opet, da su se umjetnici raznih epoha dovijali jednako
raznolikim nacinima nadilaZenja opisanog ogranicenja. Gericaultova je metoda samo jedna
od mogudih, a i nije izvorno njegovom izmisljotinom. Nalazimo je ve¢ na antickoj Polikletovoj
skulpturi ,,Kopljono$a“ — koja kombinira viSe faza pokreta u zajednickom stavu nazvanom
»kontrapost® — da bi kulminirala teorijskim razjaSnjenjem koje nam — govore¢i o razlikama
slikarstva i poezije — jo§ 1766. u okvirima paradigmatske studije ,,Laocoon® nudi Gotthold
Ephraim Lessing. Ono, pak, §to Lessing iz Citavog niza razloga nije mogao dodati svojim
zapazanjima uocila je znanost 20. stoljeca. Tako smo najposlije postavili i radnu hipotezu za-
Sto graficko prikazivanje vremenskog tijeka u granicama samo jednog grafickog kadra vodi u
stilizaciju, prenaglasavanje, distorziju, egzaltaciju, pa ¢ak i karikiranje pokreta koji kronofoto-
grafijom mozemo dokumentirati u fizickom prostoru (Ramachandran i Hirstein, 1999: 15-51).
U kasnijem razmatranju animirano-filmske slike to ¢e nam zapaZanje postati znacajno.

Ovdje nec¢emo ulaziti u dodatna objasnjenja oblikovanja graficke slike iz perspektive neu-
roznanosti i percepcije vremena, ve¢ ¢emo se zadovoljiti zamjedbom kako u okvirima graficke
slike dolazi do montaznih, a s njima i stilizacijskih postupaka upravo zbog potrebe da se vre-
menski tijek cjelovito prikaze u opsegu jednog kadra. Fotografija, a posebno kronofotografija
razotkrila je taj problem, i to ba§ zbog vlastitih moguénosti registriranja ,,meduprostornosti®.
Dakako da je tehnoloski razvoj analogne fotografije istovremeno omogudio i pojavu filmske
slike. Filmsku sliku definiramo kadrom ¢ija povrsina nije nepokretna (kao kod graficke i foto-
grafske slike) i ostavlja dojam da se kretanjem produljuje u realnom vremenu. Govorimo li o
klasi¢noj, analognoj filmskoj slici, zapravo se radi o sukcesiji izoliranih i staticnih fotografskih
kadrova koji se — buduéi da su projicirani na isto mjesto u fizickom prostoru — pred nasim
o¢ima izmjenjuju brzinom dovoljnom da zavara oko promatraca, odnosno proizvede dojam
kako se radi o kontinuiranom tijeku koji je analogan kontinuitetu realnog vremena. Za razli-
ku od graficke i fotografske slike — koje su bar u temeljima vezane uz konkretne materijalne
nositelje — filmska je slika po definiciji moguéa samo kao projekcija. Zato se uvjetno moze go-
voriti o virtualnoj prirodi filmske slike; ona je materijalna onoliko koliko je materijalna traka
koja nosi niz fotografskih kadrova iako se bazi¢ni uvjet postojanja filmske projekcije sastoji od
same izmjene tih kadrova. Drugacije receno, filmska slika smjeStena je u zapravo virtualnom
prostoru-vremenu uglavljenom izmedu kadrova koji se medusobno montiraju tek djelovanjem
promatraceve svijesti. NaglaSavamo kako u tom slucaju govorimo o montaZi koja se odvija
tijekom percipiranja filmske slike te koja nije vezana uz postupak montaze u grafickoj slici ni
uz filmsku montazu, odnosno materijalno spajanje kadrova snimljenih na filmskoj traci.

Pa ipak, kao S$to je bit prostora fotografske slike smjestena u ,,gustoci
zahvadenih fotografskim kadrom, prostor filmske slike — definiramo li ju kao virtualnu sliku
koja se proteze u vremenu, a ne kao niz poredanih fotografija — ostvaruje se u dimenziji

izmedu pojava

vremena. Kontinuitet trajanja filmske slike jednak je bilo kojem — Aristotelovim rje¢nikom
re¢eno — povijesnom vremenu, $to znaci kako se nacelno radi o posve slu¢ajnom, stoga i ire-
levantnom produljenju, te adekvatnoj mijeni prostora jedne fotografije koja nema ni pocetka
ni kraja. Doista, filmsku kameru moZemo upotrijebiti kontinuirano snimajudi bilo $to, a da se
na$ uradak na fenomenalnoj razini ne razlikuje od bilo koje druge snimke. U tom je smislu
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filmska slika slicna kontinuiranoj promjeni odraza u zrcalu, ¢emu svjedoce i najraniji filmski
uradci brace Lumiere snimljeni u jednom, kontinuiranom, staticnom kadru koji podsjeca na
kazali$nu scenu.

Kazali$nu impostaciju prizora ne spominjemo sluc¢ajno. Naime, Aristotel je — kako ve¢ zna-
mo — nalazio lijek za povijesnu relativnost dogadaja u formi dramske naracije koja za razliku
od povijesnog vremena ima pocetak i kraj, a odlikuje se i unutarnjom nuznoscu slijeda doga-
daja. Filmskom terminologijom, grcki je filozof predloZio stvaranje vremenskog tijeka koji se
moze ostvariti samo kroz montazni proces — ovaj puta shvacen u vidu materijalnog spajanja
razlicitih kadrova snimljenih na filmskoj traci — kojim se ostvaruje naracija. Time bi se, jasno,
filmska slika ostvarila i kao neka vrsta moguceg svijeta naracije, ali u ovaj aspekt filmske sli-
ke ne¢emo ulaziti jer on izlazi iz okvira naSeg razmatranja prostora slike. Ostat éemo, dakle,
pri razumijevanju prostora filmske slike kao temporalne ekstenzije fotografije: on se referira
prema aktualnom svijetu, ali istovremeno registrira i mogudi svijet, stijeSnjen na dvodimenzi-
onalnoj povrsini na kojoj se odvija projekcija. Za razliku od fotografije, ipak, ovdje se radi o
mogucéem svijetu koji se ucjelovljuje u vremenu, ali u potenciji konacnu cjelovitost ne mora
ni dosedi; hipotetski beskonacna filmska traka predstavlja uvjerljivi primjer takvog prostora.

Kona¢no, analogna, animirano — filmska slika u svojem klasi¢nom vidu predstavlja zdru-
zivanje graficke, fotografske i filmske slike. To znaci da je klasi¢no animirani film zapravo
pokrenuta fotografija graficke slike koja se na tehnicko-tehnoloskoj razini ponasa kao foto-
grafija, na razini formalnih sredstava funkcionira u vidu graficke slike, dok u smislu prostora
upucuje filmskoj slici. Drugacije receno, prostor animirano - filmske slike smjesten je izmedu
prostora filmske i prostora graficke slike. Od prvog medija posuduje ucjelovljivanje u vre-
menu, dok drugom mediju krade graficke otiske kao temeljno gradbeno tkivo i stilizacijske
postupke: klasi¢no animirana slika pokazuje upravo ,.graficku® stilizaciju u kreiranju iluzije
kretanja, ¢emu svjedoce znamenita Disneyeva pravila animacije (Pallant, 2011: 35-53). Naj-
poslije, slijedeci pretpostavke graficke slike, analogna animirano — filmska slika, za razliku
od analogne filmske slike, moZe kreirati simboli¢ki autonoman mogudi svijet i bez postupka
montaZe kadrova. Zaklju¢no, prostori svih dosad opisanih vrsta slika na ovaj su ili onaj na-
¢in vezani uz uvjete aktualnog svijeta: zrcalna slika ne postoji bez reflektirajuée povrsine,
graficka slika — bez obzira na moguc¢nost kreacije simbolicki autonomnog moguéeg svijeta
- neizvediva je bez jednako materijalnog nosioca, $to vrijedi i za fotografiju, odnosno njezine
filmske derivate. Pa ipak, ve¢ ¢e filmska slika — kako smo ranije naglasili — pokazati elemente
virtualnosti, obzirom na ¢injenicu da se kao takva ne realizira nigdje drugdje nego u svijesti
promatraca. S digitalnom slikom stvari stoje znacajno drugacije.

Digitalnu sliku jednostavno definiramo kao digitalni objekt, odnosno kao set ra¢unalnih
informacija koji — prema Levu Manovichu - posjeduje pet karakteristika: numeric¢ku repre-
zentaciju, modularnost, automatizaciju, varijabilnost i transkodiranje (Manovich, 2001: 27-
48). Ne ulazedi u detalje svake karakteristike, zaustavimo se na elementarnim pretpostav-
kama. One se svode na ¢injenicu kako digitalna slika ima matematic¢ku sustinu koja ju ¢ini
sasvim nematerijalnom. Stovise, digitalna osnova ove slike omoguéuje moguénost beskona¢-
ne manipulacije njezinim sastavnim elementima, a sve bez opasnosti promjene identiteta.
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Doista, za razliku od zrcalne slike kojom se ne moZe manipulirati, ili graficke slike — gdje
svaka manipulacija vodi promjeni identiteta — digitalna slika trajno ostaje setom racunalnih
informacija koji se moze beskonacno preuredivati bez gubitka temeljnog, gotovo sasvim vir-
tualnog identiteta. Ovdje treba dodati ¢injenicu kako se digitalna slika ipak mora projicirati
na zaslonu odgovarajuceg uredaja, ali, za razliku od svih ranije navedenih vrsta slika, ta se
projekcija odvija unutar uredaja, a ne izvan njega. Doista, zrcalo projicira odraz uzrokovan
postojanjem objekta smjeStenog izvan njegove reflektirajuce povrsine; graficki otisak utiskuje
se na svojeg nosioca ponovo izvana; analogni fotografski otisak ostaje fiksiran za foto-osjet-
ljivu povrsinu na slican nacin (iako se proces odvija unutar aparata), a filmska slika takoder
se projicira izvan odgovarajuce aparature. Promotrimo li, pak, konstrukciju digitalnog foto-
grafskog aparata, nalazimo slicnost s analognim parnjakom u mjeri u kojoj aparat registrira
ulazni tijek svjetlosti. Po izvrSenom registriranju aparat preracunava dobivene podatke, te od
njih stvara digitalni objekt koji potom isporucuje na vlastitom zaslonu: ondje projicirana slika
u sustini je vizualno kodirana matematicka cinjenica, svedena na materijalni nosilac u vidu
elektri¢nog impulsa, te nije neposredno vezana za prizor snimljen aparatom.

PromiSljajudi pitanje prostora digitalne slike valja nam podcrtati kako upravo opisane ma-
tematicke i tehnoloske datosti odreduju njegovu kvalitetu. PokuSavajuéi definirati o kakvoj se
kvaliteti radi, Ian Bogost spominje njezinu ,,podzemnu dimenziju®, misle¢i pritom upravo na
virtualnost digitalnih objekata. Radi se zapravo o Cinjenici da je svaki digitalni objekt — pa tako
i onaj koji nam se pricinja slikom — zapravo odraz cjeline matematickog referencijalnog okvira
unutar kojeg djeluje digitalni aparat, odnosno racunalo (Bogost, 2006: 28). Drugacije receno,
svaka digitalna slika identi¢na je referencijalnom okviru svih matematickih operacija koje ra-
¢unalo uopée moze izvesti, pa u njezinom slucaju uopée ne mozemo govoriti o ,,sintaktickoj i
semantickoj gustoci“ gradbenih elemenata. Znamo li da se isti okvir svodi na zbir medusob-
no razgranicenih, dakle jezi¢no definiranih logi¢kih odnosa, digitalna slika izjednacuje se sa
zbirom nuZnih logickih uvjeta koji vladaju u cjelini zadatog matematickog prostora. Odatle i
nadopuna ranije date definicije digitalne slike: radi se o slici koja nastaje u vidu izvoda — §to ne
treba brkati s odrazom ili otiskom — cjeline prostornih uvjeta u kojima nastaje. Takva je konste-
lacija moguca samo unutar cjeline ostvarenog moguceg svijeta, cemu valjda najbolje sviedoce
krajnje ekstenzije digitalne slike u sluzbi raunalne video-igre, odnosno virtualne stvarnosti.
Radi se o slici koja inkorporira kretanje — privid vlastite promjene u vremenu — a kakvoca toga
privida bazirana je na Sirokoj primjeni modalnih propozicija. Video-igra doista nije drugo nego
suvremena transpozicija ideje ostvarenog mogudeg svijeta, utemeljenog na komposibilnosti di-
gitalnih objekata od kojih se igra i sastoji: objekti se medusobno ne iskljucuju, odnosno aktua-
liziraju se unutar zadatog sistema igre. Sustav aktualizacije vazan je za razumijevanje stvarnog,
a ne prividnog prostora video-igre (koji se naj¢esce ocituje kroz oponasanje pokretnih, dvodi-
menzionalnih i trodimenzionalnih grafi¢kih likova, odnosno kroz reprezentativnu simulaciju
prostornog okruzenja), i, kako smo ve¢ naveli, svodi se na viSe ili manje slobodnu primjenu
modalnih propozicija. One se, opet, mogu svesti na validne, nevalidne, moguce, nemoguce i
nuZne odnose medu digitalnim objektima, $to, jasno, na zaslonu racunala ocitavamo u formi
mogucih, nemogucih ili nuZnih transformacija u prostoru digitalne slike.
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NuZan preduvjet za uspostavljanje moguceg svijeta video-igre €ini, nema sumnje interak-
cija raCunala s jednim ili viSe korisnika, Sto ovoj formi digitalne slike daje dodatnu dimenziju.
Interakcija se, naime, uspostavlja u trenutku kad korisnik pristane na propozicije igre, te vla-
stitim uceS¢em pokrene sustav odnosa medu digitalnim objektima. Ovisno o sloZenosti igre,
korisnik se moZe sluZiti iskljucivo validnim i nevalidnim propozicijama — kao u slu€aju ranih
linearnih video-igara, poput znamenite igre ,,Pong“ (1972) — ili pak kompleksnim setovima
propozicija, kakve nalazimo u tzv. ,,open-world“ (,,otvoreni svijet) suvremenim igrama ka-
kav je, primjerice ,,Minecraft“ (2009). Kod kompleksnih video-igara postoji i tzv. ,,modding"
—opcije koje predstavljaju naknadno dodane setove propozicija. Linearne igre u pravilu osta-
junajednom identitetu moguceg svijeta, te pridruzenom mu prostoru, dok ,,open-world“ igre
putem ,,moddinga“ zasad jo$ uvijek reducirano, ali nezaustavljivo mijenjaju pocetne identi-
tete vlastitih svjetova. Primjera radi, nedavno objavljena video-igra ,,No Man’s Sky“ (2016)
sacinjena je na bazi deterministickih algoritama koji naoko samostalno stvaraju mimeticki
reprezentativne privide novih prostora. Takve mimeti¢ke reprezentacije kolokvijalno nazi-
vamo virtualnim stvarnostima, a ne treba ih mijesati sa stvarnim matematickim prostorom
koji lezi u njihovoj osnovi, te koji ih aktualizira. Doista, konacna izvedenica digitalne slike
razvijene iz video-igre svakako se moZe naci u prostoru virtualnih stvarnosti poput znamenite
virtualne domene ,,Second Life* (2003).® Radi se o kombinaciji drustvene mreZe i virtualne
stvarnosti unutar koje je moguce participirati putem avatara, odnosno mimeticki uvjerljivog
grafickog ekvivalenta nasem fizickom identitetu. ,,Second Life” je zapravo potencijalno be-
skonacan prostor jedne jedine, posve transformabilne digitalne slike koja mimeticki simulira
trodimenzionalni prostor aktualnog svijeta, te koja participantima nudi jednako beskonacan
izbor udruzivanja, stvaranja sadrzaja, ekonomskih djelatnosti ili igara. Sve se odvija u kontek-
stu vizualno uvjerljive virtualne stvarnosti koja u glavnim crtama nalikuje aktualnom prostoru
naseg iskustva, ali pritom i zaobilazi niz njegovih ogranicenja poput, primjerice, djelovanja
gravitacije. Sudjelujuéi u Zivotu na spomenutoj domeni uvidamo nekoliko ¢injenica. Digitalni
virtualni svijet prije svega predstavlja krajnju ekstenziju digitalne slike, jer je omogucéen me-
dijskom platformom na osnovi koje se objedinjuju sva gore spomenuta Manovicheva zapa-
Zanja. Odatle proizlaze prakticki neograni¢ene moguénosti digitalne manipulacije slikom u
okviru dru$tvenih mreZa poput ,,Second Life®, §to u konacnici vodi uspostavljanju zanimljivih
relacija s aktualnim svijetom. Primjerice, na ,,Second Life“ moguce je na¢i mimeticki doslov-
nu, arhitektonsku i sadrzajnu kopiju Dresdenske Galerije umjetnina, kao i prilican broj vir-
tualnih knjiZnica ili predavaonica unutar kojih se odvija djelatnost analogna onoj u fizickom
prostoru, ali je moguce stvarati sadrzaje koji ne postoje u aktualnom svijetu.

Na kraju, a svakako ne i posljednje, digitalna slika koja se — zbog tehnoloskih pretpostavki
— transsemioticki lako montira s nekoliko vrsta osjetilnih podataka, a zasad najcesce zvukom,
u okviru aktualiziranih virtualnih svjetova pruza mogucénost da po prvi puta nadidemo temelj-
no ogranicenje naSeg odnosa prema slici uopce. Naime, covjek se po definiciji nalazi izvan
slike. Izvan smo zrcala u kojem se ogledamo (ma koliko upravo zrcaljenje ve¢ od mitskih

6 http://secondlife.com (24. 8. 2017.)
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pripovijesti pruzalo uvjete za promiSljanje naseg vlastitog identiteta), bas kao $to se nalazimo
izvan graficke slike u kojoj samo vizualno sudjelujemo; iluzionisti¢ka vjeStina — koja nas nuka
povjerovati da se doista nalazimo unutar nekog graficki sugeriranog prostora — ipak ovisi o
nuZnosti promatranja slike s jednog, precizno odredenog mjesta u fizickom prostoru koji se,
nesporno je, prostire izvan same slike. Isto vrijedi i za filmsku sliku koja nestaje u trenutku
kad prekinemo projekcijski snop zraka. Opisana ograni¢enja uz pomo¢ tehnologije gube se
u kontekstu digitalne slike, a ista je tehnologija ve¢ dostupna na trziStu. Pomocu, recimo,
,»Occulus Rift“ aparature lako ulazimo u sugeriranu prostornu reprezentaciju, dijeleéi isku-
stvo virtualne stvarnosti s potencijalno beskona¢nim brojem korisnika.

Zakljucak

Autori poput antropologa Toma Boellstorffa u virtualnim svjetovima poput ,,Second Life*
nalaze nove spoznajne vrijednosti. Boellstorff isti¢e upravo ,,.Second Life* kao primjer stva-
ranja drugacijih spoznajnih paradigmi, ali promi§ljanje zapocinje ¢injenicom da je virtualnost
ucijepljena u srZ onoga §to nas ¢ini ljudima (Boellstorff,2008: 3-31).Sve $to smo ikada stvorili
predstavljalo je prostor Sirenja virtualnog na Stetu zate¢enog stanja, Sto je teza koju nije tes-
ko braniti. Boellstorff ¢e sa suradnicima u jednoj drugoj studiji istaknuti nekoliko temeljnih
odlika virtualnih prostora, a time i trenutacno krajnje dosege digitalne slike o kojima uopce
mozemo govoriti (Boellstorffi sur., 2012: 22-25). Prvo, svaki virtualni prostor predstavlja tzv.
»tre¢e mjesto”, neovisno o mjestima A i B koja u aktualnom svijetu zauzimaju dva razdvojena
participanta. Iako su pionirski pokusaji virtualizacije u tehnoloskom smislu stari ve¢ cetiri
desetljeca — i nalaze se, recimo, u radovima rac¢unalnog umjetnika Myrona Kruegera (Isto:
23) - nijedna medijska stvarnost prije Interneta nije pruzala toliko ostvarivog virtualnog pro-
stora. Digitalna slika na Internetu u tom smislu postaje novi topos, ali u vidu stjeciSta aktiv-
nosti korisnika koji su u kontekstu aktualnog svijeta dislocirani, te zauzimaju sasvim razlicite
topose. Drugo, virtualne stvarnosti poput ,,Second Life* zapravo su — da ponovimo —izvedene
iz video-igara koje su po prvi put unijele tzv. ,,prvo lice“ za identifikaciju igraca; ono mijenja
strukturu igre, ali i samoshvacanje igraca (Isto: 24). Zbog toga ¢e sudionici virtualnih svjetova
upravo putem digitalne slike graditi sasvim nove, ¢esto umnogostrucene verzije svojih vizual-
nih identiteta, $to, jasno, nije moguce aktualnom svijetu. Trece, participanti u ,,Second Life”
koriste tehniku i tehnologiju unutar virtualnog svijeta, a ne prebivajudi izvan njega (Boell-
storff, 2008: 37). Digitalna slika u tom smislu predstavlja opreku izmedu unaprijed definira-
nih, matematickih uvjeta vlastitog nastanka s jedne strane, odnosno trajno nezavrsene iluzije
virtualne stvarnosti putem koje se isti prostor izgraduje iznutra.

Digitalna slika, nadalje, sustinski se razlikuje spram ranijih vrsta slike, i to ¢injenicom da
u pitanje dovodi samu definiciju slike kao takve. U svojoj radikalnoj verziji — olicenoj putem
virtualnih stvarnosti na internetu — digitalna slika, naime, postaje most prema neprijepornoj
aktualizaciji mogucih svjetova. Ovo govorimo zato jer — zbog temeljnih uvjeta vlastitog na-
stanka — prostor bilo koje pred-digitalne vrste slike nije mogao biti izjednacen s prostorom
aktualnog svijeta. Jednostavnije re¢eno, pred-digitalne vrste slike bile su to §to jesu upravo
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zato §to se fizicka velicina i sloZenost njihovih prostora nisu mogle usporedivati s prostorom
aktualnog svijeta; zrcalo i kadar graficke slike, odnosno fotografije uvijek su manji od cjeline
fizickog prostora, a i zrcalni odraz ili graficki otisak nacelno su smjesteni u dvije dimenzije iz
¢ega, najposlije, i proizlazi toliko spominjana ,,gustoca® prostora slike. Digitalna ¢e slika, pak,
u okvirima virtualnih svjetova poput ,,Second Life” stvoriti prakticki neograni¢ene moguéno-
sti vlastitih preobrazbi u vremenu, a sve to s naglaskom na neiscrpivost korisnickog iskustva
prebivanja unutar same slike. Time ée se prostor digitalne slike fizicki i semanticki izjedna-
Citi s od sebe aktualiziranim mogucim svijetom, pa ¢e u isti mah nestati i temeljni razlog da
uopce govorimo o prostoru slike. Manje je poznato, ali isti problem ve¢ je obradio Jorge Luis
Borges, i to mnogo ranije nego §to je digitalna slika uopce postala predmetom bilo kakvog
razmatranja. Radi se o njegovoj poznatoj pripovijetci o kartografima: u Zelji da sastave sasvim
preciznu mapu nekog podrudja, kartografi su na kraju oblikovali mapu koja je bila jednako
velika kao 1 mapirano podrucje, Sto e reci da je postala ne samo neupotrebljiva, nego vise i
nije bila mapa (genius.com).
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ONTOLOGY OF DIGITAL IMAGE, COMPUTER GAMES
AND VIRTUAL REALITY ON THE INTERNET

Abstract

The paper considers the problem of defining the space of previously identified types of images.
In this context we are talking about a mirror-image, graphic-image, photographic-image, film-image,
animated and digital image. Previously, the term “space” is defined through DoleZal’s modification
of Leibnitz’s idea of the “possible world”. The term “image” is defined separately of the image re-
presentation, or as “the condition of syntactic and semantic density” which cannot be equated with
the conditions that govern the “actual world”. Unlike all pre-digital image types, digital image is not
based on “syntactic and semantic density”. Within the framework of computer generated “virtual
worlds”, digital image is showing tendency to simulate the conditions that govern the “actual world”.
Key words: space, image, mirror-image, graphic image, photographic-image, film-image, anima-
ted-image, digital image
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SLOVAK JOURNALISTIC SPHERE:
DEVELOPMENT TENDENCIES AND
INNOVATIONS

In the last 25 years, Slovak media environment has gone through radical changes and tran-
sformations, progressively adapting to the contemporary global trends in news making. Tra-
ditional understanding of journalism as a profession has changed significantly; mostly due to
the fact that digital media environment has brought new opportunities but also challenges
related to the journalistic practice. The text aims to offer a theoretical reflection on the issue
of online and citizen journalism in Slovakia. At the same time, the paper discusses specific
forms of Internet-delivered journalistic production and professional requirements placed on
journalists who specialise in online news making, taking into consideration the current deve-
lopment tendencies of digital communication forms in the country in question. The authors
work with a basic assumption that many aspects related to form and content of online news
need to be discussed in the light of much needed terminological and paradigmatic revisions
related to both the general theory of journalism and our practical understanding of journali-
sm as a continual, creative and highly professional, publicly performed activity.

Key words: citizen journalism, media innovations, mobile journalism, online journalism,
social media journalism

Introduction

The rise of the Internet and new media has started a new age in the development of hu-
man communication, influencing all social processes significantly, culture being no exception.
The new media “revolution” has changed nearly all forms of media content, transforming its
production, distribution and perception; any information we access today is now available via
computers and mobile communication devices.

Lev Manovich notes that new media represent the convergence of two historical trajec-
tories and media technologies. The basic principles of new media, according to the author,
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are numeric representation, modularity, automation, variability and cultural re-coding.! As
it seems, most definitions of new media and the Internet tend to focus on their technical as-
pects. However, one of the most common deficiencies related to our determination of these
technologies is to see no difference between the Internet and the process of digitalisation.
While “digitalisation” represents a transformation of data of different formats into the binary
format, the Internet itself is a system of information distribution. As Pravdov4, RadoSinska
(2013:177) observe, no form of media communication is based only on technological shifts; all
kinds of media production need to be understood as the creation and circulation of messages,
the construction and reconstruction of cultural systems, individual human relationships
and conventional as well as alternative approaches to lifestyle. This seems to be true especi-
ally in case of the press — newspapers and magazines may have originally been one-directional
media, but the Internet distribution has turned them into media with a relatively high level
of feedback. Thus, these changes may be observed at the technological level, but have also
affected content, which now reflects the cultural framework of the new virtual platform.

The ways the Internet influences the press, i.e. those journalistic activities that result
in offering publicly available information in predominantly textual and material forms, ma-
nifest themselves when media audiences access and perceive the journalistic information.
According to Galik, Gélikova Tolnaiova (2019:9), the essence of the Internet can be “dedu-
ced” through its relationship with prior media such as spoken word, writing, print and even
TV. As the authors further note, we can examine the individual media and then define what
differentiates them from the Internet by comparing them with a system of other cultural
units. However, Buckové, Rusnakové (2016:281-282) point out that there are various unique
characteristics and traits online journalism shares with the “traditional” press — mostly pe-
riodicity, recentness, relationship to similar events, past, present and future alike, general
accessibility of journalistic outputs (wide distribution) and publicity. These specifics are uni-
versal — regardless of medium by which is the journalistic content disseminated. Innovations
in journalism associated with the Internet and digital media therefore may not necessarily
change the basic aspects of journalistic profession, but they still significantly re-shape not only
our cultural surroundings, but also the work routines of newsroom staffs as well as individual
journalists and their values and professional skills.

The cultural factors of media convergence and economic questions regarding the very
existence of the press (particularly in terms of costs and long-term, now permanent decrease
in amount of advertising content, etc.) lead to the rationalisation of individual production
activities. This practically means the reduction of human resources — most often by blen-
ding different professions and positions in the editorial offices — seems to be quite necessary.
Traditional routines that have been used in journalism for decades and even centuries are
eroding under pressures caused by so-called “multi-medialisation”. The convergence of two
platforms that used to be strictly separated in the past, i.e. the newsrooms of “traditional”

1 See also: Manovich, Lev, “Principy novych médii”, Kapitoly z teorie a déjin médii, ur. Tomas Dvorak, Praha: Aka-
demie vytvarnich uméni, 2010, p. 33-49.
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newspapers and journalistic teams creating contents meant for online news portals,? is quite
obvious on a global scale. It is therefore understandable that Slovak media production — con-
sidering the country’s cultural framework and tendency to quickly adopt technological inno-
vations and “Western” patterns of thinking — is a suitable media landscape for discussing the
given cultural and technological shifts as it reflects most of these globally influential modes
of journalistic production.

In the recent years, online journalism has entered and occupied places where Internet
users spend a lot of their free time — online social networks. As discussed by RadoSinské
(2015), online media have also made their mark within the development of various dimen-
sions of alternative news dissemination, mostly in terms of so-called “citizen journalism”.
Reacting to the current situation in the field of professional news production and distribution,
Scott Gant notes that the 20" century, which preceded the emergence of the Internet, a pe-
riod dominated by large news organisations increasingly controlled by profit-oriented corpo-
rations, appears to have supported an artificial distinction between journalists and everyone
else. However, as the author says (Gant, 2007:34), the situation is changing: “In a sense, we
are returning to where we started. The institutional press no longer possesses the exclusive
means of reaching the public. Anyone can disseminate information to the rest of the world.”
Even in smaller and less populated European countries (such as Slovakia), many “ordinary”
people openly criticise professional journalists and their work in both online and “regular”
social discussions and some of them also tend to express a certain interest in dissemina-
ting news stories on their own. However, not just because they possess the necessary means
of communication, but also due to the fact that all specific differences once separating media
producers from media audiences are now blurred and quite unclear.

We may assume that the emergence of specialised production practices and new tools
for disseminating journalistic information is the best possible proof that the publishing hou-
ses’ and editorial offices’ primal distrust of the Internet, so typical for the second half of the
1990s, has slowly vanished. Media professionals in Slovakia are currently well aware that the
rapid technological improvements and possibilities offered by the online environment must
be adopted as quickly as possible. The Internet has become a good partner, but also a strong
competitor of the “traditional” media. In Slovakia, it is currently one of the most popular (if
not the favourite) communication means sought by young and middle-aged media recipients.
It also functions as a particularly important tool for improving education,’ as a space for con-
ducting a wide spectrum of work, business and marketing activities.

As we intend to reflect on specifics of Slovak media production, we have to take into acco-
unt various points of view and areas of interest that are associated with media and journalism

2 For more information, see: Vishovsky, Jan; Radosinska, Jana; Predmerska, Anna, “Digital Journalism: Rethinking Jour-
nalistic Practice in the Era of Digital Media”, European Journal of Science and Theology, br. 11, 6 (2015), p. 57-66.

3 See, for example Vrabec, Norbert, “The Level of Media Literacy of Children and Adolescents in Slovakia”, SGEM
2017: 4™ International Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts: Science & Humanities
Conference Proceedings. Volume I: Human Geography, Media and Communications, Information and Library Science,
Demography and Women's Studies, Sofia: STEF92 Technology, 2017, p. 261-268.
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convergence. The range of related issues is quite broad. For example, Hudikové (2017:133-
134) mentions three characteristic features of today’s media outlets related to the convergence
of media and journalism. Firstly, the availability of media products has increased significantly
(via multi-platform media distribution). Secondly, the processes of media convergence have
deepened enormously, which provides many opportunities to create new journalistic formats
that are based on the interconnection of different kinds of media communication. Thirdly, me-
dia products based on (inevitable, much desired and very often online) interaction with the au-
dience have become one of the primary forces forming the media industry. The influence of all
these factors outlines the necessity for journalists to change their approach to their own work
routines. Given these facts, the traditional media are very well aware that they cannot ignore
these transformation processes. Reacting to the trends in digital communication, Slovak media
producers, while still respecting some of the conventional ways of producing journalistic con-
tent, are trying to use the Internet’s many advantages for their own benefit.

Mobile Journalism and Internet Use in
Slovakia and other EU Countries

“Mobile journalism” is a specific type of journalistic production where news in various
forms (text, audio-visual recording and the like) are disseminated through the Internet and
displayed on screens of portable devices, mostly mobile phones and tablets. Increasing im-
portance of mobile journalism is associated with development of the mobile Web and innova-
tive products offered by global telecommunication operators. According to Westlund (2013),
publishing news via mobile phones involves various ways of distributing journalistic content
— from alerts sent through SMS and MMS, through web portals of the news media to speci-
alised mobile applications. It is quite clear that these factors favouring online journalism in
comparison with “traditional” journalistic content are strongly bound to the Internet’s con-
temporary dominance over other competing communication forms.

The Internet’s public availability has increased tremendously in the last decade. We may
observe this trend by comparing available data on the Internet penetration in the various
EU countries in 2007 and 2016. While in 2007, only 55 % of EU households had any kind
of Internet access, in 2016 it was 83 %. The widely spread and affordable broadband connec-
tion is, after all, one of the “pillars” of the knowledge and information society. The highest
share of households with Internet access in 2016 (97 % of households) was recorded in the
Netherlands and Luxemburg; in the same year, 9 out of 10 homes were able to access the In-
ternet even in Denmark, Finland, Sweden and the United Kingdom as well. The lowest share
of Internet-connected households in terms of EU countries (Eurostat, 2017) was observed
in Bulgaria (64 %).

According to Eurostat, 82 % of Slovak households are equipped with the Internet connec-
tion; the mobile Internet is used by 58 % of all Slovak people aged 16 to 74. Also (Eurostat,
2017), one of the most frequent and popular Internet activities of Slovak people is to visit
various social networks (as stated by 57 % of Slovak adults). However, the sole presence or
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rather availability of Internet connection may be crucial, but so is quality of Internet connec-
tion. At present, voice and data services related to mobile communication offered by Slo-
vak mobile network operators are provided via 3G and 4G LTE communication networks.
These networks convey high-speed Internet connection with downlink reaching 172.8 Mbps
(21.6 MB/s) and uplink as fast as 57.6 Mbps (7.2 MB/s).

As the results published by the company Market Locator suggest, 50 % of Slovaks use
mobile phones without an open operating system. These devices are therefore generally cha-
racterised as “feature phones” used only for basic tasks such as making a phone call or sending
a short message. Such mobile phones rarely have touch screens or any “smart” features and
they are quite cheap, at least compared to so-called “intelligent” mobile devices. If we do talk
about smartphones, most Slovaks that own such a device use the Android operating system
(39.22 %), which represents market share reaching 77 %. The second most popular operating
system is iOS by the US-based company Apple (14.25 % of all Slovak smartphone users).* We
may state that the Internet use in Slovakia — whether in terms of desktop computers or portable
mobile devices — does correspond with the EU’s average. However, as the data suggests, if we
compared Slovakia with the most developed EU countries in the category of using smartp-
hones, we would have to conclude that Slovakia is still a bit “behind them”. Precisely these kin-
ds of communication devices offer numerous possibilities of installing and using various mobile
applications as well as quality cameras and other recording instruments. For example, iPhone
8 by Apple is equipped with a 12 MP wide-angle and telephoto camera, Quad-LED True Tone
flash with Slow Sync and ability to record ultra-high definition videos (so-called 4K videos).

As we have noted above, the most typical feature of the mobile Web is the possibility of
using mobile applications. These are specific parts of software designed to comply with ope-
ration and use of mobile devices such as smartphones and tablets. A mobile application is
typically downloaded and installed by a device’s user. Mobile applications of newspapers and
news portals are, in terms of typology, called “mobile Web apps”. Their content is — in sharp
contrast with the traditional press — multimedia and often interactive; besides, the readers
may filter the news in accordance with their own preferences. Access to the newest infor-
mation is therefore instant and continual.” Even though many Slovak people used to prefer
reading online news via desktop monitors or laptops, the current situation is quite different
and popularity of mobile applications offering news content is increasing. We may even say
that reading electronic newspapers on displays of desktops or laptops has become a thing of
past along with the emergence of intelligent mobile phones and tablets. These new forms of
information dissemination have demanded specific formal adjustments of online newspapers,
mostly regarding the size of displays and new functions offered by these media. Moreover,
given the aforementioned tendencies, we may expect the following trends in development of
the sector of online and mobile journalism:

1 Market Locator, Na Slovensku nie je dominantny Android, http://www.marketlocator.sk/slovensku-nie-domi-
nantny-android/ (20 March 2017).

2 See also Vistovsky, Jan; Radosinska, Jana, “Online Journalism: Current Trends and Challenges”, The Evolution of
Media Communication, Rijeka: InTech, 2017, p. 3-22.
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* up to 70 % of Internet content will consist of videos shorter than 4 minutes,

* 66 % of all website traffic will be related to users of mobile devices, mostly smartphones
and tablets (hence new strategies of creating the “mobile first” journalistic content will
be needed),

* the significance of responsive and interactive design in relation to news making will
only increase,

* the advertising potential of the Web will grow stronger (mostly thanks to so-called “na-
tive advertising”),

* social media platforms will continue to be the most influential way of addressing young
generations of media audiences,

* journalistic work (especially in the sphere of producing, distributing and presenting
multi-media content) will be increasingly demanding in terms of technological, infor-
mation and media competences of media professionals.

It is quite understandable that the situation journalism has found itself in after 2000 is to
be discussed not only in terms of economy, but within wider socio-cultural reality as well; so-
cial and cultural aspects of today’s life heavily influence the readers’ (dis)interest in the press
as such, the structure of most searched and preferred information and functions expected
from digital forms of newspapers and magazines. Moreover, as Gregu§, Mindrikova (2016:80)
state, it is important to know whom the journalists making news are, particularly when taking
into account the potential impact of their own values on the final form of news contents.
It seems that the evolution of the Internet has radically quickened the process of creating
journalistic content, pointing our interest towards new technological procedures of making
news. As these technological and technical elements tend to attract most of the scholarly
attention paid to digital forms of journalism, we have to underline the urgent need to re-
consider the readers, their habits, preferences and interests as well. While the “traditional”
press is nowadays read mostly by middle-aged people and older generations, young people
tend to “scan” through news available on displays of their mobile devices or watch accounts
of various newspapers and online news portals on social networks. Even though there have
been many changes, one thing has not changed at all - social and cultural factors, rituals and
habits of the readers will always be very important parts of the processes of media perception.

Amateur and Citizen Journalism in
Terms of Slovak Theory of Journalism

In Slovakia, the phenomenon of citizen journalism began to be widely discussed 10 years
ago, in 2007. On 2™ of March 2007, a devastating explosion of faulty ammunition at Vojensky
opravarensky podnik Novéky (in English Military Repairing Company Novéky) took lives of
8 employees and more than 30 people were seriously injured. Slovak media, which brought
the initial information on the given event in their breaking news, were practically dependent
on amateur photographs and video recordings taken at the place of the tragedy. The reason
why the media outlets were not able to create their own content related to the unfortunate
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explosion was that the warehouse was situated in a remote location — moreover, photographs
and other materials obtained later could not portray the event in its initial severity as the
explosion’s consequences, at least the most obvious ones, were withheld by official authorities
quite quickly.

Even though we have been discussing the issues of citizen journalism in Slovakia for more
than a decade, we have not been able to answer the question whether an eye witness atten-
ding an interesting or serious event that is worthy of public attention is necessarily a citizen
journalist or not. On the other hand, we cannot deny the fact that wide public acceptation and
adoption of smartphones connected to the Internet, which are equipped with quality cameras
and video and voice recorders have made the professional journalistic work a bit easier. The
ordinary users of intelligent mobile communication devices now, quite literally, hold in their
hands an effective tool for recording and eventually publishing (e.g. on social networks) in-
formation on interesting current affairs happening around them.

Despite the aforementioned facts, we may note that the term “citizen journalism” cannot
be automatically unified with the concept of “amateur journalism” or other forms of jour-
nalism partially provided by unprofessional journalists, and for several reasons. The English
terms “citizen journalism”, “participatory journalism”, “democratic journalism” or “street
journalism” are defined variously, even in scholarly literature, often referring to identical
or very similar journalistic phenomena. However, Mirvajova (2015:297) claims that “citizen
journalism” is associated with news contents created by amateurs or rather by people who
do not work as professional journalists. As noted by Sean McMullen, citizen journalists are
ordinary people without any proper journalistic training who tend to spontaneously or deli-
berately create journalistic information via their mobile phones.® According to Predmerska
(2016:153), this kind of journalism is typically created when a citizen witnesses an accident,
a catastrophe, armed conflict, etc. The essence of this activity is to record the events that are
happening now and publish the information on social networks (in Slovakia mostly on Face-
book, Twitter, Instagram), via blogs or by sending them to selected newsrooms. Anglo-Saxon
academic literature also works with the concept of so-called “accidental journalism” that des-
cribes a situation when eyewitnesses actively participate in the occurring event by giving their
own statements or creating reports. This topic has been widely discussed since April 2013,
when the online news portal www.theguardian.com introduced the service called Guardian
Witness that allows the website’s users to publish their own audio-visual content.

The presumed differences between citizen and professional journalism are also related to
objectivity of information sources, often unclear boundaries distinguishing facts from fiction,
various points of view and opinions, as well as to the specific audience segments and their
expectations. The aspect of objectivity is, without any doubts, immensely important. While
professional journalists are bound to comply with laws, internal professional codes and rules
of journalistic ethics, objectivity of amateur journalists and their products — or lack of it there-

6 McMullen, Sean, Understanding Citizen Journalism Properly, http://sean-mcmullen.suite101.com/understanding-citi-
zen-journalismproperly-al78754 (20 March 2017)
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of —is discussed very frequently. The current state of journalistic practice suggests that citizen
journalism of today gives the traditional press a certain advantage — mostly financial, as con-
tents sent by amateur journalists are often obtained for free or for a modest sum of money.
However, there are some negatives, too. The media do realise that cooperation with citizen
journalists is full of advantages as it allows them to communicate with thousands of potential
content creators who are available 24/7, willing to share their contents and independent of
their own employees exhausted by other tasks and obligations. On the other hand, professio-
nal journalists must not trust citizen journalists blindly — these pieces of information need to
be verified thoroughly. Certain cooperation between professionals and amateur journalists
seems to be very beneficial, at least potentially.” It may help the editorial offices diversify their
newspapers and successfully eliminate their direct competitors on the newspaper market.

As we have mentioned the tragic explosion in Slovak town of Novéky, a journalistic piece
by Patrik Garaj, published on 13" of March 2007 on website www.medialne.sk, seems to be a
rather interesting contribution to the discussion on citizen journalism in Slovakia: “The idea
of real citizen journalism is best fulfilled by so-called citizen journalists whose home and offi-
ce is the Internet. The label ‘citizen’ is, at least in their case, more than just a plain statement
that people participating in journalistic information dissemination are unprofessional. The
emphasis placed on citizenship indicates that the process of disseminating and sharing infor-
mation is not limited to official media. It seems that these individuals are quite skilled as they
use the Internet environment to create their own communication channels which are able to
attract the audiences’ attention.” The author’s opinion suggests that weblogs are the most
traditional forms of citizen journalism — their creators can and are willing to discuss various
topics in interesting or unusual ways and present their own opinions on the given matters; re-
gardless of whether we talk about serious affairs of wide societal importance or about events
that are not interesting enough for the mainstream media outlets.

Bloggers do not work randomly; they actively select their own topics and their interest in
the selected questions is typically long-term. Capturing the current affairs via mobile phones
is not dominant here — blogging is more about selecting a topic, its processing and public pre-
sentation of related opinions through an available communication channel (a blog, a social
network profile) with its own audience (readers, watchers). Tuser, Kresak Kamenska (2014:98)
also tend to see citizen journalism in relation to weblogs. Such Web applications allow ordinary
citizens to become co-authors of serious and opinion-making contents and therefore amateur
journalists. Blog, in their understanding, is a refined connection between professional and
amateur journalism. Even though it is pointless to discuss the meaning and significance of
amateur content in terms of news making, we may claim that the journalistic production (that
leads to publishing professionally elaborated journalistic products) is still predominantly based
on editorial procedures carried out by professional journalists. Professionals have to adequ-

7 Compare with Radosinska, Jana, “Alternativne novinarstvo”, Slovnik vybranych pojmov z medialnych studi, ur. Hana
Pravdova, Jana Radosinska, Jan Visnovsky, Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM, 2016, p. 16-19.

8 Garaj, Patrik, 2007, Prielom ob¢ianskej zurnalistiky na Slovensku?, https://medialne.etrend.sk/internet/prielom-obcian-
skej-zurnalistiky-na-slovensku-.html (20 March 2017)
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ately process the source material and what is even more important, communicate it towards
the media audiences. The use of specific principles and procedures of creating journalistic
contents is one of the differing criteria separating journalistic contents from other types of
published information. Being in the right place at the right time to record an event and send
the raw material to the media does not mean that this person is now a journalist.

Citizen journalism is an important aspect of the democratic society; in an ideal case, it
supports plurality of opinions and leads towards independent, responsible and relevant in-
formation dissemination that is necessary in order to shape public discussions and public
opinion as such.” The ways the recipients are able to participate in public life differ from
blogs and commentaries, through visual or audio-visual content shared via social networks,
to independent online news portals administrated by amateur journalists. However, accor-
ding to Waschkova Cisarova (2012:13), there are other types of journalism that are, in their
core, rather professional, although sometimes strictly localised (community journalism, pu-
blic journalism). The recipients’ engagement in the journalistic processes typically results in
publishing various media that help actively develop local communities or interest groups. As
remarked by Skripcové (2017:32), every person is different and it is thus impossible to fulfil
niche tastes and preferences through mainstream media content. That is why the community
media, unlike mainstream or even global media outlets, do not actively try to appeal to the
biggest audience possible, providing a platform for self-development, for people sharing si-
milar worldviews and cultural preferences.

As we have mentioned above, Slovak theory of journalism does not tend to consider cap-
turing events by mobile phones and sending the recorded information to professional newsro-
oms, as in the case of the tragedy in Novaky, a manifestation or form of citizen journalism.
Despite the fact that these materials became breaking news broadcast and published by nati-
onwide media outlets (public service media and commercial media alike), their final versions
meant for public presentation were shaped and processed by professional journalists. The
understanding of unprofessional forms of journalism is rather ambiguous, whether in Slovak
academic circles or abroad. These issues, as we believe, need to be discussed not only in terms
of journalistic theory, but also particularly in relation to the contemporary journalistic practi-
ce — professional as well as unprofessional.

Briefly on Innovations in (Slovak) Journalism

Innovation is nowadays perceived as one of the most crucial tools for social and economic
development of the society, including education'” and technology transfer.!! Implementation
of specific innovations is anchored in many strategic documents, national and international

9 See also Radosinska, Jana; Vistovsky, Jan, “Transformations of Public Sphere in the Era of Digital Media”, European
Journal of Science and Theology, br. 12, 5 (2016), p. 85-96.

10 In Slovakia, this topic was recently discussed by Magal, Slavomir; Petranovd, Dana, “Innovations in Education
Provision”, International Conference on Advanced Education and Management Science AEMS 2017, Lancaster:
DEStech Publications, 2017, p. 10-14.

11 See, for example Anna Zauskova, Anna; Madlenak, Adam, Communication for Open Innovation: Towards Technology
Transfer and Knowledge Diffusion, 1.6dz: Ksigzy Mtyn Dom Wydawniczy Michat Kolinski, 2014.
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alike. In general, innovations within the sphere of journalism are related, on the one hand,
to uses of the Internet in the processes of creating, distributing and searching for the journa-
listic content. On the other hand, innovation activities also involve organisational measures
associated with journalistic work, management of human resources and new business mo-
dels implemented by publishing houses and editors."”” Heinrich (2011:2) points out that these
innovations not only alter journalistic practice as such, but challenge journalism to incorpora-
te cross-platform networks in various stages of the process of news production. Therefore, a
multi-platform structure of journalism is evolving.

As of innovations in terms of journalism, it seems that the shifts are manifesting themse-
Ives predominantly within the sector of online journalism, especially in relation to mobile
applications (e.g. the use of interactive design elements and the responsive Web, thanks to
which the content easily adjusts itself to the device that is used to access information). Major
Slovak online news portals (e.g. www.sme.sk) are following these trends as well; for instance,
by adapting their structure and composition to the emerging technological means of commu-
nication in order to wholly use their advantages and make the content more accessible and
easier to read. Arrangement and design of texts in the online issues of newspapers are very
different from the traditional press, but also from news content, which are read and watched
via mobile phones and tablets. Jakob Nielsen’s long-term research on the issues related to
reading web pages unveils that the processes of reception on the Internet are significantly
different from those related to reading the press. Results of the author’s “eye-tracking” study
involving 232 individual Internet users suggest that an “F-shaped” pattern of arranging the
news content seems to be most efficient, since:

* instead of reading, most Internet users start to “scan” the webpage using horizontal eye
movements, generally at the top,

* the readers then focus on the middle part of the content,

* at last they move their eyes vertically, from the top to the bottom.

According to the author, most users of the Web tend to “scan” information (79%) instead
of reading it thoroughly (16%), focusing on the first and last letters in the individual words."
Given these facts, we may say the most important parts of an online news story are the head-
line, sub-heads and the lead paragraph (introduction). That is why it is necessary to use va-
rious composition elements that correspond with Nielsen’s research findings. Even a cursory
analysis of structure and composition of some Slovak online news websites unveils that most
Slovak media organisations specialising in making news have a lot to work on.

The same seems to be true in case of social media journalism — the most popular Slovak
media outlets, given the facts that the absolute majority of people in Slovakia use Facebook
in order to access news, have not developed any strategic activity that would popularise diffe-
rent social networks, i.e. other possible communication channels (mainly Twitfer) amongst

12 For more information, see: Visnovsky, Jan; Radosinskd, Jana, “Online Journalism: Current Trends and Challen-
ges”, The Evolution of Media Communication, ur. Beatriz Pena Acuna, Rijeka: InTech, 2017, p. 3-22.

13 See: Nielsen, Jakob, Designing Web Usability: The Practice of Simplicity, Indianapolis: New Riders Publishing;
2000.
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the general public. According to Murar (2014), there is a lot of so far unused potential. The
social media positively influence the overall quality of the published journalistic content since
the public closely watches them. The tendency mostly leads towards further development
of journalistic reporting style and thus aims to better meet the readers’ expectations and
preferences, e.g. by creation of attractive headlines, shorter sentences, interesting subheads,
etc." Even though Tiwitter is globally seen as a more useful network in relation to journalists,
bloggers and so-called influencers in general than Facebook, Slovak media audiences have
not adapted to this short form of publishing information yet; the reasons seem to be culturally
determined.

Although Twitter is preferred by globally influential political figures (the American presi-
dent Donald J. Trump being just the most obvious example of many), but not so popular in
Slovakia, the ways Slovak journalists portray politics are similar or practically identical with
the global trends in public presentation of political figures. Pravdové (2017:235) claims that
from all processes related to tabloidization of Slovak media, those associated with political
discourse are the most visible and therefore prominent: “Political practice in Slovakia over
the last few decades has greatly amplified the tabloid elements” employed by the mass press
or the heavily tabloidized elite newspapers. During their media and public appearances, Slo-
vak politicians tend to engage in extravagant behaviour and vulgarity; they know how to qu-
ickly gloss something over, comment, attack their opponents, ironize or curse: “They must
always be available to journalists and never let them down in terms of their ability to excite
and entertain the public.”

In Slovakia, implementation of strategic innovations into journalism has encountered se-
rious problems of various kinds. Most business activities bound to commercial journalism of-
ten aim to achieve rather short-term objectives. Even today’s print newspapers (and the print
media in general) place emphasis on meeting deadlines (these are based on predetermined
production cycles) and fulfilling strategic plans related to advertising sales. It means that
many innovation activities are only short-lived or just experimental and sometimes even po-
orly executed. On the other hand, some successful innovative production procedures have
resulted in many shifts and changes in editorial practices. These include optimisation of work,
new publication strategies associated with the Internet and mobile devices (such as adoption
of the “mobile first” strategy) or content creation that corresponds with demands and stren-
gths of the used media.

It seems that the current importance of social media journalism will only increase in the
future. Moreover, there are many new phenomena to discuss and consider — for example,
professional journalists writing their own blogs, the ways journalists and their employers use
social media not only for dissemination of news, but also for self-presentation, interactive
blogging and journalistic weblogs available via streaming servers. The emergence of new digi-
tal journalists is quite visible in Slovakia, too. However, the mainstream news organisations,

14 See: Murar, Peter, “Social Media Audience’s Influence on Journalism”, European Journal of Science and Theology, br.
10, suppl. 1 (2014), p. 185-193.
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at least when compared to citizen journalists, amateur journalists or bloggers, whatever of the
available terms we want to use, still hold much more economic, commercial and professional
power. Individuals interested in citizen journalism simply cannot possess this kind of society-
wide power, mostly if we consider the modest size of Slovak media market and the fact that
most mainstream Slovak media organisations were established and are operated by daughter
companies of various multi-national media conglomerates.

Conclusion

In Slovakia, online communication’s importance is growing significantly. We are wit-
nessing the evolution of new media outlets; these development tendencies are manifesting
themselves across all spheres of the industrial segment of journalism. The current situation in
Slovakia indicates that the worldwide economic predictions associated with the press market
—most of all constantly decreasing newspaper circulation and advertising sales — suggest that
the crisis scenarios, according to which the traditional press will cease to exist completely, are
most likely exaggerative.” However, the dominant position of newspapers as the most pro-
minent information sources is most likely over; not only in Slovakia, but in practically all co-
untries of the Western world. While the traditional press is still popular with the middle-aged
and older generations of media audiences, the young people seem to favour small screens of
their mobile phones or tablets; many of them are not interested in news at all and those few
who are mostly watch or follow multiple accounts of the mainstream (and often also alterna-
tive or citizen) media producers available via social networks.

The need for creating and implementing innovations and innovative processes is one of
the most essential perspectives of today’s journalistic production. The issue of universal de-
sign of communication devices is being discussed very often. Journalistic products should be
disseminated via user-friendly platforms and interfaces so that all people, including those
suffering from serious physical or mental impairments, are able to access them easily. Unfor-
tunately, many Slovak media outlets are quite slow to adopt these principles. Contemporary
journalism is, at least in this regard, just the same as any other industrial segment — it needs to
implement innovations very quickly, quicker than the competitors do. Especially online ver-
sions of the press and mobile applications have to issue updates regularly and closely watch
all emerging trends in digital communication in order to maintain their competitiveness. It
seems that in Slovakia, Facebook is one of the most important communication spaces of to-
day; however, the same cannot be said in the case of Twitter: The future development of social
media will — most likely — determine new forms and variations of journalism — those related
to trained and educated professionals as well as those created and disseminated by amateurs.

Online journalism (and social media journalism in particular) are transforming under the
influence of broader social and cultural factors. The changes in the information needs of the

15 Compare: Visnovsky, Jan, Radosinska, Jana, “Online Journalism: Current Trends and Challenges”, The Evolution of
Media Communication, ur. Beatriz Pena Acuna, Rijeka: InTech, 2017, p. 3-22.
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recipients and their thematic preferences seem to be crucial here. Social media journalism the-
refore perceives its recipients as active participants who are often interested in producing their
own contents. Journalism is becoming increasingly continual and interactive, as is evident from
the multi-channel sharing of news coverage. Since most news, stories are “liked” or commen-
ted on by social media users, a news story, which initially seems to be rather trivial or quite or-
dinary, may acquire a broader importance and influence on the public opinion making due to
excessive sharing. The numerous discussions on social media regarding the disqualification of
the cyclist Peter Sagan from Tour de France 2017, in which many people insist that the decision
was faulty and intended to harm Sagan and the whole Slovak nation, are a suitable example.'®
When discussing the development and future of digital journalism in Slovakia, one can
expect that social media journalism will remain one of the fastest developing fields. We may
conclude that changes are to be expected not only in the way news is presented, but also
in the routines of editorial offices trying to address their audiences more intentionally (de-
pending on the type of social media and its users’ preferences).
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INOVACIJE U SLOVACKOM MEDIJSKOM OKRUZENJU

Sazetak

U posljednjih 25 godina medijsko je okruzje dozivjelo radikalne promjene i transformacije
postupno se prilagodujuci suvremenim globalnim trendovima u industriji vijesti. Tradicionalno
poimanje novinarstva kao profesije bitno se promijenilo; uglavnom zbog ¢injenice da je digitalno
medijsko okruZje donijelo nove moguénosti, ali i izazove vezane uz novinarske prakse. Radu je cilj
ponuditi teorijsku refleksiju o pitanju online novinarstva. U isto vrijeme, u radu se raspravlja o po-
sebnim oblicima internetske novinarske produkcije i profesionalnim zahtjevima koji se postavljaju
pred novinare koji su specijalizirani za online novinarstvo, uzimajuéi u obzir trenutacne razvojne
tendencije digitalnih komunikacijskih oblika. Autori polaze od osnovne pretpostavke da se mnogi
aspekti povezani s oblikom i sadrzajem online vijesti trebaju raspraviti u svjetlu potrebnih termi-
noloskih i paradigmatskih revizija povezanih s opéom teorijom novinarstva i s nasim prakti¢nim
razumijevanjem novinarstva kao kontinuirane, kreativne i izuzetno profesionalne javno izvodene
aktivnosti.

Key words: citizen journalism, medijske inovacije, mobilno novinarstvo, online novinarstvo, novi-

narstvo drustvenih medija
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dr. sc. Miroslav Sikora, dr. med. dent.

dr. sc. Stjepan Siber, dr. med. dent.
Fakultet za dentalnu medicinu 1 zdravstvo Osijek

Prethodno priopéenje

UTJECAJ MEDIJSKE ZASTUPLJENOSTI
PROBLEMATIKE ORALNOG ZDRAVLJA NA
STANJE ORALNOG ZDRAVLIJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ U USPOREDBI
SA ZEMLJAMA U OKRUZENJU

U radu se prikazuje povezanost medijske promidzbe oralnoga zdravlja na mreznim porta-
lima i stanje oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj kao ¢lanici Europske unije u odnosu na
zemlje u okruzenju koje nisu ¢lanice Europske unije (Bosna i Hercegovina i Srbija). Opée je
poznata Cinjenica da su stanje oralnog zdravlja i indikatori koji ga prate (KEP indeks) usko
povezani i sa socioekonomskim statusom. S obzirom na to da je, prema dostupnim podatci-
ma, socioekonomski status gradana Republike Hrvatske na visoj razini od onoga u Bosni i
Hercegovini te Srbiji, istraZuje se i pretpostavka da je u Republici Hrvatskoj stanje oralnoga
zdravlja bolje nego u zemljama koje su predmetom usporedbe. Za ocekivati je i da zastuplje-
nost problematike oralnog zdravlja u medijima ne ovisi o socioekonomskom statusu, stoga
je cilj ovoga istrazivanja utvrditi mogu li mediji (i u kojoj mjeri) utjecati na razinu oralnoga
zdravlja unatoc¢ socioekonomskim ¢imbenicima (BDP-u, stanju (ne)zaposlenosti radno spo-
sobnoga stanovnistva i sl.).

Kljuéne rijeci: oralno zdravlje, mediji, socioekonomski status, Bosna i Hercegovina, Re-
publika Hrvatska, Republika Srbija

Uvod

Uloga je medija u svakodnevnom Zivotu suvremenog Covjeka neosporna. Prilikom obli-
kovanja zdravstvenih poruka i edukacije javnosti potrebno je provjeriti strucnosti i to¢nost
informacija te eticko opravdanje kao i ocijeniti jesu li oblikovane informacije prikladne za sve
vrste medija, tj. publiku koja je ciljna skupina pojedinog medija. Suvremeni su mediji zbog
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tehnoloSkog napretka dostupni u razliitim oblicima i razli¢ito odasilju poruke. Te su poruke
multimedijalne, ¢ime su prihvatljive sadrZajno i starijoj i mladoj javnosti. Upravo zbog tog
razloga Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske u svojem Nacionalnom programu za pre-
ventivnu i zastitu oralnog zdravlja istice medije kao vaZne suradnike zdravstvenih stru¢njaka
u promociji i zastiti zdravlja. Medijska snaga i prominentnost prepoznata je kao vaZan surad-
nik u Protokolu promocije oralnog zdravlja Stomatoloskog fakulteta SveuciliSta u Beogradu
kao i u StrateSkom planu razvoja zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine od 2008. do 2018.
godine.

Predmet je ovoga rada medijska zastupljenost problematike i povezanosti sa stanjem
oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj kao ¢lanici Europske unije (dalje EU) u usporedbi
sa zemljama u okruzenju koje nisu ¢lanice Europske unije. Sudeéi po dosadasnjim istraziva-
njima Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organization),Sveuc¢ilista u Malmou
(Malmo University) te Hrvatske komore dentalne medicine, usporednom je analizom utvr-
deno kako su indikatori koji prate KEP indeks (engl. ,,Country/Area Profile Programme“
iz Country/Area Profile Project - the ,, CAPP*) (vidi Malmé University) usko povezani sa so-
cioekonomskim statusom. Budu¢i da je socioekonomski status gradana Republike Hrvatske
u odnosu na Bosnu i Hercegovinu te Srbiju na viSoj razini (vidi World Health Organization),
ocekuje se i bolje stanje oralnog zdravlja. No kako socioekonomski status nije povezan s me-
dijskom dostupnos¢u, moguce je ocekivati da zastupljenost problematike oralnog zdravlja u
medijima ne ovisi o socioekonomskom statusu.

Cilj je ovoga istrazivanja utvrditi mogu li mediji (i u kojoj mjeri) utjecati na razinu oral-
noga zdravlja unatoc¢ socioekonomskim ¢imbenicima (BDP-u, stanju (ne)zaposlenosti radno
sposobnoga stanovnistva i sl.). Prilikom istrazivanja upotrijebljene su metode analize baza
podataka Svjetske zdravstvene organizacije, istraZivanja SveuciliSta u Malmou, Stomato-
loskog fakulteta SveuciliSta u Beogradu, Hrvatske komore dentalne medicine, Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske, istraZivanja i publikacije Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
te strateske analize Ministarstva zdravlja Federacije Bosne i Hercegovine.

Prevencija oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj

Povijesni razvoj prevencije oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj se jo§ 1903. godine pojavila prva uputa o nacinu prevencije oralnog zdravlja.
Dana 20. prosinca 1903. godine u Zagrebu je odrzana osnivacka skupstina Zadruge hrvatskih
stomatologa na kojoj je predstavljena Popularna uputa za njegu i ¢uvanje zubi. (Kai¢, 2013:
16) (vidi sliku 1.).

Upravo je zadaca hrvatskih stomatologa na po¢eku 20. stoljeca bila upoznati opcu javnost
o vaznosti oralne higijene. Jedan je od ciljeva udruZenja bio da siromasnim slojevima pucan-
stva, prvenstveno siromas$noj Skolskoj mladezi, pruza besplatno lijeCenje zubi. Budu¢i da je
Hrvatska tada bila dio Austro-Ugarske Monarhije kao i Bosna i Hercegovina, ta je inicijativa
bila usmjerena i na Bosnu i Hercegovinu. Stoga su ¢lanovima Zadruge mogli postati samo
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Slika 1. Prva uputa za njegu i cuvanje zubi u Hrvatskoj

zakonito priznati doktori sveukupnog lijecniStva koji su u podrucju kraljevina Hrvatske —
Slavonije-Dalmacije, Istre i Bosne i Hercegovine — obavljali zubarsku praksu. Da je oralno
zdravlje bilo sve vaznija tema u Hrvatskoj pocekom 20. stoljeca, govori i mnogo radova Ado-
Ifa Mullera koji je izvjeStavao o temi: ,, Treba li za njegu usta upotrebljavati preparate koji
sadrze sapun?“ (Kaié, 2013: 16) Edo Spitzer u svojim istrazivanjima (1903. — 1915.) upucuje
na vaznost Cis€enja zubi isticuéi veliku ulogu odgoja pri cemu higijenu zubi djeca preuzimaju
od roditelja.

Strukovno udruZenje stomatologa stoga od 1903. godine do 2017. godine posebno istice
vaZnost osvjeStavanja javnosti o vaznosti oralne higijene te putem medija i odgojno-obrazov-
nih institucija kontinuirano istie vaznost preventive oralnog zdravlja. Od 1992. godine Hr-
vatsko je stomatolosko drustvo kao redoviti ¢lan Svjetske stomatoloske organizacije podrzalo
sve globalne aktivnosti usmjerene ja¢anju preventivne oralnog zdravlja pa tako i 1994. godinu
odredilo Medunarodnom godinom oralnoga zdravlja. (Kai¢, 2013: 16).

No, tek 12. rujna 2008. godine Svjetska stomatoloska federacija taj je dan proglasila Svjet-
skim danom oralnog zdravlja. Od 2008. godine do 2017. godine Hrvatska komora dentalne
medicine te Hrvatsko stomatolosko drustvo svake godine 12. rujna odrzavaju radionice za
javnost o vaznosti oralnog zdravlja. U promicanju oralnog zdravlja ukljuceni su javni i stru-
kovni mediji. (Kai¢, 2013: 16). Povodom 110. godine promicanja oralnog zdravlja u Hrvatskoj
Hrvatska komora dentalne medicine rujan i listopad 2013. godine proglasila je mjesecima
oralnog zdravlja. U mjesecima oralnog zdravlja cilj je bio osvijestiti javnost putem letaka, bil-
tena, medija, odgojnih i obrazovnih inicijativa u $kolama i vrti¢ima o vaZnosti oralnog zdravlja
(vidi slika 2.).

Kako bi se javnost $to bolje upoznala s vaznostima prevencije oralnog zdravlja te suvre-
menim trendovima lije¢enja oralnih bolesti, godine 2007. pokrenut je Casopis Smile. To je
informativni ¢asopis za pacijente koji dentalnu tematiku priblizava krajnjem korisniku, objas-
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Slika 2. Mjesec oralnog zdravlja povodom 110. godine promicanja oralnog zdravija u Hrvatskoj (2013.).

njavajuéi metode rada, moguénosti u odabiru materijala i sustava koji su dostupni u dentalnoj
medicini. Koriste¢i se blagodatima suvremene tehnologije, od 2009. godine ¢asopis Smile Si-
10j je javnosti dostupan i u digitalnoj inacici. Vaznu ulogu danas u prevenciji oralnog zdravlja
u Republici Hrvatskoj imaju Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, Hrvatska komora dentalne medicine, odgojno-obrazovne ustanove te mediji
koji se zajednicki ukljucuju u kampanje promicanja oralnoga zdravlja.

Suvremeni trendovi prevencije oralnoga
zdravlja u Republici Hrvatskoj

Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva 2012. — 2020. (u daljnjem tekstu Nacionalna
strategija) definirano je jacanje preventivne aktivnosti uz isticanje znacajnih mjera i progra-
ma za povecanje promocije prevencije oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj.

Uspostava modela ugovaranja zdravstvene zastite temeljena je na mjerljivoj ukljuceno-
sti preventivnih programa i poticanja preventivnih aktivnosti u svim podru¢jima zdravstvena
zastite pa tako i u dentalnoj medicini. U okviru Nacionalnog povjerenstva za djelatnost den-
talne medicine osnovane su radne skupine koje imaju jasno razradene programe i aktivnosti
s precizno definiranim rokovima provedbe. Te su radne skupine (Ministarstvo zdravlja Repu-
blike Hrvatske, 2015):

- Radna skupina za preventivu i promicanje zastite oralnog zdravlja,

- Radna skupina za kontrolu kvalitete, certifikaciju i informatizaciju
u ordinacijama dentalne medicine,

— Radna skupina za obrazovanje i edukaciju u dentalnoj medicini,

- Radna skupina za rano otkrivanje oralnog karcinoma,
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— Radna skupina za odnose s medijima, marketing i dentalnu industriju,

— Radna skupina za odnose s javnim ustanovama.
Aktivnosti su Nacionalnog povjerenstva za djelatnost dentalne medicine koje se provode od
2012. godine (Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske, 2015):

* preventivna akcija ,,PRAZNICI SU ZA TEBE ALINE I ZA TVOJE ZUBE ,

* preventivna akcija ,,DAJ SEST*,

* program ,,RANO OTKRIVANJE ORALNOG KARCINOMA" kojim ¢e se definirati

nacionalne smjernice i edukacija doktora dentalne medicine,

program trajne edukacije doktora dentalne medicine permanentnim stru¢nim clanci-
ma u strucnim Casopisima, odrzavanje kongresa, tecajeva i stru¢nih radionica,
preventivna akcija ,,PRVA POMOC OZLIJEDENOM ZUBU*“,

edukacija prvoskolaca o oralnom zdravlju,

zaStita oralnog zdravlja zlostavljane i zanemarene djece,

promocija oralnog zdravlja kroz zdravstveni odgoj,

donoSenje nacionalnih smjernica za odredivanje individualnog karijes-rizika te propisi-
vanje postupaka individualne prevencije i terapije,

L]

prevencija parodontnih bolesti,

individualni pristup oralnoj higijeni,

prevencija ranog djecjeg karijesa edukacijom patronaznih sestara,

program prevencije osteoradionekroze i ouvanja oralnog zdravlja pacijenata zracenih
u podrucju glave i vrata,

donosenje nacionalnih smjernica za unapredenje oralnog zdravlja trudnica,
izrada kalendara zaStite oralnog zdravlja trudnice,

* edukacija patronaznih sestara i izrada broSure za mlade roditelje,

* nacionalna edukativna kampanja o vaznosti redovitog pranja zuba,

* program za starije osobe,

* prevencija pusenja kao faktora rizika kod parodontoloskih oboljenja,

* program za osobe s posebnim potrebama,

* program za promociju oralnog zdravlja kod slijepih i slabovidnih osoba.

Glavni su izazovi buducnosti edukacija i prijenos znanja i iskustva o prevenciji bolesti
kroz programe djelovanja. Pri tome treba voditi racuna o ciljnim skupinama kao $to su preds-
kolska i Skolska djeca, odrasli i starije osobe bududi da svaka navedena skupina ima svoje
posebnosti i zahtjeve kojima se treba prilagoditi. Preventivnim pregledima te aktivnostima
kao i promocijom prevencije oralnog zdravlja omogucuje se rano otkrivanje razli¢itih bolesti
i njihove komplikacije u cilju osiguranja vece kvalitete Zivota pojedinca, odnosno produljenja
Zivotne dobi.

Od preventivnih aktivnosti svakako u ovom pogledu treba istaknuti aktivnosti na razini
primarne zdravstvene zaStite, rano otkrivanje oralnog karcinoma, karijesa, bolesti desnih,
ukljucivanje u propagandne aktivnosti prevencije HIV bolesti, programe zastite oralnog
zdravlja osoba s posebnim poteskocama, prevencije orofacijalnih trauma djece te programe
gerontostomatologije u koje bi se ukljucili i domovi za starije osobe.
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Vaznu ulogu u promicanju svih tih programa i aktivnosti imaju mediji kojima su u suvre-
menom druStvu izloZene sve ciljne supine dentalne medicine — od pacijenata do stru¢njaka
(Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske, 2015: 2).

Zato je nuzna suradnja javnih medija i stru¢njaka dentalne medicine u razvoju kulture
prevencije oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj. Na tragu takvoj sveopcoj kampanji ve¢
su do sada pokrenute inicijative koje su dale dobre rezultate posebno kod jacanja svijesti
o vaznosti oralne higijene za oralno zdravlje kod djece i mladih. Nakon $to je 2012. godine
uocen visok indeks ,karijes — ekstrakcija — plomba“ (4,1) (dalje KEP) dvanaestogodi$njaka u
Republici Hrvatskoj, od 2015. pokrenut je niz kampanja kojima se upravo jacala svijest djece
i mladih o vaznosti prevencije oralnog zdravlja (Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske,
2015:2).

No, Hrvatska komora dentalne medicine isti¢e kako nije vazno samo kod djece i mladih
potaknuti inicijative za jacanje prevencije oralnog zdravlja, nego to treba poticati i u svijesti
odraslih osoba (posebice roditelja) koji su prvi model u prihvaéanju ponasanja mladih. Da bi
se promijenili negativni trendovi KEP indeksa, nuzna je dugorocna i stalna suradnja medija i
stru¢njaka koji ¢e stalno (a ne samo jedan mjesec u godini ) isticati vaznost prevencije oralnog
zdravlja u Republici Hrvatskoj.

Uloga promocije oralnog zdravlja i stanje
oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj

Vode¢i se losim rezultatima KEP indeksa 2012. godine, uz medijsku potporu te potporu
odgojno-obrazovnih institucija, u Hrvatskoj su provedene sljedeée kampanje:
,Daj Sest”,
,»Praznici su za tebe, ali ne i za tvoje zube“,
,»Prva pomo¢ ozlijedenom zubu“.

Preventivni je program ,,Daj Sest” program podizanja svijesti o postojanju i vaznosti prvih
trajnih kutnjaka prezentiran stripom kao djeci bliskoj formi (vidi slika 3.).

Slika 3. Daj Sest (kampanja 2016. godine).

DAJ SEST!

Lzvor: Ministarstvo zdravlja Republike
Hrvatske, Nacionalni program za preventivu
i zastitu oralnog zdravlja (2015: 4).
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Kampanja se provodi tako da svaka Skola koja se Zeli ukljuciti u kampanju dobije plakat
na kojem je otisnut strip s klju¢nim porukama. Pripremljena je i prezentacija za roditelje,
ucenike i nastavnike. Nastavnici pomocu plakata i prezentacija obrazuju djecu o problematici
oralnog zdravlja. Sve Skole sudjeluju i u likovnim natjecajima na temu kampanja. Program
je predstavljen na sluZbenim internetskim stranicama Ministarstva zdravstva, a popratili su
ga portali Zub.hr., Krenizdravo.com te RTL televizija u emisiji o zdravlju ,,Kreni zdravo®.
Pokazatelji provedbe kampanje vezani su uz pracenje kretanja broja kontrolnih pregleda te
sudjelovanja $kola na natjecajima i u kampanji.

Godine 2015. takoder je krenula preventivna kampanja ,,Praznici su za tebe, ali ne i za
tvoje zube“. Cilj je kampanje uputiti na vaznost oralne higijene i tijekom $kolskih prazni-
ka. Razlozi su pokretanja te kampanje bili rezultati istrazivanja Ministarstva zdravstva koji
pokazuju da se povratkom djece u $kolu i u vrti¢e (jesensko razdoblje) biljezi poveéan broj
karijesa i bolesti usne Supljine, §to je ¢esto posljedica nebrige za odrZavanje zubne higijene
tijekom ljetnih mjeseci. Kampanja je provedena tako da su se ucenicima u $kolama partne-
rima podijelili kompleti: Cetkica, pasta za zube, informativni letak o pravilnom pranju zubi.
Kampanja je popracena izjavnom za medije i javnost na internetskim stanicama Ministarstva
zdravstva. Navedenu aktivnost popratili su strucni internetski mediji: Zub.hr, Krenizdravo.
com, tematska emisija o zdravlju RTL televizije Kreni zdravo. Od tiskanih medija i digitalnih
medija kampanju su popratili Novi list te dnevni portal 24 sata.

Kako bi se javnost §to bolje upoznala s metodama skrbi o oralnom zdravlju, uslijed traume
zuba 2016. godine pokrenuta je aktivnost pod nazivom ,,Pomo¢ ozlijedenom zubu®“. Cilj te
akcije bio je opremiti svaku osnovnu $kolu na podrucju Republike Hrvatske kompletom za
Zurni postupak pri dentalnoj traumi. Plakatima i biltenima djeca, ucitelji i roditelji upoznati
su s koracima prve pomoc¢i pri ozljedi zuba i oralnim ozljedama. Aktivnost je oglaSena na sluz-
benim stranicama Ministarstva zdravstva, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, internetskim
stranicama strucnog portala Zub.hr te na stranicama osnovnih Skola koje su sudjelovale ili
sudjeluju u kampanji.

U promociji oralnog zdravlja vaZznu ulogu imaju i drugi dionici kao $to su proizvodaci
opreme za oralnu higijenu. Tako kroz svoje reklamne poruke putem medija (TV, radio, tisko-
vine i internetski portali) proizvodaci pasta za zube i zubnih Cetkica stalno promicu vaznost
oralne higijene i moguénosti ucinkovite skrbi o oralnom zdravlju. Takvu su kampanju usmje-
renu na djecu i mlade pokrenuli Orbit i Hrvatska komora dentalne medicine 2015. godine
pod nazivom ,,Zvaci jer to promjenu znaci“. Kampanju su popratili svi mediji u Republici
(Orbit.com.hr, 2015).

Sve aktivnosti Nacionalnog savjeta za dentalnu medicinu u suradnji s Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo podrZavaju:
* strukovni mediji (Casopisi),
* elektronicki mediji kroz urednicke ¢lanke ili vijesti u rubrikama zanimljivosti,
* stomatolozi i Hrvatska komora dentalne medicine organizacijom
radionica u odgojno- obrazovnim ustanovama,
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* dentalni centri putem newslettera,
* distribucijom edukativnih letaka na adrese Sire javnosti u suradnji s lokalnom zajednicom.
Iako se temeljem djelovanja Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Ministarstva zdravstva
te strukovnih udruZenja dentalne medicine moze zakljuciti da su kampanje o prevenciji den-
talnog zdravlja od 2015. znacajnije vidljive u javnosti, svakodnevnim pracenjem medija moze
se utvrditi da jo§ uvijek dominiraju propagandne poruke komercijalnog sadrZaja proizvodaca
za dentalnu higijenu. Ciljane kampanje o promicanju dentalnog zdravlja zdravstvenih insti-
tucija kroz medije znacajnije su popracene u danima obiljeZavanja Dana oralnog zdravlja te
na temelju objava Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Kada je rije¢
o javnim medijima, samoinicijativno istraZivanje i promicanje oralnog zdravlja u Republici
Hrvatskoj jo$ uvijek izostaje.

Usporedba promocije oralnog zdravlja u medijima Republike
Hrvatske, Bosne i Hercegovine te Republike Srbije

Budud¢i da mediji imaju vaznu ulogu u Zivotu suvremenog ¢ovjeka, kreiranja njegovih ide-
ja, ponaSanja, uvjerenja i svijesti o odredenoj problematici, mediji su i vaZan ¢imbenik kada je
rije¢ o promicanju oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj, Republici Srbiji i Bosni i Hercego-
vini (dalje BiH). No, mogu li mediji jednakom snagom utjecati na javnost prilikom preventive
oralnog zdravlja u trima navedenim drzavama budu¢i da u njima postoje znacajne razlike na
razini socioekonomskog statusa? Postavlja se pitanje je li socioekonomski ¢cimbenik presudni-
ji za osvjescivanje prevencije oralnog zdravlja u Republici Hrvatskoj, Republici Srbiji i Bosni i
Hercegovini od utjecaja medija. Kako bi se dobio odgovor na postavljeno pitanje, provedena
je analiza statistickih socioekonomskih podataka, strategije zdravlja te stanja oralnog zdravlja
u trima drZavama. Prikupljanjem podataka desk metodom te kvantitativnom i kvalitativnom
analizom prikupljenih podataka u nastavku e se pokazati koliku ulogu imaju mediji na pre-
venciju oralnog zdravlja uslijed razlicitih socioekonomskih moguénosti korisnika/pacijenata.

Socijalnoekonomska usporedna analiza

Makroekonomska analiza Cesto krece od demografskih pokazatelja jer broj stanovnika
odreduje veli¢inu trzita, ali i veliCinu ljudskih resursa u pojedinim zemljama. Tablica 1. daje
pregled veli¢ine analiziranih drzava prema broju stanovnika.

Tablica 1. Broj stanovnika u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji
od 2011. do 2015. godine u (milijuni)

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
BIH 39 39 39 39 39
Hrvatska 43 43 43 4,3 43
Srbija 7,2 72 7,2 72 72
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Iz tablice 1. vidi se da sve analizirane drZave imaju demografsku stagnaciju. Takva demo-
grafska slika nije dobra jer razvoj druStva potice i demografski rast koji je kljucan za razvoj
trziSta, ekonomije i proizvodne aktivnosti drzave.

Iako je Hrvatska pristupila Europskoj uniji, temeljem gospodarskih pokazatelja moze se
vidjeti da i dalje ima vrlo slab trend gospodarskog rasta te da se i dalje bori s problemima
zaposlenosti kao i ostale analizirane drzave. U tablici 2. vidi se trend rasta (pada) realnog
BDP-a u BiH, Hrvatskoj i Srbiji.

Tablica 2. Stope rasta realnog BDP-a u BiH, Hrvatskoj i Srbiji od 2010. do 2016. godine

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Hrvatska -1,7 -0,3 2,2 -1,1 -0,5 22 3
Srbija 0,6 1,4 -1 2,6 -1,8 0,8 2,8
BIH 0,9 1 -0,8 2,4 1,1 3,1

Lzvor: European Commission, Eurostat, Real GDP growth rate — volume, 2017.

Hrvatska, iako je ¢lanica Europske unije, bori se sa stalnim oscilacijama u rastu BDP-a.
Neravnoteza gospodarskog rasta uvelike utjece i na razvoj energetske infrastrukture. Kako se
moze vidjeti u Tablici 3., analizirane drzave imaju vrlo slabe makroekonomske pokazatelje,
posebno kada je rijec o visokim stopama javnog duga te visokim stopama nezaposlenosti.

Tablica 3. Ostali makroekonomski pokazatelji u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji 2016. godine

Stopa Javni dug Trgovinska Rast
nezaposlenosti (%) u BDP (%) bilanca (%) investicija (%)
BIH 43 41,5 -4 2,1
Hrvatska 19,6 85 -0,8 -4
Srbija 16,8 69 -4,2 -2,7

Lzvor: Focus economics, Economic Snapshot for South-Eastern Europe, 2016.

Stopa je nezaposlenosti u svim trima analiziranim drZavama izuzetno visoka, via od
europskog prosjeka (10 %). Visok javni dug sve vie utjece i na ostvarivanje mogucnosti i
sigurnosti javnog zdravstva u navedenim drzavama. Budu¢i da drzave predstavljaju i nea-
traktivna podrucja za investicije, mogucnost dugorocnog rjesavanja problema nezaposlenosti
koji neposredno utjece na odrzivost solidarnog plac¢anja javnog zdravstva izuzetno je rizi¢na
i neizvjesna. Upravo pravo na zdravstvenu skrb jedno je od temeljnih prava koja nedvojbeno
utjeCu i na mogucnost odrzavanja aktivnosti prevencije zdravlja.

Prema podatcima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u 2016. godini obvezno zdravstve-
no osiguranje u Republici Hrvatskoj imala su 4.204.894 stanovnika, $to je 98 % stanovnika
Republike Hrvatske. Obvezno zdravstveno osiguranje pokriva sve usluge javnog zdravstva
pa tako i zdravstvene usluge dentalne medicine kod ugovorenih lije¢nika koji imaju ugovor
s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje. Prema podatcima Federalnog zavoda za

147

DARIJA ARAMBASIC CURIC | MIROSLAV SIKORA | STJEPAN SIBER



DARIJA ARAMBASIC CURIC | MIROSLAV SIKORA | STJEPAN SIBER

statistiku u Bosni i Hercegovini godine 2016. bilo je 2.019.525 osiguranih osoba, $to je 75
% ukupnog stanovniStva, iz ¢ega proizlazi da gotovo 25 % stanovnika BIH nema osnovno
zdravstveno osiguranje te sve zdravstvene usluge moraju placati (2016). Prema podatcima
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje Republike Srbije u 2016. je godini u Republici
Srbiji bilo zdravstveno osigurano 6.860.667 stanovnika, Sto ¢ini 96 % zdravstveno osiguranog
stanovniStva u Republici Srbiji. Kako se moZe vidjeti, Republika Hrvatska ima najveci udio
obvezno osiguranih stanovnika kojima se iz javnog zdravstvenog osiguravajuéeg sustava omo-
gucava koriStenje i javnih usluga.

Upravo Strateski plan razvoja zdravstva u Federaciji Bosne i Hercegovine nisku stopu
zdravstveno osiguranih stanovnika smatra jednom od vaznih preprjeka u provodenju aktiv-
nosti primarne zdravstvene zastite (2008). Stanovnici koji nemaju osnovno zdravstveno osi-
guranje ne mogu se koristiti ni javno zdravstvenim preventivnim pregledima, $to dugoro¢no
oteZava pravovremeno dijagnosticiranje svih bolesti, pa tako i oralnih bolesti.

KEP indeks u Republici Hrvatskoj,
Republici Srbiji i Bosni i Hercegovini

Prema istrazivanjima KEP indeksa za Republiku Hrvatsku, Republiku Srbiju, Bosnu i
Hercegovinu moze se vidjeti da se u Republici Hrvatskoj KEP indeks od 2009. godine sma-
njuje. Za Bosnu i Hercegovinu posljednje je mjerenje bilo 2004. godine pri cemu je indeks bio
visi nego 2003. godine. U Srbiji je KEP indeks izmjeren 2015. godine bio 7,2 §to je znacajno
viSe od indeksa BiH i Hrvatske (Grafikon 1.).

Grafikon 1. KEP indeks - Republika Hrvatska, Republika Srbija i Bosna i Hercegovina
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Lzvor: Obrada autora prema Martinovié, Brankica i dr. (2016), Zavod za javno zdravstvo FBIH, 2015., Malmo
University, ,, CountryOral Health Profiles.

Razvidno je da je, bez obzira na to Sto Srbija ima veci udio osiguranih osoba putem osnov-
nog zdravstvenog osiguranja, KEP indeks izuzetno visok u odnosu na BiH. Iz toga proizlazi
zakljucak da socioekonomski status nije nuzno povezan s KEP indeksom.
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Utjecaj medijske promocije oralnog zdravija na KEP indeks u
Republici Hrvatskoj, Republici Srbiji i Bosni i Hercegovini

Analizirajudi zdravstvene strategije i statistike triju drzava, primjecuje se da sve tri drzave
imaju planove i strategije jaanja prevencije oralnog zdravlja. U BiH pokretaci su aktivnosti
Federalno ministarstvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo BiH, Zavod zdravstvenog osi-
guranja i reosiguranja BiH i domovi zdravlja. U BiH preporuke i medijske aktivnosti prven-
stveno su povezane sa Svjetskim danom oralnog zdravlja, a ostatak godine nema znacajnijih
kampanja.

Iako Strateski plan javnog zdravstva BiH 2008. - 2018. predvida vecu aktivnost i ukljuci-
vost medija u preventivne aktivnosti zdravstvenog sustava, za sada se praenjem medija ne
vidi veéi utjecaj medija na javnost, posebice kada je u pitanju jacanje svijesti o promicanju
oralnog zdravlja.

U Republici Srbiji 2009. godine donesen je protokol promocije oralnog zdravlja. MoZe se
reci da je to vrlo konkretan dokument koji vrlo jasno naznacuje ulogu medija u promociji oral-
nog zdravlja. Temeljem istraZivanja koje je proveo Stomatoloski fakultet u Beogradu 2010.
godine, gotovo 48 % ispitanika (stomatoloskih ustanova) smatra da su u promociji oralnog
zdravlja u Srbiji najaktivniji mediji, a 52 % smatra da su najaktivnije nadleZne zdravstvene
ustanove i institucije. (Ivanovi¢ i sur., 2009: 5) U protokolu promocije 2009. jasno su navede-
ni nacini informiranja medija o promociji oralnog zdravlja u Srbiji. Velika se vaznost pridaje
analizi medija koji imaju utjecaj na ciljne skupine pa se sukladno tome i kreiraju kampanje.

Kada je rije¢ o Hrvatskoj, Nacionalni je program za preventivu i zastitu oralnog zdravlja
u Republici Hrvatskoj pokrenuo inicijativu strukovnih i masovnih medija za promicanje oral-
nog zdravlja u Republici Hrvatskoj. Pokazalo se kako u Hrvatskoj i Srbiji mediji teZe jasnim
podatcima i kampanjama, stoga je jako vaZno da se organiziraju jasne aktivnosti koje ¢e me-
diji vrlo rado popratiti. Iako Srbija ima jasan protokol promocije oralnog zdravlja, izostale su
jednako tako jasne aktivnosti, a Hrvatska je 2015. godine to uspjela ostvariti.

Rezultati suradnje medija i struke jasno su vidljivi u Hrvatskoj, u kojoj se KEP indeks
2015. godine smanjio s 4,8 na 4,2. U konacnici, moZe se zakljuciti da je u promociji i zastiti
oralnog zdravlja potrebno uzeti u obzir jacanje suradnje medija i struke te primjenu radnih
modela i nacina komunikacije s javno$¢u kako bi ona S§to brze i lakSe osvijestila potrebu za-
Stite oralnog zdravlja.

Zakljucak

U uvodnom dijelu rada postavljena je pretpostavka kako socioekonomski status nije po-
vezan s medijskom dostupno$cu pa je moguce ocekivati da zastupljenost problematike oral-
nog zdravlja u medijima ne ovisi o socioekonomskom statusu. IstraZzivanjem u ovom radu
dokazano je da zastupljenost problematike oralnog zdravlja u medijima ne ovisi o socioeko-
nomskom statusu stanovniStva, §to se potvrduje na primjeru BiH u kojoj je KEP indeks nizi
nego u Stbiji bez obzira na to §to je socioekonomski status stanovniStva nizi. Republika Srbija
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ima jo§ od 2009. godine razraden Protokol promocije oralnog zdravlja, $to nije znacajno utje-
calo na smanjivanje KEP indeksa.

Na kraju se moze zakljuciti da na uspjeh promocije oralnog zdravlja utjec¢u dva klju¢na
¢imbenika: jasna strategija promocije nadleZnih zdravstvenih institucija i struke koje poticu
kampanja i akcije vezane za promociju oralnog zdravlja te odgojno-obrazovne mjere kojima
se stanovniS$tvo od najranije dobi ukljucuje u preventivne aktivnosti zastite oralnog zdravlja.
U tom slucaju vaznu ulogu ima opcedrustvena svijest na koju svakako utjecu mediji, koji da-
nas komuniciraju s ciljnim skupinama na razliite nacine. Razvojem svijesti o znacaju oralnog
zdravlja kod stanovniStva prvenstveno se utjece na prihvacanje dobrih higijenskih navika, a
potom i preventivnih pregleda, koji nisu nuzno vezani uz socioekonomski status stanovnika,
nego uz razvijenost kulture i svijesti o skrbi o vlastitom zdravlju.
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IMPACT OF MEDIA PRESENCE OF ORAL HEALTH
ISSUES ON THE STATE OF ORAL HEALTH IN THE
REPUBLIC OF CROATIA IN COMPARISON TO
NEIGHBOURING COUNTRIES

Abstract

This paper presents the relationship between the media advertising of oral health (via web
portals) and the general state of oral health in Republic of Croatia, as the member of EU, com-
pared to neighboring, non-EU member, countries (Bosnia and Herzegovina, Serbia). It is a widely
known fact that the general state of oral health, as well as the indicators which determine its
ranking (KEP index), are closely related to a range of socioeconomic factors. Considering that,
according to the available data, socioeconomic conditions of citizens in Croatia are better than
socioeconomic conditions of citizens in BIH and Serbia, it was explored weather the oral health
in Croatia is also at a higher level than in these two countries. It can be expected that the media
coverage of oral health is not dependent on the socioeconomic status. Therefore, the aim of this
study was to determine whether it is possible, and to what extent, for media to affect the level of
oral health, despite of socioeconomic factors (GPD, employment rate, etc.).

Key words: oral health, media, socioeconomic status, Bosnia and Herzegovina
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Prethodno priopéenje

DRUSTVENE MREZE I MIGRACLJE:
PRIMJER UPOTREBE FACEBOOKA U
HRVATSKOJ MIGRACIJI

Komunikacijske tehnologije i Web 2.0 donose velike promjene u migracijama i mijenjaju
migracijske procese. Migranti iz cijelog svijeta informiraju se i dijele informacije na druStve-
nim mrezama, gdje od potroSaca postaju aktivni proizvodaci medijskih sadrzaja. Drustve-
ne mreZe briSu granice i postaju transnacionalni prostori, a njihova jednostavna upotreba
konstantno povecava broj korisnika. Uz druStvene mreZe pojavljuje se odluka o migraciji, u
procesu migracije komunikacijski alati mogu pomo¢i u neplaniranim situacijama, a nakon
migracije, druStvene mreZe postaju poveznica s matinim dru§tvom i drzavom. Ovaj se rad
bavi migracijom hrvatskih gradana, ali i svih onih medu kojima ne postoji prepreka za razumi-
jevanje hrvatskog jezika, koji kao krajnje odrediSte imaju Njemacku. U sredistu istrazivanja
nalazi se druStvena mreza Facebook, upravo zbog najveceg broja korisnika, dostupnosti i ve-
like izmjene sadrzaja. Cilj rada bio je istraziti na koji se nacin i u koju svrhu dijele informacije
te koji su oblici pritom upotrijebljeni u samoj komunikaciji.

Kljuéne rijeci: hrvatska migracija, drustvene mreZe, Facebook

Uvod

Veé godinama digitalizacija i internet mijenjaju sve sfere Zivota pojedinca i drustva. Prema
internetskoj stranici Internet Live Stats u rujnu je 2017. viSe od 3,7 milijarde ljudi na svijetu
imalo pristup internetu.! Online prostor funkcionira kao i offline prostor, ljudi su drustvena
bica i prije svega traze druZenje i prijatelje, komunikaciju i aktivnosti. U tom online prostoru
oblikovane su i drustvene mreZe u cilju veceg povezivanja i dvosmjerne komunikacije. Dosa-
dasnji masovni mediji zasnivali su se na jednosmjernoj komunikaciji §to znaci da se informa-
cija prenosila od medija do primatelja poruke. Drustveni mediji omogucili su primateljima
poruka da informaciju sami prosljeduju dalje, s moguénoscéu izmjene sadrZaja ili kreiranja
dodatnih informacija.

Upravo zbog prednosti koje pruzaju druStvene mreze, prvenstveno Facebook, hrvatski
su migranti (bududi iseljenici i dugogodisnji iseljenici) prepoznali vaznost umrezavanja te se

1 Internet Live Stats, http://www.internetlivestats.com (19. rujna 2017.)
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udruzili kako bi na jednom online mjestu stvorili enciklopediju informacija vaznih za samu
migraciju, ali i stvaranje kontakata poslije migracije. To je i ujedno tema ovog rada — hrvatski
migranti te njihova komunikacija i dijeljenje informacija u raznim grupama na Facebooku
vezanim za migraciju. Grupe na Facebooku postale su orude za organiziranje migracije, sred-
stvo komunikacije izmedu dvaju odrediSta te nepresuSan izvor informacija na materinjem
jeziku vaznih za svakog korisnika.

Tako ve¢ godinama postoje Facebook grupe u kojima se dijele informacije, korisni savjeti
i smjernice za migraciju, ova je tematika slabo istraZena. Strani su autori istraZivali upotrebu
(online) medija u svrhu integracije migranata, a veca uloga druStvenih medija prepoznata
je tek tijekom migrantske krize 2015., kada su se migranti koristili dru§tvenim mrezama za
koordiniranje putovanja i prelaska drzavnih granica. IstraZivanje nove radne migracije iz Spa-
njolske i Italije pokazalo je ¢esto koriStenje druStvenim medijima u svrhu migracije, pri ¢emu
dolazi do community buildinga, kako to naziva Pfeffer-Hoffmann (2015: 8).

Radove domacih autora na temu migracija i druStvenih medija gotovo je nemoguce pro-
nadi kako online tako i u bazama radova. S obzirom na to da je tema hrvatskih migracija i
drustvenih mreza aktualna posljednjih nekoliko godina, vazno je skrenuti pozornost i ispitati
veze izmedu upotrebe druStvenih medija i hrvatske migracije, Sto je cilj ovog rada. Pri tome
je kao znanstvena metoda upotrijebljena analiza sadrZaja, u ovom slucaju sadrzaja drustvenih
medija.

Rad se sastoji od Cetiriju dijelova. Prvi se dio bavi razumijevanjem utjecaja drustvenih
mreZa na migraciju, a drugi dio donosi detaljan pregled komunikacije hrvatskih migranata u
grupama na Facebooku. U trecem dijelu prikazana je metodologija istrazivanja te rezultati.
U Cetvrtom dijelu iznesen je komentar istrazivanja u obliku zakljucka.

Drustvene mreze

Andreas Kaplan i Michael Haenlein (2011: 241) definiraju druStvene mreZe kao ,,skupinu
internetskih aplikacija koje su izgradene na ideoloskim i tehnoloSkim osnovicama Web 2.0
tehnologije koje omogucavaju kreiranje i razmjenu korisnicki generiranog sadrZaja.“Svaka
drustvena mreZa ima svoju namjenu pa se tako druStvene mreze mogu upotrebljavati radi
komunikacije, za dijeljenje fotografija i videosnimki ili kao platforme za dijeljenje datoteka
i tekstova (npr. blogovi). U knjizi Follow me! Grabs, Bannour i Vogl opisuju posebnosti
drustvenih medija kroz Many-to-many-Kommunikation,glavnu karakteristiku koja ih ¢ini
drukéijima od masovnih medija, $to znaci da se informacija dijeli u viSe razli¢itih smjerova,
a isto tako tece i u obrnutom smjeru. Drustveni su mediji sami po sebi samo infrastruktura,
ono §to ih ¢ini takvima su korisnici i stvaranje sadrzaja, tzv. User-Generated-Content (Evertz,
2013: 3).

Njemacki je stru¢njak za online medije Bernd Schmitt u uvodnom poglavlju knjige Freun-
de, Fans und Follower usporedio dru§tvene mreze s kazaliStem. On smatra da se na drustve-
nim mreZama kao u kazaliS§tu mogu vidjeti glumci koji igraju svoje uloge, a publika ih prati
s velikim zanimanjem. Djelovanje se publike ostvaruje onda kada glumci odigraju odredenu
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tocku - njihove Zelje, strahove i ocekivanja. (Schmitt, 2017: 14). Scmittovo se tumacenje moze
samo potvrditi jer je ¢injenica da vecéina korisnika svakodnevno upotrebljava sadrzaj drus-
tvenih mreza, oni se aktiviraju i ukljucuju (komentiraju) kada se nesto tice njihovih osobnih
stavova i ideja.

Na internetskoj stranici Internet Live Stats moZe se i§¢itati broj korisnika drustvenih mre-
Za u stvarnom vremenu: 3,7 milijarde korisnika YouTubea, skoro dvije milijarde korisnika
Facebooka te oko 1,5 milijardi korisnika ostalih dru§tvenih mreza. DruStvene su mreZe ¢esto
povezane pa se informacije objavljuju na viSe mreza kako bi se obuhvatio ve¢i broj korisnika.
Prednost drustvenih mreza jest i $to svaka ima svoju mobilnu aplikaciju te nije potrebno ra-
cunalo kako bi se pristupilo virtualnim prijateljstvima i sadrzaju.

Vecdina korisnika svakodnevno koristi druStvene mreze, dijeli svoj javni i privatni Zivot,
fotografije i mjesta koja su posjetili, umreZavaju se preko zajednickih prijatelja zbog sli¢nih
interesa i hobija, posla ili projekta, bez obzira na politicke, zemljopisne ili jezi¢ne granice. Na
drustvenim mreZama o vaZnosti vijesti i informacija ne odlucuje viSe vlasnik medija i urednik,
nego korisnici tih mreza. Publika odlucuje §to Zele slusati, gledati i Citati.

Drustvene su mreZe virtualna mjesta za dijeljenje informacija, ali Cesto se postavljaju pita-
nja o medijskoj kompetentnosti tijekom koriStenja druStvenih mreZa. Pod time se podrazumi-
jeva dijeljenje privatnog sadrZaja i javnog sadrzaja, utjecaj drutvenih mreZa na maloljetnike i
ostali zakonski okviri. DruStvene mreze uvelike utjecu na formiranje misljenja, a ¢esto mogu
potaknuti na aktivizam i djelovanje.” Ocekivanja su korisnika na druStvenim mrezama razli-
¢ita, poneki korisnici Zele samo komunicirati, drugi Zele prikazati ono Jjudsko u sebi, a treci
dobiti razumijevanje za svoje Zelje, strahove i nade. (Schmitt, 2017: 16).

Facebook i hrvatska migracija

Facebook zauzima prvo mjesto medu najpopularnijim druStvenim mreZama. Osim kao
drustvena mreza, percipira se i kao komunikacijsko i informacijsko sredstvo u kojem se ko-
risnici krecu u online prostoru, konzumiraju sadrZaje i aktivno se ukljucuju u rasprave. To
je druStvena mreza na kojoj se online korisnici registriraju pravim imenom i prezimenom
(postoje dakako i iznimke, lazni profili), nakon Cega slijedi povezivanje s drugim korisnicima
i dijeljenje sadrzaja.

Prema procjenama, u Hrvatskoj je preko 2 milijuna korisnika Facebooka.’ Facebook omo-
gucava opciju udruzivanja korisnika prema zajednickim interesima u grupe. Upravo ¢e grupe
na Facebooku postati jedno od mjesta gdje ¢e hrvatski migranti nesebicno dijeliti informacije
i kreirati korisne sadrZaje.

2 Arapsko je proljece primjer aktivizma koji se prvenstveno formirao na drustvenim mrezama, a zatim i u offline-Zivotu.

3 Prema globalnom istrazivanju ,,Digital In 2016 koji je provela marketinska agencija We Are Social, situacija u
Hrvatskoj je sljedeca: od 4,2 milijuna stanovnika, njih 3,1 milijun su aktivni korisnici interneta, 1,8 milijuna aktivni
korisnici drustvenih mreza, od ¢ega 1,5 milijun aktivno koriste aplikacije drustvenih mreza na svojim mobitelima.
Sli¢no kao i u ostatku svijeta, najpopularnija je drustvena mreza Facebook. Google+ ima oko 250 tisuca korisni-
ka, a za Twitter se procjenjuje nesto vise od 50 tisuca korisnika u Hrvatskoj.
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Masovno iseljavanje Hrvata pocinje nedugo nakon gospodarske krize 2008. godine. Ve-
liki broj gradana ostaje bez posla te ve¢ tada nekolicina odlazi u inozemstvo gdje se ilegalno
zapoSljavaju, tzv. radna crno. Rizici su za takav rad bili preveliki pa je veéina strpljivo ¢ekala
poboljSanje situacije u mati¢noj drzavi. Kako je godinama nakon toga uslijedila jo$ veca ne-
zaposlenost i pad BDP-a, nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju u ljeto 2013.
godine pocinje masovna migracija Hrvata u europske drzave. Drzave odrediSta su uglavnom
bile Irska, za mlade migrante, te Njemacka, ponajviSe za Slavonce, ali i druge gradane iz
ostalih dijelova Hrvatske.

U Hrvatskoj ne postoji tocan pokazatelj broja emigranata, iako je jasno da se radi prven-
stveno o masovnom odlasku mlade i visokokvalificirane snage, ali i nezaposlenih generacija
srednje dobi. Prema njemackoj statistici, u Njemackoj je bilo prijavljenih 332.605 Hrvata, §to
je za oko 35 tisuca viSe nego u 2015. godini (Statista).

Organiziranje hrvatskih migranata u grupe na Facebooku pocelo je sredinom 2012. osni-
vanjem stranice na Facebooku Mladi napustimo Hrvatsku. Ta je stranica posluzila kao odgo-
vor Hrvatskoj Vladi na loSu ekonomsku situaciju u drzavi. S vremenom su se na toj stranici
pocele dijeliti korisne informacije o migriranju u ekonomski stabilne drzave poput Njemacke,
Austrije, Irske, Kanade, Nizozemske... Ubrzo nakon raznih Facebook stranica nicu i grupe,
radi lakSeg organiziranja informacija.

U takvim Facebook grupama moze se naci raznih korisnih informacija o migraciji — od
smjernica pri putovanju, izboru gradova za Zzivot, opisa situacije i potrage za smjeStajem,
zdravstvenih savjeta, pa sve do organiziranja zajednickih druzenja i sklapanja prijateljstava.
Hrvatskim migrantima vaznu je ulogu odigrala dostupnost i besplatnost Facebooka, brzo di-
jeljenje izvora kao i razmjena ideja i iznoSenje misljenja. Ono §to je joS vrlo vazno u takvim
grupama osjecaj je pripadnosti jer se hrvatski korisnici suoavaju s jednakim problemima
tijekom migracije.

Cesto su pojedini korisnici istovremeno &lanovi vise grupa, bilo da se radi o opéenitim
grupama ili grupama vezanim za odredeni grad u Njemackoj. Broj korisnika u grupama ra-
ste iz dana u dan, a uglavnom svaka grupa ima jednog do vi§e administratora koji brinu o
objavljivanju sadrzaja. U pocetku je postojao manji broj grupa u kojima su administratori i
korisnici kreirali sadrzaj, medutim nakon rasta broja ¢lanova korisnika u takvim je grupama
bilo vrlo tesko koordinirati sav sadrzaj koji se dijelio. Nakon toga je znalo do¢i i do verbalnog
obracuna izmedu administratora i ¢lanova grupe. Revoltirani bivsi ¢lanovi ili administratori
bi potom osnivali vlastite grupe, koje su bile vise ili manje uspjesne, a u Tablici 1 navedene su
najpopularnije i najuspjesnije grupe.
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Tablica 1. Najpopularnije Facebook grupe vezane za hrvatsku migraciju

. Broj ¢lanova .
Naziv (15. rujna 2017.) Poveznica
Idemo u Bavarsku 3.470 https://www.facebook.com/groups/
: Idemo.u.Bavarsku
Idemo u Njemacku — javno 38.374 http S.:/ / Www.faqebook.cqm/ groups/
’ idemo.u.njemacku.javno/
Idemo u Njemacku — oglasi 162.122 e
idemo.u.njemacku.oglasi/
Idemo u Stuttgart 47315 https://wva.facebook.com/groups/
’ idemo.u.stuttgart
. L https://www.facebook.com/
Idemo u svijet — Njemacka 116.010 groups/759401134106325
. https://www.facebook.com/
Mladi u Frankfurtu 13.119 groups/294192694095039
L https://www.facebook.com/
TUSNIJ - Austrija i Svicarska 18.856 groups/1514599478772992
https://www.facebook.com/
TUSNT - VSS 12.132 groups/841246319230646/

Metodologija istraZivanja

Pri istrazivanju grupa na Facebooku koristene su kvantitativna metoda i kvalitativna me-
toda. Za istrazivanje je izabrana grupa na Facebooku ,,Idemo u svijet - Njemacka“ zbog naj-
veceg broja Clanova i objave informacija.Pri pretrazivanju korisnika nemoguce je ograditi
se 1 uzeti u obzir samo hrvatske migrante. Iako je najveci broj korisnika iz Hrvatske u tim
grupama (takoder su gradani Srbije i Bosne i Hercegovine osnovali vlastite grupe),’ zato se
uzela kao polazi$na tocka razumijevanje informacija na hrvatskom jeziku.’

Podatci su prikupljani krajem rujna 2017. godine, a istraZivao se sadrZaj Facebook-grupe
,ldemo u svijet —-Njemacka“ od 1. rujna do 10. rujna 2017. Pomocu postavljenih hipoteza
pokusalo se odgovoriti na nekoliko pitanja: koliko se ¢esto dijele sadrzaji u takvim grupama i
kakvi su sadrzaji te kolika je interakcija korisnika (/ikeovi, komentari, dijeljenje) te imaju li ti
sadrzaji utjecaj na osobnu migraciju i kako utjeu na migraciju.

Rezultati istraZivanja

Prije analize sadrzaja potrebno je utvrditi informacije o grupama na Facebooku, broj ¢la-
nova korisnika kao i broj administratora (Tablica 2). Grupa ,,Jdemo u svijet -Njemacka“ ima
trenutno 116.110 ¢lanova, trenutno je jedna od najbrZe rastucih grupa koje koriste hrvatski
migranti. Administratorica grupe ,,Jdemo u svijet -Njemacka“ ima dva profila na Facebooku.

4 Gradani Bosne i Hercegovine su osnovali svoju Facebook-grupu ,,Jdemo u svijet — BiH".

5 Informacije koje se dijele na hrvatskom jeziku razumiju i korisnici Facebooka iz drugih drzava, pa tako gradani
Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Srbije mogu takoder koristiti relevantne informacije, sudjelovati u diskusijama
i razmjenjivati iskustva.
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S obzirom na to da je autorica ovoga rada i sama godinama bila aktivna u tim grupama
te pratila neprestane izmjene administratora od osnivanja grupa, moze se zakljuciti da
je tesko dolazilo do suradnje izmedu administratorice i pojedinih ¢lanova grupe zbog ne-
slaganja u miSljenjima, Sto je i rezultiralo nastankom novih grupa. Postavlja se pitanje koliko
jedan administrator mozZe pratiti sav sadrZaj objavljivanja i postoji li cenzura, s obzirom na to
da je u grupama ukljucena opcija pregleda administratora prije nego $to objava bude vidljiva
svim korisnicima. Broj je datoteka® u grupama poprili¢no razli¢it, §to je i o¢ekivano, ali je sa-
drzaj jednak —sve one informacije koje su potrebne migrantu: smjestaj, prehrana, birokracija,
putovanja. Ono $to Cini takvu grupu pravim mjestom za menadZment migracije jest opcija
pretrazivanja, kada je u trazilicu moguce unijeti odredeni pojam, nakon ¢ega se prikazu
svi sadrzaji u grupi gdje se spominje taj pojam. Time se iskljucuje moguénost ponavljanja
upita i objava.

Tablica 2. Informacije o grupi ,,Jdemo u Njemacku* — 30. rujna 2017.

Idemo u svijet — Njemacka
Clanovi 116.110
Administratori 1 osoba/2 profila na Facebooku
Datoteke 299

Broj dnevnih objava u Facebook grupi ,,Idemo u svijet -Njemacka“ prikazan je Grafi-
konom 1, od 1. rujna do 10. rujna 2017. Broj se objava razlikuje iz dana u dan, nema pravila
kojim se danom u tjednu ¢esce objavljuje. Medutim, moguce je primijetiti da ¢lanovi cesce
objavljuju u popodnevnim satima i u vecer. Ponekad je dnevno znalo biti i viSe od pedeset
objava, a kroz deset dana broj objava iznosio je 275.

Grafikon 1. Broj dnevnih objava
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6  Svaka datoteka sadrzi informacije na odredenu temu u obliku teksta.
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Promatrajuéi sadrZaj tih 275 objava, autorica ih je podijelila u nekoliko kategorija §to je
vidljivo u Grafikonu 2.

Grafikon 2. Sadrzaj objava
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Najvise objava odnosilo se na potraznju smjestaja, $to je jedan od goruéih problema u
Njemackoj kako za buduce migrante tako i za one koji ve¢ godinama zive u Njemackoj. Na-
kon smjeStaja, najvise objava odnosilo se na potraznju i ponudu prijevoza. Po broju objava na
tre¢em mjestu nalazi se kategorija posao, gdje korisnici opiSu svoje zvanje i potraznju za po-
slom. Kategorija obitelji obuhvaca objave vezane za spajanje obitelji, dok objave na temu vize
potvrduju da su ¢lanovi u Facebook-grupama i gradani Bosne i Hercegovine ili drugih drza-
va.” Treba obratiti pozornost na objave na temu druZenja, gdje hrvatski migranti pozivaju na
povezivanje, zajednicko osnivanje klubova i udruga i sl. Time hrvatski migranti pokazuju da
i nakon migracije koriste grupe na Facebooku radi stvaranja kontakata i prilagodbe u novoj
drzavi. Pod tom kategorijom podrazumijevaju se objave u kojima ¢lanovi traze nase®lije¢nike
ili financijske savjetnike, kako bi s njima mogli komunicirati na materinjem jeziku. Cesto se i
medu svim informacijama pojavi i duza objava (kategorija Zivotne pri¢e) o osobnoj migraciji,
gdje ¢lanovi opisu svoje iskustvo migriranja te osjecaja koji se pojavljuju nakon migracije.

Osim objava, treba uzeti u obzir likeove i komentare. Likeovi pokazuju interes ¢lanova
1 slaganje s izreCenim, ali se istovremeno mogu pripisati neaktivno$cu ¢lanova da sudjeluju
u daljnjim diskusijama, stoga su komentari pravi dokaz aktivnosti ¢lanova. Komentarima se

7 Gradanima Republike Hrvatske od 2013. nije potrebna viza za sklapanje ugovora o radu s njemackim poslodav-
cem.

8 Pojam nasi se vrlo Cesto moze cuti u dijaspori, a uglavnom se odnosi na sve one osobe s kojima mogu komunici-
rati na hrvatskom jeziku.
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rasprava proSiruje, ¢esto se postavljaju poveznice i tumace zakoni, daju ideje i savjeti te se
zapravo cijeli menadZment migracije pocinje odvijati komentarima. Upravo u komentarima
dode ponekad do omalovazavanja ili govora mrZnje, na $to administratori grupa mogu reagi-
rati i blokirati ¢lana.

Grafikon 3. Likeovi i komentari
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S obzirom na veliku koli¢inu komentara ¢iji broj raste iz sata u sat, vrlo je tesko kao objek-
tivni promatra¢ pratiti diskusije ¢lanova. Komentari su razliciti i tesko bi ih bilo kategori-
zirati jer su neki korisni i pozitivni, neki su neutralni jer komentiraju, ali ne daju daljnji
savjet ili informaciju, a postoje i oni negativni kada se ¢lana napadne zbog njegove objave
i upita. Citajuéi komentare, autorica je primijetila da postoje profili ¢lanova koji ¢esce
komentiraju i dijele informacije.

Komentar kao zakljucak

Zbog koli¢ine informacija koje se objavljuju na drustvenim mrezama, ili u sluc¢aju Face-
book grupa, analiza sadrzaja od deset dana nije dovoljna za objektivan pregled i odgovore na
koji se nacin odvijaju same migracije, ali moze dati smjernice zbog cega se (buduéi) hrvatski
migranti odlucuju na migraciju u Njemacku, Sto ih ocekuje i Sto slijedi nakon migracije. Ta-
koder, vrlo je lako pratiti i osobne procese migracije u kojima migranti objasnjavaju u kojem
su stadiju, zaSto su se odlucili na migraciju i kamo migriraju te informacije nakon same mi-
gracije kao Sto je rjeSavanje birokracije ili spajanje obitelji te povezivanje i druZenje s drugim
migrantima.
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Ako se prema postojeéim rezultatima uzme prosjek od tisuéu objava mjese¢no’, na ko-
joj prosjecno bude viSe od deset komentara, dolazimo do brojke od deset tisu¢a komentara
mjesecno. Po tome je jasno kakav se menadZment migracije odvija u grupama na Facebooku,
koliki je protok i koli¢ina informacija. Takvu enciklopediju informacija i veliko znanje tesko
da bi mogla ponuditi nekakva ustanova u Njemackoj ili bilo gdje u svijetu. Time se moZe za-
kljuciti koliko internet i online prostor moze olakSati Zivot svakom pojedincu koji nade nacin
kako ga najbolje iskoristiti.

Iako se puno istrazuje o privatnosti na drustvenim mrezama, Cesto kritizirajuéi dijeljenje
podataka, u slucaju se hrvatskih migranata na to ne gleda kao na nesto negativno, naprotiv.
Ustupajuéi konkretne informacije i opis situacije, u grupama na Facebooku zajednickim se
snagama dolazi do ispravnih informacija, korisnih pravnih savjeta i olakSanih zakonskih re-
gulativa u migraciji.

Ono §to se moze smatrati manom u Facebook grupama jest moguénost cenzure, trolanje
i govor mrZnje. Iako je to s godinama relativno dobro uredeno, u slu¢aju cenzure postoji mo-
guénost da se u iznoSenju javnog misljenja u grupama na Facebooku ¢esto naide na udaru kri-
tika administratora (bez obzira na to slagala se vecina ¢lanova korisnika s time ili se ne slaga-
la), §to je i sama autorica dozivjela tijekom proslog istrazivanja, u kojem dolazi do verbalnog
vrijedanja, a potom i iskljucivanja iz grupe. Time administratori imaju monopol nad grupama,
Sto i ne mora biti negativno s obzirom na to da svaki korisnik ima pravo sam odluciti Zeli li biti
dio odredene Facebook-grupe ili ne Zeli. U slucaju tzv. trolanja'’podrazumijeva se namjerno
ometanje online komunikacije iznoseci netoéne i neistinite informacije i poticuéi neargumen-
tirane rasprave i svade, Cime rasprave i zavrSe u obliku govora mrznje u Facebook-grupama.

Autorica, koja je i sama aktivna ¢lanica tih Facebook-grupa, moze samo opisati pozitivne
primjere u kojima hrvatski migranti, trenutni i bududi, besplatno dijele svoje informacije i
znanje kako bi pomogli drugim migrantima ostvariti njihov cilj — migrirati u Njemacku. U 21.
stoljecu organiziranje migracije nikada nije bilo lak3e, ali uz informacije koje su stalno dostu-
pne i ukljucenost u online svijet moze ponuditi rjesenja u izvanrednim situacijama, kada ne-
$to ne ide po planu ili kada odgovore ne mogu dati odredene nadlezne ustanove u Njemackoj.
Hrvatski migranti su prepoznali potencijal druStvenih mreZa i usavrsili koordinaciju i podigli
takvu komunikaciju na vrhunsku razinu u Facebook-grupama.

9 Autorica je istrazivala Facebook-grupu u kojoj je najveca interakcija korisnika, gdje se na mjese¢noj bazi objavi
preko tisucu objava, treba uzeti u obzir da se u drugim grupama nesto manje objavljuje.

10 Izraz dolazi od rijeci trol. Trol je skandinavsko mitolosko bi¢e prepoznatljivo po stvaranju kaosa. Osoba koja
trola ima za cilj poceti sukob i u takvu raspravu uvuéi $to veci broj korisnika.
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INTERNET SOCIAL NETWORKING SITES AND
MIGRATION:AN EXAMPLE OF FAC EBOOK USE IN
CROATIAN MIGRATION

Abstract

Communication technologies and Web 2.0 bring great changes in migration and change mi-
gration processes. Migrants from around the world are informed and share information on social
networking sites, where as consumers become active producers of media content. Social networ-
king sites are erasing the boundaries and thus becoming transnational spaces, while their simple
use is constantly increasing the number of users. In addition to social networking sites, migration
decision appears; in the migration process, communication tools can help in unplanned situations,
and after migration itself, social networking sites become a link with the society of origin. This
paper deals with the migration of Croatian citizens, but also including foreign citizens who do not
have language barrier with regard to Croatian language, who have Germany as the ultimate mi-
gration destination. The center of research is Facebook, precisdue to its highest number of users,
availability and large content changes. The aim of the paper was to investigate the way in which in-
formation is shared and how it is shared, and which patterns are used in the communication itself.

Key words: Croatian migration, internet social networking sites, Facebook
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Izvorni znanstveni rad

(NE)UVJERLIIVOST POLITICKOGA
GOVORNISTVA U HRVATSKOJ
1 UTJECAJ] MEDIJA

Temeljni je element govorniStva, kako su ga definirali jo$ njegovi anticki teoretiCari, per-
suazivnost ili uvjerljivost. Ve¢ je pitagorovac Koraks uputio na spomenutu dimenziju, a ona
je svoju konsolidaciju doZivjela napose kod Aristotela i Cicerona ¢ija ju odredenja retorike
izri¢ito 1 spominju. Danas retorika, kao umijece usmenog izraZavanja sposobno za uvjera-
vanje, opCenito sve viSe gubi na svojem izvornom znacenju, do te mjere da Cesto aludira na
ispraznost govorenja i na lazna obecanja, a to pak jasno implicira nedostatak persuazivnosti.
U predavanju se zeli analizirati prisutnost i narav tog persuazivnog elementa u politickom
govorniStvu u Hrvatskoj. Pritom ¢ée se poéi od teze da politicko govornistvo sve viSe zazire
od izvorno retoricki zamisljene persuazivnosti iz koje, medu ostalim i u najvecoj mjeri, mora
stajati i govornikova osoba. Takva, ¢esto u sebi bezli¢na ili amorfna persuazivnost, razlogom
je da je doslo i do uruSavanja ugleda politike kao umijeca bavljenja javnim stvarima, a $to se
posljedi¢no u najvecoj mjeri ocituje u uvjerljivoj bezli¢nosti ili amorfnosti onih koji te iste
politicare biraju i onda, nerijetko, godinama i nevoljko slusaju. Amorfna persuazivnost poli-
tickog govornistva u Hrvatskoj na djelu, s jedne, te persuazivna amorfnost sluSatelja i biraca,
s druge strane, predstavljaju snaZan izazov za medije, posebice u pogledu uloge promotora li-
jepoga govorniStva, ali i uloge istinskog korektiva u svrhu adekvatnoga oblikovanja stvarnosti.
Kljuéne rijeci: retorika, persuazivnost, politicko govornistvo, Hrvatska, mediji

Uvod

Temeljem klasi¢nih odredenja retorike kao umijeca usmenog izrazavanja sposobnog uvje-
riti slusateljstvo, element uvjerljivosti ili persuazivnosti od samih zacetaka razvoja retorike
biva prepoznat i prihvacen kao njezin osnovni element. Svaki govor retorickoga karaktera za
cilj ima uvjeriti sluSatelje u predmet i temu govora. Tako su ve¢ klasi¢ni autori retorike uvi-
djeli kako je jedan od najsnaznijih trenutaka za postizanje uvjerljiva govora Cestitost govor-
nika, a slijedi ju njegova autenti¢nost i osobno uvjerenje u ono o ¢emu govori. Upravo danas,
kada se retorika u velikoj mjeri razvodnila i neprestance gubi na svojem izvornom znacenju,
a nerijetko se sve viSe percipira utilitaristicki kao puka vjestina ili tehnika govorenja u cilju
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pridobivanja sluSatelja, potrebno je uvijek iznova upudivati na vaznost te eticke dimenzije
retorskoga umijeca.

Vrlo vazno podrudje djelatnosti koje se obilno koristi govornickom vjeStinom jest i po-
drucje politike. Ni ta, po sebi vrlo plemenita, drustvena djelatnost ne bi smjela u svojem
retorickom izri¢aju iz vida gubiti sveukupnost klasi¢noga razumijevanja retorike kojoj je ima-
nentna i eticka dimenzija kao najvaznija u ostvarivanju persuazivnosti. Kada toga elementa
nedostaje, onda i politicka retorika, kao vrlo vazan instrument u komuniciranju vlastite zau-
zetosti za opée dobro, postaje bezlicnom i okrnjenom. Tako se otvara Siroko polje mogucénosti
manipuliranja, a sve to naj¢esce dovodi do toga da i sami sluSatelji tih istih politicara postanu
inertni i gube povjerenje u politiku kao takvu.

Nakon §to se uputi na bitne elemente razumijevanja retorike nekada i danas, u daljnjem
¢e se tekstu usredotociti na neizostavnost persuazivnoga elementa u politickom govornistvu
te ¢e se detaljnije predstaviti u ¢emu se sastoji bit toga elementa i kako se persuazivnost naju-
¢inkovitije postiZe. Poseban kontekst analize bit ¢e hrvatsko politicko govorniStvo kao i uloga
medija u promociji retori¢koga umijeca koje tezi za dobrim, lijepim i pravednim te kao ko-
rektiva u pravcu adekvatnoga oblikovanja stvarnosti i suzbijanja svakog oblika manipulacije.

Razumijevanje retorike nekada i danas

Kao znanost o umije¢u usmenoga izrazavanja kadra uvjeriti, retorika kao da sve vise gubi
na svojem znacenju i svojoj vrijednosti. Ona danas nerijetko aludira na isprazno ili lazno
govorenje,' §to je u potpunoj suprotnosti sa znacenjem koje je imala u anticko vrijeme. Upra-
vo je u antickoj Grckoj i antickom Rimu retorika bila vrlo vazna i u kulturnom i u drustve-
no-politickom Zzivotu. (Meyer, Carrilho i Timmermans, 2008: 18). Osposobljavala je za zivot
u demokratski uredenom drustvu kojemu je od pocetka bilo imanentno vodenje rasprava.
(Zerfal3, 1987: 34).

Upravo je radi toga retorika slovila kao temelj obrazovanja i kraljica svih umijeca, a za
njezino svladavanje bilo je potrebno uloziti mnogo truda $to je, pak, govorniku jamcilo ve-
lik uspjeh. Klasicna maksima kako se pjesnikom rada, a govornikom postaje (Poeta nascitur,
orator fit) upucuje upravo na taj veliki trud u svladavanju govornitkoga umije¢a na putu do
ostvarivanja uspjeha. (Skari¢, 2000: 12). To nadalje implicira i §iroku opée kulturnu te struénu
i govorni¢ku izobrazbu §to pridonosi kvaliteti govorni¢koga nastupa.’

1 Na tako negativno konotiran pojam retorike uputio je hrvatski teoreti¢ar govornistva Ivo Skari¢ u svojem djelu
Temeljci suvremenoga govornistva (2000: 7).

2 Ve¢ je Marko Tulije Ciceron pisao kako dobroga govornika, uz govorni¢ku, treba resiti i strucna i opéekulturna izo-
brazba, jer,,nitko ne moze biti rjedit u podruéju koje ne poznaje” i nitko ,,ne bi mogao, kad bi i najbolje poznavao
gradu, a bio nesposoban za uobli¢avanje i brusenje govora, govoriti o onome $to poznaje“ (I, 14, 63). Smatrao je i
kako je dostojan govornik onaj ,.koji ¢e — ma koja mu se tema pojavila, a treba ju razjasniti govorom — govoriti zna-
lacki, stalozeno, ukraseno i napamet, i napokon izvesti govor sa stanovitim dostojanstvom* (I, 15, 64) (Ciceron, 2002).
Marko Fabije Kvintilijan drzi da dobar govornik mora posjedovati vrlo Siroko znanje (1985:103). Pojasnjavajuci
narav retorskoga govora Ivo Skari¢ istice da se takav govor u javnosti mjeri drugacijim mjerilima pa bas zbog toga
onda i zahtijeva stru¢nu i govornu spremu kao i posebnu pripravu pred sam nastup (2000:9).
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Daljnji razlog visokom vrjednovanju retorike u anti¢ko doba jest i shvacanje kako se njezi-
na vrijednost sastoji u utemeljenosti i izgradenosti na stvarnosti. Naime, prema Aristotelu re-
torsko umijece sastoji se u sposobnosti uocavanja bitnog i primarnog svojstva kojim se moze
uvjeriti, a $to ga u sebi krije svaki predmet ili pojava (1989: I,1). Pritom nije rije¢ o covjekovoj
sposobnosti da prikazuje kao uvjerljivo i ono §to moZda i nije tako, nego u sposobnosti da
otkrije ili prepozna ono §to u svakom predmetu po sebi moze uvjeriti. Nacin na koji e se to
stvarno uvjerljivo u svakom predmetu u praksi ljudima prezentirati kako bi ih se pridobilo,
predstavlja sekundaran dio retorike, ali ne u smislu neke manje nego jednake vrijednosti.
(Gracanin, 1966: 15-16).

Upravo taj kriterij pocivanja na zbiljnosti, stvarnosti, a $to u sebi implicira i istinitost, bili
su razlozi snaznog prigovora sofistima kojima je, kao najuspjesnijim Siriteljima retorike, taj
sekundaran dio retorike bio vazniji, a onaj su primarni nerijetko zanemarivali. Stoga se po
njima i danas jos uvijek koristi izraz sofizam kao oznaka necega §to nije ili ne mora nuzno biti
utemeljeno na stvarnosti, odnosno oznake za namjerno izvodenje krivoga ili laznoga zaklju¢-
ka.

Vec te Cinjenice upucuju na to koliko je podrucje one prave retorike klisko i kako retorika
kao umijece lijepoga izraZavanja moze biti lako instrumentalizirana. Ako se svede samo na
puki verbalizam i zanemari svoju dublju dimenziju, dimenziju istinoljubivoga karaktera izgo-
vorenih rijeci, onda lako postaje instrumentom manipulacije.

Govornicko uvjeravanje kao sposobnost iznalazenja bitnog i primarnog svojstva koje u
sebi krije svaki predmet podrazumijeva da je govorni$tvo ujedno spoznajni instrument koji
ne podnosi bilo kakvo zamagljivanje istine. (Skari¢, 2000: 10). Do spomenutog dana$njeg
negativno konotiranog razumijevanje retorike doslo je zasigurno i zbog moguénosti njezine
instrumentalizacije i manipuliranja sluSateljima. Iako je pritom rije¢ o tome da nije retorika
ta koja je po sebi loSa ili zla, nego je Covjek, odnosno govornik taj koji moZe zloupotrijebiti i
govorni¢ko umijece $to se onda nerijetko i dogada.’

Kada se negativno percipiranom pojmu retorike nadoda i prefiks politickoga, u smislu
politicke retorike, onda to kao da aludira na potpuno iskakanje iz anticki zacrtanih tra¢nica
ispravnoga govorniStva. Na Zalost, kao i retorika, i politika danas poprima negativne konota-
cije §to je opet posljedica jednog procesa u kojem su akteri sami politic¢ari sa svojim postupci-
ma i rije¢ima koje vrlo Cesto ne odgovaraju stvarnosti. Dakle, i podrucje je politike nesto Sto
se nalazi na skliskom terenu i ono vrlo brzo moze zapasti u rascijep s onim §to bi trebalo biti
po svojoj izvorno zamisljenoj naravi, a to je odgovorna i istinoljubiva briga za pravednost te
opce dobro i opéu korist. U tom su kontekstu sasvim ocite vrlo evidentne sli¢nosti u razma-
tranju pojmova retorike i politike. Stoga govor o politickoj retorici postaje nesto §to vrlo brzo
moZe izazvati odbojnost i nelagodu te stav o bespredmetnom ili beznac¢ajnom govoru.

3 Daje govornicko umijece po sebi neutralan instrument koji moze biti krivo ili pravilno upotrijebljen, eksplicitno
je ustvrdio jo$ Aurelije Augustin (354.-430.) u svojem djelu De doctrina christiana, pokusavajuci se teoloski suociti
s antickom retorikom u smjeru propitkivanja moguénosti njezina znacenja za krs¢ansko propovijedanje. Za njega
je, pak, retorika legitimna samo ako je pravilno koriStena, odnosno ako stoji u sluzbi istinitosti sadrzaja govora pa
ju se samo kao takvu moze pozitivno koristiti i u kr§¢anskom navjestaju. Opsirnije: Dzini¢ (2013:91-100).
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Kada se, na koncu, tim pojmovima doda jo§ jedan zajednicki prefiks, onaj hrvatskoga,
onda zbog opéeg raspolozZenja prema hrvatskoj politici i njezinim akterima, nije pretjerano
ustvrditi kako takav govor joS vi§e naruSava vaznost vjerodostojnosti i uvjerljivosti kao temelj-
nih elemenata izvorno konceptualizirane retorike, ali i politike. Stoga svaki pokuSaj analize
politickoga govorniStva u Hrvatskoj predstavlja pravi izazov u pogledu $to je moguce ucin-
kovitije promjene postojece situacije prema onoj pozeljnoj. Ako se tako nesto Cini i previse
utopijskim, ne treba gubiti entuzijazam prema moguéemu nasuprot pasivnom prihvacanju
postojecega stanja stvari.

Politika i retorika usko su povezane $to se u najvecoj mjeri ogleda u govornickom umijeéu
promoviranja politickih programa i ciljeva. Upravo bi se u politickoj retorici element uvjer-
ljivosti u najvecoj mjeri trebao crpjeti u vjerodostojnosti politickih aktera kroz odvaznost u
ostvarivanju zacrtanih ciljeva kao i snaznoj zauzetosti za opée dobro. Stoga bi i1 suvremeni
(politicki) govornik bio optimalan ako bi bio po mjeri izvorno zamisljene retorike i ako bi bio
oprezan prema retorici u njezinu isklju¢ivo dana$njem razumijevanju.

Znacaj etosa u retorickoj persuazivnosti

Kao $§to je ve¢ naznaceno, element je uvjerljivosti nesto Sto predstavlja bitno odredenje
retorike S§to se moze iSCitati iz najpoznatijih odredenja retorike kao samostalne discipline.
Retoricka uvjerljivost temelji se upravo na prethodno spomenutim elementima zbiljske ute-
meljenosti, ali i na drugim elementima koji se iscrpljuju u onom tzv. sekundarnom dijelu re-
torike. Prema Aristotelu metoda govornic¢koga uvjeravanja odnosi se na karakter govornika,
na raspolozenje u koje se dovodi slusatelje te na sadrzaj govora (1989). Sva tri elementa, ako
su zastupljena u govoru, predstavljaju najveci potencijal pridobivanja slusateljstva za ono Sto
se jednim govorom Zeli posti¢i, a ni jedan od njih ne bi trebao biti manje bitan. To znaci da
bi govor morao biti oblikovan snaznim i impresivnim rije¢ima, ali i sadrZajnim mislima koje
¢e —mozda i najvaznije za uvjerljivost govora — istovremeno odgovarati misljenju i karakteru
govornika.

Bududi da je govorni¢ko umijece po sebi neutralno, odnosno moze se i zloupotrijebiti,
govornici i ucitelji retorike jos su se od davnina opredijelili za to da samo dobar i Cestit Covjek
mozZe biti dobrim govornikom: Nemo orator nisi vir bonus!* I Aristotel je u svojoj retorici utvr-
dio kako slusateljstvo svoje povjerenje najradije poklanja Cestitim ljudima te su razboritost,
vrlina i dobrohotnost tri razloga govornikove uvjerljivosti (1989: 1, 2, 4. i 11, 1, 5). Kada se
tomu doda sama ljepota govora, stilski ukrasi, jezi¢ni izricaji koji ¢e odgovarati predmetu
govora i koji ¢e dati primjerenu sliku ¢injeni¢nog stanja, kao i sdmo izazivanje dojma na¢inom
izvodenja, onda element uvjerljivosti postaje teSko odoljivim.

Dakle, uz sadrzajnu, jezicnu i stilsku zaokruZenost govora, od temeljne je vaznosti i Ce-
stitost i vjerodostojnost samoga govornika. Samo jedno od toga dvoga ne bi bilo dovoljno.

4 Rijec je o Kvintilijanovoj maksimi — smatrao je kako bi govor trebao biti oblikovan snaznim i impresivnim rijeci-
ma, ali koje istovremeno moraju odgovarati misljenju i karakteru osobe govornika (Kvintilijan, 1985: 240).
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U kontekstu govora o politi¢koj retorici to bi znacilo da govornici svakako trebaju ovladati
govornickom vjeStinom, ali isto tako i sacuvati ugled politicki angaZirane osobe. Ako se to
posljednje ne dogada, onda ne pomazu ni spektakularne retoricke vjeStine. Svaki govor u
retorickom smislu, a pogotovo politicki govor, ne bi trebao biti neki puki instrument ili sred-
stvo, ve¢ istovremeno i svojevrsna objava intimnog bitka koja govornika sjedinjuje sa zbiljom
i s ljudima.’ Bavljenje retorikom predstavlja, bar na tragu antickih teoreti¢ara govornistva, i
predstavljanje vlastite osobnosti buduci da upravo o tome uvelike ovisi i govornikova uspjes-
nost utjecaja na slusateljstvo. Prema tomu retorika doista implicira i bavljenje samim sobom,
neprestano samousavrsavanje §to podrazumijeva i spremnost na autokorekciju. Dobar govor-
nik, naime, kojem je stalo do istine, treba neprestano promisljati i preispitivati svoje stavove i
svoja uvjerenja te prihvatiti Cinjenicu kako u pokuSaju trazenja istine ¢ak i prevrtljivost moze
predstavljati postenje.® To, nadalje, zna¢i da naucena pravila dobroga govorenja osposoblja-
vaju za ukljucivost, otvorenost i toleranciju, odnosno za kulturu dijaloga. Dobar ¢e govor-
nik, istina, u pripremi svojega govora unaprijed promisljati o moguéim protuargumentima i
drugacijim miSljenjima kako bi na $to je moguce primjereniji nacin branio vlastite stavove i
uvjerenja. Medutim, samo govornik kojem je stalo do istine moZe dopustiti i pravo na druga-

Sve navedeno iznova pokazuje kako su retorika kao umijece usmenoga izraZavanja i Cesti-
tost govornika usko povezani. To je vrlo vaZan vid bavljenja retorikom koji ako netko ne uvidi
ili ne shvati, teSko moze postati dobrim govornikom. Moze eventualno postati dobrim propa-
gatorom ili manipulatorom, a u politickom kontekstu slusateljstvo za tako nesto pokazuje sve
manje razumijevanja i strpljenja.

Retorika u kontekstu hrvatske politicke zbilje

U posljednje je vrijeme na hrvatskom prostoru objavljeno nekoliko studija u kojima se
izravno ili neizravno doti¢e teme politickoga govornistva u Hrvatskoj.® Osim tih studija, po-
stoji 1 poprilican broj drugih stru¢nih procjena hrvatskih politicara i njihovih govornickih
potencijala i vrijednosti po pojedinim internetskim portalima i tiskovinama. Sve se te hvale

5 U kontekstu promiSljanja o tijelu kao izrazu i govornoj rijeci, francuski filozof Maurice Merleau-Ponty u svojoj
Fenomenologiji percepcije (1978: 211), citira njemackog neurologa i psihijatra Kurta Goldsteina koji je u jednom
svojem Clanku upravo na takav nacin okarakterizirao narav govora.

6 U kontekstu govora tako pise Ivo Skari¢ o tome kako uvijek valja ¢uti i drugu stranu te kako je, kada se dovede u
pitanje pocetna tvrdnja, moguce da se i sve izokrene, aludirajuci na kompleksnost pitanja o istini (2000: 72).

7 Ta je dimenzija govornistva posebno vazna kada je rije¢ o vodenju rasprava. Pisuci o diskusiji Mirela Markovi¢
Spanjol isti¢e kako ,,onaj tko zaista Zeli diskutirati, taj Zeli zajedni¢kim putem i zajedni¢kim promisljanjem iskreno
do¢i do istine”, zakljucujudi s francuskim romanopiscem i politickim aktivistom Romainom Rollandom kako je
diskusija ,,nemoguca s nekim tko istinu ne trazi, nego smatra da je ve¢ posjeduje (Spanjol Markovié, 2008: 247).
Dobar govornik ne smatra da posjeduje istinu, nego j iskreno traZi i spreman je za nju i mijenjati svoje stavove.

8 U tom kontekstu ponajprije valja uputiti na knjigu Politicka retorika u Hrvatskoj autorice Vinke Drezga koja je
metodom argumentacijskog formalizma Chaima Perelmana analizirala vjestinu politickoga govora medu istaknu-
tim hrvatskim politicarima u razdoblju od 2005. do 2007. godine (Drezga, 2015). Tema politickoga govornistva
u Hrvatskoj dotaknuta je i u knjizi Gabrijele KiSi¢ek i Davora Stankovi¢, Retorika i drustvo, (2014), te u knjizi
Mirele Spanjol Markovié, Moc uvjeravanja.Govornistvo za menadzere (i one koji to Zele postiéi),(2008).
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vrijedne analize u najvecoj mjeri fokusiraju na govornikovo poznavanje i ovladavanje razlici-
tim tehnikama u komuniciranju vlastitih politi¢kih stavova i ciljeva. Medutim, njihova je po-
zornost u daleko manjoj mjeri, a ponegdje ni u kakvoj, usmjerena na procjenu istinoljubivosti
govornika i utemeljenosti njihova govora u stvarnosti. To ne treba previSe ni cuditi buduéi da
je rije¢ o podrucju koje je vrlo kompleksno kada je rije¢ o pokuSaju procjene i analize, a ni
najsnazniji kriterij u toj procjeni — onaj o kasnijoj konkretnoj realizaciji jednom izgovorenih
rijeci — nije uvijek jednostavno istraZiti. Ipak bi na tu eticku dimenziju politickoga govornis-
tva i odgovornosti politickih aktera za izgovorenu rijec i dana obecanja svakako trebalo vise
stavljati naglasak — i u pokuSaju opisa naravi politickoga govorniStva i u raskrinkavanju bar
onih najociglednijih primjera prijevare ili izigravanja slusateljstva. Svaki oblik preuzetnosti u
jednostavnom pretpostavljanju vrlina istinoljubivosti i vjerodostojnosti politickih govornika,
pa i onih u Hrvatskoj, zasigurno nece pridonijeti kvalitetnijoj promjeni postojece situacije.

Neke od tih analiza na tragu su upravo recenoga, procjenjujuci kako se hrvatsko drustvo
predstavlja kao pogodno za, takoredi, sofisti¢ku tradiciju retorike. Nedovoljno je obrazovano
i nedovoljno sposobno za kriticko prosudivanje, koje onda kao takvo daleko vise ,,pada“ na
populizam, kao $to je primjerice koriStenje demagoskih elemenata, leZernosti i humora u
govoru ili slicno. Po sebi se namece pitanje jesu li takve analize svojevrsno podcjenjivanje
hrvatskih biraca ili su ipak utemeljene na stvarnosti, ali na njega nije jednostavno odgovoriti.
Primjera koji idu na ruku i jednoj i drugoj tvrdnji ima mnogo. Naime, prva tvrdnja moZe even-
tualno biti potkrijepljena ¢injenicom da ¢ak i hrvatski biraci obicno kaznjavaju na sljede¢im
izborima one koji iznevjere svoja obecanja ili naprave nekakvu veliku pogresku. Medutim, u
hrvatskoj se situaciji i to nije redovito dogadalo.

U prilog drugoj tvrdnji ide, primjerice, iznenadenje izbora osobe na celo drzave koja ne
samo da ne barata vaZnim podatcima u razli¢itim podrucjima drustveno-politi¢koga Zivota,
nego nije bilo teSko primijetiti ni njezine jezicne pogreske i izgovorne propuste. Osim toga
pokazivao je i poprilicno nesnalazenje u ophodenju s medijima tako da opéenito nije ostav-
ljao neki inspirirajuéi dojam, ali se toj osobi sve oprostilo jer mu je govor opéenito nezahtje-
van i umjerenog tempa te voli pri€ati price i ima smisla za humor i dramatiku, jednostavan je i
ne iritira. Sve je to dovoljno da prosjecan hrvatski bira¢ bude zadovoljan izborom, bez obzira
na to §to na drugoj strani, kao protukandidat, stoji osoba koja po svim svojim referencama do
samoga kraja slovi kao izgledna za pobjednika. Ocito je u procjeni biraca veliku ulogu imala
neverbalna komunikacija i opéenito govor tijela, a opéeprihvacena je ¢injenica da upravo ona
ima presudnu ulogu u procjeni i politickih aktera. Naime, jo§ je pedesetih godina prosloga
stoljeca istrazeno i potvrdeno da se sadrzaj neke poruke u najvecoj mjeri uspje$no prenosi
putem neverbalne komunikacije, a najmanje verbalnom komunikacijom.” Vjerojatno je to i
razlogom za$to onda znanstvenici tako loSe i prolaze u politici — jer svojom profesionalnom
»deformacijom®, odnosno stru¢nom analizom utemeljenom na statistikama, a nerijetko i ja-

9 Rijec je o istrazivanju americkog psihologa Alberta Mehrabiana, pionira neverbalne komunikacije i govora tijela
opcenito, koji je dosao do zakljucka kako je ukupan dojam neke poruke 7 % verbalan, znaci samo kroz sadrzaj
rijeci, a 38 % glasovan, odnosno bojom i moduliranjem glasa. Najveci udio od ¢ak 55 % odnosi se na neverbalnu
komunikaciju. Kasnije su do istih ili sli¢nih rezultata dosla i druga istrazivanja (Pease i Pease, 2008: 23).
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sno postavljenim dijagnozama, naposljetku ipak ne prolaze dobro. Ocito je takav govor Sirim
masama tvrd, suhoparan, stran, a time i odbojan."

1z perspektive politi¢ara u tom bi se kontekstu moglo ustvrditi da dobro koriste tu situa-
ciju niske obrazovanosti Sire populacije u Hrvatskoj" kao i njihove eventualne nesposobnosti
kritickoga pristupa u ulozi sluSateljstva ili je situacija s hrvatskim biracima doista takva, kako
je upravo opisano, pa nije ni teSko ljudima manipulirati i politi¢ki se ubrzano profilirati, po-
gotovo ako se poznaju tehnike i nacini retori¢koga uvjeravanja i neverbalne komunikacije.

Doista, kada se slusa i gleda nastupe mnogih suvremenih hrvatskih politicara, a o tome
svjedoce i spomenute studije, Sarolika je lepeza njihove uspje$nosti odnosno neuspjesnosti s
retorickog aspekta. Postoje politic¢ari koji ostavljaju dobar dojam, koje krase brojni elementi
retorickoga umijeca, a istovremeno postoje i oni koji su u tom pogledu manje uspjes$ni. Me-
dutim, kada je rije¢ o uvjerljivosti, kao temeljnom elementu govornistva, dojam je kako je po-
liticko govornistvo u Hrvatskoj sve udaljenije od izvorno retoricki zamiSljene persuazivnosti
koja se, medu ostalim i u najve¢oj mjeri, temelji na govornikovoj osobnosti. Takav zakljucak
mozZe zvucati kao preopcenit i tesko dokaziv ili kao stvar subjektivne prosudbe, ali u prilog
njemu u najvecoj mjeri ide Cinjenica $to je upravo takva, u sebi amorfna uvjerljivost hrvatsko-
ga politickoga govorniS§tva, razlogom uruSavanja ugleda politike kao umijeca bavljenja javnim
stvarima, a time i sve uvjerljivije amorfnosti onih koji te iste politicare biraju i onda, nerijetko,
godinama i nevoljko sluSaju.

Pojednostavljeno receno, medu hrvatskim je biracima, nakon cetvrt stoljeca prakse slo-
bodnih demokratskih izbora, sve evidentnija razocaranost, beznadnost, indiferentnost i ne-
povjerenje prema hrvatskim politickim akterima. Cini se kako hrvatske birace za izlazak na
biraliSta u najve¢oj mjeri motivira ono §to je u kontekstu osiguranja covjeku primjerenoga i za
Zivot dostojnoga Zivotnog standarda na koncu ipak irelevantno, a to je pitanje svjetonazora,
bez obzira na svu njegovu nezaobilaznost: Primum vivere, deinde philosophari! U vrijeme kada
se sve viSe govori o odlasku mladih ljudi, ali i cijelih obitelji iz Hrvatske, o odlasku vrhunskih
struénjaka razli¢itih podrucja djelatnosti, o vojsci nezaposlenih i osiromasenih, svaki se dis-
kurs ideoloSkoga predznaka jednostavno ¢ini bespredmetnim. Ostaje za nadati se kako ce
i u hrvatskoj politi¢koj retorici takav diskurs sve viSe nestajati i umjesto njega prevladavati
planovi za buduénost i programi za osiguravanje temeljnih egzistencijalnih uvjeta i kvalitete
Zivota svih gradana.

Persuazivnost na djelu

Najprimjereniji nacin izlaska iz upravo opisane svojevrsne krize politickoga govornistva
u Hrvatskoj i njegove (ne)uvjerljivosti jest sve snaznije inzistiranje i vrjednovanje istinoljubi-

10 Razlog je tomu da politicari ¢esto sasvim svjesno koriste jednostavan, narodni jezik poradi osiguravanja Siroke
popularnosti i pridobivanja Sirokih masa. Na to u svojim analizama politicke retorike u Hrvatskoj upucuje i Vinka
Drezga te citira politicara koji je 2011. godine rekao: ,,Nas je narod izabrao da govorimo tako da nas oni razumiju.
Suhoparan govor o izvjes¢ima ljude ne zanima.” (Drezga, 2015:106).

11 Cinjenica je da je veéina stanovni$tva u Republici Hrvatskoj prema stupnju obrazovanja daleko ispod europskoga
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vosti i Cestitosti politickih aktera. U prvom redu sami politicari trebaju ojacati vlastitu svijest
o plemenitosti naravi politickoga angaZmana i djelovanja, ¢emu je prvenstveni cilj dobro po-
jedinca i cijeloga naroda. Vazna je i svijest o vlastitoj odgovornosti za izgovorenu rije¢ i dana
obecanja $to implicira i odgovorno koriStenje govornickoga umijeca i njezino temeljenje na
vlastitoj osobnosti ili, jednom rijeju, vjerodostojnost. Vjerodostojnost se ponajvise postize
osobnim uvjerenjem govornika u ono §to govore i u §to Zele uvjeriti svoje slusatelje te dobro
promiSljenim i pripremljenim govorima. Sve bi drugo znacilo put prema manipulaciji i nee-
ti¢nosti."”

Nadalje, uvjerljivost u politickom govornistvu, kao i dobar govor opcenito, uvijek se te-
melji na stru¢nosti. Osim §to ,,nitko ne moze biti rjecit u podrucju koje ne poznaje“ (Ciceron,
2002: 1,14,63), stru¢nost je i neizostavan preduvjet uvjerljivosti jer govorniku daje sigurnost u
nastupu, motivaciju u postizanju zadanoga cilja kao i osobni entuzijazam kao sugestivnu sna-
gu govornika i jednu od najjaéih uvjeravajuéih elemenata (Spanjol Markovié, 2008: 220) §to
onda zasigurno i sluSatelje ne ostavlja ravnodusnima. U tom kontekstu Vinka Drezga (2015:
126) isti¢e vaznost sposobnosti politicara da razlikuju individualnu od opée koristi te podvlaci
kako je za tako nesto potrebno ,,solidno humanisticko obrazovanje, odlu¢nost u kljuénim
trenutcima, a povrh svega sposobnost sagledavanja Sire slike, StoviSe, strategije o cjelovitom
razvoju zemlje na planu gospodarstva, kulture i obrazovanja“.

Osim toga, da bi postigli snagu uvjerljivosti, politicki govori moraju biti jasni, originalni
i specifi¢ni, takvi da izazivaju govornika na snaznu zauzetost u procesu uvjeravanja svojih
slusatelja, koji i Zele Cuti nesto novo, a ne nesto s ¢cime se a priori mogu sloziti. U takvim si-
tuacijama sAimo uvjeravanje postaje mucno i za govornika i za slusatelje.”® Kada proces argu-
mentiranja u jednom govoru obiluje relevantnim podatcima, statistickim pokazateljima, pri-
mjerima i citatima te ¢injenicama i svjedocenjima, i kada sve to jo§ bude poprac¢eno osobnom
zauzetoS¢u i entuzijazmom, onda to jamci zdravorazumsko pristajanje slusatelja i u konacnici
govornicki uspjeh. (Kisicek i Stankovié, 2014: 17).

Pritom treba jo§ jednom naglasiti kako je za persuazivni element u govornistvu vrlo zna-
¢ajna Cinjenica kako sam govornik mora ujedno biti i prvim primjerom i svjedokom onoga o
¢emu govori. Taj kriterij govornikova osobnoga uvjerenja u vlastite stavove, kojima ce uvjeriti
svoje sluSatelje, nije jednostavno egzaktno prikazati, ali ga sluSateljstvo nerijetko lako prepo-
zna i osjeca na govorniku. U tom se smislu moze ustvrditi kako i retoricka persuazija pripada
domeni svojevrsne spoznaje koja je viSe od pukog dojma, a ipak tesko dokaziva. Rijec je o

12 U tom kontekstu nije na odmet istaknuti i kako su uvjerljivost nekog govora i njegovo doslovno i$¢itavanje u naj-
veéoj mjeri obrnuto proporcionalni. Prema Ivi Skariéu izricanje govora mora biti govorno, odnosno ne bi trebalo
biti i§¢itavanje napisanoga. Stovise sama priprava govora, sluZila se ona zapisivanjem ili ne, mora zamisljati govo-
renje. Naime, ogromna je razlika izmedu dobro napisanog sastava i valjana govora, stoga Skarié sugerira ,neka
govornik umjesto slova gleda ljudima u oc¢i, umjesto gledanja redaka neka slusa vrijeme, umjesto slika rijeci neka
vidi misli“, i nadodaje da ,,svim hodac¢ima prema govornicama valja povaditi tekstove iz dzepova, svim govornici-
ma istrgnuti tekstove iz ruku” (2000: 26).

13 Ivo Skari¢ smatra kako govornik moze uspjesno uvjeriti druge samo u ono u $to i sam vjeruje, dobro objasniti
samo ono §to je njemu samomu jasno, dokazati samo ono $to je istinito te sazeto i snazno izre¢i misao samo ako
i sam misli Siroko (2000:75).

169

IVO DZINIC



IVO DZINIC

kvaliteti osobe govornika koju sluSateljstvo spoznaje intuitivno, a takva se spoznaja ne moZze
jednostavno ni provjeriti ni dokazati. (KiSicek i Stankovi¢, 2014: 17). Takve je naravi najcesce i
uvjerljivost govornika kojom osvaja svoje slusatelje, a osim toga uvijek ostaje i ono §to se ipak
moZe i provjeriti i dokazati, a to je realizacija jednom danih obecanja.

Zakljuéno se u ovom kontekstu moZe reci da se uvjerljivosti u politickom govornistvu
pokazuje dvojako. S jedne strane, ocekuje se kvalitetno i ucinkovito prezentiranje vlastitih
ideja i programa, a s druge pak strane ocekuje se i konkretizacija reCenoga. Taj bi drugi ele-
ment kao kriterij za prosudbu (ne)uvjerljivosti svakoga politickog govorniStva trebao imati
posebnu snagu, a upravo njega nerijetko ispustaju iz vida retoricke analize politickih govora
u Hrvatskoj, ali i slusatelji odnosno biraci. Upravo motiviranjem hrvatskih glasaca za odgo-
vornu i ozbiljnu kriti¢ku prosudbu politi¢ara i njihovih govora te zauzetije koriStenje mo-
guénosti kaznjavanja odnosno nagradivanja tijekom izbornoga procesa, daljnji je pogodan
nacin unaprjedenja kvalitete politi¢ke retorike u Hrvatskoj. Biraci trebaju jacati svijest kako
kao slusatelji politickih govora nisu samo pasivni primatelji informacija, nego i sugovornici
u pravom smislu te rijeci koji temeljem poslusanoga moraju preuzeti neku odgovornost ili
nesto poduzeti, odluciti se za nesto. (Kisicek i Stankovi¢, 2014: 17). Dokle god ne dode do
takve prementalizacije medu hrvatskim biracima, odgovornost za moguénost manipulacije
politickih aktera ostaje i na njima.

Uloga medija u politickoj kulturi govora

Uloga medija u politickoj komunikaciji opéenito je od izvanredne vaznosti za cijeli demo-
kratski proces. Stoga u kontekstu politickoga govornistva vrlo vazno mjesto treba pripisati
i njima te bi s obzirom na dalekosezan utjecaj politickih govora trebali (i dalje!) pokazivati
visoku razinu zainteresiranosti ne samo za njihovu analizu u smislu govornih vjestina, nego i
u pogledu eti¢nosti, istinoljubivosti, vjerodostojnosti i Cestitosti samih politi¢ara. Spomenute
relevantne studije i interesi medija za analizu politickoga govorni§tva u Hrvatskoj jesu pozelj-
ni, ali ona dimenzija, na kojoj bi se u najvecoj mjeri trebala temeljiti uvjerljivost toga govor-
niStva, trebala bi zauzetije biti medijski profilirana ili poticana, prikazivana, a onda i prokazi-
vana ili razotkrivena. A bududi da se, kako je ve¢ spomenuto, politiCko govornis$tvo ponajvise
oslanja i na (ne)eticnost i (ne)istinitost politickih aktera, upravo zbog moguée manipulacije,
interes medija za analizu te vrste govora, posebice u hrvatskom visokopolitiziranom drustvu,
trebao bi (i dalje!) biti vrlo prepoznatljiv. (Spanjol Markovi¢, 2008: 41-42).

Znacenje medija oCituje se i u ¢injenici da vrlo mali broj ljudi u cijelosti slusa politicke
govore, oslanjajudi se eS¢e upravo na medije. Potonji, pak, ve¢inom navode samo fragmente
govora, koje onda na svoj nadin i interpretiraju pa Sirokoj masi ne preostaje drugo nego da iz
tih, komentarima dekoriranih, interpretacija pokusa dokuciti §to je to neki od politicara htio
reci.

Kada se, uz to, uzme u obzir i ¢injenica da u medijskim izvjeStajima nedostaje i veina ele-
mentarnog za jedan autenti¢an govor, primjerice izravan kontakt govornika sa slusateljstvom,
onda je jasna razina odgovornosti medija za to hoce li javnost biti upoznata i hoce li uopce
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shvatiti o ¢emu se u nekom politickom govoru radi. Druk¢ije receno, bitne poruke i smisao
jednoga govora u medijima javnosti moraju biti sveobuhvatno i jasno poja$njene i predstav-
ljene. Razumljivost je, naime, preduvjet za pozornost pa iz toga razloga mediji trebaju na po-
seban nacin biti zapitani. Stoga je na medijima velika odgovornosti za to hoce li javnost biti
upoznata i hoce li shvatiti o cemu se u konkretnom govoru radi. U medijima moraju suvislo-
sti na poseban nacin biti sveobuhvatno i jasno pojasnjene i predstavljene (Rhetorikmagazin.
de).

Sve to, naravno, treba biti u duhu nepristranosti i objektivnosti, u cilju unaprjedenja kvali-
tete i kulture politickoga govorni$tva u Hrvatskoj. Medutim, kako bi mediji u tom smislu bili
vjerodostojni i mogli uspjesno ispuniti takvu zadacu, potrebno je da i sami budu relevantno
mjesto govorne kompetencije te promicatelji i korektori kvalitete javnoga govorenja u Hrvat-
skoj opéenito, pa tako i politickoga govorniStva. Takav je pristup na poseban nacin nuzan u
informativnim emisijama koje treba resiti nadasve iznoSenje informacija na razumljiv, objek-
tivan i korektan nacin koje ¢e eventualno prokomentirati kompetentne osobe. To je, osim
profesionalnosti, istinoljubivosti i eticke korektnosti, vazno i zbog toga $to mediji imaju snagu
formiranja javnoga mnijenja i §to u velikoj mjeri uzivaju povjerenje ljudi. Cinjenica je da u ve-
likoj mjeri stoji kako mnogo toga ,,Sto znamo o naSem drustvu, pa i o svijetu u kojem Zivimo,
znamo preko masovnih medija.“'* Stoga bi svaki pokusaj ili oblik odstupanja od profesional-
nosti, bez poteskoca, mogao biti protumacen kao pokusaj manipuliranja javnim prostorom.
(Kisicek i Stankovi¢, 2014: 35-36).

Zakljucna promisljanja

Zahtjev klasi¢ne retorike da umijee usmenog izrazavanja ne smije biti liSeno teznje za
dobrim, lijepim i pravednim, , posebice kada se uzme u obzir da se danas na retoriku sve viSe
gleda kao na puku vjeStinu koja nerijetko predstavlja isprazno govorenje i lazna obecanja.
UvaZavajudi taj zahtjev, ne samo da e se u svakoj vrsti govorniStva ucinkovitije dostici ele-
ment persuazivnosti, nego ¢e se uvelike vratiti i dostojanstvo toj disciplini koje je ve¢ dulje
vremena poprili¢no naruSeno iako je nekada smatrana kraljicom umijeca.

Nesto slicno moze se ustvrditi i za podrucje politicke djelatnosti, pa i one u Hrvatskoj. Ni
to podrucje ne smije biti lieno gornjih atributa, nego treba njima beskompromisno teziti. To
je put i za ponovno stjecanje povjerenja u politiku, kao po sebi vrlo plemenite drustvene anga-
Ziranosti, te u politicare koji ¢e takvom svijescu pokazati svoju odgovornost, medu ostalim, i u
komuniciranju slusateljstvu svojih poruka, planova i ciljeva. Istinitost i istinoljubivost, koliko
god se i danas nekim politi¢kim akterima moze ¢initi ,,izlizanom i gotovo otrcanom® rije¢i,"

stupima Sto ¢e onda dovesti i do toga da se sve viSe razvija povjerenje biraca prema politicari-

14 Rijec je o poznatoj Luhmanovoj tezi o dalekoseznoj ulozi i snazi medija (Luhmann, 1996: 9).

15 Tako je veliki njemacki filozof Martin Heidegger na pocetku svojega promiSljanja o biti istine okarakterizirao
njezino uobicajeno razumijevanje: ,,Pa $to uobicajeno razumijemo pod ‘istinom’? Ta uzvisena, a istodobno ipak
izlizana i gotovo otrcana rije¢ ‘istina’ znaci ono §to istinito ¢ini istinom.“ (Heidegger, 1996: 130).
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ma. Stoga je od presudne vaZnosti razvijati svijest, i ako je potrebno i prementalizaciju, samih
politicara u pogledu brige o vlastitoj vierodostojnosti i ugledu te odgovornost u predstavljanju
i dosljednost u ostvarivanju vlastitih politickih ideja i programa.

PokuSavajuéi ocrtati optimalan tip politickoga lidera, Vinka Drezga isti¢e njegovu spo-
sobnost odgovornosti za posljedice takvog stila Zivota; razlikovanje pojedinacnih od opcih
interesa; strucnost i stratesku Sirinu i odlu¢nost, a potom sazima analizu postojece politi¢-
ke retorike u Hrvatskoj: ,,Politicki govor koji, uz odredene iznimke, prevladava na domacoj
sceni zapravo je, kako je to Platon izrekao prije viSe od dvije tisuée godina, bazi¢na, sirova
retorika kojoj je cilj zavodenje, manipuliranje javnim mnijenjem. Retorika koja je svrha sebi
samoj pripada nizem redu javnoga govora, kakav su primjerice njegovali grcki sofisti. Takav
tip govora sluzi da zamagli nesposobnost politi¢ke kaste i njezinu neodlu¢nost da pokrene
strukturne reforme koje bi zaokrenule razvoj male zemlje na istocnoj obali Jadrana prema
progresu koji ¢e se temeljiti na izvrsnosti, poticati stvaralaStvo i ohrabrivati poduzetnost.“
(Drezga, 2015: 127). Postojece i sve buduée stru¢ne analize politicke retorike u Hrvatskoj,
u suradnji s medijima i svim drugim relevantnim drustvenim ¢imbenicima, imaju moguénost
i odgovornost u tom pogledu pokrenuti znac¢ajne promjene. Krajnji cilj tih promjena trebao
bi biti da politicki akteri shvate i prihvate vaznost i izazov svladavanja retorickoga umijeca,
napose u njezinu izvornom zahtjevu teznje za dobrim, lijepim i pravednim kao i da hrvatski
bira¢i nauce prepoznavati sve oblike politicke demagogije i opasnosti obmane i manipulacije.
Ostvarivanjem bi se takvih promjena u hrvatskoj politi¢koj retorici bez sumnje podigla i razi-
na kvalitete Zivljenja u Hrvatskoj.
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(UN)PERSUASIVENESS OF POLITICAL RHETORIC IN
CROATIA AND THE MEDIA IMPACT

Abstract

The basic element of rhetoric, as defined by its ancient theoreticians, is persuasiveness. Alre-
ady Pythagorean Corax pointed to the aforementioned dimension, and it has had its consolidation
with Aristotle and Cicero, whose rhetoric is explicitly mentioned. Today, rhetoric, as an art of oral
expression capable of persuasion, is increasingly losing its original meaning, to such an extent
that it often alludes to the vanity of speaking and false promises, which implicitly implies a lack
of persuasiveness. The paper is intended to analyze the presence and nature of this persuasive
element in political speech in Croatia. It will be argued that political speech is increasingly abho-
ring from the original rhetorical imaginative persuasiveness, from which, amongst other things,
to the utmost, the speaker must stand. In such way, ineffectual or amorphous persuasiveness is
often the reason for the collapse of the reputation of politics as an art of public affairs, which is,
to a large extent, manifested in the convincing ineffectiveness or amorphism of those whom the
same politicians choose and then, for years, unwillingly listen. The amorphous persuasiveness of
political speech in Croatia on the one hand, and the persuasive amorphousness of listeners and
voters, on the other hand, is a powerful challenge for the media, especially with regard to the role
of promoters of good speech, but also to the role of true correction for the purpose of adequate
framing of reality.

Key words: rhetoric, persuasiveness, politics, Croatia, media

173

IVO DZINIC



JURAJ JURLINA

Juraj Jurlina, mag. soc.
Filozofski fakultet
SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Pregledni rad

KOMORE JEKE NA INTERNETU

Unato¢ tomu §to je internet bez presedana umrezio globalno drustvo i predstavio nove
potencijale za stvaranje javnih sfera, vrlo je vazno obratiti pozornost na ideoloski polarizira-
juce reperkusije koje se tijekom nekoliko proteklih godina pojavljuju njegovom upotrebom
te postaju sve zamjecenije u javnosti i znanstvenoj zajednici. ,,Cuvari vrata®, ¢ija je funkcija
u 20. stoljecu bila selektiranje medijskih sadrzaja koji ¢e se odasiljati publikama, vracaju se
putem novih medija i Weba 2.0, istih platformi koje su ih pocetkom 21. stolje¢a suprimira-
le, ali njihovu ulogu kroz mehanizme filter mjehurica i komora jeke paradoksalno pocinju
utjelovljavati sami recipijenti. U radu su predstavljene glavne teorijske perspektive vezane
uz fenomen komora jeke, homofilije i internetskih filter mjehuri¢a kao i rezultati recentnih
istrazivanja u tom polju. Unatoc relativizmu spoznaja o utjecaju internetskih komora jeke,
suzavanje spektra razlicitih perspektiva kojima su internetski korisnici izlozeni i pojacano
kognitivno konsoniranje implicira drustvenu polarizaciju i radikalizaciju stavova koja unista-
va temelje za konstruktivnu raspravu i demokratski dijalog. Daljnja istrazivanja i empirijske
provjere efekata komora jeke prijeko su potrebne.

Kljuéne rijeci: komore jeke, filter mjehuri¢, internet, novi mediji, druStvene mrezZe

Uvod

Dok je bio u povojima, internet je ulijevao nadu da bi pomocu novih moguénosti umreze-
ne komunikacije i participacije mogao postati nova javna sfera u Habermasovu (1989) smislu
domene drustvenog Zivota u kojoj se moze formirati javno mnijenje i gdje e se privatne 0so-
be slobodno i bez obligacije baviti pitanjima opéeg interesa.

Znanstveno rezoniranje na tragu devedesetih godina prosloga stoljeca gotovo da dostize
status medunarodnog konsenzusa, no uzmemo li u obzir varijacije u demokratskim sustavima
i kulturama diljem svijeta te brzinu druStvenih, politi¢kih i tehnolo8kih promjena, mnoga pita-
nja ostaju otvorena te se jednostavni ili kona¢ni odgovori zasigurno jo$ ne naziru (Dahlgren,
2005).

Zbog toga §to internet nije centralno strukturiran i teZe se nadzire, prevladavalo je staja-
liSte da bi mogao povecati uspjeh raznih pokreta za gradanska prava u nekim autoritarnim
drzavama i tako Cak stati na kraj totalitarizmu (Kuznick i Zipfel, 2006). Mnogi ¢e reci da su
takve tvrdnje ostale samo na razini potencijalnih ili ograni¢enih ostvarenja. Primjera radi,
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Osrecki (2013) je istrazivala povezanost novih medija’ i ,,Arapskog proljeca“ te temeljem
analiticke razrade zakljucila da usuprot prevladavajuéem misljenju novi mediji zapravo nisu
imali ulogu katalizatora u smislu poticanja aktivizma i pobuna. Oni nisu znacajnije doprini-
jeli transformaciji autoritarnih rezima u demokratske, ve¢ su samo omogucili organizaciju
i razmjenu informacija. U istrazivanju je potvrdena negativna veza izmedu razine komuni-
kacijskih tehnologija i razine prosvjeda §to znaci da je veca razina dostupnosti novih medija
povezana s nizom razinom prosvjeda.

Ako se vratimo tridesetak godina unatrag i razmatramo internet kao tada novonastali
masovni medij, jedan od njegovih najvaznijih doprinosa pluralizmu i demokratizaciji u tome
smislu jest zaobilaZenje takozvanih ,¢uvara vrata“.* To je komunikoloski fenomen koji kao
znanstveni pojam uvodi David M. White (1950) oznacavajuéi tako aktere (novinare, urednike
itd.) na pozicijama mo¢i koje im omogucuju selektiranje sadrzaja koji ¢e se objavljivati u ma-
sovnim medijima. Kriteriji selekcije mogu biti intrinzicni (profesionalni i organizacijski pri-
tisci) ili ekstrinzi¢ni (subjektivni stavovi, individualni razlozi novinara, pritisci trece strane).
Efekt ,,Cuvara vrata“ bio je najznacajniji poc¢etkom 20. stolje¢a kada su novine, radio i televizi-
ja bili hegemonijski izvori aktualnih vijesti i glavne platforme diseminacije vaznih informacija,
a tako i glavni kreatori javnoga mnijenja. U ostale pritiske koje je internet u svojim pocetcima
relativno uspjesno zaobilazio u usporedbi s tradicionalnim medijima moZemo ubrojiti i fra-
ming, tendenciju da se neka tema stavlja u okvir, ¢ega je rezultat isticanje samo onih eleme-
nata koji zadovoljavaju ve¢ od prije postavljeni okvir, a ostali se diskreditiraju. (Cerepinko,
2012). Utjecaj ,,Cuvara vrata“ pojavom se interneta u tehnoloski razvijenim zemljama uistinu
smanjuje, a bududi da je internetskim korisnicima omogucio velik izbor razlicitih izvora in-
formacija, dolazi do sve veée fragmentacije publike. Na krilima tih promjena recipijenti su
se nasli u novom poloZaju koji im je omogucavao zadovoljavanje individualnih interesa za
sadrZajima kao i izbjegavanje odredenih medijskih sadrZaja Sto dovodi do rasprSenja publike
u skupine s razli¢itim navikama koristenja medija. (Kuznick i Zipfel, 2006).

Kako objasniti izbor odredenih medijskih sadrZaja od strane recipijenata? Klasi¢ne teori-
je iistrazivanja masovnih medija s pocetka 20. stoljeca isticali su jak utjecaj medija na stavove
svojih recipijenata, a malo je njih ispitivalo kako se publika odnosi prema medijima. Nakon
sredine 20. stolje¢a pojavljuje se nova perspektiva na korisnike medijskih sadrzaja, teorija
zadovoljenja koristi’ koja tvrdi da publiku ¢ine aktivni sudionici koji razumiju i znaju odabrati
medij te nacin koriStenja koji ¢e zadovoljiti njihove potrebe. (Katz i sur., 1974).

Teorije konzistencije/disonancije i selektivne percepcije daju slicne odgovore na pitanja o
izboru medija i komunikaciji. Donsbach (1991) je pokazao da recipijenti odabiru one medije
za koje smatraju da se najblize poklapaju s njihovim stavovima i uvjerenjima. Kontakt s infor-
macijama koje su u suglasnosti s vlastitim razmisljanjima vjerojatniji je od kontakta s infor-
macijama koje im proturjece. Jednostavno receno, ljudi se bolje osjecaju kada Citaju, gledaju,
konzumiraju medijske sadrzaje s kojima se mogu konformirati i nastoje zadrzati status quo

1 Prvenstveno internetskih drustvenih mreza.
2 Engl. gatekeeper.
3 Engl. uses and gratification theory.
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koji nece poljuljati njihova uvjerenja. Jednako ¢e tako pojedinci biti skloniji izloZiti se raspravi
koja jaca njihov izvorni pogled. 1z toga slijedi da selektivan proces izloZenosti razli¢itim sa-
drZajima, zbog tendencije kognitivnoj konsonanciji, ima za posljedicu stvaranje homogenih
skupina u kojima su povezani pojedinci sli¢ni prema uvjerenjima, obrazovanju i drustvenom
statusu. (Lazarsfeld i Merton, 1954).

Internetske drustvene mreze

Popularizacijom alata Weba 2.0, prvenstveno govoreci o internetskim druStvenim mreza-
ma poput Facebooka, YouTubea, Twittera, Instagrama i slicnih, pasivni recipijenti medijskih sa-
drzaja postaju njihovi aktivni stvaraoci te prevladavajuéi oblik komunikacije na internetu sve
viSe poprima oblik ,,mnogi prema mnogima“. Radi ilustracije masovnosti te promjene, moZe-
mo se posluziti primjerom Facebooka. Prije gotovo petnaest godina na ameri¢kom SveuciliStu
Harvard nastaje prva inacica drustvene mreZe Facebook Cija je upotreba na samom pocetku
bila ograni¢ena na studente. Kasnije se Facebook proSirio na mnoga sveuciliSta u SAD-u, da
bi za godinu dana broj korisnika porastao na pet milijuna. Danas Facebook broji 2,23 mili-
jarde aktivnih korisnika na mjese¢noj razini i 1,47 milijardi aktivnih korisnika na tjednoj bazi
Sto ga Cini daleko najve¢om i najraSirenijom internetskom druStvenom mreZom na svijetu.

S druge strane, Twitter ima poseban status kao medij politicke komunikacije jer su objave
vidljive svakom korisniku prema zadanim postavkama, sadrZaj je lako djeljiv i moze se brzo
§iriti u mrezi pomocu retweet funkcije, sustav hashtagova omogucuje okupljanje korisnika oko
posebne rasprave bez potrebe za stvaranjem grupe, a korisnici mogu slijediti odredene profile
bez trazenja dopustenja vlasnika. To znaci da Twitfer ne omoguéuje samo odnose recipro¢nih
veza koje su tipi¢ne za Facebook, nego i one koji to nisu. (Colleoni i sur., 2014).

Kako bismo nastavili teorijsko razmatranje, vrlo je vazno napraviti odredenu epistemo-
losku distinkciju izmedu promatranja internetskih drustvenih mreza kao (1) strukture medu-
povezanih pojedinaca i kao (2) novog medija i prenositelja heterogenih sadrzaja. Korisno je
istaknuti da internetske drustvene mrezZe per se zapravo ne proizvode gotovo nikakav vlastiti
medijski sadrzaj, ve¢ sluZe kao jedinstvene platforme, prostori, arene iliti posrednici izmedu
tradicionalnih medijskih sadrzaja (vijesti, ¢lanci, reportaze, objave i sl.) i publike. Boyd i sur.
(2007) definiraju internetske drustvene mreze kao web-usluge koje u strukturalnom smislu
pojedincima omogucuju:

1. izgradnju javnih ili polujavnih profila unutar ograni¢enog sustava,

2. artikulaciju popisa korisnika s kojima dijele vezu,

3. pregledavanje popisa veza koje su uspostavili drugi u sustavu.

Iz perspektive socijalnih mreza moZemo govoriti o razmjeni stavova i informacija od kojih
pojedinac moze profitirati, dakle dogada se i akumulacija odredenih dimenzija socijalnog ka-
pitala (Ellison i sur., 2007). UmreZena komunikacija s moguénos¢u biranja korisnika s kojima
¢e se povezivati i korespondirati postala je dio svakodnevice, no Sto se dogada ako se povezu-
jemo preteZito s istomiSljenicima uz nedostatak uvida u alternativne perspektive?
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Mnogi autori tvrde da homofilija* moze rezultirati jatanjem medugrupne polarizacije.
Boutyline i Willer (2017) bavili su se istrazivanjem nekih pretpostavki iz domene politicke
psihologije koje tvrde da su konzervativniji/ideoloski ekstremniji pojedinci na druStvenim
mreZama viSe homofilni nego oni liberalniji/umjereniji. Hipoteze izvedene iz tih pretpostavki
testirali su i potvrdili na uzorku 238 943 egocentri¢nih mreZa pripadnika sljedbenika politic-
kih aktera na Twitteru. Njihovi rezultati sugeriraju da homofilne tendencije na Twitteru mogu
pruziti strukturnu prednost za mobilizaciju desnicarskih ili politicki ekstremnih druStvenih
pokreta u odnosu na ljevicarske ili umjerene. Sli¢no istrazivanje nedavno je po prvi put pro-
vedeno u Japanu, a rezultati su koherentni prijaSnjim istrazivanjima na zapadu. Takikawa
i Nagayoshi (2017) svojom su analizom politickog polja na Twitteru pokazali da je izmedu
konzervativne, ljevi¢arske i umjerene ideoloske zajednice krajnje konzervativna ima najjacu
tendenciju da prenosi ekskluzivne teme, dok se ljevicarska zajednica usredotoCuje na nekoli-
ko tema viSe od umjerene ideoloske zajednice.

Komore jeke i filter mjehurici

Komore jeke najjednostavnije je definirati kao konstelacije (kiberneticke i stvarne) u ko-
jima je pojedinac konstantno izloZen sadrzajima koji su koherentni s njegovim vlastitim svje-
tonazorom i stavovskom strukturom.

Sunstein (2007) tvrdi da je fenomen polarizacije izuzetno prisutan na internetskim drus-
tvenim mrezama i internetu opcenito. To je u najmanju ruku tako kod grupa s osebujnim
pojedincima koji sudjeluju u raspravi unutar grupe. Objasnimo, ako je javnost fragmentirana
i ako razlicite skupine izraduju vlastite preferirane komunikacijske obrasce, ¢lanovi grupe po-
¢inju postupno gurati jedan drugoga prema sve ekstremnijim stavovima u skladu s njihovim
pocetnim tendencijama. U isto vrijeme, razliCite interesne skupine sacinjene od istomisljeni-
ka bit ¢e sve udaljenije upravo zato Sto vecina njihovih ¢lanova vodi rasprave isklju¢ivo unutar
skupine. Ukratko, drustveni mediji olakSavaju ljudima da se okruZe rezoniranjem istomiSlje-
nika i izoliraju se od konkurentskih stavova. Na Facebooku i Twitteru mnogi korisnici Zele¢i
potvrditi vlastite stavove stvaraju neSto poput komora jeke za koje Sunstein smatra da su
dovoljne za znacajnu polarizaciju i pojavu ozbiljnijih drustvenih rizika.

Dakle, iako su internetske druStvene mreze povezale svijet na nacin koji nema preseda-
na, promijenile informacijski, ekonomsko-marketinski i drustveni okoli§, istaknuli smo da
postoje odredene tendencije koje mozemo povezati s (politickom) homofilijom i stvaranjem
takozvanih komora jeke.

Pariser (2011) svojom knjigom ,, The Filter Bubble“ iznosi vrlo zanimljive ideje o onome
¢emu smo izloZeni na internetskim druStvenim mreZama i internetu opcenito. Ukratko, rije¢
je o svojevrsnoj personalizaciji internetskog prostora, kako Praiser kaze:

»Nova generacija internetskih filtera gleda na stvari koje vam se svidaju - stvarne stvari

......

4 Tendencija da ljude privlace oni za koje smatraju da su im najsli¢niji (Oxford Dictionary of Social Media, 2016).
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vidanje, stalno stvaraju i rafiniraju teorije o tome tko ste, Sto ¢ete u€initi i Sto Zelite sljedece.
Zajedno, ovi motori stvaraju jedinstveni univerzum informacija za svakog od nas - ono §to
nazivam filter mjehuriéem - koji temeljno mijenja nacin na koji se susreemo s idejama i
informacijama.” (Praiser, 2011:10).

To se odnosi na objave prijatelja na druStvenim mrezama, pojavljivanje reklama, rezultata
pretrazivanja na internetskim trazilicama i jo§ mnogo drugih elemenata. Sadrzaji koje vidimo
na internetu personalizirani su prema nasoj prosloj aktivnosti §to rezultira time da je svaki
korisnik ,,zatvoren“ u vlastiti filter mjehuri¢ bez uvida u one drugih korisnika. Ono $to se u
stvari dogada jest da smo konstantno izlozeni sadrzajima koji se poklapaju s nasim vlastitim
interesima.

Treba uociti da su filter mjehuriéi i komore jeke dvije srodne ali odvojene pojave izmedu
kojih postoje znacajne razlike. Prva distinkcija odnosi se na to da komora jeke nije fenomen
nuzZno vezan za internet, a filter mjehuriéi prema svojoj definiciji jesu. Komore jeke izvan in-
terneta mogu se, primjerice, odnositi na politicke i stranacke skupove, odredene udruge civil-
nog drustva, tradicionalne medije koji su ideoloski usmjereni... Nadalje, dok filter mjehuriéi,
pojave do kojih dovode algoritmi koji prate naSe aktivnosti na internetu, mogu uzrokovati
stvaranje komore jeke kroz konstantnu izloZenost sadrZajima koji odgovaraju nasim intere-
sima, ukusu, stavovima ili politi¢koj orijentaciji (objave korisnika s kojima smo povezani na
drustveni mreZama, web stranice prikazane uporabom internetskih trazilica, vijesti koje su
nam vidljive prije ostalih, reklamne poruke...), oni nisu jedinstveni mehanizam nastanaka
komora jeke na internetu. Internetske komore jeke, dakako, mogu nastati nasom vlastitom
aktivno$¢u na internetu kroz svojevoljno povezivanje korisnika u grupe, forume i ostale virtu-
alne zajednice. Bessi i suradnici (2016) nedavno su svojim istrazivanjem otkrili da konfliktni
narativi na razli¢itim internetskim drustvenim mrezama’® vode prema agregaciji korisnika u
homogene komore jeke bez obzira na algoritam promocije sadrzaja kojemu su korisnici izlo-
Zeni, $to podupire nasu tezu.

Mozemo tvrditi da je opasnost od zatvaranja u komore jeke na internetu veca nego u fizic-
kom svijetu gdje su one prvenstveno nastajale. To je tako zbog filter mjehuria koji se stvara
na nekoj medijskoj platformi, primjerice Facebooku, kao zatvorenom sustavu i onemogucuje
nam da vidimo ,,Siru sliku®. To¢nije, mozemo vidjeti samo sadrzaje za koje pozadinski algo-
ritmi prosude da su nam relevantni, ali ne vidimo unutar filter mjehurica ostalih korisnika.
To moze dovesti do iskrivljene percepcije da drugi korisnici vide sadrzaje istovjetne nasima
§to nije istina upravo zbog visoke personalizacije usluga kojima se koristimo. Primijetimo da
navedeno nije slucaj kod tradicionalnih medija gdje je publika izloZzena unificiranoj platformi
koja svima odasSilje iste medijske sadrzaje, uz to $to uvijek imamo moguc¢nost procitati druge
novine ili prebaciti TV ili radijski kanal. Ilustracije radi, svi kupci u trgovini vide iste naslov-
nice svih dnevnih listova koji su izloZeni na polici.

Internetske komore jeke trebalo bi shvatiti ozbiljno i empirijski te ih proucavati jer nam
istrazivanja pokazuju da ljudi sve viSe vremena provode na internetu i internetskim drusStve-

5 U njihovu slu¢aju Facebook spram YouTubea.
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nim mrezama. Prema podatcima Eurostata iz 2017. godine, 58 % hrvatske populacije koristi
se internetom svakodnevno, a 65% populacije to radi bar jedanput tjedno. Nadalje, 47 %
korisnika interneta u Hrvatskoj internet koristi za pristupanje drusStvenim mreZama, 61 %
sluzi se internetom za Citanje vijesti, a samo 8 % objavljuje miSljenja o javnim ili politickim
pitanjima. Potonji je podatak donekle zabrinjavajuc jer znamo da kod osoba koje nisu infor-
Iako u Europi dnevno gledanje televizije jos uvijek nadmaSuje dnevno koriStenje interneta,
prosjean je dnevni broj sati koje mladi u Hrvatskoj provode na internetu 3,38, a televiziju u
prosjeku dnevno gledaju 2,48 sati. (Ilisin i sur., 2013)

Tijekom posljednjih godina s ideoloskom se polarizacijom uz filter mjehurice povezuje i
ucinak laznih vijesti koje kruze internetskim druStvenim mrezama te postaju sve vaznija tema
u opéem i znanstvenom diskursu. Glavni trenutci koji su potaknuli raspravu bili su izbori u
SAD-u 2016. godine koje je dobio Donald Trump i Brexit (britanski Referendum o ¢lanstvu
u EU-u iz 2016.). Naime, dok su mainstream mediji podcjenjivali pobjednike tih dogadaja te
iz pluralisticke perspektive u velikoj mjeri propustali provesti svoju funkciju informiranja jav-
nosti provjerenim sadrzajima, na internetu se stvarala bujica vijesti upitne kredibilnosti koja
se druStvenim mreZama Sirila vrtoglavom brzinom. Naravno, zbog mehanizama kognitivne
pristranosti o kojima smo govorili ranije, lazne vijesti iSle su u korist opcijama o kojima se
najvise pisalo i koje su bile najvidljivije na mrezi, no tako su dodatno polarizirali internetsku,
ali i opcu glasacku populaciju.

Oprecna stajalista

Postoji struja autora koji smatraju da je taj efekt fragmentacije, homofilije i grupne polari-
zacije na internetu pretjeran. Istrazivanje Brunsa (2017) pokazalo je da australska twittersfera
koju predstavlja 255 000 najviSe povezanih racuna unutar cjelokupne mreZe pokazuje samo
vrlo ogranicene tendencije prema nastanku komora jeke ili filter mjehuri¢a. Naime, oni ne
poricu stvaranje klastera korisnika prema odredenim temama i interesima, no koristeci se
indeksom ekskluzivnosti/inkluzivnosti u analizi klastera otkrivaju da se oni ne mogu shva-
titi kao komore jeke jer je u vecini klastera tendencija korisnika bila da se usmjere i negdje
drugdje unutar twittersfere. Zbog toga kod svih istraZivanih klastera postoji velika moguénost
pojavljivanja novih sadrzaja koji postaju vidljivi svim ¢lanovima, pa i onima koji su najviSe
usmjereni prema unutra.

Dubois i Blank (2018) odmicu se od paradigme filter mjehurica i fokusiraju se na stva-
ranje komora jeke putem individualnog izbora sadrzaja naglasavajuéi dimenziju informira-
nosti publike, to jest ¢injenicu da nisu svi recipijenti jednako informirani ni zainteresirani te
da drustveni mediji, internetske trazilice i online novine igraju potencijalno raznoliku ulogu.
Glavni je problem dosadas$njih istraZivanja na tom polju, smatraju Dubois i Blank, da veéina
njih odabire samo jedan ili nekoliko medija na koje se usredotoce te tako ucinci koriStenja
medija u razli¢itim medijskim okruZenjima ostaju nejasni. No njihov znanstveni rad sugerira
da vece zanimanje za politiku i medijsku raznolikost smanjuje vjerojatnost ulaska u komore
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jeke. Prema navedenim autorima, sama je priroda interneta takva da korisnicima prikazuje
razliCita stajaliSta, perspektive i mnoge izvore od kojih mnogo ne konvergira oko iste teme.

Zakljucak

Personalizacija internetskog iskustva korisnicima je donijela odredene beneficije u koje
mozemo uvrstiti laksi i brZi pristup informacijama koje su bliske naSim interesima putem pre-
traZivanja interneta sluzeci se trazilicama kao $to su Google, Yahoo! i sl., ve¢u vidljivost objava
drugih korisnika s kojima imamo snazne veze na internetskim drustvenim mrezama, prikaz
medijskih sadrzaja koji bi nas mogli zanimati i reklama proizvoda za ¢iju kupnju bi mogli
biti zainteresirani itd. Za takav razvoj internetskog iskustva mozemo zahvaliti pozadinskim
algoritmima pruzatelja usluga koji prate nasSu aktivnost na internetu, no takoder pridonose
stvaranju filter mjehuri¢a koji nas ,,zatvaraju“ u maleni fragment op¢ih sadrZaja dostupnih na
internetu. Izrazito negativnih implikacija naruSavanja privatnosti i nepostivanja zastite osob-
nih podataka na internetu u ovome se radu nismo doticali te to pitanje ostavljamo otvorenim
za budude bavljenje, ali napomenimo samo porazavajucu ¢injenicu da je razmjena i trgovanje
osobnim informacijama korisnika koje se koriste pri personaliziranju internetskog iskustva
donedavno nije bilo uredno zakonski regulirano.

Tendencije pojedinaca da se povezuju sa sebi slicnima, uz efekt filter mjehuri¢a, moze
stvoriti komore jeke u kojima se postojeci stavovi radikaliziraju uz postupno nestajanje pro-
stora za alternativne poglede. Cini se da smo funkciju ,,éuvara vrata®, ¢esto vezanu uz tra-
dicionalne medije i selektirani prikaz sadrzaja koji nipo$to ne ¢ini kompletnu i realnu sliku
druStvene kompleksnosti i stvarnosti, u odredenoj mjeri preuzeli na sebe te uz utjecaj sve
naprednije tehnologije postali vlastiti ogranicivaci. Prvi korak prema suzbijanju negativnih
posljedica bivanja u komorama jeke jest osvjeS¢ivanje njihova postojanja i bolje razumije-
vanje mehanizama kojima dolazi do istih. Napomenimo jo§ jednom da komore jeke nisu
fenomen nastao u informacijskom dobu, one su jednostavno preslikane na internet gdje zbog
strukture mreZe povoljne za brzo Sirenje informacija dobivaju dodatan zamah. Internet nije
njihov uzro¢nik, ve¢ druStveno djelovanje na internetu.

Spohr (2017) implicira da je ideoloska polarizacija na Facebooku potaknuta selektivnim
izlaganjem medijskim sadrZajima nesto viSe nego komorama jeke ili filter mjehuri¢ima, ali
smatra da formiranje komora jeke moZze imati opipljive u¢inke na javni diskurs i politicku
informiranost. Autor nas upozorava da u vrijeme kada se veliki dio naseg javnog Zivota i
medijski krajolik vrtoglavo transformiraju moramo preuzeti zadatak preispitivanja znacajnih
aspekata naseg svakodnevnog zivota, biti ih svjesni i razmisljati o tome kako Zelimo oblikovati
nase okruzenje medija.

Iako smo na internetu okruzeni mnoStvom informacija i podataka, moramo pronalaziti
nacine kako ih sistematizirati u objektivno znanje koje nam jedino moZe omoguditi ostvari-
vanje potencijala interneta kao slobodne javne sfere o kojoj su sanjali njegovi pioniri prije
gotovo trideset godina.
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INTERNET ECHO CHAMBERS

Abstract

Even though the Internet has connected the global community on an unprecedented scale
while introducing fresh potential for the creation of public spheres, it is important to pay atten-
tion to ideologically polarizing repercussions which emerged in recent years as a result of its use.
These repercussions have received increasing attention from the public and the scientific commu-
nity. The “gatekeepers”, who functioned as curators of publicized media content during the 20th
century, are experiencing a revival through the means of new media and Web 2.0, the very same
platforms which suppressed their influence in the beginning of the 21st century. The role of the
gatekeepers is paradoxically also being fulfilled by the recipients themselves through the means of
filter bubble and echo chamber mechanisms. This paper presents the main theoretical perspecti-
ves on the distinct phenomena of echo chambers, homophily and internet filter bubbles, as well as
recent research findings within this field. Despite the relativity of scientific knowledge on Internet
echo chambers, the reduction of the spectrum of perspectives Internet users are exposed to, alon-
gside increased cognitive concurrence implies social polarization and radicalization of opinions
which is undermining the basis of constructive and democratic dialogue. There is great need for
further research and empirical testing of the echo chamber’s effects.

Key words: echo chambers, filter bubble, the Internet, new media, social networks
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FREE MEDIA AS A PILLAR
OF DEMOCRACY

Leaning onto the liberal values of freedom of thought and expression, democratization
of society requires the release of all media from state control and their liberalization, which
implies the freedom and independence of the media. The basic role of the media in a de-
mocratic society is representative, that is, it represents the current moral and political views
and values as well as the cultural differences that exist in a society. The “Freedom of the Me-
dia” principle, presented in this paper, is one of the pillar principles of democracy on which
the building of every democratic society stands. The strength of this democratic principle in
Montenegrin society is measured on the basis of indicators divided into four parts: media au-
tonomy, media objectivity, media accountability and transparency of the media. The results
of the research on which this work relies have not led to the conclusion that media freedom
is fully respected in Montenegrin society, which is confirmed by international reports, but
that significant progress has been made in this direction, especially when it comes to media
autonomy and media accountability.

Key words: media liberalization, media autonomy, media objectivity, media accountabi-
lity and transparency of the media.

Introduction

Freedom of the media principle, next to The rule of law, State responsibility, Economic
freedoms, Free elections and Human rights and freedoms, is most often seen as one of the main
principles of democracy on which the building of every democratic society stands. The stren-
gth of a democratic system in a certain society largely depends on the stability of these pillars,
that is, on their implementation. In a democratic society, the role of the media is primarily
representative, which means that it represents the current moral and political views and va-
lues as well as cultural differences. Citizens use the media to be informed about their society
and the activities of their political and other representatives in order to form their political
views and make the appropriate decisions based on this information. Thanks to the media,
democracy actually provides a kind of political forum, which gives the citizens the opportunity
of, based on information received from those in power, estimating their responsibilities. Also
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the media represent a platform for expressing citizens’ demands and needs, discussing the
interests of the local and national significance, and the like (Street, 2001).

The functioning of a political forum can be achieved only in the conditions of free media,
that is, those that allow the flow of different ideas and opinions and which are not the agents
of some interest groups or the state. Only if they are free, the media can serve to maintain a
democratic system, placing themselves in the service of political freedom of expression, that
is, in the service of the citizens themselves. Free media allow the citizens to control the acti-
vities of the state and the ruling groups, to continuously monitor their work and thus to force
them to take a responsible attitude towards the citizens and society.

Liberalization of the media in Montenegro

The democratic transformation of socialist societies, that begun in the 1990s, implied,
among other things, the implementation of democratic standards in the media. The first and
most important step in that direction was the release of media from the state ownership and
state control, that is, the deregulation. Deregulation resulted with the emergence of indepen-
dent media of local and national importance, which in their beginning, despite the constant
political, police, economic, and other pressures “succeeded in maintaining and facilitating the
creation, even expansion, of alternative values and political orientations” (Lazi¢, 2005:125).
However, in spite of that, a part of the media remained under the control of the authorities,
primarily thanks to the ownership, and it is the ownership structure of the media that lar-
gely determinsits editorial policy. Thus, “if the media owners are market oriented and want
thesuccess of the media to depend on journalistic quality and to be the voice of the public, a
critic of social anomalies in the service of the people, then they will enable such an editorial
policy that will practice journalism in the best possible way” (Malovi¢ et al., 2007: 32). On the
other hand, if the ruling or some other party is the owner of a particular media, such media
does not serve much to the general interests, but to the realization of their own interests, i.e.
to promote their attitudes, justify their political moves, cover up their failures and praise their
success, as is the case with a number of media in Croatia (Malovi¢ et al., 2007), but also in
other countries of the former SFRY.

The aim of this paper is to examine the implementation of the principles of Freedom of
the Media in Montenegrin society. The degree of implementation of this principle in Mon-
tenegro, besides the implementation of the principles such as the Responsibility of the State,
Economic Freedom, The Rule of Law, Free Elections and Human Rights and Freedoms, is an
indicator of the degree of democratization achieved in this society. Its examination is the
part of a wider research whose aim was to determine the peculiarities of the process of de-
mocratization of Montenegrin society, with special emphasis on the role of the media in the
realization of this process.'

1 The empirical findings on which this work relies are derived from the survey research titled ,,Sociological Re-
search of the Place and the Role of Printed Media in the Democratization of Montenegrin Society“, which was
conducted as part of my doctoral thesis, in the period October-November 2013. on a sample of 938 respondents.

184



The strenght and the implementation of the democratic principle of “Freedom of the
media” in Montenegrin society has been examined using the indicators divided into four
parts: autonomy, objectivity, accountability and transparency of the media. Under free media,
we understand the media reporting freely and independently of the influence of any political
entity, objectively informing the public of all government affairs, using reliable sources of in-
formation. These are the media that act responsibly towards the public by providing accurate
information, that provide the most current information and not only the informationsuitable
to a certain political group, whose sources of funding are known to the public and whose edi-
tors are elected according to media laws that are not adopted in accordance with the interests
of certain political parties or coalitions.

Descriptive data analyis

The autonomy and independence of the media from any political subject or group is an
important factor in the freedom of the media department. However, even when it comes to
democratic regimes, it is very difficult to talk about media that are not governed by individual
or group interests, whether it is a state, ruling or opposition party, or some other political
entity. Media autonomy in our research was observed with regard to the independence of
media reporting and independence in the appointment of editors of certain media. Research
findings show a very uniform evaluation of both indicators by the respondents.

Namely, over 40% of the respondents completely or mostly disagree with the claims: “The
media in Montenegro report completely free and independently and are not influenced by
any party, coalition or any other external subject” and “Media laws and appointment of the
editor candidates in certain media are not made in accordance with the interests of certain
political parties and coalitions”. Almost the same percentage of respondents supported these
claims (27.9% and 27.15%) and a very similar percentage of respondents remained undeci-
ded (27.9% and 31.8%). Such findings point to the conclusion that in Montenegro we have
nototally independent media reporting, as well as the complete independence of organizatio-
nal policy in the media.

This conclusion is completely in line with the findings previously obtained by CEDEM, a
research organization in Montenegro. Their analysis shows that between 2006 and 2012, the
Montenegrin media wereunder the influence of rich individuals and groups, and especially
under the influence of parties and political organizations, as well as the government and state
institutions. The highest degree of autonomy is measured in the work of radio stations and
then print media (CEDEM, 2006, 2012). As the reports of this agency concludes, it is diftfi-
cult to expect the full independence of the media in Montenegro, both regarding the socialist
heritage and the fact that such media do not exist in any society, that is, that in every society
different interest structures, in some way, are always trying to effectuate their influence on
the media.

If we look at this indicator according to the socio-economic characteristics of the respon-
dents, we will see that significant differences among respondents occur only according to
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their occupations, where statistical significance at p <0.01has been recorded. The attitude
that the reporting of the Montenegrin media is completely free and independent, more than
other respondents, support the categories of managers and entrepreneurs who also, in a
much greater percentage than others, support the view that the adoption of media laws and
the appointment of candidates for editors are also independent.

Another indicator of media freedom measures the objectivity of media in reporting to the
public with the next statement: “The objective mediainform the public of all the state affairs
by using reliable sources of information”. As in the previous claims, as shown in Table 1,
respondents in over 40% (41.4%) fully or largely expressed disagreement with this assertion,
again with a large percentage of undecided respondents, 29.2% and almost the same percen-
tage of those who agree with this claim.

Table 1. The media objectively inform the public of all state affairs using reliable sources of
information

Frequency Percent
Strongly disagree 176 18.8
Disagree 212 22.6
Neither agree nor disagree 272 29.0
Agree 155 16.5
Strongly agree 115 123
Total 930 99.1
Missing 8 0.9
Total 938 100.0

And here we have asimilarity to the data of CEDEM research from 2006 to 2012, in
which objectivity has always been evaluated with a very low grade. Although both in our and
CEDEM’sresearch different measuring instruments are used, it can be concluded that the
findings from their and our research coincide and that the objectivity in reporting of Monte-
negrin media is very low.

The analysis of the results further showed that different categories of respondents do
not assess the objectivity of Montenegrin media in the same way. Differences in attitudes
have been shown among respondents regarding their age and education. With the increase
in the level of education of the respondents, the level of distrust in objective informing of the
Montenegrin media is increasing, so that amongst the respondents with the highest degree of
education and a university degre it amounts to 46.9%.

Also, with the increase in the respondents’ age, the agreement with the assertion that the
Montenegrin media objectively inform the publicis growing, which means that the older gene-
rations, much more than the younger ones, consider the Montenegrin media to be objective.
Based on these data, it can be concluded that more educated respondents, who are generally
better informed and more attentive to media information, and younger respondents who are
expected to do so, show a more critical attitude towards the media in terms of objectivity.
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When it comes to the responsibility of the media, it is measured by means of the following
assertion: ,,The media are responsible toward the public for the accuracy and correctness of
the information they provide and do not hide the information in order to protect someone“
and ,,The media always provide information that is most important at the moment and not
only those that are suitable to a political party or coalition“, we note a little less agreement
among the respondents with the above claims. 38.9 pecent of respondents agree that the
Montenegrin media do not provide accurate and correct information and sometimes hide
them in order to protect someone. A high percentage of the undecided respondents is also
characteristic of this claim, with 31.8%, while slightly less than one third of respondents, or
29.3%, think that the media in Montenegro have a responsible attitude towards their audi-
ence. The respondents recognize the timeliness in providing information as the most positive
characteristic of the media, measured by our research. Although the level of disagreement
with this claim is 36.2%, as can be seen in Table 2, is similar to the degree of agreement -
34.7%, it can be concluded that the respondents are relatively satisfied with the responsibility
of the Montenegrin media.

Table 1. The media always provide information that are most important at the moment and not
only those corresponding to a political party or coalition

Frequency Percent
Strongly disagree 146 15.6
Disagree 193 20.6
Not agree nor disagree 272 29.0
Agree 176 18.8
Strongly agree 149 15.9
Total 936 99.8
Missing 2 0.2
Total 938 100.0

Observed according to certain socio-demographic characteristics, it is noted that there
are some differences in the number of respondents regarding their regional affiliation, le-
vel of education and age. Regional disparities proved to be statistically significant, while in
the respondents from the central region we noticed a greater criticality in both indicators of
accountability (42.7% and 41.9%) than in the respondents from the north (31.5% and 29%)
and the southern region (40.5% and 34%). Similar tothe assessment of objectivity of infor-
mation andassessment of the responsibility of the media, the younger and more educated
respondents show the greatest dissatisfaction. Therefore, with the increase in the number of
respondents and the dicrease in the level of education, the degree of dissatisfaction of the
respondents with respect to both indicators of responsibility is reduced.

The transparency of the Montenegrin media as an indicator of media freedom was observed
by means ofthe assertion: ,,The sources of financing of the certain media are known to the
public“. By means of this statement we wanted to assess the extent to which the sources of
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media financing, as one of the factors that could influence editorial policy, and therefore the
independence of the media, are familiar to the Montenegrin public. According to the results
of the research, almost half of the respondents, or 48.8%, believe that media sources are not
known to the public, while only 23% of the respondents say the opposite (Table 3). There
are different ways of media control, however, the most effective one is achieved through the
ownership. In the media where the owner adjusts the media organization with his personal or
the interests of his group, the method of journalistreporting is to a large extent under control
and must be accompanied by an imposed editorial policy (Malovi¢ et al., 2007).

Table 3. The sources of financing of the certain media are known to the public

Frequency Percent
Strongly disagree 252 26.9
Disagree 206 22.0
Not agree nor disagree 262 279
Agree 134 14.3
Strongly agree 82 8.7
Total 936 99.8
Missing 2 0.2
Total 938 100.0

The analysis of the results according to the socio-demographic characteristics does not
show significant differences between the respondents. With the increase in the number of
respondents, the level of criticism towards the transparency of media financing is slightly re-
duced. The largest differences occur amongst the respondents from different regions, where
statistical significance was recorded at the level p <0.01. As can be seen from Table 4, res-
pondents from the north (52.1%) and the central region (52.6%), in the overall score, show a
much higher degree of suspicion in the transparency of media funding than respondents from
the southern Montenegrin region (37.2%).

Table 4. Region*The sources of financing of the certain media are known to the public

The sources of financing of the certain media are known to the public

(S;rongly Disagree Neitht?r agree Agree Strongly
isagree nor disagree agree
; North 25.7% 26.4% 27.9% 14.6% 5.4%
'%0 Central 31.3% 21.3% 25.9% 13.2% 8.4%
8 South 19.5% 17.7% 32.6% 16.3% 14.0%
Total 26.9% 22.0% 28.0% 14.3% 8.8%

y2=28.787; df= §; p <0,01; C=.164
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Crosstabulation data analyis

The sustainability of democracy as a form of socio-political organization of society depen-
ds on the respect of certain democratic standards and rules, among which are those relating
to the functioning of the media as a sphere which represents a mediator between the citizens
and the authorities. In communication between these two subjects in democracy, the media as
mediators have a great responsibility and that is why they need to be independent, objective
in giving information, responsible and professional in their work and transparent.

According to the Economist Intelligence(2010), in the period from 2008 to 2010, the results
related to the media freedom in certain European countries, even in Montenegro, have wor-
sened. The reasons for the deterioration are different, but they all in some way relate to the
economic crisis in that period, that made many countries vulnerable and endangered and led
them to induce more control over the media. Also, because of the increase inunemployment
rates and the fear of job loss, especially in the countries of transition, many journalists have
pushed themselves into self-censorship, while in some countries the number of attacks on
journalists has increased.

The results we have showed generally do not lead to the conclusion that media freedom
is fully respected in Montenegrin society, which is confirmed also by international reports,
however, we can say that a significant progress has been made on this front, especially when
it comes to the autonomy and responsibility of the media.

Independence of the media and their free functioning is one of the conditions of a susta-
inable democracy, which is impossible to achieve without the plurality of the media. Plurality
of the media means the possibility that the citizens have alternative and independent sources
of information, in order, as Dahl (2000) states, to obtain the necessary information and to
understand important political issues, which is not possible if the government controls the
sources of information and has a monopoly over them. Observed from the aspect of plurality
of media, the situation in the Montenegrin media is not so unfavorable. Namely, the Freedom
House Report of 2014 lists a number of positive features of the Montenegrin media scene,
including the existence of a large number of independent media, as well as the reform of the
public service. However, criticsstill exist, and they refer to ,,significant funding of the pro-
government daily newspaper Pobjeda by the ruling party, which continues to function with
evident violations of the law that bans the state from financing printed media“ (Freedom
House, 2014).

Montenegrinmedia include four printed daily newspapers: Pobjeda, Dan, Vijesti and
Dnevne novine. The process of democratic transition of Montenegrin society, among other
things, required the transformation of all media in Montenegro. Transformation of Montene-
grin media, which takes place in accordance with European standards, however, encounters
a number of difficulties during the implementation of organizational, personnel and financial
reform. The success of this transformation is influenced by numerous factors within the indi-
vidual media, but also by the overall socio-economic situation in the country.

Media in Montenegro are not independent. The sources of funding have the greatest
influence on the media politics and the ir overall worka. By the 2014, all daily newspapers,
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excluding the daily Pobjeda, were financed from private financial sources. With the assumpti-
on that readers of independent daily newspapers have stronger democratic attitudes and are
more objective than the readers of the daily newspapers who are under the influence of the
state, we assess autonomy, objectivity, media transparency.The analysis will include two inde-
pendent newspapers Vijesti and Dan and daily Pobjeda as a ,,pro-regime* daily newspapers.

The analysis of the responses that are measuring democratic principle “Freedom of the
Media” will show significant differences in answers of respondents who are read the daily
newspaper Pobjeda, Vijesti orDan. Differences in views among daily newspaper readers have
been shown in the analysis of the autonomy of Montenegrin media where the existence of
statistical significance at p <0.01 was established. If we observe the indicators of the auto-
nomy of the Montenegrin media, we will see that the results shows the least agreement of
the Pobeda readers with the assertions: ,,The media in Montenegro are reporting completely
freely and independently and are not influenced by any party, coalition or any other external
subject” and ,Media laws and appointment of candidates for the editors of the individual
media are not being made in accordance with the interests of certain political parties and
coalitions®. This is 40% and 45%, in relation to readers of the daily newspapers Vijesti, who
do not accept these claims in percentages 45.3 and 39.3, while Dan’s readers do not accept
them in an even greater percentage of 56.5 and 48.8.

If the objectivity in the media is viewed from the perspective of the journalist, then we will
consider it as ,,the adequacy of the news in relation to the reality that the news pretends to
reconstruct and as the ability to inform on events realisticly (Korni, 1999:77). The way the
journalists observe objectivity is the same as the audience understands it, that is, as imparti-
ality in reporting.

When it comes to the objectivity of the media, i.e. objective reporting on government
affairs, Pobjeda readers are again the most satisfied with 42.2%, which is shown in Table 5,
while the satisfaction with objective informing among readers of Vijesti is much lower, 29.7%
than dissatisfaction, 41. 7%. It is the same with Dan readers, who are satisfied withobjective
information in 22.2% and unsatisfied with 48.8%.

Table 5. Daily Newspapers* The media objectively inform the public of all government affairs
using reliable sources of information

The media objectively inform the public of all government
affairs using reliable sources of information
Neither
(Slyrongly Disagree | agree nor Agree Strongly
isagree & agree
isagree
Which daily Pobjeda 12.6% 18.9% 33.3% 15.7% 19.5%
newspapers you | Vijesti 21.5% 20.2% 28.6% 17.1% 12.6%
?
usually follow? 'y 22.7% 26.1% 29.0% 11.6% 10.6%
Total 19.9% 21.6% 29.7% 15.3% 13.5%

y2=17.686; df= 8; p <0,01; C=.152
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The ratings of readers of daily newspapers regarding the responsibility of the media for the
accuracy of information and their timely delivery are such that we again notice the differences
between the views of Pobjeda readers, as a daily newspaper which is mostly ownedby the state,
and independent newspapers with independent sources of funding, Vijesti i Dan. 40.4% of
Pobjeda readers, 26.7% of readers of Vijesti and 25.5% of Dan readers think that Montenegrin
media are accountable to the public in terms of providing reliable information .44.7% of rea-
ders of Pobjedaagree with the timely provision of information versus 33.4% of Vijesti readers
and 26.8% of Dan readers. As can be seen, unlike Pobjeda readers, Dan and Vijesti” show the
greatest doubt in the responsible relation of Montenegrin media towards the public.

Readers of all daily newspapers show more agreement on the transparency of the finan-
cing of individual media in Montenegro than in other claims. As can be seen in Table 6, when
it comes to the assertion: “Sources of financing of certain media are known to the public”, the
readers of Danshowthe greatest disagreement (56.5%), then the readers of Vijesti (46.2%)
and then the readers of Pobjeda (41%). If the source of financing of the daily newspaper Po-
bjeda is known, then it leads to the conclusion that there is distrust in the sources of financing
of other daily newspapers and media, i.e. the so-called “ independent media.

Table 6. Daily Newspapers *Sources of financing of certain media are known to the public

Sources of financing of certain media are known to the public

(Sl'Frongly Disagree Not agree Agree Strongly
isagree nor disagree agree
Which daily Pobjeda 18.0% 23.0% 28.0% 17.4% 13.7%
newspapers you | Vijesti 27.7% 18.5% 29.8% 15.1% 8.9%

9

ausually follow? 'y ) 32.5% 23.9% 23.4% 13.4% 6.7%
Total 27.0% 21.0% 27.6% 15.1% 9.3%

y2=17.339; df= 8; p <0,05; C=.150

Conclusion

On the basis of the results of our research, we can conclude that respect of the “Freedom
of the Media” principle, where the average disagreement with the existence of these indica-
tors is about 41%, is far from the ideal democratic standards. In regard to the centralized
attitude towards the media in the previous socialist system, great progress has been made
when it comes to releasing the media from the influence and control of the state. Although
we can not speak about media that are completely independent from the influence of the
state or of some interest group, the Montenegrin media can be characterized as responsible,
objective and transparent. The results show that the attitude of readers of daily newspapers
to the indicators that measure the independence of the media is very interesting. The biggest
dissatisfaction with the implementation of this principle isshown by thereaders of Dan, Vijesti
and, finally,of Pobjeda. If we bear in mind that the disagreementof Dan and Vijestireaders
with the state policy is evident and proven through their assessment of the implementation
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of the observed principles, stillsuch a large percentage of disagreement with all indicators of
“free media” can be somewhat surprising, especially due to the fact that Montenegro has a
much larger number of independent media than the media that is partly financed by the state.
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SLOBODNI MEDIJI KAO JEDAN OD STUPOVA
DEMOKRACIJE

Sazetak

Naslanjajuéi se na liberalne vrijednosti slobode misli i izraZavanja, demokratizacija druStva
zahtijeva oslobadanje svih medija od drzavne kontrole i njihovu liberalizaciju koja podrazumijeva
slobodu i nezavisnost medija. Osnovna je uloga medija u demokratskom drustvu reprezentativna,
a to je da reprezentira vazece moralne i politicke poglede i vrijednosti kao i kulturne razli¢itosti
koje postoje u drustvu. Nacelo ,,Sloboda medija“ predstavljeno u ovom radu jedno je od nacela ili
stupova demokracije na kojima stoji zgrada svakog demokratskog drustva. Jacina tog demokrat-
skog nacela u crnogorskom drustvu mjerena je na osnovi indikatora podijeljenih u cetiri cjeline:
autonomnost medija, objektivnost medija, odgovornost medija i transparentnost medija. Rezultati
istrazivanja na koje se oslanja ovaj rad ocekivano nisu doveli do zakljucka da se u crnogorskom
drustvu u potpunosti postuje sloboda medija, Sto potvrduju i medunarodni izvjestaji, ve¢ da je u
tom smjeru ostvaren vazan napredak, posebice kada su u pitanju autonomnost i odgovornost.
Kljucne rijeci: liberalizacija medija, autonomnost medija, objektivnost medija, odgovornost me-
dija, transparentnost medija
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Prethodno priopcenje

MEDIJSKI PRIKAZ MIGRANATA:
PERCEPCIJA ZDRAVSTVENE PRIJETNIJE

Clanak se bavi na¢inom na koji masovni mediji predstavljaju teme vezane za migracije,
odnosno nacinima na koje prikazuju migrante, traZitelje azila i izbjeglice. Ve¢i broj istraziva-
nja upucuje na pristranost medija u smislu negativnog prikaza spomenutih skupina. Fokus
je rada na prikazima migranata, traZitelja azila i izbjeglica kao prijetnje, osobito zdravstvene
prijetnje. Zakljucak je rada da postoji nesklad izmedu podataka koji upucuju na minimalan
rizik od Sirenja bolesti i percepcije zdravstvene prijetnje koju nude masovni mediji.

Kljuéne rijeci: migranti, percepcija, mediji, prijetnja, zdravstvena prijetnja.

Uvod

Procesi globalizacije utjecali su, izmedu ostaloga, i na procese migracije u smislu olaksa-
vanja kretanja pa time i poveéanja opsega migracijskih kretanja (Mesi¢, 2002). Zemlje ¢lanice
Europske unije u tom su smislu zbog svoje ekonomske razvijenosti te potraZnje za radnom
snagom u posljednjim desetlje¢ima doZivjele znacajno povecanje dolaska migranata, a ta-
koder i izrazito poveéanje dolaska traZitelja azila i izbjeglica. Prema podatcima Eurostata
(2016), samo je u 2015. godini preko milijun izbjeglica pristiglo u Europu morskim putem
te se u javnom i medijskom diskursu u odnosu na te teme sve ¢eS¢e pojavljuju termini poput
»krize“ i ,kriznog stanja“. U Europi se, ali i u drugim ekonomski razvijenijim dijelovima svi-
jeta, u odnosu na ove procese pojavljuju podijeljenost i tenzija izmedu omogucavanja i odo-
bravanja slobode kretanja s jedne strane i ,,protekcionisti¢kog politi¢kog diskursa o migraciji
u vecini europskih drzava“ (Boswell, 2003:25; prema Zetter, 2007:179). Suprotno potrebama
vlastitih trziSta za radnom snagom, ove zemlje nerado primaju tzv. nove migrante, ili bar
neke kategorije ekonomskih migranata i izbjeglica (Zetter, 2007:179). Ova podijeljenost i
negativan aspekt stava prema primanju (nekih skupina) migranata ocituju se i u medijskom
prikazu migranata, kojim ¢emo se baviti u ovom ¢lanku. Migracije, izmedu ostaloga, privlace
paznju javnosti i zbog potencijalnog utjecaja na zdravlje stanovniStva u zemljama primitka ili
prolaska migranata.

U clanku ¢emo pokuSati utvrditi koliki je taj utjecaj i rizik te kakva je percepcija tog ri-
zika, pri cemu je percepcija dijelom posredovana i medijskim prikazima migracija. U prvom
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dijelu rada reéi ¢emo neSto o podatcima i regulativama vezanima za migracije i zdravlje,
potom ¢emo tematizirati nacin prikaza migranata, trazitelja azila i/ili izbjeglica u masovnim
medijima da bismo do§li do srediSnje problemske teme rada — utjecaja medija na percepciju
migranata kao prijetnje, s naglaskom na zdravstvenu prijetnju koja dolazi od migranata.

Migracije i zdravije

Medunarodne migracije imaju sve viSe utjecaja na na zdravlje ljudi u zemljama iz kojih
migranti dolaze, u zemljama tranzita, kao i u zemljama dolaska migranata (Swende, Sokpo
i Tamen, 2008; prema: Gushulak, Weekers i MacPherson, 2009:1). Nacionalne i meduna-
rodne politike i programi proizvod su tradicionalnih pristupa djelovanja na zdravlje u vezi
migracijskih procesa, kako navode Gushulak, Weekers i MacPherson (2009), no suocene s
povecanjem opsega i raznolikosti migracija i migranata postaju sve manje ucinkovite. Ovi
tradicionalni administrativni pristupi, tumace nadalje navedeni autori, ne sadrZze nuzno naj-
bolje metode i sredstva za djelovanje u svijetu globaliziranih migracija u kojem se sve ¢eSée
pojavljuje potreba za tretiranjem specifi¢nih migrantskih populacija te specifi¢nih i raznolikih
zdravstvenih problema. Zdravstvene probleme vezane za globalne migracije trebalo bi rjeSa-
vati putem regionalnih i globalnih strategija koje uzimaju u obzir aspekte javnog zdravstva
koje se dosad smatralo ograni¢enima na nacionalne potrebe; ove bi politike i programi za
migrante i dalje bili pripremani i realizirani na lokalnoj i nacionalnoj razini, ali moraju biti
utemeljeni i na medunarodnim i globalnim principima i standardima (Gushulak, Weekers i
MacPherson, 2009).

Kako bi se kvalitetnije zastitilo zdravlje migranata, drzave ¢lanice Svjetske zdravstvene
organizacije 2008. godine donijele su Rezoluciju 61.17 o zdravlju migranata, nakon Cega je
uslijedio i skup posveéen globalnim konzultacijama na ovu temu (Madrid, Spanjolska, ozujak
2010.) te su identificirani sljede¢i prioriteti: pracenje zdravlja migranata, zakonski okviri i jav-
ne politike (usvajanje nacionalnih zakona i praksi koje postuju pravo migranata na zdravlje),
zdravstveni sustavi koji su osjetljivi na problem zdravlja migranata (npr. kulturalno i jezi¢no
prikladan nacin komunikacije) te osiguravanje prekograni¢ne i medusektorske suradnje po
pitanju zdravlja migranata (International Organization for Migration: International Migrati-
on, Health and Human Rights, 2013:11).

U Hrvatskoj je nacin provedbe zdravstvenog pregleda trazitelja azila i drugih skupina
navedenih u naslovu reguliran Pravilnikom o sadrzaju zdravstvenog pregleda trazitelja azila,
azilanata, stranaca pod privremenom zastitom i stranaca pod supsidijarnom zastitom (https:/
narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_39 1346.html). Pravilnik osobitu pozornost
posvecuje registriranju svih znakova eventualnih zaraznih bolesti i njihovoj sanaciji, kao i
podatcima o prijasnjim cijepljenjima te provodenju cijepljenja protiv nekih zaraznih bolesti.
Ako se zdravstveni pregled provodi kako je propisano, zakljucujemo da je rizik od Sirenja za-
raznih bolesti za domicilno stanovni§tvo minimalan. S druge strane imamo podatke koji uka-
zuju na to da je migrantima u praksi oteZan ili onemogucen pristup zdravstvenim uslugama,
§to predstavlja grubu povredu medunarodnih konvencija za zastitu ljudskih prava (Spadina,
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2014). Ova ¢injenica takoder nas dovodi i do, smatramo, vrlo vaznog aspekta teme ovog ¢lan-
ka, a to je pitanje odgovornosti: tko je odgovoran za zdravstveno stanje migranata, traZitelja
azila i izbjeglica? MiSljenja smo da odgovornost prvenstveno leZi na zemljama kroz koje mi-
granti prolaze ili zemljama u kojima trajnije ostaju, kao i na medunarodnim i nadnacionalnim
organizacijama. Ne mozemo iskljuciti ni onaj dio odgovornosti koji za svoje zdravstveno sta-
nje trebaju preuzeti i sami migranti, no s obzirom na teSke Zivotne uvjete u kakvima se ¢esto
nalaze, kao i slabu dostupnost zdravstvenih usluga, smatramo da je prilika za preuzimanje te
vrste odgovornosti za vlastito zdravlje vrlo ogranicena.

U dijelu rada koji slijedi re¢i ¢emo nesto o rizicima i bolestima vezanima za migracije iz
perspektive medicinskih strucnjaka, s obzirom na to da primjecujemo diskrepanciju izmedu
informacija koje daje medicina kao struka i informacija koje daju (ili ne daju) medijski prikazi
ovih tema, odnosno predodzbi koje tim prikazima komuniciraju, a §to ¢emo pokusSati pokaza-
ti kasnije pregledom istrazivanja medijskih prikaza migranata.

Jedna je od posljedica povecanog kretanja ljudi povecanje rizika od Sirenja zaraznih bo-
lesti (Smith, 2006: 3113). Podatci o zdravlju migranata koji su u Europu dolazili tijekom tzv.
europske migrantske krize pokazuju da nije zabiljeZen nijedan slucaj tropskih zaraznih bole-
sti, poput malarije i liSmanioze, takoder niti sluc¢ajevi HIV-a ni tuberkuloze (Krcmery, 2016).
Prema istom izvoru, veéina detektiranih infektivnih bolesti ukljucivala je upalu pluca i infek-
cije gornjih diSnih putova, infekcije koZe i mekih tkiva te svrab. Od ostalih bolesti zabiljeZzene
su kroni¢ne nezarazne bolesti poput dijabetesa i kardiovaskularnih bolesti. Autor zakljucuje,
aiiz svega navedenoga jasno je vidljivo, da migranti nisu predstavljali nikakvu ozbiljnu zdrav-
stvenu prijetnju zemljama EU-a, bududi da je zabiljezeno svega nekoliko slucajeva zaraznih
bolesti i potpuni izostanak tropskih bolesti, te nijedan slucaj naglog izbijanja bilo koje zarazne
bolesti koja bi bila ugrozavajuca i izvan kontrole.

Bududi da je svrab jedna od bolesti koje se pojavljuju u medijskom diskursu utemeljenom
na percepciji straha i opasnosti, kada je u pitanju utemeljenost tog straha smatramo da je
potrebno redi nesto o nacinu prenosenja ove bolesti i uvjetima koji pogoduju Sirenju. Prema
podacima Zavoda za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije, ova se koZna bolest pre-
nosi fizickim kontaktom, ali on mora biti dugotrajan (http://www.zzjzosijek.hr/index.php?ma
ct=News,cntnt01,detail,0&cntnt0larticleid=81&cntnt01returnid=57). Drugim rije¢ima, ne
moze se prenijeti rukovanjem ili zagrljajem. Takoder je vaZno napomenuti da veliku vaznost u
brzini i uspjehu prijenosa ima gustoéa smjestaja (npr. dijeljenje kreveta), ali i nizak higijenski
standard. Smatramo da je vazno istaknuti ove podatke o nacinu Sirenja jer: 1. pokazuju da
opasnost za lokalno stanovnistvo ne postoji ili je minimalna; 2. indiciraju da je odgovornost za
izbijanje i Sirenje svraba (a i ostalih zaraznih bolesti) u skupinama migranata u ve¢em dijelu
upravo na institucijama zemalja kroz koje migranti prolaze, a ne iskljucivo na njima samima,
kako medijski prikazi impliciraju etiketirajuci migrante kao prljave, usljive, svrabljive i sli¢no.

Upravo loSi Zivotni uvjeti, prenapucena skloniSta, centri za zadrZavanje i izbjeglicki kam-
povi mogu povecati rizik od Sirenja usljivosti, svraba i buha, kako stoji u Priru¢niku za pro-
cjenu zdravstvenog stanja izbjeglica i migranata u EU, u izdanju Europske komisije iz 2015.
godine (prema Stasevi¢, 2016). Takoder, prenapucenost se povezuje i s pojavom i povecanim
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Sirenjem meningokoknih bolesti, ospica, vodenih kozica i gripe (Ropac i Puntari¢, 2010; pre-
ma Stasevi¢, 2016). Prema istom izvoru, faktori koji doprinose Sirenju meningokoknih bolesti
zajednicke su spavaonice, niska razina higijene i ogranicen pristup medicinskoj skrbi. Podatci
i istrazivanja koja navodimo u ovom dijelu upucuju nas na zakljucak da je rizik za zdravlje
domicilnog stanovniStva malen, a da su za Sirenje bolesti, kada se ono i dogodi, dijelom za-
sluzni i lodi Zivotni uvjeti centara i kampova u kojima se migrante, trazitelje azila i izbjeglice
prihvaca i/ili zadrzava.

Migranti u medijima

Tema migracija dolazi u fokus masovnih medija paralelno s pove¢anjem broja migranata i
traZitelja azila koji dolaze u zemlje ¢lanice Europske unije. U Europi je tijekom devedesetih
godina zabiljeZen nagli porast migracija vezanih za traZenje azila te tzv. ilegalne migracije',
odnosno migracije koje drzavne politike smatraju ilegalnima (Geddes, 2003; Schuster, 2005;
prema: Pozniak i Petrovi¢, 2014:47).

Mediji imaju utjecaj na javno mnijenje o0 mnogim temama pa tako i o temama vezanima
uz migrante, traZitelje azila i izbjeglice. Vijesti ¢esto ne sluze samo prenoSenju objektivnih
informacija ve¢ komuniciraju i subjektivne aspekte odredene teme. Kako kaZe jedan od
autora teorije postavljanja agende Max McCombs (teoriju postavljanja agende razvio je u
suradnji s Donaldom Shawom), masovni mediji imaju znacajan utjecaj na nase predodzbe o
vanjskom svijetu, odnosno ,,slike u nasim glavama“, u smislu toga na koje se teme te slike
odnose kao i koje su to slike (McCombs, 2002). Slike stvarnosti koje masovni mediji ko-
municiraju svojoj publici, smatra McCombs, imaju direktne posljedice ne samo na stavove
i miSljenje o nekoj temi, ve€ i na ponaSanje pojedinca poput, primjerice, toga za koga ¢e
glasovati na izborima.

Medijski prikazi konstruiraju sasvim konkretne stavove o temama izbjegliStva i imigracije
(Fleras i Kunz, 2011). Malo je onih koji se ne slazu s tezom da masovni mediji mogu utjecati
na percepciju javnosti o tome do koje mjere imigranti i imigracija predstavljaju ,,prijetnju®
(Brader, Valentino, & Suhay, 2008; Borjas, 1999; Kellstedt, 2003; prema: Watson i Riffe,
2013:462). Kim, Carvalho, Davis i Mullins (2011) u opseznoj su analizi medijskih sadrzaja
otkrili da mediji dosljedno prikazuju ilegalnu imigraciju kao proces koji doprinosi razli¢itim
vrstama kriminalnih aktivnosti u SAD-u (prema Watson i Riffe, 2013: 462). Takoder, spome-
nuti autori otkrili su da se, premda je manjak ekonomskih moguénosti u zemljama iz kojih
ilegalni imigranti dolaze prikazan kao primarni motiv imigracije, istovremeno veci prostor u
medijima daje onima koji zagovaraju stroze grani¢ne kontrole i restriktivniju zakonsku regu-
lativu kao najbolje rjeSenje problema vezanih za ilegalnu imigraciju, nego onima koji govore
o moguénostima poboljSanja ekonomskih prilika u zemljama odlaska kao najboljem rjesenju
navedenoga problema.

1 Pozniak i Petrovi¢ (2014) navode da su pojam ,ilegalni stavili u navodnike zato $to smatraju da ne postoje ilegal-
ni migranti te u svome tekstu upotrebljavaju pojam iregularni migranti; napominjemo da se slaZzemo s navedenim
stavom, no u nasem tekstu upotrebljavamo pojmove onako kako ih koriste autori koje navodimo.
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Manjak konkretnih informacija o tome kakve ¢e to¢no imigracijske politike provoditi
zapadne zemlje primitka migranata, odnosno na koje ¢e nacine tretirati migrante, traZitelje
azila i izbjeglice, kreira stanje nesigurnosti i zabrinutosti medu gradanima tih zemalja (Arti-
les i Molina, 2011; Brader, Valentino i Suhay, 2008; Esses, Brochu i Dickson, 2011; prema:
Esses, Medianu i Lawson, 2013). Postoje takoder miSljenja da u suvremenim liberalno-de-
mokratskim drustvima dolazi do procesa de-politizacije paralelno s kojim se ove zajednice
transformiraju na nacin da se spremnost na zajednicko djelovanje i solidarnost zamjenjuju
politikama straha (Furedi, 2008; prema Pozniak i Petrovi¢, 2014: 50). U tom se smislu, smatra
Petrovi¢ (2011, 2013), suvremene liberalno-demokratske zajednice mogu nazvati ,,zajednica-
ma nesigurnosti“ (Hysmans, 2006) u kojima se migrante i trazitelje azila sve vise percipira kao
sigurnosnu prijetnju $to se zasigurno reflektira i u nacinu na koji se mediji bave ovim temama.

Ovo stanje nesigurnosti ¢esto se transformira u stanje krize i prijetnje, a upravo medijski
prikazi imigranata i izbjeglica igraju vaznu ulogu u ovome procesu (Esses, Medianu i Lawson,
2013). Zygmunt Bauman primjecuje kako su od 2015. godine mediji preplavljeni referenca-
ma na ,,migrantsku krizu“ koja, navodno, preplavljuje Europu i najavljuje potpuni kolaps i
propast zivota kakav poznajemo, prakticiramo i cijenimo (Bauman, 2016: 1). Ta kriza, navodi,
trenutno je jedna vrsta politicki korektnog kodnog imena za stalnu bitku koja se vodi izmedu
razlicitih aktera koji oblikuju javno mnijenje (eng. opinion makers). Utjecaj vijesti koje plasi-
raju mediji toliki je da kreira stanje ,,moralne panike®, smatra Bauman.

Percepcija zdravstvene prijetnje i migranti

Mnoga istrazivanja pokazuju da se teme migracije i izbjegliStva u medijskom diskursu
prikazuju pristrano. Ova pristranost znatno ¢esce, kako ¢emo pokazati u daljnjem tekstu pri-
kazom provedenih istraZivanja, ide u smjeru negativnog prikaza migranata, traZitelja azila i
izbjeglica, nego u pozitivnom. Neka od ovih istrazivanja i njihove nalaze i zakljucke prikazat
¢emo u ovom dijelu teksta, s naglaskom na prikaze migranata kroz percepciju prijetnje, te
narocito zdravstvene prijetnje.

Prijetnja po zdravlje vaZan je aspekt teme percepcije migranata kao prijetnje zato §to se
radi o potencijalno Zivotno ugroZavajucim stanjima, odnosno prijetnji po Zivot, te stoga me-
dijski prikazi imaju to veci utjecaj na javno mnijenje u smislu (su)kreiranja atmosfere straha.
Najcesce su u ovom kontekstu spominjane zarazne bolesti, odnosno, migranti kao nositelji i
prijenosnici zaraznih bolesti. Jedna od uobicajenih optuzbi na racun imigranata u kanadskim
medijima, primjerice, upravo je ta da imigranti donose zarazne bolesti koje onda predstavlja-
ju prijetnju zdravlja Kanadana: kao dobro poznati primjer navodi se i slucaj antiimigrantske
internetske stranice koja je funkcionirala godinama i imala cijeli odjeljak posvecen objavlji-
vanju novinskih ¢lanaka koji naglasavaju povezanost imigranata s boles¢u (Esses, Medianu i
Lawson, 2013: 525).

Kako smo ve¢ naveli, poveéanje opsega migracija povecava i rizik od Sirenja zaraznih bo-
lesti, $to je na primjeru bolesti SARS istrazivao Richard D. Smith (2006). Jedan od aspekata
kojima se bavio percepcija je tog rizika i uloga medija u komuniciranju rizika. IzvjeStavanje o
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SARS-u slijedilo je obrazac po kojem se izvjeStava i o epidemijama drugih zaraznih bolesti,
a koji se odvija u dvije razlicite faze (Ungar, 1998; prema: Smith, 2006:3117). Prva faza obi-
ljezena je izvjeStavanjem o epidemiji kao zastraSujucoj prijetnji, a uskoro se pojavljuje druga
faza koja naglaSava da se ova, jo$ uvijek relativno apstraktna, prijetnja dogada u geografski i/
ili kulturalno udaljenim podrucjima, da se ograni¢enje, odnosno, kontrola te prijetnje stoga
dogadaju kroz alijeniranje (eng. othering), distanciranje od ,,drugih®, te da medicinski progres
obecava skoro umanjivanje prijetnje (Douglas, 1992; prema: Smith, 2006: 3118).

U kontekstu nase teme smatramo vaznim gorespomenuti nalaz i uvid da se osjeéaj kon-
trole, odnosno, umanjivanja panike i straha (a koja je prvotno bila proizvedena putem me-
dijskih sadrzaja) postize navedenim mehanizmom alijeniranja, distanciranja, odvajanja od
,onih drugih®. O sliénom mehanizmu utemeljenom na prikazu imigranata kao zastrasujuceg
»drugog® govori i sljedece istraZivanje koje predstavljamo, istraZivanje nacina na koje se u
britanskim medijima konstruira predodzba trazitelja azila kao prijetnje (Innes, 2010). Auto-
rica naglaSava ironiju imigracijskog diskursa u razvijenim industrijaliziranim zemljama: one
primjerima narativa prisutnih u britanskoj javnosti pokazuje kako u slu¢aju kada se indivi-
dualnu ljudsku nesigurnost percipira kao prijetnju drZzavnom suverenitetu, tada zabrinutost
za drZavnu sigurnost prevlada nad individualistickom brigom za ljudska prava. Imigrante se
prikazuje, navodi autorica, kao homogenu grupu koja predstavlja zastraSujuéeg ,,drugog®.
Ovaj fenomen analizirala je u kontekstu narativa britanskih medija koji se ticu konstruiranja
prikaza trazitelja azila kao trostruke prijetnje: tjelesne prijetnje, ekonomske prijetnje te pri-
jetnje oCuvanju identiteta (Innes, 2010: 462). Iako se pojavljuje i razlikovanje ,,pravih“ trazi-
telja azila od onih koji to nisu, zapravo su svi kao homogena grupa prikazani kroz sumnju na
potencijalnu prijetnju koju predstavljaju. Konstrukcija trazitelja azila kao prijetnje oslanja se
na prikaz traZitelja azila kao grupe kojoj se atribuiraju karakteristike vezane za kriminal kao
i ideja da Zele neSto oduzeti britanskim gradanima. Innes takoder smatra da je u tekstovima
koje je analizirala o€igledna prisutnost diskursa ,,sekuritizacije* imigracije, fenomenu o ko-
jem ¢emo nesto reci u nastavku teksta.

Na koji se nacin i u kojem kontekstu u drZzavama clanicama Europske unije pojavljuje
»sekuritizacija migracija®, fenomen u kojem politikama vezanima za migracije i azil domi-
niraju sigurnosni diskursi i, za njih vezane, sigurnosne tehnike, pojasnili su u svome tekstu
Pozniak i Petrovi¢ (2014). Na sve vedi broj trazitelja azila i nedokumentiranih (tzv. ilegalnih)
stranaca drzavne su institucije reagirale uvodenjem sve restriktivnijih politika, a koje su vidlji-
ve u strozem nadziranju granica, odbijanju da se traziteljima azila prizna izbjeglicki status te
uvodenjem restriktivnijeg pravnog okvira (Castles i Miller, 2003:98; prema Pozniak i Petrovi¢,
2014:48). Usporedo s uvodenjem sve restriktivnijih politika, razlazu dalje Pozniak i Petrovié,
kreatori javnih politika i javnost migrante, traZitelje azila i izbjeglice sve viSe doZivljavaju kao
sigurnosnu prijetnju, odnosno, migracije postaju sigurnosni problem tako da ,,sekuritizacija
migracija“ onda ukljucuje koriStenje sigurnosnih diskursa, tehnika i tehnologija nadzora te
pojacanu represiju prema traziteljima azila i migrantima (Bigo, 2002, 2007; Tirman, 2004;
Huysmans, 2006; prema Pozniak i Petrovi¢, 2014: 48). Temu sekuritizacije migracija uveli smo
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u nas rad jer je smatramo vaznom u kontekstu teme kojom se ovdje bavimo. Naime, uvodenje
restriktivnijih politika prema migrantima, traZiteljima azila i izbjeglicama te paralelni proces
percepcije istih kao sigurnosne prijetnje, u Sirem su smislu mozda povezani i s pojavom pri-
kaza ovih skupina u medijima kao zdravstvene prijetnje, s obzirom na to da doZivljaj ugroze-
nosti vlastitoga zdravlja (potencijalno i Zivota) mozemo smatrati jednom vrstom sigurnosne
prijetnje.

Percipiranu prijetnju razli¢iti autori i teorijski pristupi promatraju kroz razlicite aspekte
i kategorizacije. Mozemo je, izmedu ostaloga, promatrati na temelju manifestacije straha od
gubitka drustvenog identiteta, nacionalne kulture i nacionalnog jedinstva, straha od gubitka
ekonomske stabilnosti i zaposlenosti domaéeg stanovniStva, straha od povecanja stope kri-
minala i devijantnosti, straha od bolesti i epidemija, straha od terorizma itd. (Zuparié-Iljié i
Gregurovic, 2013:42). Zuparié-lljié i Gregurovi¢ navode da je sli¢an obrazac stavova uocen u
istraZzivanju percepcije traZitelja azila provedenom 2005. u Hrvatskoj, kada je sama tema bila
jo$ nova za hrvatsku javnost (Ben¢ié, Buzinki¢, Mileti¢, Pari¢ i Zuparié-Iljié, 2005; prema Zu-
pari¢-1lji¢ i Gregurovi¢, 2013). Novije istraZivanje stavova o traziteljima azila kroz percepciju
prijetnje provedeno u Hrvatskoj 2012. godine znacajno nam je zbog nalaza vezanih za per-
cepciju zdravstvene prijetnje (Zuparié-Ilji¢ i Gregurovi¢, 2012). Istrazivanje je putem faktor-
ske analize pokazalo postojanje tri faktora, i to ,,percepcija drustvene prijetnje®, ,,percepcija
kulturne prijetnje” te ,,percepcija zdravstveno-ekonomske prijetnje”. Takoder, tumace autori,
nalazi pokazuju da su obja$njenja o navedenim vrstama prijetnje dominantna u odnosu na
ona koja veée znacenje daju npr. sigurnosnim pitanjima oko azila. Medutim, pretpostavka da
su negativni nacini medijskog izvjeStavanja povezani s negativnim stavovima prema trazitelji-
ma azila nije potvrdena rezultatima ovoga istrazivanja (Zuparié-lljié i Gregurovié, 2012: 58).

Pereira, Vala i Costa-Lopes (2009) bavili su se istrazivanjem uloge koju percipirana prijet-
nja moZe imati na diskriminaciju usmjerenu prema imigrantima. Obje studije koje su proveli
na podacima prikupljenima u 21 europskoj zemlji potvrduju njihovu hipotezu da je odnos iz-
medu predrasuda i diskriminacije prema imigrantima posredovan percepcijom prijetnje koja
onda sluzi i kao sredstvo legitimacije diskriminiraju¢eg ponasanja (Pereira, Vala i Costa-Lo-
pes, 2009: 1246). Diskriminaciju su operacionalizirali kao protivljenje imigraciji i protivljenje
naturalizaciji imigranata. U uZem smislu, testirali su hipotezu da je povezanost predrasuda
i protivljenja imigraciji u Europi snaznije posredovana realisticnom prijetnjom (egzistenci-
jalna prijetnja: ekonomska i politicka mo¢ te tjelesna i materijalna dobrobit), te hipotezu
da je povezanost predrasuda i protivljenja naturalizaciji snaznije posredovana simbolickom
prijetnjom (vrijednosti, moral, norme). Obje su hipoteze potvrdene, a pokazalo se da je me-
dijacija putem percipirane realisti¢ne prijetnje snaznija negoli medijacija putem percipirane
simbolicke prijetnje (Pereira, Vala i Costa-Lopes, 2009: 1247). Takoder, autori iz svojih nalaza
zakljucuju da je vjerojatnije da predrasuda uzrokuje pojacanu percepciju prijetnje, a ne obr-
nuto, Sto dodatno podrzava ideju da prijetnja, u stvari, posreduje u odnosu izmedu predrasu-
da i podrske diskriminirajuéim politikama prema imigrantima.

Kao repozitoriji kulturalnih zna¢enja, metafore su medu najvaznijim alatima reproduk-
cije dominantnih ideologija, smatra J. David Cisneros (2008). Metaforu ,,imigranta kao za-
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gadivaca”“ koja se pojavljuje, kako u medijima tako i u debatama o imigraciji, analizira u
svome istraZivanju kampanje California’s Proposition 187 kojom se pokuS$alo nedokumen-
tiranim imigrantima zabraniti koriStenje zdravstvene zaStite i sustava obrazovanja. Diskurs
ove kampanje upravo je karakterizacijom procesa imigracije kroz metafore kao $to su ,,za-
gadenje®, ,zaraza“ i ,,najezda” putem masovnih medija pojacavao ve¢ postojeée predodzbe i
strahove o opasnostima ,,ilegalnih“ imigracija i time utjecao na Sirenje kampanje. Cisneros je
identificirao niz razli¢itih metafora koje se pojavljuju u literaturi u ovom kontekstu, pa tako
za imigrante pronalazi metafore ,bolest/zaraza“, ,kriminal“, ,najezda®, ,osvajac”, ,teret“
i ,bujica®, a za proces imigracije ,,geneticki defekt“ i ,balkanizacija/etnicki razdor”. Meta-
foricke prikaze imigranata kao zagadivaca Cisneros dekonstruira analizirajudi tri aspekta:
slike nedokumentiranih imigranata, slike opasnosti koje ovi imigranti predstavljaju i slike
reakcija od strane vlasti. Analizu radi povlacenjem paralela s medijskim prikazima cuvene
ekoloske katastrofe u kvartu Love Canal (Niagara Falls, drzava New York, SAD), i to upravo
kroz navedena tri aspekta: slike zagadenja/zagadivaca, slike posljedica zagadenja, odnosno,
djelovanja zagadivaca te slike pokuSaja institucija vlasti da rijeSe problem. Nacini na koji me-
diji prikazuju imigrante zrcale upravo ove nacine na koje su mediji prikazivali opasnosti od
toksi¢nog otpada u slucaju Love Canal: kao opasne zagadivace koji predstavljaju razarajuce
posljedice za lokalne zajednice. I, upravo kao i toksi¢ni otpad u Love Canalu, i imigracija je
zagadivac Cije Sirenje moZe biti zaustavljeno i o¢is¢eno.

IstraZivanje percipirane ,,prijetnje“ u odnosu na imigrante proveli su Watson i Riffe u
SAD-u 2013. godine. Osim percipirane prijetnje, istrazivanje je obuhvatilo i subjektivno
znanje o pitanjima vezanima za imigraciju (mjerilo se percipirano znanje , drugim rije¢ima,
koliko ispitanici smatraju da znaju, a ne stvarno znanje), podrSku restriktivnim, odnosno,
asimilativno usmjerenim imigracijskim politikama i stavove o utjecaju ,,neprijateljstva“ ma-
sovnih medija (pod ,,neprijateljstvom* misli se na pristranost medija korist imigranata, a $to
odredeni dio ispitanika dozivljava ugrozavajucim). Nalazi istrazivanja pokazali su da je per-
cepcija imigranata kao prijetnje povezana s podrSkom restriktivnim imigracijskim politikama.
Najvaznijim nalazom svoga istraZivanja autori smatraju otkri¢e snaZznog utjecaja percipiranog
neprijateljstva medija: naime, ispitanici koje imigrante dozivljavaju kao prijetnju takoder su
medijske sadrZaje doZivljavali pristranima te iskazali vjerovanje kako bi i njihovi sunarodnjaci
takoder vidjeli imigrante kao prijetnju kad mediji ne bi pristrano prikazivali ove teme u korist
imigranata (Watson i Riffe, 2013: 473). Percipirana prijetnja, pokazalo je ovo istraZivanje,
negativno je korelirana s dobi, obrazovanjem, prihodom i rasom; drugim rije¢ima, stariji, siro-
masniji i slabije obrazovani bijelci generalno se osjecaju ugrozenijima u ovom smislu (Watson
i Riffe, 2013: 474).

Jedan od mogucih pristupa u analizi uloge medija proces je dehumanizacije migranata,
koji su u svome istrazivanju kao teorijski okvir upotrijebili Esses, Medianu i Lawson (2013).
Dehumanizacija ukljucuje poricanje pune ljudskosti drugih ljudi i njihovo isklju¢enje iz ljud-
ske vrste (prema Esses, Medianu i Lawson: Bar-Tal, 2000; Haslam, 2006; Haslam, Loughnan,
& Kashima, 2008). U kontekstu naSeg ¢lanka narocito je zanimljivo da autori smatraju da u
povezanosti procesa dehumanizacije i uloge medija najvazniju ulogu ima upravo prikazivanje
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imigranata kao zdravstvene prijetnje. I ranije se u literaturi moglo nai¢i na misljenje da ne-
gativni medijski prikazi imigranata i izbjeglica vjerojatno vode u dehumanizaciju ovih grupa,
ali je bilo malo direktnih dokaza za ovu tvrdnju. Esses, Medianu i Lawson (2013) kao cilj
svoga istrazivanja postavili su utvrdivanje eventualnog kauzalnog odnosa izmedu negativnih
medijskih opisa imigranata i izbjeglica i dehumanizacije ovih grupa. Proveli su niz eksperi-
menata kojima su istrazili potencijalne posljedice medijskih prikaza fokusiranih na prijetnje
koje imigranti i izbjeglice predstavljaju ¢lanovima zemalja primitka. Prijetnje kojima su se
bavili one su koje, smatraju, prevladavaju u medijima: 1) imigranti su izvor i prenositelji za-
raznih bolesti; 2) trazitelji azila u stvari su lazni trazitelji azila i pokuSavaju tom prijevarom
iskoristiti sustav i status izbjeglice kako bi uspjeli u¢i u zapadne zemlje; 3) teroristi pokuSavaju
udi u zapadne zemlje kao trazitelji azila. Rezultati tog istrazivanja potvrdili su da je izlo-
Zenost prikazima imigranata kao prenositeljima bolesti povezana sa snaZnijom percepcijom
imigranata kao zdravstvene prijetnje, a to je rezultiralo dehumanizacijom imigranata kod
sudionika eksperimenta. I za drugu vrstu prijetnje eksperiment izloZzenosti sadrzajima (koji
prikazuju imigrante kao lazne izbjeglice) znacajno je kod sudionika povecao stupanj dehu-
manizacije imigranata kao skupine. Nadalje, potvrdena je i treca pretpostavka te je utvrdeno
da su sudionici i treceg eksperimenta pojacano dehumanizirali imigrante nakon izloZenosti
informacijama o izbjeglicama i traziteljima azila kao skupini u kojoj ima onih koji su pripadali
teroristi¢kim organizacijama.

Dakle, niz istrazivanja koje smo prikazali problematizira i osvjetljava razlicite aspekte
medijskih prikaza migranata kao prijetnje, a neka od njih obuhvacaju i zdravstvenu prijetnju.
Primjec¢ujemo da se manji broj istrazivanja bavi primarno zdravstvenim aspektom percepcije
prijetnje komunicirane putem masovnih medija te smatramo da bi bilo korisno dodatno istra-
Ziti navedenu temu. Narocito vaZnim smatramo ona od prikazanih istraZivanja koja objasnja-
vaju i mehanizme kojima se spomenuti procesi odvijaju.

Zakljucak

U zaklju¢ku Zelimo naglasiti disproporciju koju uo¢avamo izmedu podataka o zdrav-
stvenim rizicima vezanima za migracije za domicilno stanovni§tvo iznesenima u stru¢nim i
znanstvenim publikacijama te predodzbi koju o tim rizicima komuniciraju masovni mediji
i na taj nacin utjeu na javno mnijenje i stavove. Medijski prikazi migranata, traZitelja azila
i izbjeglica Cesto ove skupine prezentiraju, kako vidimo iz istraZivanja prikazanih u ovome
radu, kao prijetnju, izmedu ostaloga i zdravstvenu. Smatramo da je vazan dio odgovornosti za
zdravstveno stanje, pa i eventualno Sirenje zaraznih bolesti, na zemljama kroz koje migran-
ti prolaze ili zemljama u kojima trajnije ostaju, kao i na medunarodnim i nadnacionalnim
organizacijama. Ne treba zanemariti onaj dio odgovornosti koji za svoje zdravstveno stanje
trebaju preuzeti i sami migranti, no s obzirom na teske Zivotne uvjete u kakvima se cesto
nalaze, kao i slabu dostupnost zdravstvenih usluga smatramo da je ta odgovornost manja od
odgovornosti ostalih aktera. Pitanja za koja smatramo da ih je u hrvatskom kontekstu korisno
istraZiti zastupljenost je objektivnih informacija o ovoj temi u medijima, zastupljenost pitanja
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odgovornosti za eventualno postojeéi zdravstveni rizik (o ¢ijoj se odgovornosti u medijima
govori) te nacin(e) na koji se u medijima u Hrvatskoj govori o migrantima i zdravlju.
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MEDIA PORTRAYAL OF MIGRANTS:
PERCEPTION OF THE HEALTH THREAT

Abstract

The article deals with how mass media represent migration-related topics, that is, the ways in
which migrants, asylum-seekers and refugees are presented. A significant number of studies points
to the bias of the media in terms of the negative representation of these groups. The focus of this
paper is on the views of migrants, asylum seekers and refugees as threat, especially health threat.
The conclusion of the paper is that there is a discrepancy between data indicating the minimal risk
of spreading the disease and the perception of a health threat communicated by the mass media.
Key words: migrants, perception, media, threat, health threat.
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Institut za druStvena istrazivanja u Zagrebu

Izvorni znanstveni rad

POSTOJI LI MEDIJATIZACIJA
ZNANOSTI U HRVATSKOJ?!

Napretkom globalizacije 1 jaCanjem vaZnosti suvremenih medija medijatizacija posta-
je sve znacajniji fenomen koji zahvaca razliCite segmente druStva. U ovom radu bavimo se
medijatizacijom znanosti koju Weingart (1997) definira kao neke od (medijskih) posljedica
promjena u odnosu znanosti i drustva (komercijalizacija, isprepletanje znanstvenih i gospo-
darskih ciljeva, isticanje druStvene korisnosti i odgovornosti znanosti, javno legitimiranje
znanosti itd.). No dosadasnja razmatranja procesa medijatizacije znanosti u osnovi su vrlo
nesistematicna. Studije (Rodder, 2009) razlikuju dvije medusobno povezane dimenzije: 1)
povecanu medijsku pozornost za znanstvene teme koja se manifestira (ve¢om) medijskom
prisutnos$céu znanosti te 2) poveéanu orijentaciju znanosti prema medijima koja sugerira mo-
guce strukturalne promjene u sustavu znanosti i prilagodavanje medijskim kriterijima. Kako
bismo istrazili postoji li medijatizacija znanosti u Hrvatskoj, kao teorijsko-hipotetskim polazi-
Stem koristimo se dimenzijama i indikatorima medijatizacije znanosti koje navode Rodder i
Schaffer (2009). Metodologija istrazivanja temelji se na analizi sadrzaja kojom su obuhvacene
najcitanije dnevne novine u Hrvatskoj u kasnosocijalistickom razdoblju 1986. — 1988. te u
demokratskom razdoblju 2006. - 2008. Uzorkovanje je napravljeno metodom konstruiranog
tjedna i kljucnih rijeci. Ukupno je analizirano 885 ¢lanaka, tj. 378 novinskih izdanja.Ukupno
gledajudi, rezultati ove studije opovrgavaju tezu o medijatizaciji znanosti u Hrvatskoj iako
postoje neke naznake medijatizacije u parcijalnim empirijskim pokazateljima.

Kljuéne rijec¢i:medijatizacija, znanost, mediji, analiza sadrZaja, javno razumijevanje zna-
nosti

Medijatizacija znanosti: koncept i kontekst

Medijatizacija je koncept koji je otprije poznat, posebice u politici, ali i u drugim sfera-
ma drustvenog zivota (Raupp, 2005). Njime istrazivaci opisujusrediSnjost medija za komu-
nikaciju u suvremenom drustvu te proces opce orijentacije i prilagodbe druStva medijima i
medijskim kriterijima. Hjarvard (2008) konstatira da je medijatizacija proces koji se javio u

1 Rad je nastao temeljem autoriCine doktorske disertacije naslovljene Medijske prezentacije znanosti i drustvene
promjene u Hrvatskoj koja je obranjena na Filozofskome fakultetu SveuciliSta u Zagrebu u sijecnju 2011. godine.
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modernim dru$tvima krajem 20. stoljeca, a veina autora zakljucuje da se s napretkom glo-
balizacije medijatizacija sve viSe $iri i postaje sve univerzalnija. Iako se termin upotrebljavao
u razliCitim kontekstima, zapravo postoji malo radova koji se bave definiranjem ili speci-
ficiranjem koncepta (Hjarvard, 2008) pa o njemu ne mozemo govoriti kao o dobro razra-
denom istrazivackom konceptu. Medijatizacija generalno, prema Rddder (2009), oznacava
strukturalne promjene unutar znanstvenog, ali i ostalih dru$tvenih sustava, tako da se sustavi
prilagodavaju medijskim kriterijima. Usvajanje logike masovnih medija naposljetku utjece
na organizaciju time Sto spaja organizacijske kriterije s medijskim kriterijima $to u konacnici
sugerira narusavanje autonomije nekog sustava (Raupp, 2005).

Prvi autor koji je upotrijebio izraz medijalizacija (medijatizacija) znanosti kako bi oznacio
proces rastu¢e meduovisnosti znanosti i medija bio je Peter Weingart. No on je, kao §to pri-
mjecuje Schifer (2009), tek imenovao proces vecopisan u djelima mnogih istrazivaca odno-
sa znanosti i drustva (primjerice Felt, 1993; Lewenstein, 1995; Nelkin, 1995; Bucchi, 1998).
Opisujuéi medijatizaciju znanosti Weingart (1998) je istaknuo da je ona dio Sireg drustvenog
procesa u kojem se znanost ponasa kao i ostali dijelovi drustva. Svi oni, smatra on, pokora-
vaju se imperativima logike medijskih komunikacija i mijenjaju nacin funkcioniranja kako bi
ostvarivali odredene ciljeve.

O kojim je procesima promjene rije¢? Odnos izmedu znanosti i drustva, a tako i medija,
prosao je (i prolazi) kroz brojne promjene tijekom druge polovice 20. i poc¢etkom 21. stolje-
¢a. Nekadasnja (relativna) razdvojenost znanosti od drustva, odnosno socijalnih i politickih
pritisaka koji bi mogli ,,oskvrnuti“ znanstveni proces, rezultirali su time da je tradicionalna
akademska znanost u velikoj mjeri zanemarivala komunikaciju s laickom javnos$cu, pa tako
i medijima, prvenstveno stoga $to nije imala potrebu za javnim razumijevanjem znanosti,
kako tvrdi Bucchi (2009). Sustav financiranja (postojanje drzavne financijske potpore), in-
terno nadziranje i relativno ograni¢ena odgovornost znanstvenika prema vladi i druStvenim
potrebama omogudili su dominaciju unutar znanstvene komunikacije (putem specijaliziranih
stru¢nih casopisa, konferencija i sl.). Drugim rijecima, smatralo se da je akademska zajednica
duZna ,,polagati racune“ prvenstveno ostatku znanstvene zajednice. Tek je nekolicina ,,vidlji-
vih znanstvenika“ komunicirala s medijima i Sirom laickom javno$¢u (Goodell, 1977).Tradi-
cionalna koncepcija znanstvene zajednice kao autonomnog i kohezivnog tijela, oslobodenog
javne odgovornosti, omogucila je da se popularizacijske i medijske aktivnosti znanstvenika
smatraju aktivnostima niskog statusa koje ¢ak mogu Stetiti znanstvenoj reputaciji (Bunders
i Whitley, 1985). Istrazivaci su stoga mogli izbjegavati masovne medije, smatrajuci medijske
prikaze zamucivanjem i grubim iskrivljavanjem znanstvenoistrazivacke djelatnosti i spoznaja
(Bucchi i Mazzolini, 2003; Bucchi, 2009).Medutim, tijekom vremena promijenila se uloga i
odnos drustva, medija i znanosti. Intenziviraju se kljune promjene poput transdisciplinar-
nosti, jacanja industrijskih interesa, slabljenja granica izmedu fundamentalnog i primijenje-
nog istrazivanja, isprepletanje znanstvenih i gospodarskih ciljeva te javne i znanstvene sfere
(Gibbons et al. 1994; Nowotny et al. 2001; Bucchi, 2009). Sve veca suradnja znanosti i indu-
strije (gospodarstva), komercijalizacija znanstvenih spoznaja i brojna istrazivanja s drustveno
vaznim posljedicama otvorili su pitanja javne participacije, druStvene korisnosti i odgovorno-
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sti znanosti.IstraZivaci upozoravaju da sekriteriji evaluacije znanstvenoistraZivackih projekta
pocinju mijenjati i viSe se ne temelje iskljuivo na sustavu znanstvene recenzije kao svojevr-
snom cuvaru tradicionalnih znanstvenih vrednota i normi od socijalnih pritisaka. Naglasak
viSe nije samo na spoznajnoj vrijednosti, nego i na potencijalu za ostvarivanje gospodarskog
i drustvenog rasta. Weingart (2002) navodi da je jo$ Nelkin (1995) uocila da se odluke o
velikim istraZivackim projektima sve viSe donose izvan tradicionalnog ,,peer review* sustava
te da vanjski, neznanstveni kriteriji pocinju dobivati na vaznosti. Intelektualnim kriterijima
pridodaju se drustveni i gospodarski, primjerice, socijalna prihvatljivost, moguénost prakticne
primjene i trziSna isplativost istrazivanja. Civilna, odnosno javna sfera postaje sve utjecajnija
i zainteresiranija za sudjelovanje u procesu donosenju bitnih odluka te zahtijeva uvid u pro-
ces evaluacije znanstvenoistrazivackih projekata, poglavito onih financiranih javnim novcem
i onih u koje su upleteni industrijski interesi (vidi Mati¢, 2001).

U novim je drustvenim okolnostima i znanstvena zajednica uvidjela sve ve¢u vaZznost me-
dija i odlucila ih iskoristiti kao klju¢ne posrednike izmedu nje i javnosti radi osiguranja javne
podrske znanstvenoj djelatnosti (Bucchi, 2009). Kljucan je ¢imbenik za legitimiziranje javne
komunikacije bio Bodmerov izvjestaj* koji je eksplicitno naglasavao potrebu za ve¢om za-
stupljenoS¢u znanosti u medijima te duZnost znanstvenika da nauce komunicirati s javnoscu.
Indikator su promjena sluzbe za odnose s javnos$cu sveuiliSta i istrazivackih instituta koji
se osnivaju kako bi utjecali na medijsku, tj. javnu sliku znanosti.’ Peters i suradnici (2008a)
smatraju da upravo pojava profesionalizacije PR sluzbi ima vrlo bitnu ulogu u medijatizaciji
znanosti. Logika kojom su se znanstvenici pri tome vodili, tvrde oni, jest da medijska ak-
tivnost, osim $to moze doprinijeti boljem javnom razumijevanju znanosti (i doZivljaju javne
participacije), doprinosi i veéoj vidljivosti (i prestizu) znanstvenika, institucija i postignutih
rezultata. Odnosno, znanstveni akteri putem medija nastoje izgraditi (inter)nacionalnu pre-
poznatljivost i ugled te pridobiti pozitivau evaluaciju, odnosno (financijsku) potporukoju im
mogu pruziti vladine organizacije, industrija, javnost ili drugi zainteresirani akteri.

U jednom redukcionistickom obliku, dakle, medijatizaciju moZemo shvatiti kao teznju za
drustvenim opravdavanjem i uvaZzavanjem znanosti koja je povezana s nizom promjena u od-
nosu znanosti i drustva koje, medu ostalim, ukljucuju komercijalizaciju, ali i demokratizaciju
znanosti.Naime, udio javnog financiranja znanstvenoistraZivackih pothvatavecse desetljeci-
ma smanjuje u korist privatnog/industrijskog sektora (vidljivo u Lisabonskoj strategiji). Stoga
su znanstvena istrazivanja sve izlozZenija i trzi$noj utakmici, a istrazivacki je sektor primoran
traziti medijskupozornosti javnu potporu. Neki autori isticu da je drustveno-politicka vaznost
koju znanost i znanstvene organizacije imaju u nekom drustvu kriti¢an ¢imbenik za odrzava-
nje njihova legitimiteta (Peters et al., 2008a). Kako se u medijskom drus$tvu upravo medijska
prisutnost Cesto interpretira kao indikator takve vaznosti, nije zacudujuce da se znanost okre-

2 Royal Society 1985. godine publicira izvjestaj ,, The Public Understanding of Science®, kasnije poznat kao Bodme-
rov izvjestaj, u kojem povezuje pad britanske ekonomskeuspjesnosti s javnim ignoriranjem i nerazumijevanjem
Znanosti.

3 Sredinom devedesetih godina Cetvrtina britanskih napisa o znanosti nastala upravo temeljem priopéenja PR sluz-
bi znanstvenih ustanova (Bucchi, 2009).
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¢e medijima kako bi osigurala druStveni legitimitet. Da sazmemo, prema Weingartu (1998,
2002) presudnu ulogu u sve zapazenijoj medijskoj orijentaciji znanosti imali su rastuci utjecaj
medija u oblikovanju javnog mijenja kao i sve veca ovisnost o oskudnim resursima, odnosno
0 javnoj potpori.

Cilj je ove studije, usporedbom dvaju drustvenih konteksta — predtranzicijskog i (post)
tranzicijskog — utvrditi dolazi li do promjene odnosa znanosti i medija, odnosno odvija li se
medijatizacija znanosti i u Hrvatskoj.

Dimenzije i indikatori medijatizacije znanosti

U literaturi se razlikuju dvije medusobno povezane dimenzije medijatizacije znanosti
(Rodder, 2009). Prva se odnosi na poveéanu medijsku paznju za znanstvene teme, a druga
na povecanu orijentaciju znanosti prema medijima. Prva dimenzija primarno ukljucuje sustav
medija i manifestira se u medijskoj prisutnosti znanosti, a druga se manifestira kao medijska
orijentacija znanstvenika i sugerira moguce strukturalne promjene u samom sustavu znanosti
i prilagodavanje medijskim kriterijima. NaSe ¢e istrazivanje biti primarno fokusirano na prvu
dimenziju medijatizacije znanosti.

Povecanje medijske pozornosti usmjerene na znanost ili prisutnosti znanosti u mediji-
ma vedje identificirano u brojnim istrazivanjima (Rédder, 2009). Primjerice, studije u SAD-
u (Clark i Illman, 2006), Velikoj Britaniji i Bugarskoj (Bauer et al., 2006), Italiji (Bucchi i
Mazzolini, 2003) i Njemackoj (Elmer et al., 2008) pokazale su da danas u medijima ima viSe
znanosti nego nekad.Medutim, istrazivai upozoravaju da je povecana medijska prisutnost
karakteristina prvenstveno za odredena znanstvena podruéja, npr. biomedicinske i bioteh-
nicke znanosti (Bader, 1990; Bauer, 1998; Bucchi i Mazzolini, 2003). Razlike se obja$njavaju
medijskom selekcijom, odnosno teorijama javne sfere i masovnih medija koje isticu da me-
dijska selektivnost forsira reduciranje druStvene kompleksnosti pri prezentiranju javnih tema
(Schifer, 2009). Boschen se pak poziva na ,.epistemoloske kulture“ koje se razlikuju ne samo
u nacinu produkcije znanja, nego i u povezanosti s javnom sferom. Neka su znanstvena polja
autonomnija, a druga su povezanija s druStvenom sferom pa se o njima ¢eS¢e javno rasprav-
lja, pri ¢emu akteri ne moraju nuzno biti znanstvenici (Boschen, 2003, 2004, prema Schéfer,
2009). Ta je pretpostavka sukladna naglasavanju socijalne dimenzije znanosti koja sugerira
vaznost percipirane koristi, tj. relevantnosti odredenih znanstvenih spoznaja u socijalnom
kontekstu i svakodnevnom zivotu (Wynne, 1991, 1995; Irwin i Michael, 2003).

No svodenje prve dimenzije medijatizacije iskljucivo na jedan njezin aspekt, kao S$to je to
ucinila Rodder, pojednostavljuje proces medijatizacije znanosti izjednacavajuéi ga s kolici-
nom znanstvenih sadrZaja u medijima. Pri tome se zanemaruju drugi bitni aspekti toga proce-
sa koje je moguce pronaci u medijskim prezentacijama znanosti — akteri i osnovna intonacija.
Stoga bi dimenziju medijske pozornosti bilo primjerenije redefinirati kao medijsko pracenje
znanosti. U tako proSiren koncept medijskog pracenja znanosti moguce je integrirati Schéfe-
rov model (2009) koji dijagnosticira tri aspekta promjena u medijskim pracenjima znanosti
kao indikatorima medijatizacije znanosti. Vazno je napomenuti da su ti indikatori vecranije
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identificirani u spomenutim empirijskim studijama promjena medijske slike znanosti, ali nisu
bili sistematizirani te povezani s medijatizacijom znanosti kao konceptom.

Prvi aspekt ukljucuje kvantitativnu stranu, odnosno koli¢inu napisa o znanosti. Ve¢smo
naveli da studije sugeriraju da uslijed niza transformacija znanost postaje javno pitanje i sve
¢eS¢i predmet medijskih opservacija. Drugim rije¢ima, ucestalost medijskih priloga o znanosti
u suvremenim dru$tvima sve je veca.

Drugi aspekt ukljucuje pluralizaciju u smislu diverzifikacije aktera koji se pojavljuju u
medijima i ponudenih perspektiva. Neznanstveni akteri sve su ¢e$¢e aktivni subjekti u medij-
skom komuniciranju znanosti. Intenzitet je njihova pojavljivanja, prema misljenju nekih istra-
Zivaca, tako velik da se veédijagnosticira podzastupljenost znanstvenika u masovnim mediji-
ma (Gunter, Kinderlerer i Beyleveld, 1999, prema Schafer, 2009). Primjerice, civilne udruge
mogu medijima ,,nametnuti“ odredene znanstvene teme kao javno relevantne ili propitivati
znanstvene ciljeve i prakse.To je logi¢na posljedica demokratizacije znanosti i zahtjeva za
javnom participacijom, odnosno uvazavanja javnosti kao ravnopravnih aktera.

Tredi je aspekt izraZzen u zapazanju/tezi da medijski napisi o znanosti postaju sve kriti¢niji
i kontroverzniji kao posljedica uocavanja i propitivanja posljedica brzog znanstvenotehno-
loSkog razvoja. Tako neke studije indiciraju da se znanstveni novinari sve viSe ponaSaju kao
cuvari javnosti, a sve manje kao advokati znanosti kojima je zadatak odrzavanje znanstvenog
legitimiteta i autoriteta. Medutim, ne treba zaboraviti na ¢injenicu da je veéina napisa o zna-
nosti i dalje ipak afirmativna (Nelkin, 1995).

Vodeci se tako operacionaliziranim aspektima medijatizacije znanosti u ovoj studiji, po-
kusat ¢emo zakljuciti zbiva li se medijatizacija znanosti i u hrvatskom drustvu.

Druga dimenzija medijatizacije znanosti manifestira se pak kao orijentacija znanosti
prema medijima. Prema Weingartu (1998) vidljiva je u novinskim konferencijama i medij-
skim dogadajima, medijskom pretpubliciranju znanstvenih rezultata te nastanku medijskih
znanstvenih zvijezda.Ta je dimenzija medijatizacije znanosti ,,problemati¢nija“ zbog toga Sto
moze odrazavati dublje promjene u znanstvenom sustavu, odnosno njegovo prilagodavanje
medijskim (i trzi$nim) kriterijima, acak i zadiranje u znanstvenu autonomiju. Istrazivaci stoga
postavljaju pitanje: Kakav utjecaj mediji imaju na znanost i njena osnovna nacela (praksu,
eti¢nost, ,,autonomiju®)? Utjece li medijatizacija znanosti samo na medijske i javne prezenta-
cije znanosti ili ima posljedice na samu znanost i znanje koje proizvodi (Peters et al., 2008a)?
Drugim rije¢ima, dovodi li medijska orijentacija znanosti do jo$ veceg ograni¢avanja autono-
mije znanosti, ugrozavanje znanstvene kvalitete ili profesionalne etike?

U tom kontekstu, Lawrence (2007, prema Nerlich, 2009) upucuje na dva trenda koji se
pojavljuju u komunikaciji znanosti, a koji ukazuju na prilagodbu znanstvenog sustava medij-
skim i trziSnim kriterijima. Prvi trend pokazuje da znanstvenici uce kako prenaglasiti svoj rad,
prikazati ga jednostavnijim i senzacionalnijim, ignorirajudi ili skrivajuéi nezgrapne rezultate,
a drugi da ,,.borba za preZivljavanje“ u modernoj znanosti dovodi do upotrebe razli¢itih na-
¢ina promidzbe i stvaranja publiciteta. Medijsko pracenje znanosti zato ¢esto rabi hiperbolu
i preuveliavanje $to nije posljedica samo medijskih kriterija, nego i Zelje znanstvenika da
privuku medijsku pozornost (Weingart, 2002). Znanstvenici se, dakle, prilagodavaju trziSnoj
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situaciji i rastucoj vaznosti medija u druStvenoj evaluaciji i promociji njihova rada tako da
usvajaju odredene medijske kriterije. Istodobno oni razvijaju i odredene strategije kontrolira-
nja informacija koje izlaze u javnost (Nelkin, 1995; Peters et al. 2008a, 2008b). Ve¢spomenuta
profesionalizacija medijsko-znanstvenih kontakata, vidljiva u osnivanju sluzbi za odnose s jav-
noséu, zapravo je strategija kontroliranja informacija i o¢uvanja Sto veéeg stupnja znanstvene
autonomije jer razdvaja medijsku konstrukciju znanosti ili sliku znanstvene organizacije od
unutrasnje prakse proizvodnje znanja (Peters et al., 2008a). Ona producira diferencijaciju
izmedu unutarorganizacijske, tj. unutarznanstvene i javne slike znanosti. Institucionalizacija
medijsko-znanstvene komunikacije moze biti funkcionalna za znanstvenu zajednicu, ali i za
Sire drustvo (primjerice, ,,o¢uvanje autonomije“, povecanje transparentnosti istrazivackog
procesa), ali i disfunkcionalna (npr. pozurivanje odluka) (Raupp, 2005).

Prilagodavanje znanosti medijskim kriterijima moZe voditi promjeni ne samo uloge i na-
¢ina znanstvene komunikacije, nego i znanstvene strukture, sadrZaja i samog procesa. Mogli
bismo reci da je znanost time izloZena socijalnim pritiscima. Veéje Merton smatrao da soci-
jalni pritisak na znanost i njezina pravila igre izvire iz konflikta izmedu znanstvenog ethosa
i ethosa drugih drusStvenih institucija tj. kadgod se uvode neznanstveni kriteriji u znanstveni
sustav (Prpi¢, 1992). U slucaju medijatizacije znanosti to znac¢i uvodenje medijskih kriterija
u znanstveni sustav. Shinn i Whitley (1985) takoder sugeriraju da se kriteriji i okviri medija
ugraduju u strategije znanstvenog publiciranja, stoga mogu imati i posljedice na jezgru pro-
dukcije znanja. Primjerice, objavljivanje rezultata znanstvenih istraZivanja u medijima prije
nego §to produ znanstvenu evaluaciju (recenziju), kako bi se osigurao istrazivacki primat,
otvara pitanje kr$enja profesionalne etike znanstvenika i posljedica koje takvo ponaSanje ima
i za znanost, kroz naruSavanje znanstvenog integriteta i povjerenja u znanost, i za javnost,
dakle drustvo u cjelini. Mnogi istrazivaci (primjerice, Fabri, 2009) stoga apeliraju da znan-
stvenici ne trebaju izdati tradicionalne vrijednosti znanosti (u terminima Mertonova ethosa,
odnosno institucionalnih imperativa i autonomije znanosti) pred novim kriterijima komuni-
kacijske industrije.

Ipak, kada je rijeco toj dimenziji medijatizacije, treba istaknuti da su njezini ucinci na
produkciju znanstvenog znanja i dalje uglavnom nepoznanica, odnosnonisu sustavnije istrazi-
vani. Peters et al. (2008a) tvrde da postoje neke indikacije o promjenama u produkciji znanja,
potaknute suradnjom s medijima, medutim za odredenije zakljucke potrebne su sustavnije i
obimnije studije medijske prakse, odnosno obrazaca medijskog i profesionalnog ponasanja
znanstvenikasto nadilazi opseg ovoga rada.

Cilj i metodologija

Glavni je cilj ovog istrazivanja, pomocu analize aspekata prve dimenzije medijatizacije- (ne)
prisutnost ekspanzije znanstvenih tema, kriticnost napisa i diverzifikacija aktera u hrvatskom
medijskom prostoru, utvrditi odvija li se medijatizacija znanosti u hrvatskom dru$tvenom kon-
tekstu. Pritom nas zanima koliko su u hrvatskom medijsko-znanstvenom prostoru prepoznatljivi
globalni druStveni trendovi, a koliko taj prostor pokazuje obrasce specificne za hrvatsko drustvo.

210



Istrazivanje se temelji na analizi sadrZaja kojom su obuhvacene najcitanije dnevne novine
u Hrvatskoj u razdoblju od 1986. do 1988. godine (Vecernji list, Vjesnik, Slobodna Dalmacija)
i u razdoblju 2006. do 2008. godine (Vecernji list, Jutarnji list, 24 sata). Odabir tih dvaju raz-
doblja ciljan je jer omogucava komparaciju medijskih prezentacija znanosti u dvama politicki,
ekonomski i sociokulturno razli¢itim razdobljima: u razdoblju kasnog socijalizma i dvadeset
godina poslije, u (post)tranzicijskom razdoblju.

Iako je utjecaj dnevnih novina sve manji, za njih smo se odlucili prvenstveno iz prakti¢nih
razloga (dostupnost i ekonomicnost, kao i mogucnost prosirivanja istrazivanja tijekom vreme-
na), ali i zbog istrazivackih nalaza koji upuéuju na to da su tiskovni mediji i dalje vazan izvor
informacija o znanosti. Odabirom naj¢itanijih medija* htjeli smo izbjeéi fokusiranje iskljucivo
na ,elitne medije (npr. Vjesnik neko¢) u skladu sa sugestijama Evansa i Priesta (1995).

Uzorkovanje je napravljeno metodom ,konstruiranog tjedna“ (eng. constructed week)’ jer
uzima u obzir ciklicke varijacije sadrzaja tijekom tjedna (Riffe et al., 1993 i Lacy et al., 1995)
$to je vaZno s obzirom na tendenciju, na koju upuéuju brojne studije, da se znanstvene vijesti
pridruzuju rubrikama koje vrlo ¢esto nisu dnevnog nego tjednog karaktera.

Za svaku smo godinu konstruirali tri tjedna §to je rezultiralo ukupnim uzorkom od 378
brojeva novina iz populacije novina.® Osnovna jedinica analize bila je ¢lanak koji se odnosi na
znanost — ukljucivsi ne samo tvrde znanosti kao §to su biologija, fizika, nego i meke znanosti —
drustvene znanosti kao $to su psihologija i sociologija te humanisticke znanosti.

Clanci su definirani u dvama koracima: 1) selekcija pomocu kljuénih rijeéi (znanost, znan-
stvenik/ci, znanstveno (i ostale varijante rijeci znanost), istraZivanje/a, istraZivaci (i ostale vari-
jante rijeCi istraZivanje), otkrice i studija) i 2) filtriranje ¢lanaka tako da obuhvacaju iskljucivo
¢lanke koje se odnose na znanstvenoistrazivacki pothvat, temu ili znanost opéenito (u skladu
s Bauer et al., 2006). Tehnoloske teme, ako nisu prezentirane kao dio znanstvenoistrazivac-
kog procesa, nisu obuhvac¢ene. Ukupno je identificirano i analizirano 885 ¢lanaka.

Za potrebe ovog istrazivanja kodna je matrica konstruirana kombiniranjem varijabli koje
su ve¢ koriStene u inozemnim i domacim studijama (Pellechia, 1997; Bucchi i Mazzolini,
2003; Brajdi¢ Vukoviéi suljok, 2005; Clark i Illman, 2006; Suljok i Brajdi¢ Vukovi¢, 2013), ali
i dodavanjem novih varijabli koje su smatrane relevantnim i teorijski utemeljenim. Matrica
je primarno podijeljena na dva dijela. Prvi dio ukljucuje tzv. manifestne i objektivne varija-
ble koje se mogu lako identificirati i analizirati (naslov, broj stranice, grafitka opremljenost,
dan izlaZenja i slicno), dok se drugi dio sastoji od varijabli koje su sadrzavale kompleksnije
i latentne, subjektivne dimenzije (stav prema znanosti, koristi/rizici i ostale varijable slicnog
tipa). Kodiranje su za prvi dio kodne matrice obavljali vanjski suradnici, uz autori¢in nadzor
i provjeru, a drugi je dio kodirala autorica istrazivanja uz naknadnu provjeru intrakoderske
pouzdanosti na poduzorku ¢lanaka.

4 Koristili smo se podatcima nezavisne agencije za istrazivanje trzista i javnog mnijenja Ipsos Puls za razdoblje od
2006. do 2008. godine. Za socijalisticko razdoblje od 1986. do 1988. godine koristili smo se procjenamacitanosti
(koje su varirale od nakladnika do nakladnika) te podatke o nakladi kao jedine raspolozive izvore informacija.

5 Osigurava jednaku zastupljenost svih dana u tjednu.

6 Uzorkovanje je napravljeno uz pomo¢ programa Random Calendar Date Generator.
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Dnevne novine iz jednog razdoblja tretirane su kao skupni uzorak. Kako bi posebno ana-
liziranje svakog dnevnog lista pojedinacno predstavljalo svojevrstan problemski otklon od
glavnog cilja ovog rada, kao i proSirivanje opsega rada, njime se u ovom radu ne¢emo baviti.
Podatci za pojedina¢ne novine bit ¢e dani samo za najvaznije indikatore iako nece biti podvr-
gnuti daljnjim statistickim analizama.

Rezultati
Kvantiteta

Podatci koje ¢éemo prikazati indikativni su u svjetlu prethodno naznacenog propitivanja
promjena u medijskom prikazivanju znanosti, tj. koncepta medijatizacije znanosti u hrvat-
skom druStvu. Za pocetak, krenut ¢emo od kvantitativne dimenzije medijske slike znanosti,
odnosno koli¢ine medijskih napisa o znanosti koju ¢e nam ocrtati podatci o broju ¢lanaka,
udjelu u ukupnoj povrsini, prosjecnoj veliini i prosjecnom broju rijeci. Te varijable, premda
dijelom meduzavisne, mjere razlicite aspekte medijskog izvjeStavanja pa se tek njihovim kom-
biniranjem dobiva potpuniji i to¢niji uvid u kvantitativnu dimenziju medijske slike znanosti.

Podatci iz tablice 1. o prosje¢nom broju ¢lanaka otkrivaju nam znacajne razlike u koli-
¢ini objavljenih napisa medu dvama razdobljima (U=14760.50, z= -2,973, sig.=0,003). U
predtranzicijskom razdoblju prosjecni rang iznosi 205,90, a u (post)tranzicijskom razdoblju
iznosi 173,1 §to sugerira da su socijalisticke dnevne tiskovine statisticki znacajno vise izvjesta-
vale o znanosti nego §to to radi danasnji dnevni tisak.

Tablica 1. Prosjecan broj ¢lanaka prema razdobljima i novinama

1986. ~1988. (N=475) 2006. ~2008. (N=410)
SD VL V] | Ukupno| JL VL 24 | Ukupno
Udio (%) 28 286 | 434 100 45,1 193 | 356 100

Prosjecan broj

. 2,11 2,16 3,27 2,51 2,94 1,25 2,32 2,17
Clanaka

Sljedeéi pokazatelj, prosje¢na povrsina ¢lanka, tj. udio u povrsini (tablica 2.), kvalifici-
ranije svjedoCe o razlikama, odnosno trendovima medijskih napisa o znanosti jer je prostor
dodijeljen nekoj temi vazan indikator relevantnosti odredene vijesti. Takoder, uzima u obzir i
razlike u dimenzijama i broju stranica medu novinama i razdobljima.

Tablica 2. Udio u povrs$ini prema novinama i desetlje¢ima

1986. -1988. 2006. —2008.
SD VL VJ | Ukupno JL VL 24 Ukupno
Udio (%) 1,6 1,4 2,1 1,7 1,4 0,9 1,2 1,2
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Podatci iz tablice 2. pokazuju da je udio znanstvenoistrazivackih priloga u ukupnoj po-
visini znacajno smanjen u odnosu na prethodno razdoblje na svega 1,2% ukupne povrsine
(t=3,009, df=305, sig.=0,003).”

Nadalje, prosje¢na veli¢ina ¢lanaka (u cm?) u socijalizmu iznosi 233 cm?, a u (post)tran-
zicijskom razdoblju prosjedan je tekst znacajno narastao na 378 cm’ (t= -4,673, df=573.886,
sig.=0,000). Dakle, danasnji su tekstovi o znanosti u prosjeku znatno ve¢i. Taj rezultat nije u
suprotnosti s uocenim smanjenjem povrsina posvecenih znanstvenoj tematici (tablica 2.) jer
se u prethodnom slu¢aju radi o relativnom udjelu napisa u ukupnoj povrsini. Kako je ukupna
povrsina analiziranih novina narasla, tako se i povrSina tih tekstova povecavala, medutim
njihov se udio u ukupnom tekstu smanjivao.

No kada je u pitanju veli¢ina ¢lanka, vazna je distinkcija izmedu kategorije broja rijeci i
povrsine zbog popratnih grafickih prikaza, veliCine naslova i podnaslova itd. Prije dva deset-
ljeca najkraci analizirani tekst sadrzavao je svega 38 rijeci, odnosno imao je svega nekoliko
redaka. Najduzi ¢lanak u tom razdoblju bio je osamdeset puta duzi (3086), a prosjecan je
¢lanak imao 396 rijeci. U ovom desetljecu najkraci napis imao je svega 13 rijeci, a najduZzi
preko 4000. Prosjecan je clanak za Cetvrtinu kraci nego nekadi ima svega 275 rijeci. Dakle,
novinarski tekstovi u socijalistickom razdoblju imali su signifikantno veci broj rijeci (t=4,429,
df=880, sig.=0,000), no podsjetimo se, bili su prostorno manji.

Sazmemo li gore navedene nalaze, s aspekta dijakronijske osi, sve viSe se potvrduje obra-
zac da se znanstvenim temama u hrvatskim dnevnim novinama posvecuje manje prostora
iako postoji moguénost da smo odabirom dnevnih novina u tim dvama razdobljima favori-
zirali socijalisticko razdoblje (zbog izbora Vjesnika), slucaj Vecernjeg lista (tablica 1. i 2.),
kao jedinih novina analiziranih u obama razdobljima. No i ,,neznacajno“ bi smanjivanje iz
perspektive porasta opsega novina i broja ¢lanaka bilo vrlo indikativno. Uzmemo li u obzir
da su danaS$nje novine prema broju stranica i ukupnoj povrSini mnogo vece, §to otvara mo-
guénost uvodenja raznih specijaliziranih rubrika te tematski Sarolikijih vijesti, indikativno je
da znanstvenoistrazivacki sadrZaji nisu prepoznati kao medijski i druStveno relevantna tema.
Smanjivanje medijskog pracenja znanosti najizraZenije je u udjelu u ukupnoj povrsini Sto je
i jedini indikator koji je uzimao u obzir promjene u opsegu medija. Naposljetku, iako je ve-
li¢ina ¢lanaka u cm? porasla, zamjetan je znatan pad u broju rijeci i informativnosti tekstova.
Dakle, novinarski tekstovi u socijalistickom razdoblju imali su ve¢i broj rijeci, no bili su pro-
storno manji. Ti podatci nisu kontradiktorni nego se, dapace, vrlo dobro uklapaju u medijske
promjene sadrzaja i forme koje su se dogodile u posljednjih dvadeset godina. Danasnji napisi
ne samo $to su mnogo bogatiji grafickim prikazima, nego oni ¢ine sve veéi i vazniji dio teksta.
Osim toga, sve je ¢eS¢e i predimenzioniranje naslova kako bi se privukla Citateljska pozor-
nost. Drugim rije¢ima, prividan nesklad broja rijeci i povrSine sasvim je logi¢na posljedica
promjena koje su zahvatile medije, a o€ituju se kroz sve vecu tabloidizaciju i senzacionalizam.
Objavljuju se kratki tekstovi s velikim fotografijama i bombasti¢nim naslovima da bi se privu-
kla pozornostcitatelja (Malovi¢, 2007; Kanizaj, 2007).

7 Razlika medu tiskovinama nije znacajna (sig.=0,195).
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Tako s obzirom na raspoloZive podatke ne moZemo sa sigurno$¢u konstatirati da se uoce-
no opadanje novinarskih tekstova o znanosti linearno nastavilo sve do dana$njeg vremena,
¢injenica je da se tim temama posvecuje sve manje (relativnog) prostora u hrvatskim dnevnim
novinama. Nadalje, usporedba s inozemnim studijama, koje upucuju na porast znanstvenog
sadrzaja u medijima, jasno pokazuje da je u hrvatskim medijima trenuta¢no na djelu supro-
tan obrazac. Cime dakle objasniti opadanje medijskog komuniciranja znanosti u Hrvatskoj
naspram uzlaznog trenda znanstveno-tehnoloski razvijenih zemalja karakteristiénog za medi-
jatizaciju znanosti? Budu¢i da su u uvodu spomenute inozemne studije provedene pretezno
u zemljama viseg stupnja politicke, gospodarske i znanstveno-tehnoloske razvijenosti (s izu-
zetkom Bugarske) u kojima je proces promjena u odnosu znanosti i drustva ve¢ zapoceo, a
vidljiv je i u razvoju ,,javnog razumijevanja znanosti”, jasno je da je rije¢ o potpuno razli¢itim
drustveno-politi¢kim i znanstvenoistrazivackim kontekstima. Opadanje medijske zastuplje-
nosti u stanovitoj mjeri moze se protumaciti i nesto intenzivnijim(iako i onda skromnim)
medijskim posredovanjem znanosti u socijalistickoj Jugoslaviji kao dio nekadasnjih ideolo$-
ko-politickih ciljeva. Naime, sva socijalisticka drustva gajila su optimisticku vjeru u znanost i
njezinu sposobnost da osigura Zeljenu razinu ekonomske i tehnoloske razvijenosti (Macrakis
i Hoffmann, 1999) i u funkciji jacanja legitimiteta druStvenog uredenja. Nadalje, mediji sve
izloZeniji trzi$noj utakmici i tabloidizaciji ne mare previSe za znanost koja nije lako razumljiva
te se znanstvene rubrike polagano gase. Stoga mozemo konstatirati da je pad koji se dogodio
plod hrvatskog drusStvenog konteksta, njegova socijalistickog nasljeda te nezainteresiranosti i
pasivnosti glavnih aktera kada je u pitanju (polozaj) znanosti — od znanstvenika preko politi-
¢ara do javnosti. Ni domaca znanstvena zajednica ni politicki akteri ni mediji nisu prepoznali
potrebu razvoja javnog razumijevanja znanosti, odnosno vaznost medijski posredovanog od-
nosa znanosti i javnosti kao druStveni prioritet.

Akteri

Identifikacija i smjenjivanje glavnih aktera medijskih ¢lanaka o znanosti sljedeci je korak
u dijagnosticiranju medijatizacije znanosti.Glavnim akterima imenovali smo subjekte koji su
vrsitelji radnje (skupine, institucije, konkretne osobe itd.) te smo ih zatim klasificirali prema
vrsti (znanost, politika, gospodarstvo, javnost). Za svaki ¢lanak mogli smo identificirati najvise
dva (najistaknutija) aktera Sto implicira da je u nekim napisima moguce imati viSe od jednog
odgovora. Rezultati prikazani u tablici 3. nastali su zbrajanjem odgovora/aktera. Za 54% na-
pisa u prvom razdoblju, odnosno 50% u drugom razdoblju bilo je moguéeidentificirati aktere.

Tablica 3. Akteri

1986. -1988. 2006. —2008.
Vrsta aktera (N1=291; N2=262) %
Znanstveni 90,4 93,1
Politi¢ki 7,6 2,7
Gospodarski 0,7 0,8
Javnost 1,4 3,5
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Ocigledno je da je raznolikost sfera iz kojih dolaze akteri medijskih priloga o znanosti
unaprijed ograniena samim predmetom, tj. temom napisa, tako da njome ipak dominiraju
znanstvenici, odnosno eksperti. Znanstveni akteri u nasoj analizi ¢ine 90% slucajeva u kojima
ih je bilo moguée identificirati (tablica 3.). Podatci iz tablice 3. ne upucuju na Sirenje kruga
aktera, nego ¢ak na njegovo suZavanje.

Apsolutna je dominacija znanstvenika indikativna jer medijski prostor posvecen pripad-
nicima razli¢itih drustvenih skupina u vidu diverzifikacija aktera moZze biti, kao $to Schéfer
(2009) sugerira, jedan od pokazatelja medijatizacije znanosti. Naime, medijatizacija znanosti
kao proces manifestira se ukljuivanjem u znanstvene debate (u proces priopéavanja i pro-
pitivanja znanstvenih nalaza i metoda) subjekata razlicitih profila — od politi¢ara, gradana
okupljenih u civilnim udruzenjima kao i pojedinaca, do predstavnika gospodarskih subjeka-
ta. U tom procesu oni se postavljaju kao viSe-manje ravnopravni subjekti koji mogu otvoriti
odredeno pitanje, kritizirati primjenu istraZivackih nalaza, lobirati za svoje interese, dakle
participirati u javnoj diskusiji.

Testiranjem razlika proporcija ustanovili smo da se jedina znacajna razlika (t=2,385;
p<0,05), kada je rije¢ o vrsti aktera, pojavljuje u kategoriji politickih aktera koji su nekoé
bili zastupljeniji u medijskom prostoru posveéenom znanosti. Taj rezultat ne iznenaduje jer
su u socijalistickom medijskom prostoru znatno ¢e$ce prisutni znanstvenopoliticki sadrzaji, a
mediji su kao javna glasila imali zadatak popratiti odredenu problematiku.

Gospodarski se akteri najrjede pojavljuju u medijskim napisima o znanosti. Medutim, na
vrlo mali udio ekonomskih aktera u medijskim napisima o znanosti pokazali su i nalazi drugih
inozemnih studija (npr. Bucchi i Mazzolini, 2003) te u tom pogledu nasi rezultati nisu iznim-
ka. NaSa specifi¢nost moze biti u tome $to nema uzlaznog trenda, dakle porasta zastupljenosti
gospodarskih/industrijskih subjekata. Ona djelomi¢no odrZzava mnogo puta u domacoj lite-
raturi identificiran slab ekonomski interes gospodarstva za domace znanstvenoistrazivacke
pothvate kao i nemotiviranost znanstvene zajednice da partnere pronalazi u industrijskom
sektoru. U zemljama gdje je komercijalizacija znanosti veca i gdje industrija prepoznaje svoje
interese u kapitalizaciji istrazivackih nalaza te obratno mnogo je cesce ukljucivanje gospodar-
skih subjekata u medijski prostor kao javnu sferu koja im sluZi i za promoviranje odredenog
imidza ili interesa. No Zelimo podsjetiti da analizom sadrzaja nismo obuhvatili tehnoloSke
teme u kojima bi industrijski akteri mogli biti zastupljeniji.

Posljednju, vrlo malobrojnu skupinu aktera ¢ini javnost, to jest gradani kao organizira-
ne skupine ili pojedinci. Iako je zamjetan mali rast njihove zastupljenosti, on nije statistic-
ki znacajan. Slabamedijska zastupljenost civilnih aktera moze se objasniti pomocu nekoliko
¢imbenika. Tako Logan (2001) smatra da je niska ukljucenost gradana u javna pitanja, pa
tako i u znanstvene debate, simptom alijenacije i anomije zbog dominantnog dosadaSnjeg
modela javne komunikacije — modela deficita. Skloniji smo ipak malu zastupljenost javnosti
tumaciti hrvatskim drustvenim kontekstom i politickom kulturom u kojoj javnost nije navikla
participirati u javnim debatama i procesima donoSenja odluka.K tomu, velik broj medijskih
napisa ima strano podrijetlo pa je teSko ocekivati angaZman hrvatske javnosti kad su u pitanju
socijalne implikacije istraZivanja koja se odvijaju u inozemstvu. Medutim, vaZan jecinitelj i to
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Sto znanost predstavlja temu u kojoj se mnogi gradani, kad ih i zanima, ne osjecaju dovoljno
kompetentnim da bi propitivali i utjecali na odredene odluke. Jasanoff (2005) isti¢e dasvi pri-
padnici javnosti ne Zele biti kognitivni agenti koji testiraju i procjenjuju javno znanje (Trench,
2008).

Evaluacija znanosti

Naposljetku, tre¢i indikator medijatizacije jest promjena prema kriti¢n(ij)oj medijskoj
evaluaciji znanosti. Brojne istrazivacke studije potvrduju da popularna znanost koju proizvo-
de znanstveni novinari ucvrscuje sliku progresivne, konsenzualne i sigurne znanosti kao ko-
herentnog tijela znanja produciranog pozornokontroliranim metodama (Lewenstein, 1995;
Nelkin, 1995). Inozemne studije pokazuju da, unato¢dominaciji afirmativne i idealizirane sli-
ke znanosti, u novije vrijeme ipak raste broj kontroverznih napisa te izvjeStavanja o rizicima i
nesigurnostima istrazivackih pothvata (Nelkin, 1995; Bauer et al. 2006; Schafer, 2009).

Tablica 4. Evaluacija

% 1986. —1988. | 2006. —2008.
Ton ¢lanka(y?=0,505, df=2, sig=0,777)
Pozitivan 25,1 25,1
Neutralan 71,8 72,7
Negativan 2,9 2,2
Upucivanjena koristi/Stete (y 2= 1,832, df=2, sig=0,400)
Koristi 17,5 20,2
Neutralno 80,8 78,8
Stete 1,7 1,0
Konsenzualnost//kontroverznost znanosti (y 2= 2,309, df= 1, sig=0,133)
Konsenzus 94,7 92,2
Kontroverza 53 7,8
Upudivanjena nesigurnost znanstvene spoznaje (y >= 1,192, df=1, sig=0,355)
Ne 92,0 89,0
Da 8,0 11,0

Podatci iz tablice 4., ton napisa, upuéivanje na koristi ili rizike koje donosi znanost te pru-
zanje slike znanosti kao sigurnog i konsenzualnog izvora znanstvenih spoznaja pokazuju da
nema znadajnih razlika medu analiziranim razdobljima. Clanci o znanstvenim pitanjima bili
su u priblizno u tri ¢etvrtine sluc¢ajeva neutralno intonirani, a u slucajevima kada je prisutna
evaluacija, ona je mnogocesce pozitivna. Negativne medijske evaluacije, ¢ak i kad su prisutne,
rijetko su usmjerene protiv znanosti u cjelini. Veéina ¢lanaka iz obaju razdoblja, njih cetiri
petine, nije se osvrnula ni na koristi ni na rizike koje donosi znanost. Ako se u ¢lanku ipak po-
javila ta dimenzija, ¢eS¢e se pozivalo na koristi koje istrazivanja donose, dakle promoviralo se
prednosti prije nego njihove rizike. Nadalje, medijskim napisima uglavnom se potvrduje slika
konsenzualne znanosti te se rijetko navodi kontroverzna dimenzija, tj. konfrontiraju istra-
zivacki nalazi ili miSljenja eksperata. Sudeéi prema naSim podatcima, jasno je da medijsko
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izvjeStavanje o znanosti danas, kao i nekad, jaca njezinu sliku kao sigurnog i konsenzualnog,
koherentnog tijela znanja. Ukupno gledano medijski prilozi viSe su neutralne ili slavljenic-
ke nego propitivacke prirode. Iako dimenzija progresa nije snazno naglaSena u domaéim
napisima o znanosti jer veina autora nastoji zauzeti neutralnu poziciju ($to, nazalost, ne
moZzemo tumaciti involvirano$cu i Zeljom da prezentiraju razlicite argumente i aspekte odre-
dene znanstvene teme, nego prije svega povrsnom obradom informacija), ipak se o znanosti
mnogocesce pozitivno izvjeStava naglaSavajudi progres i koristi koje donosi cijelomu drustvu.
Iako nasi rezultati nisu otkrili porast udjela kriti¢nih napisa, posljednjih nekoliko godina ipak
svjedo¢imo pojacanoj javnoj (medijskoj) kritici domacih znanstvenih aktera $to moze biti in-
dikator preispitivanja uloge i odgovornosti domace znanstvene zajednice u drustvu.

Zakljucno o medijatizaciji znanosti u Hrvatskoj

Rezultati naseg istrazivanja upucuju na zakljucak da se u Hrvatskoj ne zbiva medijatiza-
cija znanosti. Pad zastupljenosti znanstvenih sadrZaja kao i preostala dva indikatora opovrga-
vaju tezu o medijatizaciji §to se moZe protumaciti neuspje$nom i jo§ nezavr§enom tranzicijom
hrvatskoga tehnoekonomskoga, politickoga, sociokulturnoga i znanstvenog sustava. Osim
toga, relativno smanjivanje udjela medijskih priloga o znanosti, osim §to je indikator koji
opovrgava medijatizaciju znanosti, moze biti znakovit indikator drustveno-politicke klime ili
opceg odnosa drustva prema vrijednosti znanja i znanosti, uklju¢ujuéi i njihovu devalvaciju
(Bauer, 2000; Bauer et al. 2006).

Kada je rije¢ o Hrvatskoj, smatramo da medijatizacija znanosti u skorije vrijeme nece
poprimiti veée razmjere jer nasi empirijski podatci u velikoj mjeri demantiraju njezinu pri-
sutnost. Znanost u Hrvatskoj nije ozbiljnije izloZena Sirim procesima i transformacijama koji
su zahvatili razvijena zapadna druStva znanja kao $to su demokratizacija i javna odgovornost
te komercijalizacija znanstvenoistraZivackog sektora. Domacdi znanstvenoistrazivacki sektor
i dalje je u najvecoj mjeri financiran javnim novcem iako je sve viSe primoran traZiti i druge
izvore sredstava. Jos§ je vaznije $to u velikoj mjeri neproduktivnom, nerazvijenom, nekonku-
rentnom i nekompetitivnom hrvatskom gospodarstvu taj sektor nije zanimljiv, koristan pa
ni ,,potreban”. Domaca znanstvena zajednica jo§ uvijek nije u potpunosti osvijestila vaznost
javnog razumijevanja znanosti, a time i medijske komunikacije znanosti. Cak i kad se uvi-
da vaznost javnog komuniciranja znanosti, nerijetko ga se zamislja u skladu s postavkama
tradicionalne paradigme koja potice ,,populariziranje i promidzbu” znanstvenih aktivnosti
(dodjeljuju se i drzavne nagrade za znanost u tom podrucju), ali ne s aspekta stvarnog javnog
angazmana i dijaloga s javnoS¢u. Takoder, ni javnost nije navikla propitivati ni participirati
u dijalogu sa znanstvenim sektorom. S druge strane, ni mediji ne pokazuju izraZen interes
za znanstvene teme (s izuzetkom biomedicinskih tema). Korjenite promjene politickog i
ekonomskog sustava (privatizacija), gospodarski i socijalni problemi, europske integracije,
ljudska prava i brojni drugi pojacali su drustvenu i medijsku marginalizaciju znanosti. Sli¢no
je zapazanje ruske istrazivacice Egikove (2005) koja naglasava da je drustveni i gospodarski
kolaps u SSSR-u doveo do prakti¢nog nestanka znanstvenog novinarstva u ruskim novinama,
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radijskom i televizijskom programu. U tom kontekstu tehnoekonomski i sociokulturni pa ni
politicki preduvjeti medijatizacije znanosti zapravo ne postoje.

No iako nasi podatci ne potkrjepljuju tezu o medijatizaciji znanosti, pojedini parcijal-
ni empirijski indikatori mogu sugerirati neke naznake (buduéeg) medijatiziranja (domace)
znanosti. U Hrvatskoj je osnivanje profesionalnih sluzbi za odnose s javno$¢u u znanstvenim
institucijama, prvenstveno sveucili§tima, kao pokazatelj legitimiranja medijskog komunicira-
nja znanosti i medijatiziranja znanosti, zapocelo krajem 2006. godine. Medutim, za razliku
od razvijenih zemalja gdje znanstveni PR uredi imaju vaznu ulogu, kod nas nismo zamijetili
angazman sluzbi za odnose s javnoscu u priblizavanju znanstvene sfere javnoj, bilo da se jav-
ljaju kao cesti izvori informacija, bilo kroz porast medijskih napisa. No spomenuti primjeri
svjedoCe da su u danaSnjem razdoblju ipak preuzete neke globalne strukture vazne u potica-
nju odnosa znanosti, medija i javnosti.Buduci bi razvoj medijatizacije znanosti trebao biti po-
taknut odozdo, dubljim promjenama drustvenogai ekonomsko-tehnoloSkoga te znanstvenog
sustava kao i porastom javne kriticnosti prema domaéim akterima znanstveno-tehnoloske
politike, ali i indirektnim reorijentiranjem znanostiprema trZiSnoj sferi uslijed smanjivanja
drzavnih izdvajanja (koje postojeca ekonomska krizadodatno ugrozava) kao $to su pokazala
iskustva drugih zemalja.
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IS THERE A MEDIATIZATION OF SCIENCE
IN CROATIA?

Abstract

With the advent of globalization and with an increasing importance of contemporary media
mediatization is becoming a wider and more significant phenomenon that affects various aspects
of society. In this article the author deals with the mediatization of science, as Weingart (1997)
named some of the (media) results of the previously described process of profound changes in the
relationship of science and society (transdisciplinary processes, commercialization, interweaving
of scientific and economic goals, public and scientific spheres, emphasize on the social utility and
responsibilities of science, public legitimation of science, etc.). But the past reviews of the process
of science mediatization are basically very unsystematic. Studies (Rodder, 2009) distinguish betwe-
en two interrelated dimensions of the mediatization of science: 1) the increased media attention
to scientific topics that manifests itself through (more) media coverage of science and 2) increased
orientation of science to the media that is visible as increased media orientation of scientists, and
suggests possible structural changes in the very system of science and its adjustment to the media
criteria. In order to examine whether there is a mediatization of science in Croatia as a theore-
tical and hypothetical starting point in this work the author uses Rodder and Schaffer’s (2009)
dimensions and indicators of the science mediatization. Research methodology will be based on
the analysis of the content which are covered by the most read daily newspaper in Croatia in the
period of late socialism (1986-1988), and in the democratic period (2006-2008). The sampling was
done by the methods of constructed week and keywords. A total of 885 articles, i.e. 378 editions of
newspapers, were analyzed. Summary results refute the thesis of science mediatization in Croatia,
although there are some signs of the mediatization visible in partial empirical indicators.

Key words:mediatization, science, media, content analysis, punlic understanding of science
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INTERNET ADDICTION IN HIGH SCHOOL
STUDENTS IN MONTENEGRO

The aim of the study is to evaluate the prevalence of Internet usage by high school stu-
dents, in particular to investigate how Internet addiction influences the risky behaviour in
cyberspace, and leads to neglect of study duties and conflicts with parents. We also addressed
the question on gender differences in Internet addiction. The study was carried out on a
sample (n=200) of 3rd and 4th year students of a high school in Tivat municipality. We found
the symptoms of Internet addiction in the studied sample to be more pronounced in boys. We
also found that the time spent on the Internet determined the behavioural model of Inter-
net-addiction in each case. Our findings confirm the existence of Internet addiction in high
school students. These results are of particular importance for the development of Internet
addiction prevention programs.

Key words: Internet, Internet addiction, high school students, risky behaviour.

Introduction

The first forms of electronic addiction occurred in the 1950’s, when the game machines
(flippers) first appeared. In the 1980’s the era of video games started, and lasted until mid-ni-
neties with a transition to computers and consoles. Later we experienced a rise of the number
of computers and the number of Internet service subscribers increased. In parallel with the
development and expansion of the Internet network, at the same time we have both positive
expectations and negative reactions. Observed from the aspect of human needs, Internet
provides various possibilities aiming at their satisfaction. The social networks provide the
possibility for acceptance, self-empowerment, while playing online games satisfies the need
for achievement. In addition, Internet as a source of knowledge and information satisfies the
need for expanding knowledge and curiosity. Apart from the advantages of the Internet, we
also notice some negative aspects of its usage. Negative reactions are mainly related to the
increasing need for Internet use. Phenomenon of Internet use is best illustrated by a proposal
that the new American classification of mental disorders (DSM-V) puts this phenomenon in
a special category of cybernetic disorders. Apart from Internet addiction, there would also be
all forms of abuse of modern technology, such as mobile phones, computers and video games.
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Internet addiction

In the mid 1990’s, the concept of Internet addiction was introduced by American author
Kimberly Young. However, recognizing the behaviour that we now call the Internet addiction
came with the appearance of several different mechanisms several decades earlier. The appe-
arance of Internet addiction has been described by various terms, such as obsessive-compul-
sive disorder, pathological usage of the Internet, etc.

Scientific community is still divided when it comes to the term ,,Internet addiction“ and its
divergence in relation to the other closely related phenomena, such as Internet abuse, exce-
ssive use of Internet, and others. Some authors state it is a psychological disorder, others say
it is a disorder of self-control of behaviour or a technological addiction. Psychiatrist Ronald
Pies (2009) defines Internet addiction as an inability of individuals to control their use of In-
ternet, which results in anxiety and/or functional disorder in everyday life, while Young (2009)
gives the definition as a disturbance of in-charge control, which does not include narcotic
drugs. In spite of numerous different definitions, experts agree on one thing, that Internet
addiction has a negative impact on the lives of its users, based on the diagnosis of pathological
gambling of DSM-IV. An American therapist Kesh considers that for establishing diagnosis
it doesn’t matter how much time someone spends on the Internet, but whether this habit
has created problems such as social isolation, marital disagreements, neglect of professional
obligations, etc. If the Internet use is destructive and causes disruptions of family, social and
professional functioning, we can speak about Internet addiction. A large number of Internet
users show the signs of the disorder that is manifested through excessive playing of online
games (gambling, cards, etc.), online shopping, using e-mail, chats or various mailing lists and
other related behaviours.

Risk factors for the development of Internet addiction

The socio-cultural factors (such as demographic factors and easy access to Internet), bio-
logical preference (genetic factors), and mental predisposition (personal characteristics) are
connected to the excessive Internet use. Exposure to the Internet at earlier age contributes to
the development of Internet addiction. The family has an important role in the development
of Internet addiction, such as problematic relationships and lack of support in family, lack of
communication, busy parents, and life with only one parent. All these factors contribute to
Internet addiction. When it comes to gender, males are more inclined to develop an addicti-
on. Internet usage positively correlates with extroversion, consciousness and shows negative
connection with neuroticism and extroversion. Extrovert people have a greater need for real
communication, while introvert people use the internet more often for communication because
it reduces their anxiety and allows them to hide their identity. Internet addiction also has high
comorbidity with other mental disorders such as hyperactivity disorder and attention deficit dis-
order (ADHD), depression, and anxiety disorders. Persons with low self-esteem find an escape
on the Internet because it allows them to control their presentation styles and satisfy their need
for belonging. Other studies have found that low self-esteem may be due to Internet addiction,
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i.e. the result of social isolation (Young, 2009). The emotional support of both parents increases
child’s self-esteem, which reduces the risk that the child develops Internet addiction.

Internet addiction among high school students

The adolescent period is an age of great physical and psychological changes that cause
instability and oscillations in the disposition and behaviour of high school students. It is a
time when young people become more defensive and intensely sensitive (Rudan, 2004). The
Internet as the leading communication medium has significant influence on the socialization
of young people, their social behaviour and the formation of their own identity. A survey con-
ducted in Croatia (Mlinarevi¢ et al., 2007) has discovered that young people spend their free
time in harmful ways, especially when it comes to browsing the Internet.

The reasons why high school students are susceptible to the development of addiction are
the following: easy and unlimited access to the Internet, meeting new friends on Internet, the
need to use new technologies is significantly higher in comparison to older people; the virtual
atmosphere helps them release pressure from school duties, etc. The use of online media has
become an important part in the lives of high school students, thus it might be justifiable to
call it an ,,invisible“addiction. The research by Roberts et al. in 2010 in United States showed
that 60% of University students admit that they are dependent on the mobile phone and 77%
of young people between 18 and 29 years of age have access to the Internet with smartphones
(Roberts, 2014).

A review of previous research

We can talk about real Internet addiction only since 1996. Young (1996) wrote the first
empirical study in this area using a scale of gambling addiction. There were 596 survey par-
ticipants, 396 were classified as addicts and 100 were classified as non-addicts. People who
answered affirmatively on five or more responses were defined as addicted to the Internet.
Out of 396 of those who are considered as addicts by Young, 157 of them were men with an
average age of 29, while there were 239 women with an average age of 43. They used Internet
eight times more than people who are non-addicts, with an average of 38.5 hours per week
in comparison to 4.9 hours per week when it comes to non-addicts. She also determined the
differences in the types of Internet usage: addicts use the Internet for two-way communi-
cation, for meeting new people and conversation, while those who are not addicts use the
Internet in order to send e-mails and get information. The research done by Milisa and Toli¢
(2010) showed that the consequences of Internet addiction are neglect of social contacts and
the distortion of the perception of personal problems related to the Internet, whereas when
using computer addicts feel relaxed or excited. As additional consequences, the authors quo-
te intolerance, loss of self-control, neglect of duties, nutrition problems, etc.

When we talk about Internet, young people are more knowledgeable than their parents
are. The research done by Haddon and Livingstone (2012) confirmed this contention. The
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results of their survey research show that 36% of respondents (children aged 9-16 years)
declared that they fully agree that they know more about the Internet than their parents do.
When asked about sexual content on the Internet, most of the respondents admitted that they
had received, sent and watched sex images and texts on the Internet.

The research done by Milenkovi¢ et al. in Knjazevac (2002) showed that the use of In-
ternet among students is a very common occurrence, since 99.37% of them use the Internet.
Boys and girls almost equally use the Internet. The results of this research show that 64.87%
of the participants spend more than an hour of their time on the Internet, while 26.90 of them
spend 30-60 minutes, followed by 7.60% of those who spend less than 30 minutes spend, and
only 0.63% students who spend none of their time on the Internet.

The research done by Carevi¢ et al. (2013), which was conducted on a sample of 233 high
school students in Medimurje County in Croatia, shows that a large number of respondents,
i.e. 34,83% of them, stated that they lose the feeling of time when using the Internet, which
is another indication of the addiction. As part of the research, there was a statement: ,,When
I use the Internet, I repeat ‘Just a few more minutes’. The results show that 23.38% of res-
pondents fully agreed, while 25.37% agreed with the above statement. Therefore, it is easy
to conclude that about 50% students cannot control the time spent on the Internet, the time
being much longer than planned. Melissa C. Nelson et al. (2014), in her study of physical
activity and time spent on the computer from early to mid-adolescence, found that physical
activity decreases the time spent on the computer, which is particularly the case in the period
of adolescence.

Survey research

Research aim and research hypotheses

The main aim of the research was to understand the prevalence of the Internet use among
high school students and its influence on the risky behaviour in cyber-space and the neglect
of study duties.

The basic hypotheses of the research were as follows:

Hypothesis A: There are gender differences in types of high school online activities.
Hypothesis B: There is a positive connection between the amount of time spent on Facebook
and Internet addiction.

Hypothesis C: There is a connection between the types of online activity and Internet addic-
tion.

Methods

The survey was carried out on a sample of 200 students of a high school in Tivat munici-
pality. The random two-stage sample consisted of students of all four grades. The list of all
schools in Tivat was taken as sample frame at the first stage. Thus, the first stage selection
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unit was the school where the research will be carried out. In the second stage, the classes
where the research will be carried out were selected.

The basic research instrument was a questionnaire designed specifically for this research.
As an auxiliary instrument, an online test was used that comprised 20 particles corresponding
to the Likert type scale from 0 to 5. The maximum total score was 100, with higher result
implicating higher level of Internet addiction. The questionnaire had 28 questions. All the
questions in the questionnaire were closed-ended, except three open-ended questions.

The research was carried out in the period from April to June 2016. Statistical data pro-
cessing was carried out using SPSS version 17.

Results

In this section, the most important results of the research will be analysed and presented.
When it comes to gender structure, the results of survey show that out of 200 students, 111
were male, while 89 were female (Table 1).

Table 1. Gender of the participants

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Male 111 55.5 555 111
Female 89 44.5 44.5 89
Total 200 100.0 100.0 100.0

The survey showed that the highest number of students, i.e. 65% of them, were 16 years
old, while the difference in gender frequencies (male and female) was negligible (Table 2).

Table 2. Age of the participants

Age Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
15 64 32.0 32.0 32.0
16 65 325 325 64.5
17 71 355 355 100.0

Total 200 100.0 100.0 100.0

When we talk about the grade which the students attend, the highest number of them (65)
attended the first grade of a high school (43), following by the second grade students, (5) the
first grade students, while 42 students attended the fourth grade (Table 3).

Table 3. School grade of the participants

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
I 65 25.0 25.0 25.0
II 43 21.5 215 46.5
III 50 375 375 84.0
v 42 16.0 16.0 100.0
Total 200 100.0 100.0 100.0
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Out of 200 students, the highest number of them (140) live with both parents, 50 students
live with their mother, 5 with their father, while 5 students do not live with parents (Table
4). The obtained results also confirmed that family structure is not a significant variable that
relates to the increase of the risk of dependence on mobile phones.

Table 4. Family structure

Frequency Percent Valid Percent C%T;l;:ive
With both of parents 140 70.0 70.0 70.0
Only with mother 50 25.0 25.0 95.0
Only with father 5 2.5 25 97.5
I don’t live with parents 5 2.5 2.5 100.0
Total 200 100.0 100.0 100.0

When asked about the financial situation of their family, the answer was given by all the
respondents. The highest number of student evaluate the material situation as good (90 of
them), very good (54 of them) neither good nor bad (51), bad (3) and very bad (2) (Table 5).
The obtained results show that respondents come from rich families that are able to buy them
expensive mobile phones.

Table 5. Financial situation of the family

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Very bad 2 1.0 1.0 1.0
Bad 3 1.5 1.5 2.5
Neither bad nor good 51 25.5 25.5 28.0
Good 90 45.0 45.0 73.0
Very good 54 27.0 27.0 27.0
Total 200 100.0 100.0 100.0

A total of 71 students indicated that they use mobile phones in order to communicate
on social networks, 42 students use them to chat with their friends, 28 play games, 24 listen
to music, 24 do online shopping, 4 do instant messaging, and 7 students browse the content
for adults (Table 6). We can see that the social networks became the most common form
of communication among the respondents. Specifically, Facebook was mentioned in almost
every answer as the most common online activity. The boys usually use phones to play games
in 47.78% of the cases, while girls use them for communication on social networks in 31.03%
of the cases. While the boys are addicted to games, the girls are addicted to social networks
(Facebook). This confirms that girls get very important identity and psychological confirma-
tion on social networks.
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Table 6. Purpose of using a mobile phone

The type of online activities Frequency Percent Valid Percent Cl;)mulatlve
ercent
Communication on social 7 355 355 355
networks
Taking Witl'l relatives and 4 21.0 21.0 565
friends
Playing games 28 14.0 14.0 70.5
Listening to music 24 12.0 12.0 82.5
Online shopping 24 12.0 12.0 94.5
Instant messaging 4 2.0 2.0 96.5
Browsing and reviewing the 7 35 35 100.0
content for adults

Total 200 100.0 100.0 100.0

A large number of respondents, 89, use Facebook for entertainment, additional 44 to
arrange meetings with other people,36 respondents use Facebook to meet new people, 16
as a means of exchanging knowledge, 9 as a means of expression, 0 job purposes, while only
2 respondents do not use Facebook (Table 7). The teenagers who use Facebook show more
narcissistic tendencies, but they also show signs of physiological disorders including antisocial
behaviour, mania and aggression. However, Facebook also has some positive effect on the
children development. Namely, young people show more ,virtual sympathy“for their online
friends. Introvert children in adolescence can more easily socialize behind the security of a
monitor or the screen of a mobile phone thanks to Facebook, than it would be possible in real,
face-to-face situations.

Table 7. Purpose of using Facebook and other social networking sites

Frequency Percent Valid Percent Cl;,l::cﬁ:ive
For entertainment 89 44.5 44.5 44.5
To meet new people 36 18.0 18.0 62.5
To I‘;ﬁ‘;feav%;‘f‘l"g;vvvf“h 44 22,0 22,0 84.5
For sharing the knowledge 16 8.0 8.0 92.5
As means of expression 9 4.5 4.5 97.0
For job 0 0.0 0.0 97.0
I do not use Facebook 6 3.0 3.0 100.0
Total 200 100.0 100.0 100.0

When asked about problems due to the excessive use of Internet, 81 respondents answe-
red that they had problems in learning, 49 listed lack of concentration, 45 problems related
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to school success, 2 problems in relationships with their peers, while 23 respondents noted
some other problem (Table 8). The results were expected having in mind the amount of time
that high school students spend on the Internet, the type and amount of content, which they
search, and the activities, which they mostly conduct on the Internet.

Table 8. Problems due to the excessive use of Internet

Frequency Percent Valid Percent Cl;)mulatlve
ercent
The problems. in school 45 225 225 275
education
A lack of interest in learning 81 40.5 40.5 63.0
A lack of concentration 49 24.5 24.5 87.5
The problem in relationship 2 1.0 1.0 885
with peers. ’ ’ ’
Other problems 23 11.5 11.5 100.0
Total 200 100.0 100.0 100.0

When it comes to gender differences in Internet activities, in Table 9 we can see the re-
sults of a univariate variance analysis. The data obtained from the univariate F-test show that
in almost all of the above variables the differences between the arithmetic mean of groups
show statistical significance. The results show that there is a statistically significant differen-
ce between boys and girls with relation to the Internet activities. The girls spend more time
than boys on the social networks, they listen to the music more often, communicate with the
relatives and friends, and while on other side games, browsing content for adults and online
gambling are the activities more often engaged by the boys.

Table 9. Gender differences in Internet activities

Variable Wilk’s F dfl df2 Significance
lambda
Communicate on social 0999 | 117.661 1 196 0.000
networks

Talk to relatives and friend 1.000 0.053 1 196 0.000
Playing games 0.996 0.767 1 196 0.000
Listening to music 0.994 1.179 1 196 0.000
Online Shopping 0.992 1.618 1 196 0.000

We also examined the relationship between the frequency of Facebook use and Internet
addiction. A statistically significant relationship between the frequency of use of this soci-
al network and Internet addiction was found (R=0.982, df=12, p=0.000). The correlation
analysis shows that the more frequent use of Facebook is connected to the excessive time of
staying on the Internet (Table 10).
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Table 10. Association between Internet use and Internet addiction

How often do you stay on the Internet longer than you had planned

Frequency of .

Facebook use Very often | Often | Sometimes | Rarely Never Total
Almost every hour 64 33 0 0 0 97
Once in two hours 0 39 24 0 0 63

Once in three hours 0 0 15 17 0 32
hOnce in four 0 0 3 5 0 8
ours or rarer
Total 64 72 39 20 5 200

We also examined the relationship between the type of online activities and Internet
addiction. The results in Table 11 show that more frequent use of the various Internet activi-
ties, especially when it comes to communicating on social networks, leads to higher level of
Internet addiction.

Table 11. Association between Internet activities and Internet addiction

How often do you stay on Internet longer that you had planned
Online activity Very often | Often | Sometimes | Rarely Never Total
Communicate on social 31 2 N 10 0 7
network
Talk to rleatlves and 6 20 3 0 5 34
friends
Playing games 13 21 3 0 0 37
Listening to music 8 0 2 12 0 22
Online shopping 5 0 13 7 0 25
Instant messaging 1 0 0 3 0 4
Browsing contents for 0 7 0 0 0 7
adults
Total 64 72 39 20 5 200
Discussion

The main aim of this research was to evaluate the prevalence of Internet usage by high
school students and how Internet addiction influences the risky behaviour in cyberspace and
leads to neglect of the study duties. The results of a single factor analysis of variance show that
there is statistically significant difference between boys and girls in the type of online activity,
which confirms our Hypothesis A. Namely, it was assumed that there would be gender diffe-
rences in types of online activities. The obtained results are in compliance with findings of
research conducted by Kuss et al. (2013), since they established that frequent use of Facebook
increases the risk of Internet addiction. The results of the correlation analysis show that there
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is positive correlation between the amount of time spent on Facebook and Internet addiction.

In our Hypothesis, we assumed that the relationship between the amount of time spent on
Facebook and Internet addiction will be present. The coefficient of correlation is 0.89, which
confirmed the hypothesis.

The Hypothesis was also confirmed since it assumed the relationship between the type
of online activity and Internet addiction in our research. The activities, which Montenegrin
high school students conduct on the Internet are a bit different from those of high school
students from Great Britain. Namely, Haddon and Livingstone (2012) determined that 92%
of young people from Great Britain use Internet for the school purposes.

When we talk about school duties, the results of research show that due to the excessive
Internet use the largest number of respondents (81 of them) had a lack of interest in learning,
while some of them also had problems in relationship with peers. The results are in compli-
ance with results of the research conducted by Darlon (2007) that determined that the lack of
sleeping affects the quality of everyday life of students, their productivity decreases, emotio-
nal and health problems occur and school votes and duties are affected.

The results of our research show that among the students a high school in Tivat (“MIa-
dost” High School) there are symptoms of Internet addiction, more often among male stu-
dents. Internet addiction among young people appears together with obsessive connection to
computers. Thus, it is obvious that Internet is very significant in the life of the young people.
By reducing the number of hours spent on Internet and separating young people from the
phone, it is possible to reduce the risk of addiction.

The results of the research also show that a large number of children become estranged
from real-life people and they make new contacts via Internet. The family and close friends
are neglected because of Internet and children have less time for physical activities. If we look
at the results of similar foreign studies (for instance, Ybarra,2006), and studies which deal
with the influence of the computer, computer games and mobile phones (for instance, Ha et
al. 2007) it can be noticed that our results are not unexpected. Namely, the young people are
under the greatest pressure of being under influence of online media due to their life course
developmental phase, they can easily find online activities that will fill their time and satisfy
some of the expressive personal needs (socializing, empathy, interest, etc.).

Conclusion

The obtained results indicate the need to create specific approaches in the prevention and
treatment of the problem of Internet addiction. Of particular importance would be to inform
parents about their child’s interests, to direct the children to the possibility of a more useful
use of the phone, to enable parents to review the history of using Internet, to talk about sites
that the child might visit and to comment on their good and bad sides. However, the best pre-
ventive solution is the participation of parents in child’s activities and to instruct the children
to discern the difference between the good and the bad Internet content. The community,
media, health and education workers should participate in the education (especially directed

231

TATJANA VUIOVIC



TATJANA VUJOVIC

to children) about the proper and safe use of the Internet. By reducing the number of hours
spent on the Internet, it is possible to reduce the risk of addiction. By socializing and talking
to friends and parents, the adolescents may replace the time often wasted on the Internet,
which thereby might positively affect many aspects of their lives.
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OVISNOST O INTERNETU MEDU
SREDNJOSKOLCIMA U CRNOJ GORI

Sazetak

Cilj je istraZivanja prouciti rasprostranjenost upotrebe interneta kod srednjoskolaca, odnosno
u kojoj je mjeri ovisnost o internetu prisutna medu srednjoSkolcima i kako utjece na rizi¢no pona-
Sanje na internetu, zanemarivanje Skolskih obveza, sukobe s roditeljima. Takoder, Zeli se utvrditi
postoji listatisticki znacajna razlika izmedu ucenika i u€enica kada je u pitanju stupanj ovisnosti
ointernetu. Uzorak je ¢inilo 200 ucenika treceg i Cetvrtog razreda srednje mjeSovite Skole u Opéini
Tivat. Rezultati provedenog istrazivanja upucuju na to da kod ucenika postoje simptomi ovisnosti
o internetu koji su izrazeniji kod muske populacije, a koli¢ina vremena provedenog na internetu
ima najvecu ulogu kod pojave ostalih oblika ponasanja vezanih uz ovisnost o internetu. Dobiveni
su rezultati ovog istrazivanja bitni pokazatelji prekomjerne upotrebe interneta kod srednjoskolaca
i posebno su vazni za stvaranje programa prevencije ovisnosti mladih ointernetu.
Kljucne rijeci: internet, ovisnost o internetu,srednjoskolci, rizi¢na ponaSanja
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Prethodno priopéenje

ANALIZA PRIKAZA PODUZETNICKIH
PRILOGA U HRVATSKIM TISKANIM
MEDIJIMA

Vodeni ranijim istraZivanjima o temi poduzetniStva i medija, kao i cjelokupnim nacinom
uredivacke politike proteklih nekoliko godina u Hrvatskoj, pojavila se potreba za istraZiva-
njem odnosa s medijima, odnosno nac¢ina komunikacije poduzetnika u hrvatskim medijima.
Provedena je analiza sadrzaja jednih od najcitanijih dnevnih novina u Hrvatskoj — Vecernjeg
lista i Jutarnjeg lista, u razdoblju od mjesec dana (svibanj, 2015.). Analizom sadrzaja uku-
pno je obuhvaceno ukupno 60 novinskih izdanja, pregledano je i analizirano ukupno 220
priloga, 105 priloga Vecernjeg lista i 115 priloga Jutarnjeg lista na temu poduzetniStva. Rad
je temeljen na pretpostavci kako hrvatski mediji viSe pisu o velikim poduzecima. Isto tako,
pretpostavka je i kako su prikaz poduzetnickih aktivnosti u hrvatskim medijima i vrijednosna
orijentacija prikaza negativni te kako su naslovi vezani uz poduzetnicke teme u analiziranim
dnevnim novinama ve¢inom senzacionalisticki intonirani. Uz ranije teorijske postavke i istra-
Zivanja na tu temu, kao i provedenu analizu sadrzaja koja je prikazana u ovom radu, doslo se
do novih zaklju¢aka o nacinima komunikacije poduzetnika u hrvatskim medijima.

Kljuéne rijeci: komunikacija, poduzetniStvo, mediji, tiskani mediji

Uvod

Ubrzan nadin suvremenog Zivota zahtijeva primiti $to jasnije, jezgrovitije informacije u
Sto kraem obliku i Sto kracem vremenu. Buduéi da smo uslijed svjetske gospodarske krize
proteklih godina sve viSe okruZeni negativnim temama u medijima, pojavilo se i istraZivacko
pitanje o na¢inima komunikacije poduzetnika u hrvatskim medijima. Korisnost je uzajamne
komunikacije izmedu poduzetniStva i medija neupitna. Poduzetnici Zele promovirati svoje
usluge i proizvode na trzi$tu kroz razli¢ite komunikacijske kanale, pa tako i medije, kako bi
Siroj javnosti predstavili svoj rad, ojacali brend ili se pozicionirali na trziStu. Medijima je isto
tako vazno izvjeStavati o poduzetnicima kao pokretac¢ima gospodarstva, predstavljati njihove
uspjehe i postignuca, ali i skandale i senzacionalisticke aktivnosti poslovnog subjekta ili po-
jedinca.

Clilj je istraZivanja prikazanog u ovom radu odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja: Na
koji su nacin prikazane poduzetnicke aktivnosti u hrvatskim medijima? Koji je tip poduzeca,
kada je velifina u pitanju,najviSe zastupljen u medijima? Postoji li viSe pozitivnih ili nega-
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tivnih ,,poduzetnickih pri¢a“ u medijima? Kako su intonirani naslovi prikaza u medijima na
temu poduzetniStva? Gospodarstvo, ekonomija i mediji podrucje su znanstvene analize obu-
hvac¢eneovim radom. Prvi dio rada definira pojmove poduzetniStva i medija te njihov odnos.
Pregled postojece literature i ranija istraZivanja bit ¢e predstavljeni i analizirani u drugom di-
jelu rada, a rezultati analize sadrZaja prikaza poduzetnickih aktivnosti u hrvatskim tiskovnim
medijima zauzimaju srediSnji dio rada.

Poduzetnistvo i mediji

Postoji vise definicija poduzetniStva koje opdenito istiCu da je ono poslovna djelatnost
koja kombinira i koordinira proizvodne ¢imbenike (rad, kapital) i tako maksimizira profit.
Prema Shaneu i Venkataramanu (2000: 217-226), poduzetni$tvo, kao poslovna djelatnost, tezi
razumijevanju kako nastaju prilike da se stvori nesto novo (novi proizvodi ili usluge, nova trzi-
Sta, novi proizvodni procesi ili sirovine i materijali, novi na¢ini organiziranja, postojeée tehno-
logije) te kako daroviti pojedinci pronalaze ili stvaraju te prilike, a zatim ih istrazuju i koriste
za postizanje razlicitih uc¢inaka. Prema Wickhamu (2006, 3-9), poduzetni§tvo je specifican
pristup stvaranju bogatstva, a poduzetnik je menadZer koji poduzima specificnu aktivnost i
provodi ju na specifican nacin. On je agent ekonomskih promjena s odredenim psiholos$kim
osobinama i crtama li¢nosti, ukljucujuéi znatizelju i strategijski nacin promisljanja koji utjece
na gospodarski razvoj.

Pave Ivi¢ (2012 b: 117-122) isti¢e kako je u Hrvatskoj poduzetni§tvo marginalizirano do-
govornom ekonomijom pa danas u §iroj javnosti vlada veliko nerazumijevanje tog fenomena
i od strane samih medija. Poduzetni$tvo se poistovjecuje s brzom zaradom $§to je potpuno
pogresna percepcija tog fenomena. Poduzetnici u Hrvatskoj imaju brojne probleme kada je u
pitanju opstanak i razvoj na ovim nemirnim i vrlo nesigurnim trZi$nim prostorima i vremeni-
ma. Zbog toga se pred medije stavlja zahtjevan zadatak — zadrZati dignitet i izbjeci senzacio-
nalizam te aktivno sudjelovati u razvoju poduzetniStva.

Biondi¢ i suradnici primijetili su da koriste¢i promjene u preferenciji potrosaca ili teh-
noloski napredak, poduzetnik uvodi nov ili inoviran proizvod na trZiSte i time potice daljnje
promjene i u preferenciji potro§aca i u tehnologiji. Ti procesi pokazali su se posebno bitnima
kada je rije¢ o medijskoj industriji. ,,S jedne strane mozemo govoriti o0 maksimalnoj demo-
kratizaciji, a s druge strane o maksimalnoj trivijalizaciji medijskih proizvoda. PokuSavajui
nekriti¢no sagledati te dvije krajnosti, jasno je da pocetkom 21. stolje¢a mozemo govoriti o
svojevrsnoj medijskoj i komunikacijskoj revoluciji u kojoj poduzetnicki projekti igraju ulogu
od najSireg drustvenog znacaja.“ (Biondi¢ et al., 2011: 169).

Vaznost uzajamne veze poduzetnistva i medija dokazuju Garnier i Gasse (1990: 70-73) na
primjeru iz kanadskog Quebeca gdje je jo§ 1985. pokrenuto obrazovanje poduzetnika pocet-
nika, odnosno start-upova, pomo¢u medija. U dnevnim novinama Le Soleiltijekom 16 tjedana
izlazio je prilog ,,Postanite poduzetnik“ (eng. Become an Entrepreneur) kojim se nastojalo
educirati mlade poduzetnike kako pokrenuti posao, otvoriti nova radna mjesta i time una-
prijediti gospodarstvo. Taj se pristup pokazao iznimno uspje$nim — 117 sudionika ostvarilo je
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svoju poduzetnicku ideju, otvorena su 32 poduzeca i 98 novih radnih mjesta te je ostvareno
dva milijuna dolara prihoda od prodaje. Taj slu¢ajupucuje na €injenicu kako mediji imaju
vaznu ulogu u popularizaciji poduzetnistva §to rezultira pozitivnim ucincima na cjelokupnu
ekonomiju.

Cox (2014, 123-126) istrazuje kako se Amerika, pa i cijeli svijet, suocava s izricito velikom
transformacijom medija iz offline u online medije, stoga se i prikaz poduzetnickih aktivnosti
mora usmjeriti prema novim medijima kako bi njihovi proizvodi i usluge lakse i brze dosli do
krajnjih korisnika. Isti trebaju prihvatiti inovacije i nove oblike komunikacije pomo¢u medija
kako bi ostali vidljivi, konkurentni i profitabilni.

Ranija istraZzivanja

Prikupljanjem i analizom publikacija o toj temi, vidljivo je kako su se u Hrvatskoj njome-
intenzivno bavili Ivi¢, Elezovié, Sutalo i Mihaljevi¢ te Biondi¢ i suradnici. Ivi¢ naglasava kako
u danasnje vrijeme nema postojanja bez medija — ni za ljude, ni za teme, ni za razvoj podu-
zetnika i poduzetniStva te se u znanstvenim ¢lancima ,,Komunikacija poduzetnika i medija“ i
»,Komunikacijski aspekti poduzetniStva“ osvrée na stanje u svjetskim i europskim javnim me-
dijima koje se posljednjih godina bitno promijenilo. Kako tvrdi Ivi¢, ,,godinama je europska i
svjetska medijska pozornica vrvjela optimizmom, a perspektive su izgledale veoma ruZicasto.
Tada se govorilo samo o prilikama, a ne o zaprekama na putu rasta i razvoja. Posljednjih
nekoliko godina, medutim, u svakoj debati o medijskoj stvarnosti prevladavaju razni (Cesto
pesimisti¢ni) tonovi. Velikim dijelom to je rezultat globalne gospodarske situacije te usporene
dinamike rasta i recesije, prvenstveno na europskom i donekle na svjetskom trzistu.“ (Ivié,
2012a:110-118). Ivi¢ (2012b: 117-122) pise kako mediji imaju mo¢ stvaranja slike svijeta, ali
tematika kojom se preteZito bave razlikuje se od tema koje Sira javnost doZivljava potrebitim,
razloZnim i presudnim. Tu se, prije svega, misli na socijalne teme i ,,malog ¢ovjeka“ — podu-
zetnika koji postupno nestaje iz medija.

,»Mediji nas svakodnevno obasipaju temama o poznatim osobama, nasilju, kriminalu, ko-
rupciji, lo§$im potezima Vlade i brojnim skandalima te sve viSe zapostavljaju jednu od svojih
temeljnih duznosti, a to je informirati i obrazovati publiku. (...) Znanstvene teme sadrze
sve bitne znacajke novinarske vijesti: zanimljive su, vazne i utjecajne. Unato¢ tome, prikaz
znanosti u medijima vrlo Cesto je dosadan i odbojan, a povodi su najce$ée senzacionalisticki.
Znanost i poduzetnistvo loSe su prezentirani, nedovoljno zastupljeni te se smatra da su §iroj
javnosti nezanimljivi. Mediji Zele zanimljive, kratke i jednostavne vijesti u kojima prevladava-
ju snazne li¢nosti.” (Ivi¢, 2012a: 110-118).

Prema Elezovicevu istrazivanju (2012: 61-88), zakljucuje se kako najve¢i dio naslova (912
naslova, 21.3%) u medijima pripada podrucju pravosuda, sudstva i kriminala, a u njima su od
2819 kljucnih osoba — 80,09%muskarci.

Biondi¢ i suradnici (2011) iznose zaklju¢ak kako nam je poduzetniStvo u medijskom
kontekstu bitno i radi razvoja ili ¢ak prezivljavanja tradicionalnih medijskih organizacija i
promjene njihovih zastarjelih i nefunkcionalnih poslovnih modela. Poduzetnicki orijentirana
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poduzeca pokazuju daleko vecu sposobnost prilagodbe brzim i sveprisutnim promjenama
suvremenog poslovnog okruZenja.

Prema Sutalu i Mihaljeviéu (2014), moZe se zakljuciti kako se u Hrvatskoj u svim segmen-
tima nuZno mora poraditi na jacanju poduzetniStva i promotivnog komuniciranja jer bi se
tako, medu ostalim, jaao na$ imidZ u svijetu. Takvo postupanje predstavlja vazan preduvjet
ukupnog uspjeha na medunarodnoj politickoj i gospodarskoj sceni.

IstraZivanje
Hipoteze i metodologija istraZivanja

Kako bi se istrazili na¢ini komunikacije poduzetnika u hrvatskim medijima, vazno je do-
biti detaljan prikaz poduzetnickih aktivnosti u hrvatskim medijima. Za potrebe ovog rada
upotrijebljena je kvantitativna metoda analize sadrZaja. IstraZivanjem su obuhvacena dva
dnevna lista — Jutarnji list i Vecernji list. Uzorkom su obuhvaceni novinski prilozi na temu
poduzetniStva u trajanju od ukupno mjesec dana, od 1. svibnja do 31. svibnja 2015. godi-
ne, odnosno 31 dan $to je ¢inilo ukupno 220 pregledanih i analiziranih novinskih priloga. U
promatranom razdoblju (svibanj 2015.) analizirano je 30 izdanja Vecernjeg lista i 30 izdanja
Jutarnjeg lista, odnosno ukupno 60 novina. Pregledano je i analizirano 105 priloga Vecernjeg
lista i 115 priloga Jutarnjeg lista na temu poduzetniStva. Dakle, ukupan je broj analiziranih
priloga 220 s tim da se 48% priloga odnosi na Vecernji list, a 52% na Jutarnji list. Po dnevnom
izdanju analiziranih novina objavljena su prosjecno Cetiri ¢lanka povezana s poduzetniStvom.

Jedinicu analize predstavlja jedan novinski prilog, odnosno prilog na temu poduzetnistva i
poduzetnickih aktivnosti. Analiza se odnosila na prilog kao sadrzajnu cjelinu, naslov, poziciju
priloga u novinama, odnos naslova i teksta te sadrZaj grafi¢ke opreme.

Provedena kvantitativna analiza sadrZaja polazi od sljede¢ih hipoteza:
HI1: Hrvatski mediji ¢eSce piSu o velikim poduzeéima.
H2: Prikaz poduzetnickih aktivnosti u medijima i vrijednosna
orijentacija prikaza negativni su.
H3: Naslovi poduzetnickih prikaza u medijima veéinom su
intonirani senzacionalisticki.

Na osnovi postavljenih hipoteza izradena je analiticka matrica koja se sastojala od devet
klasifikacijskih kategorija koje su postavljene u svrhu ostvarivanja ciljeva ovog istrazivanja.
Kategorije su se odnosile na analizu Cetiriju skupina podataka — poduzece (vrsta poduzeca
po veli¢ini, spol poduzetnika/kljuéne osobe), prilog (tip priloga, autor, dio novina u kojima je
objavljen ¢lanak), naslov (tip naslova, najava naslova na naslovnici), pristup prilogu (vrijed-
nosna orijentacija prikaza, oprema teksta). Dobiveni rezultati kvantitativno su obradeni uz
upotrebu postotaka i frekvencija te su tabli¢no prikazani.

Rezultati istrazivanja

Cak 99,4 % svih poduzetnika u Hrvatskoj, odnosno oko 83000, male su i srednje velike
tvrtke koje Cine tzv. malo gospodarstvo (Renko, 2010). Nase je istrazivanje pokazalo (gra-
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fikon 1.) kako je veina promatranih ¢lanaka usmjerena na velika poduzeca (141, tj. 64%),
ponajviSe na poduzetnicke aktivnosti nekih od najvecih tvrtki koje posluju u Hrvatskoj: Agro-
kor, HT, Holding, Lidl, DM, Croatia osiguranje, Croatia Airlines i sl. Isto tako, za mnogo
poduzeéa nije navedena vrsta, odnosno veli¢ina poduzeca (39,18%). Zabiljezeno je 14 ¢lana-
ka (6%) koji se odnose na srednja poduzeca, 17 ¢lanaka (8%) koji se odnose na mikro/mala
poduzeca te devet ¢lanaka (4%) koji se odnose na start-upove. Poduzetnici pocetnici koji su
osnovali start-up prikazani su u ¢lancima koji opisuju i predstavljaju projekt te nastupe na
sajmovima, konferencijama i osvajanje nagrada i priznanja.

Grafikon 1. Vrsta poduzeca prema veli¢ini
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Analizom sadrzaja promatranih ¢lanaka potvrdena je pretpostavka kako se viSe ¢lanaka
(61%) na temu poduzetniStva odnosi na poduzetnike, odnosno muske klju¢ne osobe, a samo
se 10% clanaka odnosi na poduzetnice, odnosno Zenske klju¢ne osobe. U 29% ¢lanaka spol
nije odreden budu¢i da se ¢lanci odnose na poslovne subjekte, bez navodenja klju¢ne osobe.
Taj se rezultat slaze s ranije provedenom Elezovicevom analizom (2012: 61-88) u kojoj se
zakljucuje kako od 2819 kljucnih osoba koje se pojavljuju u naslovima promatranih medija,
80,09% ¢ine muskarci, a 19,90 % Zene.

Grafikon 2. Spol poduzetnika/ce ili klju¢ne osobe
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Kod analiziranih priloga vidljivo je kako su poduzetnicke aktivnosti najvise prikazane u
obliku ¢lanka (pola do 1/1), odnosno 47 &lanka (20%). Cak 19 % prikazanih poduzetnickih
aktivnosti objavljeno je u obliku crtice gdje je objavljena samo kratka informacija na temu
poduzetnistva bez grafickih elementa. Veliki ¢lanak (1/1 do 2/1) zastupljen je u 17% slucajeva,
vijest i kratka vijest (do deset redaka) u 13%, a kratki je ¢lanak (iznad deset redaka do pola
stranice) zastupljen u 12% analiziranih priloga. Poduzetnicka aktivnost prikazana je u obliku
reportaze i intervjua po 14 puta, analiza je uoCena Sest puta, a osam je ostalih tipova ¢lanaka.
Pismo Ccitatelja, komentar, fotovijest i ispravak nisu zabiljeZeni ovim istrazivanjem.

Grafikon 3. Tip priloga
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S obzirom na autore analiziranih priloga, istrazivanje je pokazalo kako su 143 priloga
autorsko djelo, odnosno novinarski rad. Uocena su 46 priloga u formi redakcijskog teksta
(bez potpisa ili potpis redakcije), 11 u formi agencijske vijesti, deset u formi osvrta, a dva kao
redigirana agencijska vijest (HINA, E P). U kategoriji ,,ostalo® zabiljezeno je sedam priloga
koji se ve¢inom odnose na zakupljene PR ¢lanke i advertorijale, odnosno ¢lanke s oznakom
,»promo“.

Grafikon 4. Autor priloga
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S obzirom na poziciju priloga, odnosno dio novina u kojima je objavljen prilog na temu
poduzetniStva, veéina priloga pozicionirana je u srediSnjem dijelu novina, ¢ak 149 priloga
(68%). Poduzetnicke price najvise su zastupljene u rubrici ,Novac“ u Jutarnjem listu te ru-
brici ,,Biznis“ u Vec¢ernjem listu. U prvom dijelu novina prikazano je 66 (30%) analiziranih
priloga, a u drugom samo pet (2%).

Analizirajuéi promatrane priloge bilo je vazno odrediti tip naslova prikazivanja poduzetnicke
teme u medijima kako bi se potvrdila ili odbacila treca hipoteza ovog rada. Kod veéine priloga
naslov nije imao obiljezje pristranosti, a ¢ak je 138 (68%) naslova nepristrano. Samo 53 (24%)
naslova senzacionalisticki su intonirana ¢ime se odbacuje treca hipoteza ovog rada. Isto tako, 22
naslova (10%) pristrano naginju jednoj strani, a za devet (4%) naslova bilo je to teSko odrediti.

Grafikon 5. Naslov - tip naslova
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Istrazivanje je pokazalo kako 213 (97%) promatranih naslova nije objavljeno na naslov-
nici dnevnih novina, a samo sedam (3%) naslova objavljeno je na naslovnici. Zaklju¢ujemo
kako prilozi na temu poduzetni$tva nisu zadovoljili uvjete uredivacke politike da se na naslov-
nici objavi njihova najava. Isto tako, prema klasifikacijskoj kategoriji odnosa naslova i teksta,
vidljivo je kako je naslov u svim ¢lancima u gotovo potpunoj izravnoj vezi sa sadrZajem teksta,
a samo je jedan naslov u posrednoj vezi s predmetom (asocijacija, metafora).

Grafikon 6. Najava naslova na naslovnici
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S obzirom na skupinu kategorija o pristupu prilogu, analizirane su kategorije: vrijednosna
orijentacija prikaza i oprema teksta.Vrijednosna orijentacija prikaza promatranih priloga po-
kazala se pozitivnom u 69% promatranih priloga, odnosno 124 ¢lanka. Negativna orijentacija
prikaza vidljiva je kod 17% priloga, odnosno 30 priloga, dok se kod 14% priloga vrijednosna
orijentacija nije mogla odrediti.

Slika 7. Vrijednosna orijentacija prikaza
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Pozitivna oprema teksta zabiljezena je u 90 priloga (41%) sto upucuje na to kako su podu-
zetniCke aktivnosti u promatranim ¢lancima vec¢inom prikazane kroz uspjeh poslovnog subjek-
ta ili samog poduzetnika. To potvrduje i velik broj priloga koji su prikazani kroz informativan
koncept (49 ¢lanaka, 22%) i neutralan okvir (29 ¢lanaka, 13%). Negativan okvir teksta imao
je 31 prilog (14%), 18 priloga (8%) imalo je konfliktan okvir, a dva priloga (1%) imala su dis-
kriminiraju¢i oblik. Jedan prilog nije imao jasna obiljeZja okvira teksta, stoga je isti bilo teSko
odrediti. S obzirom na razlikovanje informacija od stava, u tekstu se jasno razlikuju informa-
cije od stava u 117 priloga (60%), a kod 71 priloga (32%) informacije se ne razlikuju jasno od
stava. Za 18 priloga (8%) bilo je tesko odrediti narav kojom je prilog prikazan u novinama.

Slika 8. Oprema teksta
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Rasprava

Provedenom analizom potvrdena je samo jedna od triju hipoteza ovog rada. Naime, re-
zultati analize potvrdili su prvu hipotezu kako hrvatski mediji, s obzirom na tip poduzeca,
viSe piSu o velikim poduzeéima. Veéina promatranih priloga usmjerena je na velika poduzeca
(141 prilog, 64%), a samo je 8% priloga koji se odnose na mikro/mala poduzeca.Druga je hi-
poteza, koja polazi od toga kako su prikaz poduzetnickih aktivnosti u medijima i vrijednosna
orijentacija prikaza negativni, odbacena s obzirom na dobivene rezultate kriterija vrijedno-
sne orijentacije prikaza, opreme teksta i prikaza poduzetnicke aktivnosti. Od ukupnog broja
priloga (220 priloga) na temu poduzetniStva, vrijednosna orijentacija pokazala se pozitivnom
u 69% promatranih priloga, odnosno 124 priloga, a negativna orijentacija prikaza bila je vid-
ljiva samo kod 17% priloga, odnosno 30 priloga. S obzirom na opremu teksta, pozitivan okvir
teksta zabiljezen je u 90 priloga (41%), a negativan okvir teksta imao je 31 prilog (14%)sto
upucuje na to kako su poduzetnicke aktivnosti u promatranim prilozima ve¢inom prikazane
kroz prizmu uspjeha poslovnog subjekta ili samog poduzetnika. Dakle, analizom je utvrdeno
kako prilozi na temu poduzetnistva u hrvatskim medijima, odnosno u promatranom vremenu
i medijima koje je obuhvatilo istraZivanje ovog rada, biljeze viSe pozitivnih/uspje$nih nego
negativnih/neuspje$nih aktivnosti poduzeca.

Isto tako, odbacena je i treca hipoteza kako su naslovi poduzetnickih prikaza u medijima
intonirani ve¢inom senzacionalisticki. Kod vecine priloga naslov nije imao obiljezje pristra-
nosti, a ¢ak 138 (68%) naslova nepristrano je. Samo su 53 (24%) naslovasenzacionalisticki
intonirana ¢ime se odbacuje treca pretpostavka ovog rada. Bududi da se dobiveni rezultati
ovog istrazivanja, s obzirom na drugu postavljenu hipotezu, djelomi¢no razlikuju od ranije
provedenih istrazivanja, razlog tomu moze biti mali uzorak temeljem kojeg je istrazivanje
provedeno.

Zakljucak

Ranije provedena istrazivanja uputila su na ¢injenicu da mediji premalo piSu na temu
poduzetniStva, a kada piSu, ¢ine to na senzacionalisticki nacin donoseéi samo povr$ne infor-
macije bez neke dublje analize. Ovaj rad pokazao je kako je prikaz poduzetnickih aktivno-
sti u Jutarnjem i Vecernjem listu (svibanj 2015. godine) pozitivan, odnosno kako prilozi na
temu poduzetniStva biljeze vise pozitivnih/uspjesnih nego negativnih/neuspjesnih aktivnosti
poduzeca. Dakle, zabiljezeno je vie pozitivnih vrijednosnih orijentacija prikaza te viSe pozi-
tivnih priloga s obzirom na opremu teksta. Samo su 53 (24%) naslova senzacionalisticki in-
tonirana.

Zanimljiv je i dobiveni rezultat kako se u hrvatskim tiskovnim medijima viSe piSe o velikim
poduzedima iako hrvatsko gospodarstvo u najve¢em dijelu ¢ine mala i velika poduzeca, ¢ak
99% svih poduzeca. Primijeceno je kako su prilozi na temu poduzetni$tva usmjereni na velika
poduzeca koja veinom imaju monopol na trZiStu, mala i srednja poduzeca rjede se spominju,
a prikaz start-upovagotovo je neprimijecen. Isto tako, provedeno istrazivanje jo§ je jednom
potvrdilo naklonjenost medija muskim osobama kada se govori o poduzetni§tvu i poslovhom
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svijetu opcenito. Muskarci su i ovdje prikazani kao vode, menadZeri na viskom pozicijama, a
Zene u tom segmentu prilicno su zanemarene.

Preporuke temeljem dobivenih rezultata provedenog istrazivanja ogledaju se u boljem
medijskom promicanju poduzetnickih aktivnosti malih i srednjih poduzeca, fokusiranju na
Zensko poduzetniStvo te kontinuiranom prikazivanju uspjeSnih poduzetnickih pric¢a kako bi
se potaknulo poduzetnike pocetnike da ostvare svoje ideje, krenu u poduzetnicki pothvat i na
taj nacin unaprijede hrvatsko gospodarstvo.

Daljnje istrazivanje ove teme moze biti usmjereno na zastupljenost poduzetnickih tema u
ostalim komunikacijskim kanalima, usporedbu stranih medija s nacionalnim te na¢inom kako
start-upove, kao najbrze rastuci oblik poduzeca, ucinkovitije pozicionirati u medijima.
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AN ANALYSIS OF THE DISPLAY
OF ENTREPRENEURIAL ACTIVITIES
IN THE CROATIAN MEDIA

Abstract

Guided by previous research on entrepreneurship and the media, as well as the overall mode
of editorial policy in the last few years in Croatia, the need has emerged to explore relations with
the media, i.e. the way entrepreneurs are communicated in Croatian media. An analysis of the
most popular daily newspapers in Croatia was conducted — Ve€ernji list and Jutarnji list, in the
period of one month (May 2015). The analysis covered the total of 60 newspapers, 220 articles
about entrepreneurship were reviewed and analysed, 105 articles by Vecernji list and 115 articles
by Jutarnji list. The paper was based on the assumption that Croatian media write more about
major companies. Likewise, it is also assumed that the presentation of entrepreneurial activities
in Croatian media and the value orientation of the presentation is negative and that the headlines
related to entrepreneurial topics in the analysed newspapers are mostly sensationally tuned. In
addition to the past theoretical assumptions and research on this topic, as well as the conducted
analysis that is presented in this paper, interesting conclusions have been made about the modes
of communicating entrepreneurs in Croatian media.

Key words: communication, entrepreneurship, media, printed media
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I11. Regulacija medija i medijska etika



MATO ARLOVIC

Dr. sc. Mato Arlovi¢
Ustavni sud Republike Hrvatske

Izvorni znanstveni rad

USTAVNI OKVIR SLOBODE MISLJENJA
[ IZRAZAVANJA MISLI TE MEDIJSKIH
SLOBODA U RH I NJTHOVA ZASTITA U
PRAKSI USTAVNOG SUDA

Medijske slobode imaju vrlo bitnu ulogu u ostvarivanju ustavom zajamcene slobode
misljenja i izraZavanja misli. Te su slobode u specificnom dijalektickom meduodnosu sa
slobodom kao jednom od najvisih vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske s jedne
strane te s druge strane i kao osnovom (uz ostale vrednote) za samo tumacenje hrvatskog
Ustava.

Opseg i sadrzaj zaStite ustavnog i konvencijskog zajamc¢enja slobode izrazavanja misli,
koja obuhvaca i medijske slobode u jurisprudenciji ustavnog sudovanja i sudovanja Europ-
skog suda za ljudska prava iz Strasbourga, podignuti su na vrlo visoku razinu, ne samo zbog
toga $to su sami po sebi osobna i politicka prava i slobode koje se Stite kao ljudska prava i
slobode, ve¢ i zbog toga S$to je njihovo ostvarivanje bitna pretpostavka za realizaciju gotovo
svih drugih ljudskih prava i sloboda. Stupanj njihova zajamcenja, ostvarivanja i zaStite jedan
je od vrlo vaznih pokazatelja kojim se mjeri ostvarenje demokratskih vrednota i standarda u
suvremenim demokratskim druStvima ljudskih prava i sloboda te vladavine prava. O nekim
od tih pitanja bit ¢e rije€i s teorijskog i s prakticnog aspekta u ovom radu. Praksu ¢u prikazati
temeljem nekoliko predmeta iz postupaka koje je u zastiti tih sloboda i prava proveo Ustavni
sud Republike Hrvatske, dakako povezano s prihvadenim stajaliStima u njihovoj zastiti koje
je izgradio i usvojio Europski sud za ljudska prava.

Kljuéne rijeci: sloboda izrazavanja misli, medijske slobode, pravo na slobodu izvjesta-
vanja, ljudska prava i slobode, ogranicenja, Europski sud za ljudska prava, Ustavni sud
Republike Hrvatske

Uvod

Slobodu misljenja i izraZavanja misli u suvremenim demokratskim drZavama vladavine
prava valja razumijevati kao pravo i obvezu da se ne Cini niSta Sto Steti drugima. Jo$ tocnije,
s ustavnopravnog aspekta ona za fizicke i pravne osobe obuhvaca jamstva za ona prava i
slobode koje im omogucuju da postupaju i mogu se koristiti svime onime $to im zakonom
(pravom) nije zabranjeno, dok je za razliku od njih drzavi, njezinim tijelima i tijelima s javnim
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ovlastima dopusteno da u okviru svojih nadleznosti ¢ine samo ono na §to su zakonom (pra-
vom) izrijekom ovlasteni.

Sloboda miSljenja i izrazavanja misli ljudsko je pravo i sloboda sama po sebi, ali je kao
takva istovremeno uvjet za niz drugih prava i sloboda koje ulaze u konglomerat ljudskih prava
i sloboda. (Pordevi¢, 1967: 244).

Zapravo, u politoloskom pristupu pod slobodom izraZavanja op¢enito smatra se ona esen-
cija koja se nalazi u temeljima drugih temeljnih sloboda i prava kao §to su pravo glasa, osni-
vanje politickih stranaka, razmjena politickih (i drugih) ideja, kontrola javnih duznosnika,
sloboda kretanja, obrazovanja, izbora znanja i zanimanja, zaposljavanja i dr.'

Kao pojam u pravu, sloboda se upotrebljava kada se njom moze bolje izraziti odredeni
oblik i sadrzaj prava jer: ,,Oblik prava odreden je mjerom samostalnosti i individualnosti u
njegovom ostvarivanju i uZivanju. Ako je ta mjera veca i vaznija to se pravo naziva slobodom.
Svako pravo je istodobno jedan oblik slobode, a time §to je Sti¢eno, istovremeno je i pravo kao
sloboda.“ (Pordevi¢, 1977: 963).

Pravo na slobodu izrazavanja, prema nekim autorima (Smerdel, 2013: 320/325), razvilo se
i proiziSlo iz prava na slobodu govora, a ,nastalo je kao jamstvo onima koji misle drugacije
od vlasti ili drugacije od veéine svojih sugradana.“ (Smerdel, 2013: 320). Pravo na slobodu
izrazavanja ,,jedan je (moglo bi se reéi glavni) od kamena temeljaca na kojima pociva razvoj
suvremene moderne demokracije, ostvarivanja tradicija, ciljeva i ideala slobodnog drustva,
slobodnih i ravnopravnih pojedinaca u slobodnoj i demokratskoj drustvenoj i drzavnoj zajed-
nici vladavine prava i ustava.” (Arlovi¢, 2016: 381).

Zbog toga sloboda misljenja i izrazavanja misli Cini jedan od bitnih elemenata na kojem
pociva i pomocu kojeg se ostvaruje demokratsko drustvo, a kao takve dio su ukupnosti ljud-
skih 1 manjinskih prava i sloboda koji su pravno uredeni i zajaméeni normama sadrzanim u
pravnim aktima kako medunarodnog tako i unutrasnjeg prava.

Ustavnopravni okvir prava na slobodu izrazavanja misli, medijskih
sloboda i prava na slobodu izjaSnjavanja

Medunarodni izvori

Kao medunarodni pravni standard (§to po svojem obuhvatu i sadrZaju sloboda misljenja
i izrazavanja misli, uklju¢ivo medijske slobode i pravo na slobodu izvjeStavanja par excellence
jesu), oni su regulirani najznacajnijim medunarodnopravnim aktima, posebice onima ¢iji su
predmet regulacije ljudska prava i temeljne slobode.
Neki su od najznacajnijih medu njima:
Opca deklaracija o ljudskim pravima (prema Hrzenjak, 1992: 123/126), poglavito njezin ¢la-
nak 19. koji glasi:

1 Vidjeti poblize Ustav Republike Hrvatske, glava I11. ,,Zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda®, ¢lanci 14. - 70.,
koji se odnose na ustavno uredenje slobode u tim drustvenim odnosima (,,Narodne novine® broj 85/10. — proci-
$¢eni tekst).
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,,Clanak 19.

Svatko ima pravo na slobodu miSljenja i izraZavanja; Sto obuhvaca i pravo da ne bude

uznemiravan zbog svog misljenja, kao i pravo da trazi, prima i $iri obavjeStenja i ideja bilo

kojim sredstvima i bez obzira na granice.“
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (prema Hrzenjak, 1992: 127/137), i to:
,clanak 19.

Nitko ne moze biti uznemiravan zbog svojih misljenja.

Svatko ima pravo na slobodu izrazavanja; to pravo obuhvaca slobodu da trazi, dobiva i

$iri obavjestenja i misli svake vrste, bez obzira na granice, usmeno, pismeno, tiskom ili u

umjetnickom obliku, ili bilo kojim drugim sredstvom po svom izboru.

3. Vrsenje prava predvidenih u stavku 2. ovog ¢lanka donosi sa sobom posebne duznosti i

odgovornosti. Zato se ono moZze podvrgnuti nekim ogranicenjima, ali to moraju biti utvr-

dena zakonom i biti potrebna:

a) za postovanje prava i ugleda drugih;

b) za zastitu drzavne sigurnosti, ili javnog poreda, ili javnog zdravlja ili morala.”

Uz navedene medunarodne pravne izvore, u Europi su najznacajniji izvori, vaZni za sve

¢lanice EU-a, Povelja o temeljnim pravima Europske unije, njezin ¢lanak 11., te Konven-

cija o zatiti ljudskih prava i temeljnih sloboda s pripadajucim protokolima, osobito njezin
¢lanak 10. (Narodne novine, br.18/97.,6/99., 8/99.), uz napomenu da se ona kao pravni

izvor ovog ljudskog prava i slobode tretira u svim zemljama ¢lanicama Vijeca Europe te u

zemljama izvan Europe koje su joj pristupile ili ju na drugi nacin preuzele u svoje ustav-

nopravne poretke.
Clanak 11. Povelje o temeljnim pravima Europske unije (Narodne novine, 18/97, 6/99, 8/99)
glasi:
,,Clanak 11.

Sloboda izraZavanja i informiranja

Svatko ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu miSljenja te prima-

nja i davanja informacija i ideja bez uplitanja tijela vlasti i bez obzira na granice.

Postuju se sloboda i pluralizam medija.*

Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda; napose njezin ¢lanak 10., koji glasi:
,,Clanak 10.

1. Svatko ima pravo na slobodu izrazavanja. To pravo obuhvaca slobodu misljenja i slo-
bodu primanja i Sirenja informacija i ideja bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na
granice. Ovaj ¢lanak ne sprjecava drzave da podvrgnu rezimu dozvola ustanove koje
obavljaju djelatnosti radija ili televizije te kinematografsku djelatnost.

2. Kako ostvarivanje tih sloboda obuhvaca duznosti i odgovornosti, ono moze biti podvr-
gnuto formalnostima, uvjetima, ogranicenjima ili kaznama propisanim zakonom, koji
su u demokratskom druStvu nuZni radi interesa drZavne sigurnosti, teritorijalne cjelo-
vitosti ili javnog reda i mira, radi sprje¢avanja nereda ili zlo¢ina, radi zaStite zdravlja
ili morala, radi zaStite ugleda ili prava drugih, radi sprjeavanja odavanja povjerljivih
informacija ili radi ofuvanja autoriteta i nepristranosti sudbene vlasti.”
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Osim navedenih europskih pravnih akata, prilika je podsjetiti na Europsku konvenciju o
prekograni¢noj televiziji,> Deklaraciju o medijskoj distribuciji informacija u vezi s kaznenim
postupcima te cijelom nizu preporuka® kojima se, takoder, ureduje ostvarivanje prava na slo-
bodu izrazavanja i informiranja.

Takoder, nikako se kod nabrajanja europskih akata ne bi smjeli zanemariti pojedini dije-
lovi akata konferencija o europskoj sigurnosti i stabilnosti. Tako npr. Zavrs$ni akt o Konferen-
ciji o sigurnosti i suradnji u Europi iz Helsinkija (HrZenjak, 1992: 214/229), koji u svojoj glavi
VII. utvrduje da ¢e drzave potpisnice (¢lanice) osigurati: ,,Postivanje [judskih prava i osnovne
slobode, ukljucujuci slobodu misli, savjesti, vjere ili uvjerenja, za sve bez razlike na rasu, spol,
jezik i vjeru.“ (HrZenjak, 1992: 217).

Zatim u Dokumentu Kopenhaskog sastanka konferencije o ljudskoj dimenziji KESS-a (Hr-

zenjak, 1992: 229/238) u glavi II. stavku (9.) postavku (9.1.) koji glase:

,»(9) Drzave sudionice potvrduju da:

(9.1.) - svaki pojedinac ima pravo na slobodu izrazavanja, ukljucujuci pravo na komunicira-
nje. Ovo pravo ukljucuje slobodu uvjerenja kao i primanja i davanja informacija i ideja bez
mijeSanja javnih organa i bez obzira na granice. Ostvarivanje ovog prava moze podlijegati
samo onim ograni¢enjima koja su propisana zakonom i koja su u skladu s medunarodnim
normama, Posebno, nece se ni na koji nacin ogranicavati pristup i koriStenje sredstava
umnozavanja dokumenata bilo koje vrste, a poStovat ¢e se prava koja se odnose na inte-
lektualnu svojinu, ukljucujuéi autorska prava.

(-.) (Hrzenjak, 1992: 232).

Pariska povelja — za novu Europu, u poglavlju: Ljudska prava, demokracija i vladavina
zakona, izrijekom potvrduje volju njezinih donositelja da pored inih prava ,,svaki pojedinac
ima pravo na: (...) slobodu misljenja, savjesti i vjere ili vjerovanja, slobodu izrazavanja (...).“
(HrZenjak, 1992: 239).

O meduodnosu medunarodnih i unutrasnjih izvora za
ustavnopravni okvir uredivanja prava na slobodu izraZavanja
misli, medijskih sloboda i prava na slobodu izjasnjavanja

Svi su navedeni medunarodni i europski dokumenti znacajni (i kao izravni i kao neizravni)
izvori za stvaranje ustavnog okvira reguliranja slobode misljenja i izrazavanja misli, medijskih
sloboda i prava na slobodu izvjeStavanja kao jednog od ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Pod izravnim se podrazumijevaju oni pravni izbori koji proizlaze iz opéenormativnih prav-
nih akata kao primarno pravnih propisa. Pod neizravnim se podrazumijevaju oni akti koji
su po svojoj naravi primarno politicki ili u najboljoj prilici politickopravni, kao $to su, u kon-
kretnom slucaju deklaracije, akti KESS-a, odnosno OESS-a itd. No, to §to su oni primarno
politicki i/ili politickopravni to dakako ne znaci da nisu imali utjecaja na stvaranje ustavnih

2 Tekst je Konvencije izmijenjen u skladu s tekstom Protokola (ETS br. 171.), stupio na snagu 1. ozujka 2002.
3 Deklaraciju je donio Komitet ministara na 848. sjednici zamjenika ministara 10. srpnja 2003.
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normi, u ovom podrucju prilikom ustavne regulacije, napose u tzv. tranzicijskim zemljama,
paiu Republici Hrvatskoj.

* Taj utjecaj proizlazi po viSe osnova od kojih su presudniji oni koji se vezu uz:

* supstancijalni sadrZaj tih akata i povezanost s ustavnopravnim pitanjima koje ustavo-
tvorac Zeli pravno urediti u svojem ustavu;

* iz prihvacene obveze njihovih ¢lanica (donositeljica akta ili onih koje su ga naknadno
prihvatile odnosno mu pristupile) da u svojim ustavnopravnim poredcima, odnosno
njihovim odgovarajuéim pravnim propisima (pocevsi od ustava) ih pravno reguliraju i
osiguraju njihovu provedbu;

* autoritet tijela koja su ih donijela i

* njihovu prihvatljivost za valjanu politic¢kopravnu osnovu koja omogucuje modernim
konstitucionalistima da ustavnopravno ustroje i pravno urede moderne demokratske
drZave vladavine prava, narodne suverenosti i viSestranac¢kih poStenih i zakonitih izbo-
ra, podjele vlasti i njezine ustavnosudske kontrole, ljudskih i manjinskih prava i sloboda
zajamcenih ustavom za svakog bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Nije nevazno uputiti i na ¢injenicu da se u tim aktima opisuje sadrZaj pojedinih pojmova
—standarda — koje se Zeli urediti i zastititi. Ta je ¢injenica vrlo bitna i zbog toga §to tumacima
drustvenih odnosa koje moraju pravno urediti daje polaznu podlogu za interpretaciju sadr-
Zaja pojedinih pojmova koji se ispoljavaju kao vrednote, ideali ili standardi, a osnova su i za
pravnu regulaciju. Time se umanjuje (ali ne izbjegava u potpunosti) moguénost prisutnosti
subjektivizma u njihovoj interpretaciji. To je jednako vazno za ustavotvorca, zakonodavca,
ali i one tumace pravnih propisa koji ih primjenjuju kao sudbena i/ili ustavnosudska vlast.
Potonje je posebice vazno kad se radi o takvim sudskim institucijama ¢ije odluke i stajaliSta
na kojima grade svoja obrazloZenja imaju obligatornu i opéeobvezujuéu snagu. To su pri-
mjerice Europski sud za ljudska prava iz Strasbourga (u daljnjem tekstu: ESLJP) ili ustavni
sudovi (napose u Europi). Upravo iz te pravne okolnosti, volens nolens, ustavnopravna teorija
prihvaca da su, doduSe kao sui generis, odluke te stajaliSta tih sudbenih tijela izvori prava,
odnosno izvori spoznaje za njihovo supstancijalno tumacenje.

Sli¢na, gotovo istovjetna situacija povezana je s odlukama i zauzetim stajaliStima u njiho-
vim obrazloZenjima koje donosi Ustavni sud Republike Hrvatske. O utjecaju na reguliranje,
ostvarivanje i zaStitu prava na slobodu izraZavanja koje proizlaze iz prakse ESLJP-a i Ustav-
nog suda Republike Hrvatske bit e rijeci kasnije.

Unutrasnji izvori za ustavnopravni okvir uredenja
prava na slobodu izraZavanja misli, medijskih sloboda i
prava na slobodu izvjestavanja
Za razumijevanje cjelokupnosti ustavnopravnog okvira prava na slobodu misljenja i iz-
raZavanja misli, smatram potrebnim uputiti na monisticko obiljeZje ustavno-pravnog sustava

Republike Hrvatske, posebice kad je u pitanju pravna regulacija i zastita ljudskih prava i
temeljnih sloboda opcenito, pa tako i tih konkretnih prava i sloboda.
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Monisti¢ko je obiljeZje ustavnopravnog sustava Republika Hrvatska prihvatila svojim
Ustavom i propisala njegovim ¢lankom 141. Njime je propisano: ,,Medunarodni ugovori koji
su sklopljeni i potvrdeni u skladu s Ustavom i objavljeni, a koji su na snazi, ¢ine dio unutar-
njega pravnog poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona. Njihove se
odredbe mogu mijenjati ili ukidati samo uz uvjete i na nacin koji su u njima utvrdeni, ili sugla-
sno op¢im pravilima medunarodnog prava.“

Najvedi dio izravnih izvora pravne regulacije prava na slobodu izrazavanja medunarodnog
i europskog karaktera pripadaju toj odredbi hrvatskog Ustava. Polaze¢i od te odredbe Ustava
Republike Hrvatske, npr. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Opéa dekla-
racija o ljudskim pravima, Povelja o temeljnim pravima i slobodama te Konvencija o zastiti
ljudskih prava i temeljnih sloboda dio su i unutrasnjeg prava Republike Hrvatske, i to kao
pravni akti koji su po svojoj pravnoj snazi iznad zakona, ali ispod Ustava. Dakako, sa svim
posljedicama koje iz takvog monistickog pristupa proizlaze u stvaranju i u primjeni prava na
konkretne drustvene odnose.

Polazeéi od monistickog modela koji karakterizira hrvatski ustavnopravni poredak, mo-
Zemo govoriti o Sirem i uZem unutra$njem ustavnopravnom okviru koji se odnosi na pravo
slobode miSljenja i izrazavanja misli.

Siri u svojem sadrzajnom opusu obuhvaca u cijelosti uZ, ali uz prosirenje s medunarod-
nim ugovorima koji se odnose na ovu problematiku, a udovoljavaju propisanim kriterijima iz
¢lanka 141. Ustava Republike Hrvatske. O njima smo govorili u okviru medunarodnih izvora,
pa se unutrasnji ustavnopravni okvir prava na slobodu misljenja i izrazavanja misli razmatra
samo u uzem smislu.

Ustavnopravni okvir prava na slobodu misljenja i izrazavanja misli tvore odgovarajuée
odredbe sadrzane u:
a) ¢lancima Ustava Republike Hrvatske,

b) ¢lancima zakona koji razraduju pravo na slobodu misljenja i izrazavanja misli.
aa) Ustav Republike Hrvatske pravo na slobodu misljenja i izrazavanja, ukljucivo slobodu

tiska i drugih sredstava priop¢avanja, te pravo novinara na izvjeStavanje izravno je reguli-

rano u Ustavu Republike Hrvatske ¢lankom 38. On glasi:

,Clanak 38.

Jamdi se sloboda miSljenja i izrazavanja misli.

Sloboda izrazavanja misli obuhvaca osobito slobodu tiska i drugih sredstava priopéavanja,

slobodu govora i javnog nastupa i slobodno osnivanje svih ustanova javnog priop¢avanja.

Zabranjuje se cenzura. Novinari imaju pravo na slobodu izvjeStavanja i pristupa informa-

ciji.

Jamci se pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti. OgraniCenja

prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za ograni¢enjem u

svakom pojedinom slucaju te nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu, a propisuju

se zakonom.

Jamc¢i se pravo na ispravak svakomu komu je javnom vijeS¢u povrijedeno Ustavom i zako-

nom utvrdeno pravo.“ (Narodne novine, 85/10).
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bb) Ustavom utvrdeno pravo na slobodu miSljenja i izrazavanja, ukljucivo slobodu tiska i
drugih sredstava priop¢avanja te pravo novinara na slobodu izvjeStavanja, sadrzano u nje-
govu €lanku 38., razradeno je zakonskim odredbama sadrZanim u organskim zakonima.
Naprosto stoga $to su ona po svojem karakteru ljudska prava i slobode te je njihova ra-
zrada zakonskim normama organskih zakona utvrdena snagom samog Ustava (Narodne
novine, 85/10)4. Dakako, kod zakonske razrade te ustavne odredbe istodobno se vodilo
racuna da se njihovom razradom razradi i ¢lanak 10. Konvencije za zastitu ljudskih prava
i temeljnih sloboda.

Rije¢ je o sljede¢im organskim zakonima:

* Zakon o medijima (Narodne novine broj 59/04., 84/11. 1 84/13.),

* Zakon o javnom priop¢avanju (Narodne novine broj 69/03. - prociséeni tekst),

* Zakon o zastiti osobnih podataka (Narodne novine broj 103/03., 118/06., 41/08., 130/11.
1106/02.),

* Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine broj 25/13. - procisceni tekst
185/15.)1

* Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (Narodne novine broj 25/03., 137/10. i 76/12.).

Za potrebe ovog rada navest ¢u neke od najvaznijih odredbi iz navedenih organskih za-
kona koje su vazne jer su mjerodavne za razumijevanje pojma, sadrzaja i obiljezja prava na
slobodu izrazavanja s jedne strane, a s druge, ovisno o pravnoj prirodi konkretnog slucaja, kao
mjerodavno pravo za postupanje Ustavnog suda Republike Hrvatske, odnosno Europskog
suda za zastitu ljudskih prava u pruzanju sudske zastite.

Tako Zakon o medijima propisuje u ¢lancima 3.,4.17.

,Clanak 3.

(1) Jamci se sloboda izrazavanja i sloboda medija.

(2) Sloboda medija obuhvaca osobito: slobodu izrazavanja misljenja, neovisnost medija, slo-
bodu prikupljanja, istraZivanja, objavljivanja i raspacavanja informacija u cilju informira-
nja javnosti; pluralizam i raznovrsnost medija, slobodu protoka informacija i otvorenosti
medija za razli¢ita miljenja, uvjerenja i za raznolike sadrZaje, dostupnost javnim informa-
cijama, uvaZavanje zastite ljudske osobnosti, privatnosti i dostojanstva, slobodu osnivanja
pravnih osoba za obavljanje djelatnosti javnoga informiranja, tiskanja i raspacavanja tiska
i drugih medija iz zemlje i inozemstva, proizvodnju i objavljivanje radijskog i televizijskog
programa, kao i drugih elektronickih medija, autonomnost urednika, novinara i ostalih
autora programskih sadrzaja u skladu s pravilima struke.

(3) Slobode medija dopusteno je ograniciti samo kada je i koliko je to nuzno u demokrat-
skom drustvu radi interesa nacionalne sigurnosti, teritorijalne cjelovitosti ili javnoga reda
1 mira, sprjecavanja nereda ili kaznjivih djela, zaStite zdravlja i morala, zaStite ugleda ili
prava drugih, sprjecavanja odavanja povjerljivih informacija ili radi ouvanja autoriteta i
nepristranosti sudbene vlasti samo na nacin propisan zakonom.

4 Vidjeti poblize ¢lanak 83. stavak 2. Ustava Republike Hrvatske
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(4) Zabranjeno je prenoSenjem programskih sadrzaja u medijima poticati ili veli¢ati nacio-
nalnu, rasnu, vjersku, spolnu ili drugu neravnopravnost ili neravnopravnost na temelju
spolne orijentacije, kao i ideoloske i drzavne tvorevine nastale na takvim osnovama, te
izazivati nacionalno, rasno, vjersko, spolno ili drugo neprijateljstvo ili nesnosljivost, nepri-
jateljstvo ili nesnosljivost na temelju spolne orijentacije, poticati nasilje i rat.

Clanak 4.

(1) Nitko nema pravo prisilom ili zZloporabom poloZaja utjecati na programski sadrzaj medija,
ni na bilo koji drugi nacin nezakonito ogranicavati slobodu medija.

(2) O povredama slobode izrazavanja i slobode medija odlucuje sud.“

,Clanak 7.

(1) Svaka osoba ima pravo na zastitu privatnosti, dostojanstva, ugleda i Casti.

(2) Osoba koja obavlja javnu sluzbu ili duznost ima pravo na zastitu privatnosti, osim u sluca-
jevima koji su u vezi s javnom sluZzbom ili duznosti koju osoba obavlja.

(3) Osoba koja svojim izjavama, ponasanjem i drugim djelima u vezi s njezinim osobnim ili
obiteljskim Zivotom sama privlaci pozornost javnosti ne moZze zahtijevati istu razinu zasti-
te privatnosti kao drugi gradani.“

Iz Zakona o javnom priop¢éavanju za ovu priliku posebice izdvajam odredbe ¢lanaka 3.1 6.

koji glase:

,Clanak 3.

(1) Jamdi se sloboda javnoga priop¢avanja.

(2) Sloboda javnoga priopcavanja obuhvaca osobito slobodu izrazavanja misli, slobodu priku-
pljanja, istraZivanja, objavljivanja i Sirenja informacija, slobodu tiskanja i raspacavanja ti-
ska i drugih javnih glasila, te proizvodnje i emitiranja radijskoga i televizijskoga programa,
slobodu primanja ideja i informacija, kao i slobodu osnivanja pravnih osoba za obavljanje
djelatnosti javnoga priopéavanja.

) ()"

,,Clanak 6.

(1) Svaka osoba ima pravo na zastitu privatnosti, dostojanstva, ugleda i ¢asti.

(2) Javne osobe imaju pravo na zastitu privatnosti, osim u slu¢ajevima koji su u svezi s njiho-
vim javnim Zivotom.

(3) Ne moze se na jednaka prava glede zastite privatnosti pozivati osoba koja svojim izjava-
ma, ponaSanjem i drugim djelima u svezi s njezinim osobnim ili obiteljskim Zivotom sama
privlaci pozornost javnosti.*

Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji sadrzi i odredbe u svojim ¢lancima koji se odnose na
njezine duznosti u ostvarivanju sadrZaja prava na slobodu izraZzavanja te na osnovu za posti-
vanje razmjernosti u njezinoj realizaciji izmedu javnog i privatnog interesa, $to se osobito vidi
iz sadrzaja ¢lanka 6. stavka 1. i ¢lanka 7. stavka 1.
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,Clanak 6.
(1) U ostvarivanju programa, HRT je duzan:

— promicati nacionalne interese, pridonositi poStivanju i promicanju temeljnih ljudskih
prava i sloboda, domoljublju, toleranciji, razumijevanju i poStivanju razli¢itosti, demo-
kratskih vrednota i institucija, civilnog druStva, te unapredenju kulture javnoga dijalo-
ga,

— postivati privatnost, dostojanstvo, ugled i Cast ¢ovjeka i temeljna prava i slobode dru-
gih, a osobito djece i mladih, kao i starijih i nemoc¢nih osoba.

(..)

Clanak 7.
(1) HRT je duzan:

— trajno, istinito, cjelovito, nepristrano i pravodobno informirati javnost o ¢injenicama,
dogadajima i pojavama u zemlji i inozemstvu od javnog interesa,

— postivati i poticati pluralizam politickih, religijskih, svjetonazorskih i drugih ideja te
omoguciti javnosti da bude upoznata s tim idejama; HRT ne smije u svojim progra-
mima zastupati stajaliSta ili interese pojedine politicke stranke, kao ni bilo koja druga
pojedinacna politicka, religijska, svjetonazorska i druga stajaliSta ili interese,

()

— prije objavljivanja provjeriti izvor i sadrzaj informacija, u skladu s priznatim profesio-
nalnim standardima neovisnog novinarstva,

- odjeljivati informacije i komentare te jasno oznacavati komentare kao osobno mislje-
nje autora.

()"

Sukladno glavi IV, ¢lancima 16. i 17. Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji ureduje se jav-
nost i samostalnost njezinog rada. Tako se npr. ve¢ u ¢lanku 16. stavku 1. propisuje: ,,U svom
djelovanju HRT promice javne vrijednosti i interese, uvaZava interese javnosti te za svoje
djelovanje odgovara javnosti.”

Samo pitanje pristupa informacijama novinarima i medijima radi ostvarivanja prava na
slobodu izvjeStavanja kao dijela prava na slobodu izraZavanja ureduje se u Republici Hrvatskoj
Zakonom o pravu na pristup informacijama. Medutim, taj Zakon ne ureduje pravo na pristup
informacijama samo za novinare i medije. On ureduje pravo na pristup informacijama kojim
raspolazu javne vlasti i koje moraju biti, u skladu s njim, dostupne svima. Dakle, svim gradani-
ma i strancima te pravnim osobama pod jednakim uvjetima, bez ikakve diskriminacije. Nacela
na kojima se temelji Zakon o pravu na pristup informacijama razraduju odredbe sadrzane u
¢lancima: a) nacelo javnosti i slobode pristupa (Cl. 6.), b) nacelo pravodobnosti, potpunosti i
tocnosti informacija (€l. 7.), ¢) nacelo jednakosti (¢l. 8.), d) nacelo raspolaganja informacijama
(€. 9.), e) nacelo medusobnog postovanja i suradnje (Cl. 9.a), f) nacelo javnosti i testa razmjer-
nosti (Cl. 16.), i g) nacelo ograniCenja prava na pristup informacijama (¢l. 15.) itd.

Samo ogranicavanje prava na pristup informacijama, osim u navedenoj odredbi ¢lanka
15. Zakona o pristupu informacijama, dodatno je razradeno u svakom organskom zakonu
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za podrucja koje on regulira. Tako to pitanje, primjerice, dodatno razraduje Zakon o zastiti
osobnih podataka, Zakon o tajnosti podataka itd. No, o njima se, zbog karaktera ovog rada,
necu na ovom mjestu posebice baviti.

Kad je u pitanju sudska praksa Europskog suda za zastitu ljudskih prava i sloboda te
Ustavnog suda putem njihovih odluka i u njima zauzetim stajaliStima, bit ¢e viSe rijeci u na-
stavku rada.

Kratka analiza izvora ustavnopravnog okvira uredenja
prava na slobodu izraZavanja misli, medijskih sloboda
i prava na slobodu izvjestavanja

Analizom navedenih odredbi medunarodnog i unutra$njeg prava kojim su regulirana slo-
boda miSljenja i izraZavanja misli, ve¢ na nacelnoj razini moZemo uociti i izdvojiti nekoliko
obiljezja koja ih odreduju.

a) Iako u formalnom izri¢aju po svojem obuhvatu postoje stanovite razlike medu pojedi-
nim odredbama u pojedinim pravnim aktima, neosporno je da u cjelovitosti pravne regulacije
slobode misljenja i izrazavanja misli u njihovu sadrzajnom (supstancijalnom) smislu nema ili
bar nema bitnih razlika. Tako npr. uocljiva je na formalnoj razini razlika izmedu normativnog
izricaja ¢lanka 10. Konvencije o ljudskim pravima i temeljnim slobodama i ¢lanka 38. Ustava
Republike Hrvatske. No, kad se u sadrzajnom smislu analizira konvencijsko i ustavno utvrde-
nje tih prava i sloboda, onda je razvidno da u bitnom sadrzaju tih razlika nema. Dakako, ima-
juéi u vidu da uz sadrzajni obuhvat ¢lanka 38. Ustava Republike Hrvatske treba na adekvatan
nacin tretirati i tumaciti i druge njegove odredbe koje se odnose na ustavnu moguénost (da
u skladu s njime propisanim uvjetima i postupcima) ogranic¢avanja ljudskih prava i temeljnih
sloboda, pa tako i slobode miSljenja i izrazavanja misli ukljucivo slobode tiska i drugih sred-
stava priopéavanja te pravo novinara na izvjeStavanje (Narodne novine, 85/10). Ako se pak
zeli usporedivati npr. odredba ¢lanka 10. Konvencije s odgovaraju¢om odredbom sadrzanom
u ¢lanku Opce deklaracije o ljudskim pravima i/ili Medunarodnog pakta o gradanskim i poli-
tickim pravima, onda treba imati u vidu da je Konvencija po obuhvatnom sadrzaju §ira i cjelo-
vitija. Medutim, to je posljedica ¢injenice da ona u supstancijalnom smislu slobodu misljenja
i izrazavanja misli prihvaca kako ju utvrduju ti medunarodni akti s jedne strane, a s druge ju
samo dodatno svojim normativnim sadrzajem razraduje ne mijenjajuci njezin nacelni okvir
utvrden tim medunarodnim aktima.

b) U svim tim pravnim aktima sloboda misljenja i izrazavanja misli postoje razlike u nor-
miranju drustvenih odnosa vezanih uz misljenje i izrazavanje misli, ukljucivo slobodu tiska i
sredstava priop¢avanja te prava novinara na slobodu izvjeStavanja i pristup informacijama.

Naime, neki od medunarodnih pravnih akata (a tako i Ustav Republike Hrvatske), uz
jamstvo slobode miSljenja i izrazavanja misli koja ,,obuhvaca osobito slobodu tiska i drugih
sredstava priopcavanja ... te zabranu cenzure i pravo novinara na slobodu izvjeStavanja i pri-
stup informaciji“ ureduju jamstvo na pravo pristupa informacijama koje posjeduju tijela javne
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vlasti, ograniCenje tog prava, te ,,pravo na ispravak svakomu koje je javnom vijeS¢u povrijede-
no Ustavom i zakonom utvrdeno pravo.“ (Narodne novine, 85/10).

Medutim, neovisno o, na prvi pogled, samo djelomi¢noj medusobnoj uskladenosti odre-
daba tih pravnih akata koja se odnose na ta pitanja, valja prije svega re¢i da se ona ocituje u
formi odnosno nomotehnickom izricaju, a ne u supstancijalno-sadrzajnom smislu. Zapravo
je u supstancijalnom smislu sadrzaj tih odredbi u svim aktima visoko uskladen. Rezultat je to,
pored ostaloga, i procesa harmonizacije prava koja se provodila uskladivanjem pravnih susta-
va zemalja ¢lanica s pravnom europskom ste¢evinom prilikom njihova pridruzivanja Vijecu
Europe i Europskoj uniji. Slijedom takvog postupanja u europskim zemljama, poglavito EU-
a: ,,Ustavnopravni osnovi za delovanje medija i njihov status u javnom prostoru sadrzani su (i
usuglaseni, prim. M.A.) u osnovnim pravima na slobodu misljenja, slobodu medija i slobodu
informisanja koja su, ... zagarantovana Ustavim.

Ova prava na slobodu su, kako je to nemacki Savezni ustavni sud uvek naglasavao u svojoj
stalnoj sudskoj praksi, citiram ‘apsolutno konstitutivna’. Slobodna Stampa, koja je zaSti¢ena
od intervenisanja drzave u sferu medijskog poverenja, pa je time i oslobodena od cenzure,
kao i slobodna radio-televizija, otvorena prema razli¢itim misljenjima, koja upravo iz tih ra-
zloga treba da deluju daleko od drZavnog aparata, a koja obuhvata televiziju kao medij koji
se vizuelno usvaja i tako ima posebno trajan efekat, jesu za slobodnu drZavu od narocitog, pa
¢ak i egzistencijalnog znacenja.“ (Homig, 2016: 133).

Uskladeni ustavnopravni sustavi s europskom pravnom stecevinom omogudili su drzava-
ma Europe, poglavito ¢lanicama EU-a, uskladenost pravnog uredenja ljudskih prava i slobo-
da, a u sklopu njihova sustava medijske slobode i slobode izvjeStavanja. Njima je, zbog vazno-
sti njihove uloge u demokratskom drustvu, posveéena duzna pozornost $to potvrduje njihovo
izdizanje na razinu ustavom zajamcenih sloboda 1 prava, $to je razvidno npr. iz ¢lanka 38.
Ustava Republike Hrvatske. VaZznost uloge, novina i novinara te masovnih medija u demo-
kratskom drusStvu i razvoju demokracije proizlazi iz njihove funkcije informiranja i prijenosa
informacija unutar demokratskog procesa.

No, za odredivanje vaZnosti njihova polozZaja u demokratskom drustvu treba imati u vidu
da ,,Sloboda Stampe, sloboda radija i televizije sezu, medutim, jo§ dalje. Ove slobode mediji-
ma obezbeduju pravo da ono §to su u okviru usmene rasprave prepoznali kao srediste svakog
postupka pred sudom, (ili drugim tijelom javne vlasti - prim. A. M.) specificnim sredstvima
i instrumentima kojima raspolazu prenesu i izvan suda, (odnosno drugog tijela javne vlasti
- prim. A. M.), time u¢ine transparentnim zainteresiranoj javnosti i plasiranju kao doprinos
formiranju javnog mnenja.“ (Homig, 2016: 133). Moglo bi se reéi da je to bit njihove vaznosti
u demokratskom drusStvu jer:

,Oni omogucuju javnu raspravu o opem dobru, posredujuéi raznovrsne informacije,
ideje, misljenja, svjetonazorske i politicke opcije itd., ali i u ulozi tzv. ‘psa ¢uvara’ demokraci-
je oblikuju javno mnijenje i bude kriti¢ku javnost, javno razotkrivajudi razli¢ite nedemokrat-
ske i nezakonite postupke vlade, zakonodavca i pravosudnih tijela, te ukazujudi na razlicite
pojave i oblike zloporabe politicke modi i krSenja ljudskih prava i sloboda.” (Alaburi¢, 1998:
9/10).
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O nacelima, osnovama i uvjetima ostvarivanja
prava na slobodu izraZzavanja misli, medijskih
sloboda i prava na slobodu izvjestavanja

Medunarodno-pravni i ustavno-pravni okvir medijskih sloboda i prava na slobodu izvje-
Stavanja te njihova vaznost i uloga u demokratskom drustvu otvaraju nam prostor za utvrdi-
vanje nekoliko nacela koja ih obiljezavaju u pojavnom obliku s jedne strane, a s druge strane
bitno odreduju njihov supstancijalni sadrzaj.

Sloboda tiska i svih drugih sredstava priopéavanja, sloboda javnog govora i javnog nastu-
pa sadrzajni su elementi ustavne slobode izrazavanja misli. Sloboda izvjeStavanja i pristupa
informacijama koje imaju novinari kao ustavno pravo, uz zabranu cenzure jesu slobode i
prava conditio sine qua non ostvarivanja medijskih sloboda i prava na slobodu izjaSnjavanja,
ali i ostvarivanja demokratskog drustva ljudskih (i manjinskih) prava i sloboda te vladavine
prava i ustava. No unatoc svojoj vaznosti i funkcionalnom utjecaju na ostvarivanje drugih
ljudskih, uklju¢ivo i manjinskih prava i sloboda te ideala i vrednota demokratskog drustva,
te ustavne slobode i prava nisu apsolutnog karaktera, tj. ni¢im ogranic¢ena. Okolnosti i uvjeti
pod kojima mogu biti ogranifena ta prava i slobode propisana su normama medunarodnog
te unutra$njeg prava. U Republici Hrvatskoj normama ustavne snage sadrZzanim u njezinu
Ustavu. Radi utvrdenja koje su to okolnosti i uvjeti pod kojima je mogucée ograniciti ta pra-
va, mi ¢emo ih utvrditi polazeéi od ¢lanaka 17. i 38. stavka 4. Ustava Republike Hrvatske te
¢lanka 10. Konvencije za zastitu ljudskih prava i sloboda. Te ustavne i konvencijske slobode i
prava u Republici Hrvatskoj prije svega podlijezu ogranicenjima zbog okolnosti i uvjeta koje
propisuje Ustav za ogranicenje bilo kojeg ljudskog prava i slobode. Zbog toga ta odredba ima
karakter zajednicke odredbe koje se odnosi na sva ljudska prava i slobode. Rije¢ je o odredbi
sadrZanoj u ¢lanku 17. Ustava koja je u sadrzajnom smislu kompatibilna s ¢lankom 10. Kon-
vencije. Ta ustavna odredba prije svega propisuje da se i te slobode i prava (kao i svaka druga
ljudska prava i slobode) mogu ograniciti a) samo zakonom, b) da bi se zastitila ljudska prava
i slobode - drugih ljudi - pravni poredak - javni moral i zdravlje, c¢) svako ogranicenje slobode
i prava mora biti razmjerno naravi potrebe za ogranienjem u svakom pojedinom slucaju.
Ako bi to podveli pod Konvencijski nomotehnicki stil te legitimni cilj koji ona Zeli postiéi
odredbom svog ¢lanka 10. stavkom 2., onda bismo zapravo dali odgovor pod kojim se okolno-
stima i uvjetima moze mijesati javna vlast u ostvarivanja tih sloboda i prava. U bitnom moze
se re¢i da Konvencija trazi sljedece: a) ako se za ograni¢enjem poseze da bi se zastitilo neko
drugo dobro odnosno vrijednost, onda se to mora ,,svesti na mjeru neophodnu u demokrat-
predvidenih interesa ili vrijednosti.“ (Tadi¢, 2016: 29). Kad je u pitanju ogranicavanje prava
na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, okolnosti i uvjeti pod kojima se
to ogranicenje moze provesti dodatno su pooStrene i konkretizirane $to je sasvim razvidno iz
¢lanka 38. stavka 4. Ustava Republike Hrvatske. Ta odredba dodatno propisuje da: a) ograni-
¢enje prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za ogranienjem
u svakom pojedinom slucaju, b) nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu i ¢) propisana
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zakonom. Dakako, sve propisane okolnosti i uvjeti moraju biti kumulativno ispunjeni da bi se
javna vlast mogla mijeSati ograni¢avanjem tih prava i sloboda.

U demokratskim druStvima, ustavom zajamcenih i zaSti¢enih ljudskih prava i sloboda
medijske slobode i pravo na slobodu izvjeStavanja zaStieni su po dvjema osnovama i to:
a) zabranom cenzure i b) zaStitom novinarskog izvora. U Republici Hrvatskoj Ustavom je
zabranjena cenzura. Cenzura je zabranjena u cijelosti neovisno o obliku i mogué¢em njezinu
sadrzaju te subjektima koji bi ju provodili.

Zastita novinarskog izvora nije ustavni, ve¢ zakonski institut. No, unato¢ tomu on jest
predmet kojim se moze, ovisno o konkretnom slucaju, baviti Ustavni sud Republike Hrvat-
ske, a o tom je pitanju zauzeo svoje stajaliste i ESLJP koji snagom same Konvencije obve-
zuje sve Clanice drzave na koje se proteze njegova jurisdikcija. Svojim se stajaliStem ESLJP
u sadrZajnom smislu odredio zbog ¢ega je vazno za slobodu medija osigurati pravo novinara
da Stite svoj izvor povjerljivih informacija. Tako on u predmetu Goodwin protiv Ujedinjenog
Kraljevstva, 1996., u tocki 39. istiCe: ,,Zastita novinarskih izvora jedan je od osnovnih uslova
za slobodu Stampe ... Bez takve zastite, izvori mogu biti obeshrabreni da pomazu Stampi u
informisanju javnosti o pitanjima od javnog interesa. Usled toga, vazna uloga Stampe kao
cuvara javnog interesa bila bi ugroZena, kao i sposobnost Stampe da osigura tocne i pouzdane
informacije (Sapunar, 1995: 39)°. Imajuéi u vidu vaznost zastite novinarskih izvora za slobo-
du medija u demokratskom drustvu i moguce obeshrabrujuéi ucinak naloga za otkrivanjem
izvora na ostvarivanje te slobode, takva mera ne moze biti u skladu sa ¢lanom 10 Konvencije,
osim ako je opravdana vaznijim javnim interesom.* (Sarkinovié, 2016: 54).

Kako je vidljivo iz citiranog stajaliSta ESLJP-a i zastita povjerljivog novinarskog izvora
podlijeze moguéem ogranicavanju ,,ako je opravdana vaznijim javnim interesom.“ Zapravo
je rijec o tome da je i to pravo po clanku 10. stavku 2. Konvencije moguce ograniciti ako su
se stekle okolnosti i uvjeti u njemu propisani. Naravno, pri tom u postupanju pred nadleznim
sudom mora se provesti tzv. test razmjernosti kojim se utvrduje je li postignuta pravi¢na rav-
noteza izmedu dviju zaSticenih vrijednosti. S jedne strane zaStita medijskih sloboda i prava
na slobodu izvjeStavanja novinara, a s druge strane pravo osobe da zastiti svoja ljudska prava
i slobode.

Osvrt na praksu ESLJP-a u zastiti prava na slobodu izraZavanja
misli, medijske slobode i prava na slobodu izvjestavanja

Provode¢i zastitu medijskih sloboda i prava na slobodu izvjeStavanja nadlezni sudovi (pa
u konacnici i ustavni sud te ESLJP) moraju u propisanom postupku za svaki konkretni slucaj

5 M. Sapunar o informaciji kao pojmu pise: ,Kad se sve te definicije medusobno usporede, lako je uociti da u
svima njima postoje neke trajne znacajke informacija: prvo: da ona uvijek ima spoznajnu funkciju ... drugo; da
informacija isto tako ima i funkciju aktivnog odnosa ... treci da je tijek informacijskog protoka najceséi od viseg
znanja prema nizoj razini znanja, i ¢etvrto; da se svaka informacija uvijek prenosi u odredenom materijalnom
obliku ili kodu ili mediju, jer bez toga ona ne bi bila perceptivna (opazajna) recipijentima ... Kad je rije¢ posebno
o shvacanju pojma informacija u novinarskom kontekstu, informacija se uglavnom shvaca kao proces prenosenja
odredenog znanja, tj. kao obavijest, vijest ili novost.“
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utvrditi primjenom nacela razmjernosti granicu opravdanih, nuZnih i potrebnih zakonom pro-
pisanih ograni¢enja, odnosno njihovu neopravdanost, nepotrebnost i nepostojanje potrebe za
njihovom primjenom. Konaénu rije¢ o tim pitanjima u unutrasnjoj sudskoj zastiti osiguravaju
ustavni sudovi, a na medunarodnoj Europski sud za zastitu l[judskih prava iz Strasbourga.

Ustavni sud Republike Hrvatske, kao i Europski sud za zaStitu ljudskih prava, osim §to
kod zauzimanja stajaliSta i donoSenja odluka vode racuna o tome postoje li ili ne Ustavom i
Konvencijom propisane osnove i uvjeti za primjenu ogranicenja, $to utvrduju provodenjem
testova razmjernosti, obligatno utvrduju radi li se u konkretnom slucaju o informaciji, odno-
sno Cinjenici ili se radi o misljenju, odnosno vrijednosnoj ocjeni.

Naime, postoji bitna razlika izmedu informacije — ¢injenice i misljenja — vrijednosne ocje-
ne: postojanje se ¢injenica moze dokazati kao istinu, dok se vrijednosne ocjene kao istinu ne
moZze dokazati.

Nastavno ¢u, ukratko, na nekim predmetima prikazati praksu ESLJP-a i Ustavnog suda
Republike Hrvatske u zastiti medijskih sloboda i prava na slobodno izvjeStavanje.

Pravo na slobodu izraZzavanja misli, a u sklopu nje medijske slobode, i pravo na slobodu
izvjeStavanja jedan su od glavnih stupova na kojima pociva demokracija s jedne strane, a
s druge strane ,,i nuzna pretpostavka uzivanja brojnih drugih prava i sloboda proglaSenih
u Konvenciji“ (Gomien, 2007: 167). Zbog toga je ESLJP u njihovu tumacenju, odnosno
tumacenju ¢lanka 10. Konvencije zauzeo stajaliSta koji sadrze kriterije za njegovo tuma-
cenje. Ve¢ 1976. godine u predmetu Handyside protiv Ujedinjenog Kraljevstva ESLIP je
izrazio miljenje i zauzeo stajaliste ,,0 ulozi prava na slobodu izrazavanja u demokratskom
druStvu:

Sloboda izrazavanja predstavlja jedan od bitnih temelja takvog drustva, jedan od bitnih
uvjeta za njegov napredak, kao i za razvoj svakog covjeka ... Ona se odnosi ne samo na infor-
macije ili ideje koje primarno s naklonos$c¢u ili smatramo neskodljivim ili nevaznim, ve¢ i na
one koje su uvredljive, Sokantne ili uznemiravajuée za drzavu ili bilo koji dio pucanstva. To su
zahtjevi tog pluralizma, snoSljivosti i Sirokogrudnosti, bez kojih nema demokratskog drustva.”
(Gomien, 2007: 168).

Svoje stajaliSte glede uloge medija i tiska u ostvarivanju prava na slobodu izraZavanja,
ESLJP je zauzeo 2001. u predmetu Thoma protiv Luksemburga gdje u tocki 5. pise: ,,Stam-
pa ima bitnu ulogu u demokratskom drustvu. Iako ne smije da prekoraci odredene granice,
narocito kada su u pitanju ugled i prava drugih, njena duznost je da saopStava informacije i
ideje o svim pitanjima od javnog interesa, u skladu sa svojim obavezama i odgovornostima.
Ne samo da ima zadatak da prenosi takve informacije i ideje, ve€ i javnost ima pravo da ih
prima. U suprotnom, Stampa ne bi bila u stanju da obavlja svoju bitnu ulogu ¢uvara javnog
interesa.“ (Sarkinovi¢, 2016: 53).

ESLIJP je interpretirajudi ¢lanak 10. Konvencije prilikom rjeSavanja konkretnih slucajeva
zauzeo joS§ vaznih stajaliSta koja su obvezna i u njegovoj praksi, ali i u praksi postupanja ustav-
nih sudova drzava na Ciji se prostor proteZe njegova jurisprudencija.

Neka od njih navodim po odabiru Donne Gomien ¢iji odabir i sam podrzavam. Tako
npr. u predmetu Lingens protiv Austrije 1986. ESLJP navodi: ,,Granice prihvatljive kritike
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sukladno tome Sire su s obzirom na politicare kao takve negoli s obzirom na privatne osobe.
Za razliku od privatnih osoba, politi¢ari znaju da su neizbjeZzno pod udarom i novinara i
javnosti koji pomno ispituju svaku njihovu rije¢ i postupak ...“. Zatim: ,,Osobito pomno tre-
ba razlikovati ¢injenice od vrijednosnih sudova. Postojanje ¢injenica moZe se dokazati, dok
istinitost vrijednosnih sudova ne podlijeze dokazivanju.“ (Gomien, 2007: 170). U istom tom
predmetu Sud je upozorio ,,da drzavno sankcioniranje novinara koji je kritizirao politiCara:
Znaci svojevrsnu cenzuru koja ¢e ga vjerojatno obeshrabriti da bude kritican ... u buduénosti
... U kontekstu politicke rasprave takva kazna vjerojatno ¢e odvratiti novinare od daljnjeg
prinosa javnoj raspravi o pitanjima koja utjecu na zivot zajednice. Istodobno, takva kazna
kocit ¢e tisak u obnasSanju njegove uloge opskrbnika javnosti informacijama i javnog ¢uvara.“
(Gomien, 2007: 170).

Bitno stajaliSte ESLJP-a koje navodi Donna Gomien jest i ono zauzeto u predmetu Erdo-
gdu i Ince protiv Turske 1999. a glasi: ,,Cak kada je drzava tvrdila da je osuda bila opravdana
u vidu borbe protiv terorizma ... ova tvrdnja ne dopusta drzavi neopravdano ograni¢avanje
prava javnosti na informiranje o kontroverznim stavovima tako da vr8i pritisak na medije
putem kaznenog prava.” (Gomien, 2007: 170).

No kljuéni predmet u kojem je ESLJP zauzeo stajaliSte o slobodi tiska temeljem ¢lanka
10. Konvencije jest Sunday Times protiv Ujedinjenog Kraljevstva (br. 1) (1979.). U njemu,
medu ostalim, pise: ,,Sud je zauzeo stav da javnost opéenito ima pravo biti informirana o tom
predmetu,® ¢ak kada se o ¢injenicama i pitanjima o kojima je rije¢ vodi sudski postupak ...
Time je sud postavio visoku razinu zastite tiska utemeljujudi zastitu na pretpostavci da je javni
interes najbolje zasti¢en kada je osigurano da sve raspolozive informacije budu dane na uvid
javnosti.“ (Gomien, 2007: 175).

Postupajuéi u predmetima protiv Republike Hrvatske (vise u Arlovi¢, 2016: 401) neka od
navedenih stajaliSta ESLJP primjenjiva su u konkretnim predmetima o kojima je odlucivano.
Tako npr. u predmetu Stojanovié protiv Hrvatske,’ koji se odnosi na postupak po tuzbi za kle-
vetu bivSeg ministra zdravstva koji se vodio pred domacim sudovima, gospodin Stojanovi¢ bio
je tuZena osoba. Postupak je voden nakon objave dvaju ¢lanaka u tjednim novinama u kojima
je Stojanovi¢ komentirao rad ministra.

Domacdi su sudovi navedene izjave ocijenili klevetni¢kima pa presudili da Stojanovi¢ mi-
nistru naknadi $tetu prouzrocenu takvim tvrdnjama. ESLJP je za dvije sporne izjave utvrdio
da je rije¢ o pravu na slobodu izrazavanja i da su domaci sudovi svojim odlukama koje su
temeljili na njima povrijedili pravo na slobodu izrazavanja gospodina Stojanovi¢a. ESLIP je
prihvatio prijedlog za zastitu prava, ukinuo presude domacih sudova te sve vratio na ponovni
postupak.

6 U tom predmetu Sunday Times namjeravali su objaviti informaciju o znanstvenom istrazivanju i pokusima koje je
provela farmaceutska tvrtka prije nego $to je pocela oglasavati sedativ talidomid. Clanak je trebao biti objavljen.
Smatralo se da su djeca rodena s teskim urodenim nedostatcima zato $to su njihove majke u vrijeme trudnoce
uzimale taj lijek.

7 Presuda od 9. prosinca 2010. zahtjev br. 23160/09.
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Osvrt na praksu Ustavnog suda Republike Hrvatske
u zastiti prava na slobodu izraZavanja misli, medijske
slobode i prava na slobodu izvjestavanja

Polaze¢i od ustavnopravnog okvira kojim se ureduju medijske slobode i pravo na slobodu
izvjeStavanja s jedne strane, a s druge strane na odluke i u njima zauzetih stajaliSta ESLJP-a u
takvim predmetima, Ustavni sud Republike Hrvatske u konkretnim je predmetima odlucivao
i u tim odlukama zauzeo svoja stajaliSta. Prema mojem misljenju, vazna odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske jest Odluka broj: U-111-2723/2003 od 23. studenoga 2005. (“Narod-
ne novine” broj 147/05.).

U toj Odluci Ustavni sud je zauzeo nacelna stajaliSta koja glase:

»dloboda izraZavanja predstavlja jedan od bitnih temelja svakog demokratskog drustva.
Njena zastita je od posebne vaznosti kad se radi o tisku jer je zadaca tiska, pored ostaloga,
objava informacija od javnog znacenja. Medutim, sloboda objavljivanja informacija u tisku
ograniCena je zaStitom ugleda i prava drugih osoba. Stoga je vazno utvrditi okolnosti u kojima
drZavna tijela poduzimaju mjere koje bi mogle utjecati na djelovanje tiska u slu¢ajevima koji
su od legitimnog javnog interesa.

Sloboda izraZzavanja misli ne odnosi se samo na izrazavanje i objavljivanje podataka i ideja
koje imaju pozitivan stav, ve¢ i na objavljivanje informacija koje bi mogle imati negativan
odjek u javnosti. Medutim, sloboda izrazavanja nije apsolutna, ve¢ podlijeze odredenim ogra-
nicenjima, ¢ak i u odnosu na napise u tisku, koji se ticu informacija od javnog interesa. Ustav-
no jamstvo slobodnog izrazavanja sadrzi obveze i odgovornosti, koje se odnose i na tisak. Te
obveze i odgovornosti dolaze do izrazaja i kad, kao u ovom predmetu, dode do povredivanja
ugleda drzavnog duznosnika.

Upravo radi postojanja tih obveza i odgovornosti od strane onih koji se koriste svojim
pravom na slobodu izrazavanja, tisak je prilikom iznoSenja informacija od javnog interesa
duZan postupati u dobroj vjeri kako bi pruzio vjerodostojne informacije u skladu s novinar-
skom etikom.

Pri ocjeni je li doSlo do povrede slobode izraZavanja potrebno je sagledati svaki pojedini
slucaj u svjetlu svih okolnosti, ukljucujuéi sadrzaj spornih ,, (navoda, kao i kontekst u kojemu
su ti navodi izreceni. Osobito je potrebno utvrditi jesu li mjere poduzete radi ogranicenja
slobode izrazavanja razmjerne legitimnom cilju koji se tim ograni¢enjem Zzeli postiéi. Zastita
drzavnih duznosnika od uznemiravanja, medutim, mora uvazavati pravo i interes tiska na
slobodno izvjestavanje te mu omogucditi slobodno iznoSenje informacija od javnog interesa.

Bududi da prednik podnositelja ustavne tuZbe, u konkretnom slucaju, nije udovoljio svojoj
obvezi provjere informacija prije njihovog objavljivanja, $to je, s obzirom na svoju djelatnost
bio duzan uciniti, a radilo se o informacijama koje su naStetile ugledu i Casti druge osobe,
Ustavni sud smatra da su mjere poduzete radi ogranicenja slobode izraZavanja prednika pod-
nositelja ustavne tuzbe bile potrebne i opravdane....
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Stoga je utvrdeno da je mjera, poduzeta u konkretnom slucaju, radi ogranicenja slobode ti-
ska, u svojoj cjelokupnosti razmjerna postizanju opravdanog cilja — zastiti ugleda druge osobe
te da osporenim sudskim odlukama nije doslo do ograni¢enja slobode ili prava podnositelja.«®

Uzgred, podnositelj nezadovoljan odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske podnio
je zahtjev kojim je pokrenuo postupak pred ESLIP-om. ESLIP? je u svojoj odluci utvrdio
da podnositelju nisu povrijedene medijske slobode i pravo na slobodu izvjeStavanja ¢ime je,
zapravo, potvrdio odluku Ustavnog suda Republike Hrvatske.

U Odluci broj: U-111-203/1997 od 8. travnja 1998. Ustavni je sud raspravljao o ustavnoj
tuzbi podnositelja kojom je on osporavao presudu Vrhovnog suda kojom je taj Sud utvrdio da
tuzenik nije uvrijedio podnositelja putem tiska.

Ustavni je sud ,,utvrdio da sporni dijelovi teksta nisu znanstvena procjena podnositelje-
vog djela, koja bi po prirodi stvari mogla sadrzavati negativne stavove o njemu, nego su i po
ocjeni Suda nizanje politickih kvalifikacija, ¢ime se vrijedaju ustavna prava podnositelja kao
znanstvenika na dostojanstvo, ugled i ast ...“."

Sukladno tomu utvrdenju Ustavni je sud usvojio ustavnu tuzbu, ukinuo presudu Vrhov-
nog suda Republike Hrvatske broj: Kzz 31/1995-2 od 3. prosinca 1996. te predmet vratio na
ponovni postupak Vrhovnom sudu Republike Hrvatske.

U svojoj Odluci broj: U-111-2588/2016 od 8. studenoga 2016. Ustavni sud Republike Hr-
vatske iznova je izlozio svoje stajaliSte da: ,,Ustavom zajamcena sloboda miSljenja i izrazava-
nja misli, koja u sebi sadrzi i slobodu primanja i Sirenja informacija, nema znacenje apsolutne
slobode, ve¢ je podlozna ogranic¢enjima propisanim Ustavom i zakonom. Sloboda izrazavanja
sa sobom nosi i duznosti i odgovornosti ...“**

Ustavni je sud Republike Hrvatske, gradeéi svoju praksu u predmetima zastite medijskih
sloboda i prava na slobodu izvjeStavanja, korektno i kontinuirano pratio praksu ESLJP-a.
Danas se moZe reci da njegova praksa korespondira s praksom ESLJP-a. Zauzeta su stajaliSta
Ustavnog suda Republike Hrvatske i ESLJP-a* imala, osim zastite medijskih sloboda i prava
na slobodu izrazavanja, utjecaja i na hrvatskog ustavotvorca kod 4. promjene Ustava Repu-
blike Hrvatske. MoZda ona nisu bila presudna, ali je ¢injenica da je novi stavak 4. ¢lanka 38.
Ustava ustavotvorac nomotehnicki stipulirao tako da je konzistentan sa zauzetim stajaliStima
ESLJP-a i Ustavnog suda u predmetima koja se odnose na ta pitanja.

Umjesto zakljucka

Demokratska ustavna drzava vladavine prava i ljudskih prava i sloboda kao suvremeni
oblik vladavine i organizacije u drzavnu zajednicu modernog drustva kao politicka zajednica

8 Podnositelj je ustavne tuzbe u tom predmetu Europapress Holding d.o.o. iz Zagreba.

9 Presuda od 22. listopada 2009., zahtjev broj 25333/06.

10 Izbor Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske 1996.-2009., ,Narodne novine®, Zagreb, 2010, str. 242.

11 Izbor Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske 2016., ,,Narodne novine®, Zagreb, 2017., str. 292.

12 Sazetak stajalista iz prakse ESLJP-a i Ustavnog suda Republike Hrvatske o zastiti prava na slobodu izrazavanja
koji se adekvatno primjenjuje i na medijske slobode te pravo na slobodu izvjeStavanja. Vidjeti viSe u: Arlovic,
2016: 404/406.
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nezamisliva je bez slobode miSljenja i izrazavanja misli koja sadrZajno obuhvaca slobodu tiska
i drugih sredstava javnog priopéavanja te pravo novinara na slobodu izvjeStavanja i pristupa
informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti.

Gotovo je nepotrebno dokazivati da se takva drzava kao oblik drustvenog ustroja ne moze
realizirati bez ,,aktivnog“ dobro ,,informiranog gradanina kao svoje pretpostavke® (Alaburic,
1998: 7) s obzirom na to da u takvim drZavnim zajednicama sva ,,vlast proizlazi iz naroda i
pripada narodu kao zajednici slobodnih i ravnopravnih drzavljana.“ (Narodne novine, 85/10).
Da bi se mogao imati ne samo formalan, ve¢ i stvaran ustavni polozaj, gradaninu se ustavom
mora zajamciti kako ,,pravo na oblikovanje i javno izrazavanje misljenja“, tako i ,,pravo da
bude informiran, tj. da prima raznovrsne informacije, ideje i misljenja drugih.“ (Alaburic,
1998: 7).

Medijjske slobode i pravo novinara na izvjeStavanje te na pristup informacijama koje po-
sjeduju tijela javne vlasti postala su glavnim sadrZajem prava na izraZavanje misli, a s druge
strane njihova je uloga u oblikovanju javnog mijenjam kritickog miSljenja i razotkrivanja ne-
zakonitosti i nedemokrati¢nosti u postupanju javne vlasti - gotovo presudna. Presudna je do
te mjere da im se sve ¢eS¢e namjenjuje uloga ,,psa ¢uvara demokracije”. (Alaburi¢, 1998: 9).

Medijska sloboda i pravo novinara na izvjeStavanje dio su sadrzaja slobode izrazavanja
koja je po svojem opsegu vrlo ekstenzivna. Sloboda izrazavanja ,,obuhvata Sirok krug pitanja
kao $to su pristup informacijama, javno informisanje, uloga medija i novinara, politicko izra-
Zavanje, slobodu umjetnickog izraZavanja, kleveta i uvreda i druga pitanja...“ (GoSeva, 2016:
09).

No, unatoc svojoj neupitnoj vaznosti za demokratsko drustvo, ustavom zajamcena slobo-
da izrazavanja, a u sklopu nje medijske slobode i slobode izvjeStavanja, nema i ne moze imati
apsolutni karakter. One su podloZne ograni¢avanju kada je to nuzno i opravdano u demo-
kratskom drustvu radi zastite drugih interesa (zastite slobode i prava drugih ljudi, pravnog
poretka, javnog morala i zdravlja). Tada se u ostvarivanje tih sloboda i prava vlast ima pravo
mijeSati radi njihova ogranicenja, ali i tada pod trima kumulativnim uvjetima. Da je ogranice-
nje propisano zakonom, mijeSenje ima legitiman cilj jer se njime Stiti jedan ili viSe interesa ili
vrednota i mijeSanje je nuzno i neophodno u demokratskom drustvu.

Mediji i novinari imaju vaznu ulogu u ostvarivanju ideala, vrednota i sloboda u demokrat-
skom drustvu. Njihovo pravo na slobodu izvjeStavanja ukljucuje i moguénost pretjerivanja ili
provokacije ako je potrebna da bi se istinito, pravodobno i potpuno prenijela informacija od
javnog interesa. No, ni tada oni ne mogu prekoraciti odredene granice i uéi u prostor povrede
sloboda i prava drugih ljudi, pravnog poretka, javnog morala i zdravlja. Zbog toga, kako god
se javne vlasti moraju prilikom ograni¢avanja tih sloboda i prava voditi na¢elom razmjernosti,
odnosno da svako njihovo ogranienje bude razmjerno prirodi potrebe za ograni¢avanjem
u svakom pojedinom slucaju, tako i novinari i mediji moraju voditi rauna o razmjernosti
odnosa izmedu privatnog i javnog, odnosno zadiranja u sferu privatnih prava i sloboda pri-
likom izvjeStavanja pravdajuéi to nuznoséu, opravdanoscu i potrebom javnog interesa. Kod
toga je vazno razlikovati ¢injenice i vrijednosne sudove. O tome osobito moraju voditi racuna
sudbena i druga javna tijela u postupcima koje provode u zastiti prava i sloboda izrazavanja

263

MATO ARLOVIC



MATO ARLOVIC

ukljucivo medijske slobode i pravo novinara na slobodu izvjeStavanja te na pristup informa-
cijama koje posjeduju tijela javne vlasti. Naime, ¢injenice je moguce dokazati, a vrijednosni
sudovi nisu dokazivi.

Buduci da slobode izrazavanja misli, a u sklopu nje (Narodne novine, 85/10) medijske slo-
bode i pravo na slobodu izvjeStavanja, pripadaju najvaznijim ljudskim pravima i slobodama,
za njihovu zastitu osigurana je (nakon iscrpljivanja propisanog pravnog puta - prim. A. M.)
ustavnosudska zastita te u supsidijarnom postupku i sudska zastita ESLJP-a.

Svojom dosadasnjom praksom ESLJP-a i Ustavni sud Republike Hrvatske usvojili su kri-
terije za tumacenje tih prava i sloboda te zauzeli nacelna stajalista o njihovu znacenju, dose-
zima i ogranicavanjima. Njih se drze i primjenjuju ih u konkretnim postupcima pruzajuéi tim
pravima i slobodama ustavnu i konvencijsku zastitu. Zauzeta stajaliSta kao i odluke Ustav-
nog suda Republike Hrvatske te ESLJP-a u povodu kojih su zauzeta imaju opéeobvezujuci
karakter i djeluju erga omnes. Ona su imala zasigurno vazan utjecaj na ustavnu i zakonsku
regulativu tih prava i sloboda, osobito u tzv. tranzicijskim drzavama kojima pripada i Republi-
ka Hrvatska, posebice prilikom uskladivanja unutra$njeg ustavnopravnog poretka s pravnom
stecevinom EU-a, u postupku njihova pridruzivanja toj asocijaciji. To je pokazatelj koji upu-
¢uje na vaznost i ulogu tih sloboda i prava za sve druge ljudske slobode i prava te ostvarivanja
ideala, vrednota i sloboda kao naseg zajednickog naslijeda u Europi.
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THE CONSTITUTIONAL FRAMEWORK OF FREEDOM
OF OPINION AND EXPRESSION AS WELL AS MEDIA
FREEDOM IN THE REPUBLIC OF CROATIA, AND
THEIR PROTECTION IN THE PRAXIS OF THE
CONSTITUTIONAL COURT

Abstract

Media freedoms have very significant and important role in constitution guarantied freedom
of opinion and expression actualization. These freedoms are in specifically dialectic relationship
with freedom understood as one of the highest values of constitutional order of Republic of Cro-
atia on one side as well as the basis (along with other values) for Croatian Constitution interpre-
tation on the other.

The scope and the content of constitutional and convention protection of freedom of expre-
ssion which includes media freedoms in jurisprudence of constitutional judicature and judicature
of European Court of Human Rights from Strasburg is raised on very high level not just because
they are the personal and political rights and freedoms themselves which are protected as human
rights and freedoms, but because its actualization is relevant assumption for realization of almost
all other human rights and freedoms. The degree of its guaranteeing, achievement and protection
is one of the very significant indicators for measurement of democratic values and standards in
contemporary democratic societies of human rights, freedoms and rule of law.

Some of these questions will be answered in this paper form theoretical as well as from prac-
tical point of view. The practical point will be presented through a few case proceedings which
were conducted by Constitutional Court of Republic of Croatia in protection of these freedoms
and rights with of course interconnection with accepted viewpoints which were built and passed by
European Court for Human Rights.

Keywords: freedom of expression, media freedoms, the right to freedom of reporting, human
rights and freedoms, limitations, European Court of Human Rights, Constitutional Court of the
Republic of Croatia
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Izvorni znanstveni rad

MEDIJSKO PRACENJE HUMANITARNIH
AKCIJA - IZMEDU SENZIBILIZIRANJA
JAVNOSTI I KRSENJA DJECJIH PRAVA

Rad se bavi temom krSenja djecjih prava u medijskom izvjeStavaju, s posebnim osvrtom
na humanitarne akcije kojima se prikuplja pomoc¢ za bolesnu djecu — pri ¢emu se ucestalo krSi
pravo na zaStitu dostojanstva i privatnosti, objavljuju se fotografije bolesne djece, iznose po-
jedinosti iz medicinske dokumentacije, obiteljskih prilika i sl. Na primjeru Marijete Bugarin,
djevojcice iz Koprivnice za Cije su se lijeenje prikupljala financijska sredstva 2014. godine,
istrazuje se (ne)postivanje standarda profesionalnog novinarstva — komparativhom analizom
medijskih sadrZaja na najcitanijem lokalnom portalu epodravina.hr i na jednom od najcita-
nijih nacionalnih portala vecernji.hr. U teorijskom dijelu rada razmatraju se pravni aspekti
zastite djece u medijima, konvencije kojih je Hrvatska potpisnica, kao i unutarnji zakoni Re-
publike Hrvatske koji reguliraju to podrucje.

Kljucne rijeci: humanitarne akcije, Marijeta Bugarin, portali, standardi profesionalnog
novinarstva

Pravni i eticki aspekti zastite djecjih prava

Kako navodi D. Hrabar (2016:25), djeca ,,posjeduju ljudsko dostojanstvo jer su ljudi, pra-
va im pripadaju per se, nitko ih njima ne dodjeljuje, poklanja, pa onda niti ne smije uskratiti,
a kako ¢e se to ostvariti, ovisi 0 nacionalnom zakonodavstvu, ali i 0 njemu nadredenome
medunarodnom pravu. Prava djece regulirana su u okviru nekoliko Konvencija (o ropstvu, o
pravnom poloZaju izbjeglica i osoba bez drzavljanstva, o ukidanju svih oblika rasne diskrimi-
nacije), Opée deklaracije o pravima Covjeka, Zenevske deklaracije o pravima djeteta i Dekla-
racije o pravima djeteta. U kontekstu problematike medijskog izvjesc¢ivanja o djeci vazna su
i tzv. Pekinska pravila kojima se $titi privatni zivot maloljetnika i pokuSava izbjedi Steta koja
bi nastala objavom identiteta maloljetnika u medijima i pretjeranim publicitetom. Najvazniji,
temeljni i sustavni medunarodni dokument koji regulira prava djece jest UN-ova Konvenci-
ja o pravima djeteta (Sluzbeni list SFRJ, 1990) koju su ratificirale sve drzave, a Republika
Hrvatska stranka je od 6. listopada 1991. (Narodne novine, 12/1993) — ona je iznad pravnog
poretka Republike Hrvatske i primjenjuje se uvijek kada neko pravo djeteta nije regulirano
nacionalnim pravom ili je regulirano suprotno odredbama Konvencije. Posebni napori ulo-
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Zeni su u to da se promijeni odnos prema djeci u medijima — medijske objave ne bi smjele
i¢i na Stetu djece, a mora im se osigurati i sudjelovanje u medijima, oblikovanje i izraZavanje
osobnog misljenja u bilo kojoj formi, s naglaskom na zastitu privatnosti (Rotar, 2009:35).

Hrvatski pravni poredak $titi prava djece u velikom broju zakona i niZih propisa, pri-
mjerice u Zakonu o medijima (ZM), Zakonu o elektronickim medijima (ZEM), Zakonu o
Hrvatskoj radioteleviziji, Prekr§ajnom zakonu, Kaznenom zakonu (KZ), Zakonu o sudovima
za mladeZ i Zakonu o obveznim odnosima. Ustav Republike Hrvatske, kao najvisi pravni
akt, jednako tako Stiti djecja prava — ocituje se to u odredbama koje jamce pravo na slobodu
izrazavanja, zaStitu osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i Casti, potom prava
na dostojanstven zivot, s posebno naglasenom ulogom koju u tom procesu ima drzava, ali i
prava na skladan razvoj osobnosti s naglaskom na roditeljsku ulogu u osiguranju tog prava
(Narodne novine, 56/90). Ustavna odredba koja jamci slobodu izrazavanja misljenja, uklju-
¢ujudi i slobodu izrazavanja u medijima koji su duZni dati javnosti informaciju, moZe doci u
sukob s odredbom o zastiti dostojanstva, Casti ili obiteljskog Zivota. Pristupanjem Konvenciji
o pravima djeteta Hrvatska se obvezala dobrobiti djeteta dati prednost u svim situacijama
pa nema spora koje od ovih prava treba viSe §tititi — ni jedan javni interes ne moze biti iznad
prava djeteta. Uz slobodu medija ZM jamci privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe,
ali i zabranjuje ,,objavljivanje informacija kojima se otkriva identitet djeteta, ukoliko se time
ugrozava dobrobit djeteta” (Narodne novine, 59/04). Zakon nadopunjuje Pravilnik o zastiti
maloljetnika u elektronickim medijima (Narodne novine, 28/15) koji obvezuje da se identitet
djeteta zastiti maskirnom fotografijom ili moduliranim tonom u audio ili audiovideo mate-
rijalu. Privatnost djeteta §titi i KZ Republike Hrvatske prijetnjom izvrSenja zatvorske kazne
od jedne godine onome ,,tko iznese ili prenese nesto iz osobnog ili obiteljskog zivota djeteta,
protivno propisima objavi djetetovu fotografiju ili otkrije identitet djeteta, $to je kod djeteta
izazvalo uznemirenost (...) ili je na drugi nacin ugrozilo dobrobit djeteta“ (Narodne novine,
125/2011). Za isto djelo Zakon predvida vecu kaznu zatvora u trajanju od dvije godine ako se
djelo pocini ,,putem tiska, radija, televizije, racunalnog sustava ili mreze* (Narodne novine,
125/2011). Ako je rije¢ o povredi u obavljanju profesionalne djelatnosti, kazna zatvora se
uvecava za godinu dana. U zadtiti djece u hrvatskom pravnom poretku vrlo je vazna i uloga
Pravobranitelja za djecu kao zakonom utvrdenoga posebnog zastupnika koji na razini cijele
drzave §titi interese djece. Ured pravobranitelja ima moguénost prijaviti Novinarskom vijecu
Casti slucajeve medijskog izvjeStavanja u kojima je prekrSen Kodeks ¢asti Hrvatskoga novi-
narskog drustva (Kodeks), a moze uputiti i upozorenje ili preporuku medijima kod kojih su
uocene nepravilnosti u izvjeStavanju, odnosno predloziti Drzavnom odvjetniStvu Republike
Hrvatske pokretanje sudskog postupka protiv nakladnika i glavnog urednika ako smatra da je
doslo do krSenja odredaba ZM-a ili nekoga drugog zakona.

»Novinari u obavljanju svakodnevnog posla procjenjuju na koji ¢e nacin izvjeStavati o
djeci. Nuzno je da se upitaju: da li je opravdan interes javnosti da zna odredenu informaciju,
kakvi su motivi roditelja koji Zele pricu objaviti, te hoce li objavljivanje price na bilo koji
nacin nastetiti djetetu® (Vlaini¢, 2012: 37). Teoreticari medija definiraju nekoliko elemenata
novinarske etike — primjerice, dok L. A. Day (2004:49) tvrdi da eticki sustav mora pocivati
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na pet kriterija (zajednicke vrijednosti, mudrost, pravda, sloboda i odgovornost), D. McQuail
navodi ,,istinitost i tonost, nepristranost i poStenje, poStovanje osobnosti i privatnosti, neovi-
snost o pojedinim interesima, odgovornost prema drustvu i druStvenim dobrima, poStovanje
zakona, moral, pristojnost i dobar ukus“ (u Malovi¢ i dr., 2007: 47-48). Oni zapravo nalazu da
novinari svaku informaciju ,,provjeravaju najmanje iz dva izvora, da izbjegavaju pogrdne rije-
¢iiuvrede, da izbjegavaju novinarske oblike koji bi mogli izraziti politi¢ku, kao i svaku drugu
pristranost prema jednoj strani u informativnom postupku, da izbjegavaju svaki ¢in bahatosti
i predrasuda, da daju i priliku da se izraze i oni koji tesko dolaze do rijeci, da izbjegavaju sve
ono $to bi moglo iskriviti i dramatizirati izvjesc¢e, da ne koriste necasne metode u pribavljanju
vijesti, da izvore informacija kriticki prosuduju, da priznaju svoje pogreske i odmah ih isprave,
da stalno hrabre javnost i svoje Citatelje na kritiku medija“ (Malovi¢i dr., 2007: 11). Propisane
eticke kodekse imaju i strukovna novinarska udruzenja i brojne redakcije — nerijetko su kruti i
iskljucivi pa oduzimaju slobodu novinarima da odluke donose neovisno zbog ¢ega ih protivni-
ci smatraju oblicima autocenzure i(li) odustajanja od autonomnosti. B. Obradovi¢ (2009:240)
drZi da odgovornost eti¢nog djelovanja lezi u nekom vidu samoregulacije novinarske struke
,ha temeljnoj razini, u glasilima, neovisno o tome radi li se o globalno dostupnim novim
medijima, nacionalnim, regionalnim ili lokalnim glasilima. Nju bi drZava morala propisati
zakonom kao obvezu kako je vlasnici medija ne bi izbjegavali, a provodili bi je povjerenici za
eticnost unutar glasila i medu novinarima i urednicima s analitickim, ali i preventivnim, obra-
zovnim zadacima.“ Medijske manipulacije, friziranje istine ili povr$no i jednostrano prikazi-
vanje Cinjenica, orijentiranost medija komercijalizaciji pridonose vecoj prisutnosti ,,Josih* vi-
jesti u odnosu na ,,dobre” zato §to ,,Covjek rado sudjeluje u trpljenju, nesreci i bolesti drugoga
jer se njegove osobne brige onda ¢ine manjima“ (Miki¢, 2015: 16). U pracenju humanitarnih
akcija mediji nerijetko pretjeruju u prikazu patnje kako bi izazvali jacu emotivnu reakciju jav-
nosti, a koja se opravdava interesom djeteta. U takvom izvjeStavanju zaboravljaju se odredbe
Konvencije o pravima djeteta i UNICEF-ova Eticka nacela prema kojima je vazno da dijete
pristane biti na taj nacin prikazano u medijima i da razumije kakva se slika o njemu stvara.
»Jedna je od reakcija djeteta na izvjeStavanje koje nije usmjereno njegovim uspjesima i posti-
gnucima da samo sebe percipira kao nekompetentno i tako razvija negativnu sliku o sebi. (...)
Na pitanje je li otkrivanje identiteta stresno iskustvo za dijete, odgovor moZze biti u ¢injenici
da za neku djecu ozbiljan izvor stresa mozZe biti i stigmatizacija zbog neke njihove tjelesne, ra-
sne, vjerske, nacionalne ili neke druge znacajke.“ (Gabelica Supljika, 2009: 24/25). Za krienje
djecjih prava u medijskom izvjeStavanju nisu krivi samo novinari. Nerijetko roditelji iniciraju
izvjeStavanje, inzistiraju na objavi identiteta djeteta, ¢ine dostupnim pojedinosti iz obiteljskog
Zivota, preslike medicinske dokumentacije i sl., a pritom nisu svjesni da nemaju kontrolu nad
objavljenom informacijom ni nac¢inom na koji ¢e biti prezentirana ili percipirana u javnosti.
Humanitarne akcije u medijima nesumnjivo povlace za sobom krSenje djecjih prava, zadiru
u privatnost i naruSavaju dostojanstvo djece kako bi se izazvala emotivna reakcija javnosti
i senzibilizirali gradani da financijskim prilozima ili na drugi na¢in pomognu u konkretnoj
situaciji. Naglasak takvog izvjeStavanja ne smije biti na patnji i tragediji djeteta — potrebno je
izazvati empatiju javnosti, a ne saZaljenje.
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Humanitarne akcije u medijima — sluc¢aj Marijete Bugarin

Marijeta Bugarin djevojcica je iz Koprivnice koja boluje od rijetke imunoloske bolesti
Parry-Romberg sindroma. Kako u Hrvatskoj bolest nije uvrStena u registar rijetkih bolesti,
jedino rjeSenje bila je operacija u SAD-u. Akciju prikupljanja financijskih sredstava kojima bi
se pokrili troskovi pokrenula je koprivnicka Udruga obitelji Volim zivot (Udruga) u suradnji
s Valentinom Smoljanovi¢, majkom djevojcice. Akcija je zapocela u rujnu 2014. i intenzivno
trajala do travnja 2015. kada je djevojcica prvi put operirana. U manjem opsegu nastavljena
je do kraja 2015. kada je Marijeta otputovala na drugu operaciju u SAD. Komparativhom
analizom toga medijskog sadrzaja na nacionalnom portalu vecernji.hr (VL) i lokalnom por-
talu epodravina.hr (EP) istraZuje se (ne)postivanje standarda profesionalnog novinarstva, pri
¢emu je osnovna jedinica analize novinski prilog na portalu — ukupno 37 priloga, 24 objavlje-
na na EP (od rujna 2014. do sije¢nja 2016.) i 13 na VL (od rujna do prosinca 2014.).

Epodravina.hr kao najposjeceniji lokalni portal na podrucju Podravine i Prigorja pokla-
njao je veliku pozornost izvjeStavanju o humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin ako je suditi
po broju objavljenih ¢lanaka (24).'Istinitost kao prvi standard profesionalnog novinarstva
uglavnom je poStivan, konkretno —u 17 ¢lanaka pronadeno je da su tvrdnje istinite i potkrije-
pljene dokazima iz pouzdanih izvora, u 5 ¢lanaka® istinitost se dokazuje pozivanjem na izvor
ili objavljenim videom dok u 2 ¢lanka® iznesene tvrdnje nisu ni na koji na¢in dokumentirane i
ne mogu se smatrati vjerodostojnima. U ¢lancima u kojima tvrdnje mozemo smatrati istiniti-
ma na temelju izjava sugovornika ili pozivanja na pouzdane izvore informacija, rijec je o samo
jednom izvoru. Tek se u jednom clanku navode dva razliita izvora informacija. Istinitost se
ne krsi ni upustanjem novinara u interpretaciju ili nagadanje. No, EP krSi taj standard kada
potpisuje ¢lanke imenom portala, a ne i imenom autora. Samo jedan od 24 ¢lanka potpisan je
imenom autorice, Sest je preuzeto s drugih portala — pri ¢emu poveznica ne vodi na ¢lanak,
nego na naslovnicu portala. Isti standard krsi se i objavom naslovne fotografije ¢lanaka - jed-
na je fotografija korektno potpisana s navedenim izvorom, za pet fotografija izvor je portal, a
ostalih 18 nema ni izvora ni potpisa. Premda EP tvrdnje potkrjepljuje izjavama ili pozivanjem
na izvor, ne €ini to dosljedno §to je vidljivo kod objavljenih opre¢nih nov¢anih iznosa potreb-
nih za lije¢enje Marijete Bugarin. U prvom ¢lanku* navodi se 50 tisu¢a dolara kao iznos po-
treban za jednu operaciju, kasnije 500 tisuéa kuna’, 600 tisuca kuna®, 48 tisuca dolara’ za
dvije operacije, a u sljedeéem ¢lanku® da je to iznos potreban samo za jednu operaciju. Po-
gresno su i neprovjereno navedene i informacije o mjestu operacije — u prvom je ¢lanku to

1 http://epodravina.hr/search-wpsolr/?wpsolr_q=marijeta%?20bugarin&wpsolr_sort=sort_by_date_desc& wpsolr_
page(15. travnja 2017.)

2 Dva clanka objavljena 17.10.2014. te ¢lanci objavljeni 24.10.2014., 27.11.2014. i 2.12.2014.

Clanci objavljeni 28.10.2014. i 5.12.2014.

http://epodravina.hr/marijeta-boluje-od-rijetke-bolesti-hitno-joj-je-potrebna-operacija-u-sad-u-nazovi-

te-06096-96-96/ (15. travnja 2017.)

http://epodravina.hr/na-nemcicevom-sajmu-prikupljeno-skoro-35000-kuna/ (15. travnja 2017.)

http://epodravina.hr/za-marijetino-lijecenje-prikupljeno-vise-od-372000-kuna/ (15. travnja 2017.)

http://epodravina.hr/problemi-oko-marijetinog-odlaska-u-ameriku/ (15. travnja 2017.)

http://epodravina.hr/konacni-termin-za-marijetinu-operaciju-u-sad-u-je-2-travnja/(15. travnja 2017.)
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Massachusetts, SAD, a u svim kasnijim Madison, SAD. Veéina objavljenih ¢lanaka jednostra-
no obraduje temu pa je vrlo tesko govoriti o tome je li zadovoljen standard poStenja u zahtje-
vu da budu razmotrene sve strane price. U Sest je ¢lanaka’ ipak pronadeno neopravdano
jednostrano izvjeStavanje jer ne donose informacije o cjelokupnoj humanitarnoj akciji, Mari-
jetinoj bolesti ili potrebama, ne senzibiliziraju javnost niti poti¢u na donacije. I ¢lanak' koji
se bavi sukobom majke bolesne djevojcice i Udruge jednostrano donosi samo izjave majke, ne
i predstavnika Udruge. U tim su ¢lancima izostavljene i ¢injenice bitne za razumijevanje do-
gadaja te se dodatno ne mogu smatrati poStenima. S druge strane, u nekim se ¢lancima,'" uz
najavu ili izvjeStaj podrobnije piSe o bolesti Marijete Bugarin, senzibilizira se javnost i potice
na donacije, a da se ne donose izjave predstavnika inicijalne akcije. To se ne smatra povredom
zahtjeva da se ravnopravno prikazu sve strane izvjestaja jer bi se opravdano moglo smatrati
krSenjem prava djeteta na privatnost, pretjeranim medijskim izlaganjem i sekundarnom vik-
timizacijom djevojcice koja je ionako u velikoj mjeri viktimizirana ¢injenicom da su njene
potrebe i problemi postali javni. Posljednji objavljeni ¢lanak'? donosi informaciju da se Mari-
jeta Bugarin vratila s druge operacije u SAD-u, a da prethodno o toj operaciji uopée nije iz-
vjeStavano, nije bilo akcije prikupljanja pomodi i u tekstu ostaje nejasno kako je ona financi-
rana — sredstvima koja su ostala nakon prve operacije ili kasnijim pojedina¢nim akcijama o
kojima se nije izvjestavalo. Clanak nedovoljno istrazuje ¢injenice i izostavlja one koje su vaz-
ne javnosti i donatorima. UravnoteZenost kao standard profesionalnog novinarstva iznimno
je vazan, ali u izvjeStavanju o tako osjetljivim temama kao $to su potrebe bolesne djece treba
uloziti povecane napore da bi se ostvario jer rije¢ je o suptilnijoj uravnotezenosti, balansu
negativnog i pozitivnog, poteskoca i mogucénosti napretka, traganju za potrebnom dozom
empatije koju treba izazvati izvjeStavanjem i sazaljenja koje treba izbjegavati. Na vecini na-
slovnih fotografija ¢lanaka prikazuje se Marijeta sama, u neSto manjem broju neke druge
osobe, a mozemo ih smatrati uskladenima s tekstom. Naslovne fotografije dvaju ¢lanaka®
prikazuju Marijetu, ali su neuskladene s tekstom jer se tema ¢lanaka odnosi na nesto sasvim
drugo, dok se Marijeta tek spominje. Jedan od dvaju ¢lanaka koji sadrZi videozapis' na na-
slovnoj fotografiji ne prikazuje Marijetu, ve¢ druZenje rukometnih reprezentativaca s grada-
nima na glavnom koprivni¢kom trgu u okviru kojeg su se prodavale majice s potpisima ruko-
metasa, a prihod je bio namijenjen humanitarnoj akciji. Videozapis u trajanju od 13 minuta i
35 sekundi samo u dvama navratima prikazuje Marijetu — prvi put u trajanju od Sest sekundi
prilikom fotografiranja s rukometasima i drugi put u trajanju od 23 sekunde u igri sa sestrom.
Prilozena fotogalerija donosi 66 fotografija od kojih se samo osam odnosi na Marijetu. Una-
to¢ neuravnotezenosti, treba naglasiti da je Marijeta na svim fotografijama prikazana pozitiv-
no, bez prikaza patnje ili bolesti u vecoj mjeri no $to je potrebno. Nisu nadeni elementi krse-

9 Objavljeni 20.10.2014., 24.10.2014., 28.10.2014., 29.10.2014., 28.11.2014. i 5.12.2014.

10 http://epodravina.hr/konacni-termin-za-marijetinu-operaciju-u-sad-u-je-2-travnja/ (15. travnja 2017.)

11 Clanci objavljeni 4.9.2014., 24.10.2014., 31.10.2014., 14.11.2014. i 2.12.2014.

12 http://epodravina.hr/marijeta-bugarin-vratila-se-nakon-druge-operacije-u-sad-u/(15. travnja 2017.)

13 Objavljeni 20.10.2014. 1 25.11.2014.

14 http://epodravina.hr/foto-video-hrvatski-rukometasi-druzili-se-s-koprivnicancima-uoci-utakmice-s-nizozem-
skom/(15. travnja 2017.)
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nja djecjih prava u fotografskim ili videoprikazima. Posebno se to odnosi na video objavljen u
¢lanku pod naslovom ,,Pomozimo Marijeti u borbi protiv Parry Romberg sindroma“ od 17.
listopada 2014. u kojem je prikazana kao vedra djevojcica u igri s braom i sestrama, smireno
objasnjava svoju bolest i daje nadu u oporavak — ¢ime se ne krsi pravo na zastitu dostojanstva
i Casti djeteta. U takvim je izvjeStajima nuZno prikazati i pozitivhu stranu price, moguénost
Marijetina ozdravljenja. Istrazivanje je pokazalo da su 17 od 24 ¢lanka u tome i uspjela. Pri-
mjerice, u ¢lanku od 4. rujna 2014." pise se 0 negativnoj strani Marijetine bolesti i naglasava
da je ,,operacija hitno potrebna jer njena bolest jako brzo napreduje. Dode li do mozga i
pocne napadati samo njegovo tkivo, Marijeta gubi Zivot.“ Ujedno se mole gradani da ne do-
puste da se ,jedan djecji zivot nepotrebno ugasi“. U istom ¢lanku opisuje se Marijetu i kao
marljivu djevojcicu koja Zeli nastaviti osnovnu $kolu i koja ¢ée nakon takve operacije moci
potpuno normalno Zivjeti kao i svi njeni vr$njaci. Sedam'® ¢lanaka pokazalo se neuravnoteze-
nima jer se uglavnom bave pojedinacnim dogadajima u sklopu kojih je proveden jedan dio
humanitarne akcije za Marijetu, ali se nju tek usput spominje, ne govori se o bolesti, potreba-
ma, operaciji, javnost se ne senzibilizira niti potice na donacije. lako su neki ¢lanci (17) rela-
tivno kratki, dovoljno je prostora posveceno temi, osim u sedam slu¢ajeva'’ gdje su mogli biti
bogatiji, duZi i detaljnije informirati javnost. Prilikom komponiranja naslova postivani su
standardi profesionalnog novinarstva. Naslovi su informativni, a samo dva nisu izravno veza-
na za Marijetu, ve¢ za sportski dogadaj u okviru kojeg je proveden dio humanitarne akcije.
Nisu pronadeni naslovi sa senzacionalistickim elementima. Duzina je naslova primjerena,
uglavnom se radi o jednoj informaciji danoj u jednoj recenici. Samo tri naslova'® daju dvije
informacije u jednoj ili dvjema recenicama, odijeljenim zarezom. Podnaslovi su iskljucivo in-
formativni, ali tek ih deset senzibilizira javnost. Od ostalih 14, njih Cetiri uopce se ne odnosi
na Marijetu. Nadnaslova nema. Tekstovi nisu opremljeni ni medunaslovima, nego su dijelovi
teksta odvajani bjelinama. Svega pet €lanaka izaziva empatiju, a ostali su neutralni. Jedan od
bitnih standarda profesionalnog novinarstva jest to¢nost, prvenstveno pravopisna i gramatic-

ka. U ¢lancima se uglavnom pojavljuju nenamjerne pogreske (,,datim*'’

umjesto ,,datum®) ili
pogreske iz neznanja (kada se poziva na Udrugu kao izvor, a piSe se malim pocetnim slovom).
Nedosljednost u pisanju vidi se i u nazivu Marijetine bolesti (Parry Romberg sindrom, Parry-
Romberg sindrom). Premda se informacije ¢ija tocnost nije utvrdena moraju naznaciti kao
takve, to nije uvijek slucaj. Primjerice, u prvom ¢lanku, objavljenom 4. rujna 2014., ne nazna-
cuje se upitnim novcani iznos niti mjesto operacije, iako su se obje iznesene informacije ka-
snije pokazale neto¢ne. Nepristranost u izvjeStavanju o humanitarnim akcijama tesko je po-
stici, ali EP je u tome uspjela u tri ¢etvrtine ¢lanaka (18) — od kojih je ¢ak 15 ocijenjeno pot-
puno vrijednosno neutralnima, dok se u trima ¢lancima nalaze elementi primjerene sklonosti.

15 http://epodravina.hr/marijeta-boluje-od-rijetke-bolesti-hitno-joj-je-potrebna-operacija-u-sad-u-nazovi-
te-06096-96-96/(15. travnja 2017.)

16 Objavljeni 17. 10. 2014., 20. 10. 2014, 24. 10. 2014., 28. 10. 2014., 29. 10. 2014, 28. 11. 2014. i 5. 12. 2014.

17 Ibid.

18 U clancima objavljenim 4.9.2014., 27.11.2014. i 19.3.2015.

19 U podnaslovu ¢lanka odjavljenog 12.12.2014.
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Samo u jednom ¢lanku® pronadeni su elementi potpune pristranosti jer vrlo se malo spomi-
nje Marijetu i njezine potrebe, a znatno viSe vije¢nike koji se odri¢u naknade u korist bolesne
djevojcice. Jedno od bitnih obiljezja online medija svakako je i neposrednost ili moguénost da
se informacije objavljuju azurno. EP je u potpunosti iskoristila tu moguénost pa za vrijeme
aktivnog prikupljanja financijskih sredstava ¢lanke objavljuje u razmacima od najviSe dva
tjedna, najcesce svakih nekoliko dana. Isto se moZe utvrditi i za razdoblje nakon prve opera-
cije koje je obiljeZeno izvjestajima o sukobu majke bolesne djevojcice i Udruge, a ¢lanci se
objavljuju u razmacima od dva tjedna do mjesec dana. Nakon prve uspjesne operacije portal
viSe ne prati razvoj dogadaja, ne izvjeStava o planiranoj drugoj operaciji niti prati prikupljanje
financijskih sredstava koja za nju nedostaju. S obzirom na to da je posljednji ¢lanak objavljen
gotovo devet mjeseci nakon prethodnog i tek nakon §to se djevoj€ica vratila s druge operacije
u SAD-u, ne mozemo re¢i da je objavljen azurno. Prema Brautovicu (2011:44), prednost ne-
posrednosti u online medijima jest i u raznovrsnosti, ponajprije u obradi teme. U samo Cetiri
¢lanka® glavne su teme pojedinacne akcije prikupljanja pomoci za Marijetu s naglaskom na
sam dogadaj (sportski ili kulturni), bez ikakvih informacija o cjelokupnoj humanitarnoj akciji
ili Marijetinoj bolesti. Za njih mozemo re¢i da ne pruZaju raznovrsnost. Ostali ¢lanci teme
obraduju raznovrsno. Zanimljivo je da EP nije ostvarila nikakvu interakciju s Citateljima. Iako
ispod svakog ¢lanka postoji moguénost da registrirani korisnici ostave komentar, ni jedan
¢lanak nije komentiran niti se itatelje na to potice. Istrazivanje je pokazalo i da EP ne koristi
u dovoljnoj mjeri moguénosti multimedije (pisane forme, audio i video forme, fotogalerije i
infografike) (Brautovié, 2011:54). Tek u jednom ¢lanku® donosi tekst, fotografiju i video, a u
drugom® jos i fotogaleriju sa 66 fotografija. Od korisnika se o¢ekuje aktivnost u pokretanju
videa ili fotogalerije, dok im ostali clanci omogucuju pasivnost u pristupu sadrzaju. Sli¢no je i
s povezivanjem poveznicama — ni jedan ¢lanak ne sadrzi poveznicu na neki drugi online sadr-
Zaj, osim poveznica na pocetnu stranicu drugih portala s kojih su neki ¢lanci preuzeti. Svi su
¢lanci arhivirani, a upisom kljucne rijeci u traZilicu prikazuju se prema datumu objave. Sadr-
7aj je prikazan asinkrono — prolazi fazu uredivanja i spremljen je za naknadni pregled. Vise
od polovice ¢lanaka (14) objavljeno je u rubrici ,, Vijesti“, sedam u rubrici ,,Sport* i tri u rubri-
ci,,Zivot*.

Vecernji.hr kao jedan od najposjecenijih nacionalnih portala nije pridavao veéi znacaj
humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin. Vidljivo je to iz broja objavljenih priloga i kratkog
razdoblja pracenja — ukupno 13 ¢lanaka® u tri mjeseca. Istinitost kao standard profesionalnog
novinarstva u kontekstu dokumentiranosti tvrdnji koje se objavljuju VL poStuje u veéini ¢la-
naka. Istrazivanje je pokazalo da se u najve¢em broju priloga (7) poziva na izvor i donosi
izjave sugovornika (u posljednjem clanku Cak je pet izvora i dvije izjave) ili dokumentira

20 http://epodravina.hr/i-gradski-vijecnici-pomazu-bolesnoj-marijeti-bugarin/(15. travnja 2017.)

21 Objavljeni 20.10.2014., 24.10.2014., 28.11.2014. 1 5.12.2014.

22 http://epodravina.hr/pomozimo-marijeti-u-borbi-protiv-parry-romberg-sindroma/(15. travnja 2017.)

23 http://epodravina.hr/foto-video-hrvatski-rukometasi-druzili-se-s-koprivnicancima-uoci-utakmice-s-nizozemskom/ (15.
travnja 2017.)

24 http://www.vecernji.hr/pretraga?q=marijeta-+bugarin&p=1&r=-1(15. travnja 2017.)
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tvrdnje fotogalerijom i izvorom. Tek u dvama ¢lancima® VL ne donosi izjave sugovornika niti
se poziva na izvor. Osim §to novinari u izvjeStavanju moraju tvrdnje potkrijepiti dokazima, ne
smiju interpretirati dogadaje ili nagadati. VL ne poStuje dosljedno taj zahtjev. U ¢lanku koji
se bavi slabom posje¢enos¢u rukometne utakmice €iji je prihod bio namijenjen lijecenju Ma-
rijete Bugarin naslov glasi ,,Navijacima Podravke previ$e 10 kuna za pomo¢ bolesnoj Marije-
ti“, ¢cime se iznosi vlastiti sud o tome kako je ,,samo 475 Koprivni¢anaca kupilo kartu“ i naga-
da o razlogu nedolaska na utakmicu: ,,Vjerojatno to §to je ulaznicu trebalo platiti 10 kuna.“*
U kasnijem ¢lanku® portal provodi svojevrsno istrazivanje pa Salje upit na 22 velike lokalne
tvrtke o tome jesu li donirale novac za Marijetino lije¢enje. Iako je odgovor do pisanja ¢lanka,
prema priznanju samog portala, stigao s devet adresa, novinar ve¢ u naslovu kaze ,,Zupanija
za bolesnu Marijetu Bugarin donirala 10.000, Grad 5.200 kuna, a vece tvrtke niSta“ te u tekstu
dodaje tvrdnju o slabom odazivu tvrtki i institucija ne navode¢i izvor informacije. Novinar
grubo krsi profesionalne standarde i u daljnjim izvjeStajima® u kojima demantira ranije izne-
sene tvrdnje i objavljuje podatke Udruge o tome koliko je koja tvrtka na podrucju Zupanije
donirala novca. Pritom nije iznevjerena samo istinitost, nego i postenje u izvjeStavanju, stan-
dard koji bi trebao biti conditio sine qua non. Nakon §to iznosi podatke Udruge iz kojih je
vidljivo da su mnoge velike tvrtke donirale novac, VL za pet dana objavljuje ¢lanak s podna-
slovom u kojemu stoji da su se ,,Veliki igraci manje-viSe oglusili na pozive Udruge®, odnosno
da su se ,,dosad uglavnom iskazali “obi¢ni ljudi” i tek pokoja tvrtka“.” Svi su tekstovi autorski.
Osim jednog ¢lanka, sve ih potpisuje novinar Zvonimir Markac koji prati teme Koprivnicko-
krizevacke zupanije. Jednako je i s naslovnim fotografijama ¢lanaka — svima je naveden izvor,
a pet je fotografija® i korektno potpisano. Pronadeni su jos neki primjeri krSenja standarda
postenja u izvjeStavanju, poput fotogalerije u ¢lanku objavljenom 29. listopada 2014. koja
sadrzi 25 fotografija, a na Marijetu se odnose svega dvije. I u posljednjem ¢lanku, u kojem se
objasnjava pozadinu sukoba izmedu Udruge i Marijetine majke, piSe da ¢e ,,u cijeloj prici
zapravo najvise nastradati Marijeta, kojoj je jucer pozlilo pa je zavrSila u bolnici®, pri emu se
ne objaSnjavaju razlozi, nego se ostavlja dojam da je razlog ba$ sukob. U istom ¢lanku VL
pokazuje promisljenost i poStenje u izvjeStavanju tvrdnjom da za sukob dviju strana zna veé
neko vrijeme, ali da o njemu nisu htjeli pisati ,,Zele¢i maksimalno zastititi djevojcicu®, sve dok
sama majka nije objavila informacije. U veéini ¢lanaka VL daje moguénost svim stranama da
iznesu svoje stajaliSte i, bez obzira na povod, uvijek se iznova objavljuju osnovne informacije
o bolesti djevojcice, njezinim potrebama, operaciji, a gotovo u svakom ¢lanku javnost se po-

25 Objavljeni 28.10.2014. 1 30.11.2014.

26 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/sramota-navijacima-podravke-previse-deset-kuna-za-pomoc-
tesko-bolesnoj-marijeti-969676(15. travnja 2017.)

27 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/zupanija-za-marijetu-donirala-10000-grad-5200-kuna-a-tvrt-
ke-gotovo-nista-975343(15. travnja 2017.)

28 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/evo-tko-su-najveci-donatori-za-malenu-marijetu-975491(15.
travnja 2017.)

29 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/za-marijetu-bugarin-prikupljeno-372000-kuna-jos-nedostaje-
230000-kuna-976528(15. travnja 2017.)

30 U ¢lancima objavljenim 8.9.2014., 20.10.2014., 28.10.2014., 15.11.2014. 1 12.12.2014.
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kuSava senzibilizirati i potaknuti na donaciju. Naslovne fotografije u nesto viSe od polovice
¢lanaka prikazuju Marijetu - rijec je o pozitivnim fotografijama koje ne krSe Marijetina pra-
va, ne prikazuju je u negativnom kontekstu i ne odaju pretjerano patnju kroz koju prolazi. Na
pet naslovnih fotografija ne nalazi se Marijeta, ve¢ neke druge osobe (mama, rukometasi i
sl.), ali su fotografije u skladu s temom c¢lanaka. VL u gotovo svim ¢lancima uspijeva ostvariti
uravnotezenost u izvjeStavanju pa se u deset ¢lanaka javnost senzibilizira podjednako negativ-
nim i pozitivnim informacijama. Primjerice, u prvom objavljenom ¢lanku stoji ,,Marijetina
bolest brzo napreduje pa nema puno vremena. Dode li do mozga, nema joj viSe Zivota“, ali se
u podnaslovu opisuje kao dobra ucenica, vesele naravi koja voli crtati, a objavljena je i njezina
izjava: ,,Ne bojim se operacije, ali voljela bih da to sve $to prije zavrsi i da konacno po¢nem
normalno zivjeti.“ To je jedina Marijetina izjava u svih 37 analiziranih ¢lanaka oba portala. U
istom clanku prepricava se izjava Marijetina brata blizanca koja predstavlja krSenje prava
djeteta na privatnost i nepotrebno iskoriStavanje i prikazivanje djecje patnje: ,,Njezin brat
blizanac Mihovil dobacio nam je da jako voli svoju sestru i da je ne Zeli izgubiti.“ Potpuno je
neopravdano otkriven identitet dje¢aka i prikazan strah od gubitka sestre. Clanak od 20. listo-
pada 2014. objavljuje isti video kakav je na EP objavljen tri dana prije u kojem je Marijeta
prikazana kao vesela, zaigrana djevojéica. Cak i u ¢lanku u kojem se proziva velike tvrtke da
nisu donirale novac za Marijetino lijecenje, objavljuju se i informacije koje temu osvjetljavaju
iz drugog kuta — o muskarcu koji je donirao 30 tisu¢a kuna uz poruku: ,,Marijeta, mozes ti to.“
VL rijetko koristi nadnaslove u opremi teksta, uglavnom je rijec o rijeci ,,Koprivnica“ koja
oznacava grad za koji je tekst vezan i ne donosi druge informacije. Samo cetiri ¢lanka sadrze
drugacije nadnaslove: ,,Vrijeme curi“, ,,Sramota u Koprivnici“, ,Humanitarna akcija“ i
,Humanost“.*! Naslovi su uglavnom informativni, primjerene duzine, s jednom informacijom
u jednoj recenici. I podnaslovi su u velikoj mjeri informativni, ali ne senzibiliziraju javnost, a
kod malog broja uoceni su elementi senzacionalizma (,,Veliki igraci su se manje-vise oglusili

na pozive Udruge** i

li ,Marijetina majka prijavila udrugu, a u udruzi tvrde da je ona dobi-
vala novac i trosila ga netransparentno“®). U opremi teksta VL koristi kratke i efektne me-
dunaslove koji eksplicitno senzibiliziranju javnost (,,Pomozite!“ ili ,,Jedina u Hrvatskoj***).U
podjednakom omjeru ¢lanci ili izazivaju empatiju ili su potpuno neutralni - pronaden je samo
jedan ¢lanak u kojem se nepotrebno izaziva saZaljenje recenicom: ,,Marijetina majka gotovo
se rasplakala kada je vidjela koliko je malo ljudi doslo.“* To¢nost kao standard profesional-
nog novinarstva krsi se u navedenim primjerima prozivanja vecih lokalnih tvrtki da nisu doni-
rale sredstva za Marijetino lijecenje. Izneseni podatci nisu provjereni i pokazali su se laznima.

Pojedine su receni¢ne konstrukcije nejasne i nedosljedne (,,Ulaznice su zapravo besplatne, ali

31 Objavljeni 20. 10. 2014., 27. 10. 2014., 29. 10. 2014. i 30. 11. 2014.

32 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/za-marijetu-bugarin-prikupljeno-372000-kuna-jos-nedostaje-
230000-kuna-976528(15. travnja 2017.)

33 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/majka-i-udruga-u-svadi-zbog-novca-za-malenu-marije-
tu-978830(15. travnja 2017.)

34 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/sramota-navijacima-podravke-previse-deset-kuna-za-pomoc-
tesko-bolesnoj-marijeti-969676(15. travnja 2017.)

35 Ibid.
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¢e ih gledatelji morati platiti minimalno 10 kuna.“)* $to iznevjerava standard to¢nosti, uz
pravopisne pogreske uglavnom ponavljane iz neznanja. Autor je uspio u vecini analiziranih
¢lanaka zadrzati nepristranost, pokazujudi primjerenu sklonost prema Marijeti ili izvjeStavati
vrijednosno neutralno u odnosu na nju. U trima ¢lancima®’ pronadeni su elementi pristrano-
sti uz pokazivanje neprimjerene sklonosti prema nekoj od strana izvjestaja, a u jednom™ ele-
menti pristranosti uz pokazivanje primjerene sklonosti prema Marijeti kada, znajuci za sukob
majke i Udruge, VL ne objavljuju takve informacije. VL uglavnom je azurno pratio humani-
tarnu akciju izvjeStavajuéi o njoj u vremenskim razmacima od 1 do 15 dana, ali prekratko jer
prestaje izvjestavati prije no $to je utvrden datum prve operacije. Dvosmjernost komunikacije
portala i Citatelja jedan je od bitnih pokazatelja stupnja ostvarene interaktivnosti portala. U
gotovo polovici ¢lanaka, bez obzira na to $to VL nudi moguénost komentiranja, nema komen-
tara Citatelja. U sedam c¢lanaka koji su objavljeni na portalu i komentirani, nalazi se ukupno
20 komentara Citatelja. Oekivan je i omjer pozitivnih komentara u odnosu na negativne — tri
su neutralna, pet je pozitivnih i 12 negativnih. Portal u nedovoljnoj mjeri koristi multimedijal-
nost jer samo tri ¢lanka® sadrze multimedijski specijal (tek jedan, uz tekst i naslovnu fotogra-
fiju, donosi i video), a dva ¢lanka fotogalerije. Pritom jedna fotogalerija sadrzi samo dvije
fotografije, druga 25 fotografija, a video nije uradak VL ve¢ promotivni video humanitarne
akcije, kakav je objavljen i na EP. Multimedijski je sadrzaj statiCan i od korisnika ne trazi ak-
tivnost u pristupu sadrzaju. VL u nedovoljnoj mjeri koristi i moguénost povezivanja ¢lanaka
poveznicama s nekim drugim online sadrzajem pa samo tri ¢lanka® na kraju teksta sadrze
poveznice na ranije objavljene ¢lanke portala, a pet ¢lanaka sadrzi poveznice u samom tekstu
gdje pojedine oznaéene rije¢i vode na reklamni sadrzaj. Clanci su arhivirani, asinkroni, odno-
sno uredeni i spremljeni za naknadni pregled. S obzirom na to da je rije¢ o humanitarnoj ak-
ciji koja je uglavnom imala regionalni odjek, ne ¢udi da su svi analizirani tekstovi, osim onog
objavljenog 29. listopada 2014. u rubrici ,,Sport®, objavljeni u rubrici ,,Regije”.

Zakljucak

Usmjerenija edukacija medijskih profesionalaca, ja¢a samoregulacija struke i naglaSava-
nje vaznosti etickog postupanja u obavljanju profesionalne djelatnosti mogli bi popraviti sliku
o postivanju djecjih prava u medijima. Premda izvjeStavanja o humanitarnim akcijama kojima
se prikuplja pomo¢€ za lijecenje bolesne djece zahtijevaju krSenje djecjih prava jer je nemo-
guce ostvariti cilj ako se ne otkrije identitet djeteta, pojedinosti iz medicinske dokumentacije
ili obiteljskog zivota, ¢ak i takvo krSenje prava djeteta nesumnjivo je za njegovu dobrobit, ali
samo ako je uravnotezeno. Mediji Cesto prelaze mjeru, prica evoluira i izrasta u senzaciju.
Slucaj djevojcice Nore Situm, koji je 2013. ujedinio Hrvatsku, zorno to prikazuje. Radilo se

36 Objavljen 10. 9. 2014.
37 Objavljeni 27.10.2014., 24.11.2014. 1 30.11.2014.
38 Objavljen 12.12.2014.
39 Objavljeni 20.10.2014.,29.10.2014. 1 15.11.2014.
40 Objavljeni 20.10.2014.,29.10.2014. 1 30.11.2014.
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o situaciji koja je po svemu sli¢na Marijeti Bugarin, bolesnoj djevojcici za Cije se lijeCenje
prikupljao novac, na inicijativu majke Pane Atanasovske i uz pomo¢ Udruge Hrabro dijete.
Slucaj je slican i po sukobu majke i Udruge koji je dobio sudski epilog. Velika je ipak bila
razlika u medijskoj eksponiranosti Nore Situm i Marijete Bugarin. Pretragom portala VL

prema kljuénoj rijei ,Nora Situm“*!

pronade se ¢ak 106 ¢lanaka, za lijeenje su uplaceni vi-
Semilijunski iznosi, a informacije su objavljivane gotovo na dnevnoj bazi. Medijsko izvjeStava-
nje nije prestalo ni nakon smrti djevojcice. Tek su informacije o financijskim malverzacijama
roditelja promijenile stav javnosti — od empatije do bijesa — a majka, do tada nazivana ,,majka
hrabrost, izvrgnuta je medijskom lin¢u §to se posebice ogledalo u komentarima Citatelja.
U slucaju analiziranog izvjeStavanja o humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin dogodilo se
sli¢no iako u mnogo manjoj mjeri. Ta se humanitarna akcija, kao i vecina drugih, zadrzala na
lokalnoj razini gdje je imala jaci odjek. Vidi se to i iz razdoblja u kojem VL kao nacionalni
portal izvjestava (tri mjeseca) u odnosu na EP kao lokalni portal koji o akciji izvjestava go-
dinu dana duze. Primjeri Marijete Bugarin i Nore Situm pokazuju razliku u senzibiliziranju,
mobiliziranju pa i manipuliranju javnosti. Cijena i(li) rizik medijske podrske u pracenju tih
humanitarnih akcija vidljiva je i u tome §to su se oba slucaja svela na izvjeStavanje o novéanim
malverzacijama, prijevarama, iskoriStavanju i obmanjivanju javnosti te na neki nacin postigla
kontraucinak — umjesto poticanja javnosti da u takvim i slicnim buducim akcijama pruze po-
mo¢, ucinile su je nepovjerljivom, apatinom i demotiviranom.
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MEDIA COVERAGE OF HUMANITARIAN ACTIONS
- BETWEEN PUBLIC AWARENESS RAISING AND
CHILDREN’S RIGHTS VIOLATIONS

Abstratct

The paper deals with the topic of children’s rights violations in media reporting, with particular
reference to humanitarian actions that collect aid for sick children — whereby the right to protect
the dignity and privacy is repeatedly violated, photos of sick children, details from medical records
and family circumstances are published, and the like. Using the example of Marijeta Bugarin, a
girl from Koprivnica for whose treatment in 2014 funds were collected, the authors explore the
(non)compliance with the standards of professional journalism with a comparative analysis of me-
dia content on the most widely read local portal epodravina.hr and one of the most read national
portals vecernji.hr. The theoretical part of the paper lays out the legal aspects of child protection in
the media, conventions to which Croatia is a signatory, as well as the internal laws of the Republic
of Croatia regulating this area.

Key words: humanitarian actions, Marijeta Bugarin, web portals, standards of professional jour-

nalism
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Martina Mihordin
Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske

Pregledni rad

PRESUMPCIJA NEVINOSTI I ZASTITA ZRTVE
Eticki aspekti 1 pristup odnosima s medijima

Clanak upucuje na etiku novinarstva kada se izvjeStava i govori o presumpciji nevinosti
1 zaStite Zrtve te je nastavak na prethodno provedeno istrazivanje etike drZzavnih odvjetnika
i zamjenika drZavnih odvjetnika i etike Hrvatskog novinarskog drustva. Rad je usmjeren na
analizu nekoliko slucajeva u kojima je doslo do povrede presumpcije nevinosti ili pak povrede
prava Zrtve. Neovisno o tome koliko se ponavljala eticka nacela, svakodnevan pregled bilo
kojeg medija odnosno sredstva javnog priop¢avanja upucuje na to kako ne postoji dovoljna
djela, kao i da se ne postuju odredbe zakona i etickog kodeksa o presumpciji nevinosti i
nacinu na koji izvjeStavaju o predmetima iz policijskog, tuziteljskog i sudskog djelokruga.
Cinjenica je da policija, drzavno odvjetni§tvo i sud jesu izvori informacija, no mediji u svojim
daljnjim istrazivackim radnjama prijedu granicu eticnosti. Glavna je hipoteza rada da se teme
i slu¢ajevi iz rubrike crne kronike mogu komunicirati prema javnosti bez da se povrijedi Usta-
vom zajamceno pravo na presumpciju nevinosti, ali i da se ne otkrije Zrtva kaznenog djela.
Podrudje je pravosuda specifi¢no podrucje u kojem javni interes, radi kojeg bismo trebali dati
odredenu informaciju, stoji nasuprot zastiti probitaka kaznenog postupka. Europski sud za
ljudska prava donio je niz presuda u kojima je upuéeno na spomenute povrede i upravo bi te
presude trebale biti kljucan element u obrazovanju novinara kako bi, poStujuéi eti¢ka nacela,
dali informaciju javnosti ne povrijedivsi pritom ni presumpciju nevinosti ni prava zrtve.
Kljuéne rijeci: informacija, etika, presumpcija nevinosti, kazneni postupak, Zrtva, mediji,
pravosude

Uvod

Internetski portal jednog dnevnog lista objavio je 28. travnja 2017. godine snimku naslov-
ljenu Ekskluzivna snimka: Boris Luketa prijeti samoubojstvom! (24sata.hr, 2017) u trajanju od
minute i ¢etrdeset i pet sekundi s popratnom dramati¢énom glazbom i no¢nim snimkom na
kojem je u crvenom krugu oznacen osumnji¢enik za pocinjenje teskog kaznenog djela kako
prijeti samoubojstvom. U navedeni videoisjeCak montirani su snimci tragova krvi i popratni
tekst autora i izjave. Za javnost je bila dovoljna informacija da je policija objavila fotografiju
osumnji¢enika koji je bio tu vecer u bijegu i tako upozorila javnost na moguéu opasnost,
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medutim informacija da je objavljena ekskluzivna snimka kako si odredena osoba, neovisno
o kome je rijec, prijeti samoubojstvom podsjetnik je svakomu novinaru na odredbe Kodeksa
Casti hrvatskih novinara (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009) vezano uz samoubojstva. Tekst
spomenutog Kodeksa vrlo je jasan u dijelu koji se odnosi na samoubojstva i, uz naglaske
na obazrivost i odgovornost prilikom izvjeStavanja o ,,samoubojstvima, nesre¢ama, osobnim
tragedijama, bolestima, smrtnim slu¢ajevima i nasilnim djelima“ (Hrvatsko novinarsko drus-
tvo, 2009), stoji opaska iznimke odnosno kako bi novinar trebao ,,izbjegavati intervjuiranje
i prikazivanje osoba koje su izravno ili neizravno pogodene tim dogadajima, osim kada je
rije¢ o iznimnom javnom interesu”. U sljedecoj tocki Kodeksa navedeno je kako ,vijesti o
samoubojstvima i pokuSajima samoubojstava se ne naglasavaju te ih treba svesti na najmanju
mogucu mjeru, uz poseban obzir kad je rije¢ o djeci“ (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009).

Potpuno je jasno kako bi se vijesti o0 samoubojstvima i pokuSajima samoubojstava trebale
izbjegavati neovisno o kome je rijec i gdje se ono dogodilo jer iza Zrtve ostaju ¢lanovi obitelji
koji Zele sacuvati takve tragi¢ne trenutke za sebe. Iz dugogodiSnje prakse odnosa s medijima
ponajviSe su neugodne situacije kada clanovi obitelji za vijesti o samoubojstvu ili pokuSaju
samoubojstva saznaju iz medija.

Vezano uz opisanu objavljenu snimku, iz pregleda priopcenja (Ministarstvo unutarnjih
poslova, 2017) koja je objavila policija razvidno je kako je u trenutku potrage za osumnjice-
nikom objavljen identitet te osobe kao osobe koju se dovodi u vezu s tragicnim dogadajem.
Kasnije je ta osoba imenovana punim identitetom ili inicijalima uz ogradivanje rijecju ,,osum-
nji¢enik®, da bi se u tijeku i po okoncanju kriminalistickog istraZivanja za tu osobu navodilo
Losumnji¢eni 59-godisnjak“. U nastavku postupanja, nadlezno Drzavno odvjetnistvo nije ni u
priop¢enju i ni u jednom od svojih odgovora za medije navodilo ni identitet ni inicijale identi-
teta osumnjicenika jer je on za njih, ili osumnjicenik ili okrivijenik ili 59-godisnjak ili 59-godisnji
hrvatski drzavljanin (Zupanijsko drzavno odvjetnistvo u Sibeniku, 2017).

U citiranju odredbi Kodeksa Casti hrvatskih novinara, dodajemo da su pojmovi javni inte-
res 1 iznimni javni interes bili predmet proucavanja u zavr$nom specijalistickom radu naslov-
ljenom Eticki aspekti i pristup odnosima s javnoséu DrZzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske s
obzirom na to da se, nakon provedenog istraZivanja, pokazalo potrebnim pomoc¢i drzavnood-
vjetnickim duZnosnicima da razluce koji su to ,,obi¢ni“ dogadaji, a koji su to dogadaji od jav-
nog (iznimnog) interesa. Spomenuto istrazivanje provedeno je medu drZzavnim odvjetnicima
i zamjenicima drzavnih odvjetnika putem ankete provedene tijekom listopada 2013. godine
te je iz rezultata ankete izdvojeno pet eticki prijepornih predmeta koji su zasebno analizirani
u cilju upudivanja na potrebu zajednickog komuniciranja drzavnoodvjetnickih duznosnika i
medija tako da se ne dovode u sukob etika drzavnih odvjetnika i etika novinara. Zakljucak
provedenog istraZzivanja pokazao je, slikovito receno, kako se u komunikaciji drzavnog od-
vjetniStva kao samostalnog i neovisnog pravosudnog tijela s medijima konstantno vazu javni
interes (izniman, pretezit) i probitci kaznenog postupka. Takva ¢e se postupanja i nadalje
nastaviti jer javni je interes neSto ¢emu Ce teziti mediji, dok su probitci kaznenog postupka
kao i presumpcija nevinosti ono ¢emu teze, i tezit ¢e, drzavna odvjetniStva imajudi pritom na
raspolaganju zakonske odredbe i odredbe Etickog kodeksa drZzavnih odvjetnika. Do jasne
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definicije javnog (iznimnog) interesa koja bi im pomogla nije se doslo buduci da mediji i
novinari javni interes shvacaju Sire od pravosudnih duZnosnika koji trebaju i moraju imati na
umu probitke kaznenog postupka, ali imaju i izri¢itu zakonski odredenu tajnost postupanja
ovisno o fazi postupka. Kod takvih jasnih zakonskih odredbi, policiji i drzavnom odvjetnistvu
lakse se postaviti glede identiteta sudionika nekog dogadaja i postupka neovisno o kakvom je
javnom (iznimnom) interesu rijec i neovisno o inzistiranju medija za otkrivanjem identiteta ili
pojedinosti odredenog dogadaja (Mihrodin, 2014).

Za drzavnoodvjetnicke ¢e duznosnike, slijedom provedenog istrazivanja, biti potrebne
daljnje edukacije i nastojanje poboljSanja komunikacije s medijima, no sasvim je jasno kako
¢e biti dogadaja i situacija kada bi drzavni odvjetnici mogli biti, radi interesa javnosti, dove-
deni u situaciju da zazmire, kao i bozica Justicija, pri ¢emu se ne bi ugrozili probitci kazne-
nog postupka ali bi, vazuci, pomogli interesu javnosti. Uspje$no ravnopravno djelovanje dviju
profesija, novinarske i drzavnoodvjetnicke, bit e moguce samo ako se uspostavi razmjena
interesa i odgovornosti obiju strana, medusobno razumijevanje i poStovanje te edukacija na
svim razinama, ba§ onako kako je to istaknuto u Preporukama MiSljenja Savjetodavnog vijeca
europskih tuzitelja (Savjetodavno vijeCe europskih tuzitelja o odnosima izmedu tuZitelja i
medija, 2013).

Nastavno na spomenuti predmet, ekskluzivna je snimka i dalje dostupna na YouTitbe ka-
nalu medija iako je osumnjicenik tesko ozlijeden u pokuSaju samoubojstva. Mediji su na-
stavili, neovisno o navedenim odredbama Kodeksa Casti hrvatskih novinara, pisati o poje-
dinostima koje je, kako je to razvidno iz jednog od tekstova, Clan obitelji zelio drzati dalje
od javnosti (Jutarnji list, 2017)". Za takav postupak ¢lana obitelji u tom slucaju, ali i u svim
takvim slucajevima, trebalo bi postivati citirane eti¢ke odredbe.

Neovisno o tome kako se predstavnici sredstava javnog priop¢avanja budu nadalje od-
nosili prema tom dogadaju i sudionicima, s pravosudnog stajaliSta gledanja, osumnjicenik ¢e
i nadalje biti okrivljenik sve do pravomocne presude suda jer nacelo presumpcije nevinosti
vrlo je jasno, ali ¢e istovremeno biti i Zrtva pokusaja samoubojstva, odnosno dogadaja Ciji se
snimak, montiran i uredivan, moze pogledati na YouTitbe kanalu iako je eticki kodeks i tu vrlo
jasan.

Presumpcija nevinosti

Presumpcija nevinosti zasigurno je pojam za koji znaju oni koji svakodnevno Citaju medije
i susrecu se s vijestima da je neka presuda nepravomocna ili je pravomocna. Taj ¢e pojam,
u onom najplasticnijem tumacenju, shvatiti tek kada nakon pocetnog oduSevljenja nekom
osuduju¢om presudom shvate da okrivljenik nije kriv, ve¢ je povodom Zalbe oslobadaju¢om
presudom proglasen nevinim, a najvece im je iznenadenje ako je ta oslobadajuca presuda
konacna, odnosno izrekao ju je drugostupanjski sud. Veéina filmofila pamti bar jedan film

1 “...Poizri¢itom zahtjevu najuzih ¢lanova obitelji pokojnika, ne mozemo vam otkriti ni mjesto, ni vrijeme sahrane.
Pogreb ce se obaviti u krugu najuze obitelji od desetak ¢lanova. Tek nakon $to budu pokopani, prema trazenju
obitelji, objavit ¢emo osmrtnice sa sadrzajem obavljene sahrane.” (Jutarnji list, 2017)
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s presumpcijom nevinosti, a znatna veéina Sire hrvatske javnosti pamti samo nezadovoljstvo

pravnom drZavom jer nitko nije osuden za propast brojnih tvrtki ili se zbog dugotrajnih sude-

nja stvara dojam kako uopce nema presuda, odnosno nema pravomoc¢nih presuda koja glasi:

,»Kriv jel.

Najjednostavnije objasnjenje presumpcije nevinosti za Siru javnost objavljeno je na in-
ternetskoj stranici Ureda zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska
prava i to u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 6. i pravo na posteno sudenje iz Konvencije za zasti-
tu ljudskih prava i temeljnih sloboda (Ured zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim
sudom za ljudska prava).

Clanak 6. i pravo na posteno sudenje zapravo podrazumijeva sljedece:

,»1. Radi utvrdivanja svojih prava i obveza gradanske naravi ili u slu¢aju podizanja optuznice
za kazneno djelo protiv njega svatko ima pravo da zakonom ustanovljeni neovisni i nepri-
strani sud pravi¢no, javno i u razumnom roku ispita njegov slucaj. Presuda se mora izre¢i
javno, ali se sredstva priop¢avanja i javnost mogu iskljuciti iz cijele rasprave ili njezinog
dijela zbog razloga koji su nuzni u demokratskom drustvu radi interesa morala, javnog
reda ili drzavne sigurnosti, kad interesi maloljetnika ili privatnog Zivota stranaka to traZze,
ili u opsegu koji je po miSljenju suda bezuvjetno potreban u posebnim okolnostima gdje bi
javnost mogla biti §tetna za interes pravde.

2. Svatko optuZen za kazneno djelo smatrat ¢e se nevinim sve dok mu se ne dokaze krivnja u
skladu sa zakonom.

3. Svatko optuzen za kazneno djelo ima najmanje sljedeca prava:

- da u najkra¢em roku bude obavijeSten, potanko i na jeziku koji razumije, o prirodi i
razlozima optuzbe koja se podize protiv njega;

- da ima odgovarajuce vrijeme i mogucnost za pripremu svoje obrane;

- da se brani sam ili uz branitelja po vlastitom izboru, a ako nema dovoljno sredstava
platiti branitelja, ima pravo na besplatnog branitelja, kad to nalazu interesi pravde,

- da ispituje ili dade ispitati svjedoke optuzbe i da se osigura prisustvo i ispitivanje svje-
doka obrane pod istim uvjetima kao i svjedoka optuzbe;

- besplatnu pomo¢ tumaca ako ne razumije ili ne govori jezik koji se upotrebljava u sudu®
(Ured zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava).

Na citiranoj internetskoj stranici objavljene su i presude za povrede svakog od Clanaka
Konvencije koje se odnose na Republiku Hrvatsku, a za svakoga tko zZeli osnovnu informaci-
ju, dovoljno je upravo ono prethodno navedeno: svatko optuzen za kazneno djelo smatrat ¢e
se nevinim sve dok mu se ne dokaze krivnja u skladu sa zakonom (Ured zastupnika Republike
Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava).

Medutim, da nije pravo na posteno sudenje tako jednostavno, viSe se mozZe procitati u
drugom dopunjenom izdanju knjige Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
u praksi Europskog suda za ljudska prava autorice Jasne Omejec (2014: 1384) koja navodi
sljedece:

,»1. Radi utvrdivanja svojih prava i obveza gradanske naravi ili u slu¢aju podizanja optuznice
za kazneno djelo (pravilno:“ Radi utvrdivanja...bilo koje kaznene optuzbe — op. J. O.)
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protiv njega svatko ima pravo da zakonom ustanovljeni neovisni i nepristrani sud pravic-
no, javno i u razumnom roku ispita njegov slucaj. Presuda se mora izreéi javno, ali sredstva
priop¢avanja i javnost mogu biti iskljuceni iz cijelog sudenja ili njegova dijela u interesu
morala, javnog reda ili nacionalne sigurnosti u demokratskom druStvu, kad interesi ma-
loljetnika ili zastita privatnog Zivota, ili do mjere koja je po miSljenju suda strogo nuzna u
posebnim okolnostima kad bi javnost mogla Stetiti interesima pravde.
2. Svatko optuzen za kazneno djelo smatrat ¢e se nevinim sve dok mu se ne dokaZe krivnja u
skladu sa zakonom.
3. Svatko optuzen za kazneno djelo ima najmanje sljedeca prava:
- da u najkra¢em roku bude obavijeSten, potanko i na jeziku koji razumije, o prirodi i
razlozima optuzbe koja se podize protiv njega;
- da ima odgovarajuce vrijeme i mogucnost za pripremu svoje obrane;
- da se brani sam ili uz branitelja po vlastitom izboru, a ako nema dovoljno sredstava
platiti branitelja, ima pravo na besplatnog branitelja, kad to nalazu interesi pravde;
- da ispituje ili dade ispitati svjedoke optuzbe i da se osigura prisustvo i ispitivanje svje-
doka obrane pod istim uvjetima kao i svjedoka optuzbe;
- besplatnu pomo¢ tumaca ako ne razumije ili ne govori jezik koji se upotrebljava u
sudu.” (Omejec, 2014).

S obzirom na pojedine razli¢itosti u prijevodu ili prilagodbi, u biljeSci navodimo tekst
¢lanka 6. na engleskom jeziku preuzet s internetske stranice Europskog suda za ljudska prava
(Europski sud za ljudska prava, 2014). Na navedenoj internetskoj stranici objavljen je cjelovit
Vodi¢ kroz ¢lanak 6. Konvencije iz 2014. godine i svakako se preporuca procitati svakomu
zainteresiranom za dublji pogled u ¢lanak 6. kako kroz teorijski prikaz tako i zbog pobrojanih
presuda Suda.

Ujedno, Europski sud za ljudska prava izdao je 2016. godine Priru¢nik o europskom pra-
vu u podrucju pristupa pravosudu kao svojevrsni saZetak najvaznijih europskih pravnih na-
¢ela u podrudju pristupa pravosudu te je time zanimljivo Stivo za svakoga tko Zeli proucavati
europsko pravo u podrudju pristupa pravosudu, s naglaskom na odlomak koji govori o Zrtva-
ma kaznenih djela.

Zakonodavni okvir

Kada se govori o sudenjima i pravima okrivljenika te pravima zZrtava, u nacionalnom za-
konodavstvu svakako treba izdvojiti neke odredbe, pocevsi od onog prava koje je ustavno
zajamceno. Ustav Republike Hrvatske (Narodne novine, 85/10) u ¢lanku 28. odreduje da je
svatko neduZan i nitko ga ne moZe smatrati krivim za kazneno djelo dok mu se pravomo¢nom
sudskom presudom ne utvrdi krivnja. Presumpcija nevinosti, kao u Ustavu, istaknuta je i u
Kodeksu ¢asti hrvatskih novinara (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009) kao i u Preporukama
Odbora ministara zemljama ¢lanicama o pruzanju informacija putem medija u svezi s kazne-
nim postupkom (REC, 2003/13).
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I'neovisno o tome §to se Ustavom jamci sloboda miSljenja i izraZavanja misli, pri ¢emu slo-
boda izraZavanja misli obuhvaca osobito slobodu tiska i drugih sredstava priop¢avanja, slobo-
du govora i javnog nastupa i slobodno osnivanje svih ustanova javnog priop¢avanja, naglasak
na presumpciji nevinosti mora ostati ogranicenje za prethodno navedene slobode, ponajvise
kada govorimo o pravu novinara na slobodu izvjeStavanja i pristupa informaciji.

Veé je navedeno da je DrZavno odvjetniStvo izvor informacija. DrZzavno odvjetni§tvo
definirano je u Ustavu Republike Hrvatske kao ,,samostalno i neovisno pravosudno tijelo
ovlasteno i duzno postupati protiv pocinitelja kaznenih i drugih kaznjivih djela, poduzimati
pravne radnje radi zastite imovine Republike Hrvatske te podnositi pravna sredstva za zastitu
Ustava i prava“ (Narodne novine, 85/10), odnosno onako kako je definirano i u Zakonu o
drzavnom odvjetniStvu (Narodne novine, 76/09, 153/09, 116/10, 145/10, 57/11, 130/11, 72/13,
148/13, 33/15, 82/15).2

Ovdje je potrebno naglasiti da je informacija predstavnicima sredstava javnog priopca-
vanja bitna kao neSto §to mora biti objavljeno pozivajuéi se pritom na inferes javnosti za neki
predmet ili slucaj; dok je drzavnoodvjetni¢koj organizaciji bitna informacija kao nesto $to
mora rezultirati da postane dokaz ili da dovede do dokaza te time posluzi donoSenju drzav-
noodvjetnicke odluke. Vrlo opéenito, ovdje isti¢emo da priopéenja za javnost putem medija u
svezi s postupkom u pojedinom predmetu kao i s radom drZavnog odvjetniStva daje glasnogo-
vornik drzavnog odvjetnistva, a ona moraju biti u skladu s citiranim Zakonom, Poslovnikom
drzavnog odvjetniStva i Zakonom o medijima te Zakonom o pravu na pristup informacijama.
Prema Poslovniku Drzavnog odvjetniStva (Narodne novine, 5/2014) priopéenja za javnost iz
djelokruga drzavnog odvjetnistva te priopéenja o radu u pojedinom predmetu daje glasnogo-
vornik drzavnog odvjetnistva, a kada za to postoji posebni interes javnosti, drzavni ¢e odvjet-
nik odluciti da priopcenje u vezi s provedenim radnjama za vrijeme deZurstva ili zastupanja
pred sudom da zamjenik koji je te radnje proveo. Radi izvje$¢ivanja interne i eksterne javno-
sti, DrZzavno odvjetni$tvo ima svoju stranicu na internetu ¢ime i svako drZzavno odvjetnistvo
ima svoj dio u kojem objavljuje priopéenja za medije (sluzbeni izvor informacija). Svako pri-
opcenje slijedi propisanu formu priopéenja tako da slijedi novinarsku vrstu vijesti kako bi se
olaksalo novinarima brZe i lakSe preuzimanje teksta, a naglasak je stavljen na izraze kao Sto su
osumnjicenik, okriviljenik, optuZenik, osudenik, odnosno postoji osnovana sumnja, osnovano se
sumnja ili nekoga se tereti da je pocinio neko kazneno djelo, odnosno optuznicom mu se stavija
na teret pocinjenje nekog kaznenog djela.

Navedenim izrazima osigurava se presumpcija nevinosti u pisanom i govornom izricaju
jer se njima izbjegava izricita tvrdnja da je netko pocinio kazneno djelo prije negoli mu je
izreCena pravomoc¢na presuda. Za komunikaciju s medijima vazne su odredbe o tajnosti po-
dataka i to iz Zakona o drzavnom odvjetnistvu i Poslovnika drzavnog odvjetnistva, a isticemo

2 ,Drzavno odvjetnistvo je samostalno i neovisno pravosudno tijelo ovlasteno i duzno postupati protiv pocinitelja
kaznenih djela i drugih kaznjivih djela kao i poduzimati pravne radnje u cilju zastite imovine Republike Hrvatske
te podnositi pravna sredstva za zaStitu Ustava i zakona. DrZavno odvjetni$tvo svoje ovlasti obavlja na osnovi
Ustava, zakona, medunarodnih ugovora, koji su dio pravnog poretka Republike Hrvatske i drugih propisa koji su
donijeti sukladno Ustavu, medunarodnom ugovoru i zakonu Republike Hrvatske.”
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jujer se u odnosima s medijima traZzenja novinara ve¢inom odnose na faze postupka u kojima
su informacije tajne, a to su one faze u kojima se treba postivati presumpcija nevinosti kako
je definirana u Ustavu Republike Hrvatske. Drzavnoodvjetnicki duznosnici i svi sluZbenici
te namjeStenici duzni su Cuvati tajnost klasificiranih podataka ili podataka koji su zakonom
proglaSeni tajnima neovisno o tome kako su dosli do saznanja o tom podatku. Slijedom toga,
u radu drZavnog odvjetniStva smatraju se tajnima:

,,1. predmeti iz nadleZnosti drzavnog odvjetnika za mladez,

2. spisi drzavnog odvjetniStva do donoSenja rjesenja o provodenju istrage ili dostavljanja
obavijesti iz ¢lanka 213. stavak 2. Zakona o kaznenom postupku ili odbacaja kaznene
prijave,

3. spisi drzavnog odvjetniStva o posebnim dokaznim radnjama,

4. spisi tijekom istraZivanja, ako je drzavni odvjetnik temeljem ¢lanka 213. stavak 3. Zako-
na o kaznenom postupku odredio tajnost istrazivanja ili dijela istrazivanja,

5. spisi tijekom istrage ako je drZavni odvjetnik temeljem ¢lanka 231. stavak 2. Zakona o
kaznenom postupku odredio tajnost istrage ili dijela istrage,

6. podaci i isprave u kaznenim, gradanskim i upravnim i drugim predmetima koje su dr-
Zavni odvjetnik ili zamjenik drZavnog odvjetnika klasificirali,

7. podaci iz evidencija drzavnih odvjetnika i zamjenika drZavnih odvjetnika,

8. ocjene obnasanja drzavnoodvjetnicke duznosti.“ (Narodne novine 76/09, 153/09, 116/10,
145/10, 57/11, 130/11, 72/13 1 148/13, 33/15, 82/15).

S obzirom na to da ne raspolazemo moguéno$céu dubljeg obrazlaganja tajnosti informa-
cija u drzavnoodvjetnickom i policijskom postupanju, spomenut ¢emo kako o tajnosti govo-
ri i Zakon o Uredu za suzbijanju korupcije i organiziranog kriminaliteta (Narodne novine,
76/09, 116/10, 145/10, 57/11, 136/12, 148/13 i 70/17), a najc¢e$ée pozivana odredba u odnosima
s medijima jest ona o tajnosti izvida® i nejavnosti istrage* iz Zakona o kaznenom postupku
(Narodne novine, 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17) .

U svakodnevnoj smo praksi svjedoci, kada govorimo o odnosima drZzavnih odvjetniStava i
medija, da se drzavnoodvjetnicki duznosnici susrecu s raznim pitanjima iz istrage i iz izvida te
iz samih kaznenih prijava. S obzirom na to da im DrZavno odvjetniStvo ne mozZe ni potvrditi
primitke kaznenih prijava niti davati pojedinosti iz njih, a ne potvrduje ni provodenje istraga,
dolazi do otkrivanja podataka u javnosti koji opremanjem tekstova kao i popratnim fotografi-
jama ,unaprijed osude“ neku osobu za pocinjenje kaznenog djela. Da bi se takvo postupanje

3 “Clanak 206.f, (1) Postupanje tijekom izvida je tajno.
(2) Tijelo koje poduzima radnju upozorit ¢e osobe koje u njoj sudjeluju da je odavanje tajne kazneno djelo.
Primitak upozorenja pisano Ce se zabiljeziti, a upozorena osoba to ¢e potvrditi svojim potpisom.
(3) Tijelo koje provodi izvide moze, kada to nalaze interes javnosti, o tijeku izvida izvijestiti javnost na nacin
propisan posebnim zakonom.”

4 “Clanak 231. (1) Istraga je nejavna.
(2) Tijelo koje vodi istragu moze rjeSenjem odrediti tajnost cijele ili dijela istrage iz razloga navedenih u ¢lanku
388. ovog Zakona ako bi javno objavljivanje podataka iz istrage Stetilo probicima postupka. Tijelo koje poduzi-
ma radnju upozorit ée osobe koje sudjeluju u takvoj istrazi da je odavanje tajne kazneno djelo. Sve osobe koje
saznaju sadrzaj postupovne radnje koja je provedena tijekom takve istrage duzne su kao tajnu cuvati Cinjenice ili
podatke koje su tom prilikom saznale.”
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novinara izbjeglo, potrebna je edukacija novinara ponajprije o odredbi Ustava Republike
Hrvatske, a potom o Zakonu o medijima i Kodeksu ¢asti hrvatskih novinara u cilju pridrza-
vanja prvenstveno presumpcije nevinosti te potom i zastite svjedoka i zastite privatnosti svake
osobe neovisno o tome je li ona sudionik nekog postupka.

Kada govorimo o medijima i primjerice otkrivanju identiteta sudionika, ovdje je potrebno
spomenuti ¢l. 66. stavak 4. Poslovnika drzavnog odvjetniStva (Narodne novine, 5/2014) u ko-
jem je jasno naglaseno kako su osobni podatci okrivljenika, osim imena i prezimena, tajni do
pravomocnosti rjesenja o provodenju istrage ili do dostavljanja obavijesti iz ¢lanka 213. stavak
2. Zakona o kaznenom postupku o pocetku istrazivanja. Kada govorimo o Zrtvama, oStece-
nicima ili svjedocima, onda su osobni podatci, osim imena i prezimena, tajni do potvrdivanja
optuznice, a tijelo i osoba koja je upoznata s tajnim podatcima duzna ih je ¢uvati kao tajnu.
Znaci, ogranicenje objave identiteta vrlo je jasno u procesnom dijelu, slijedom Cega je po-
trebna jo§ veca opreznost s objavom podataka prema medijima ¢ega se drZavna odvjetniStva
kao izvor informacija nastoje pridrzavati, ponajviSe zbog presude Europskoga suda za ljudska
prava u predmetu PeSa protiv Hrvatske o kojem Ce biti rijeci u drugom dijelu ovog rada.

Medutim, ako razmotrimo prethodne odredbe s odredbama Zakona o medijima i Kodek-
sa Casti hrvatskih novinara, jasno je da se pri izvjeS¢ivanju o predmetima koji se vode pred
sudom ili izvje$¢ivanju o pretkaznenim i kaznenim predmetima treba voditi racuna da se ne
otkrije ni identitet u smislu imena i prezimena sudionika postupka pa se medijima ostavlja
mogucénost navodenja identiteta u inicijalima ili pak, u onim ranim fazama postupka, navode-
nje drzavljanstva i godine rodenja sudionika postupka.

Naravno, posebni su slucajevi kada su posrijedi djeca i maloljetnici jer je zabrana objav-
ljivanja podataka o sadrzaju i tijeku postupka prema maloljetniku i odlukama propisana u
Zakonu o sudovima za mladez (Narodne novine, 84/11, 143/12, 148/13, 56/15) pa se, ni uz
odobrenje nadleznog tijela za objavu podataka iz takvog postupka, $to su sada i sudovi za
mladeZ i drzavni odvjetnik za mladez, ne smije navesti ime maloljetnika, odnosno drugi po-
datci temeljem kojih bi se otkrio maloljetnikov identitet.

Vazeéi Zakon o medijima (Narodne novine, 59/04, 84/11, 81/13) naglasava na samom
pocetku da se odredbe tog Zakona primjenjuju i tumace sukladno Europskoj konvenciji za
zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, a §to je vazno znati s obzirom na postupke koji se
vode pred Europskim sudom za ljudska prava u Strasbourgu. Navedeni Zakon odreduje da
svaka osoba ima pravo na zaStitu privatnosti, dostojanstva, ugleda i ¢asti te da su mediji duzni
postovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, a osobito djece, mladezi i obitelji bez
obzira na spol i spolno opredjeljenje. Nastavno na navedeno, objavljivanje informacija kojima
se otkriva identitet djeteta, ako se time ugrozava dobrobit djeteta, zabranjeno je, jednako
kao §to je propisana obveza medija da su duZni poStovati pravo na zastitu identiteta svjedoka
1 oStecenika kaznenih djela te se bez njihova znanja i pristanka ne smije otkriti njihov iden-
titet. ZakljuCivanje glede pridrzavanja tih odredbi u hrvatskom novinarstvu ostavljamo na
prosudbu svakom Citatelju koji ¢e se susresti s citiranim odredbama Zakona o medijima, a na
one prave iznimke i pridrzavanje tih odredbi reakcije ¢e svakako biti cudenje i iznenadenje.
Slijedom navedenog, mediji i novinari, s obzirom na zaStitu identiteta sudionika postupka,
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ocjenjuju priopéenja drZavnih odvjetniStava Sturima, bez relevantnih informacija, manjkavi-
ma, povr$nima, s nedovoljno korisnih informacija za novinarsko izvje$¢ivanje.

Ovdje trebamo naglasiti odredbu ¢lanka 55. stavka 1. Zakona o medijima (Narodne novi-
ne, 59/04, 84/11, 81/13) koja otvara pitanje na koje se ne dobiva ¢esto odgovor, a odnosi se na
ostvarivanje prava svake osobe imenovane u medijima povodom kaznene prijave, istraznog za-
htjeva, pokretanja istraznog ili kaznenog postupka; da u roku od tri mjeseca od donosenja odluke
o0 odbacivanju kaznene prijave ili odbijanja istraznog zahtjeva odnosno pravomocnog rjesenja o
obustavi postupka ili pravomocne oslobadajuce presude; zahtijeva od nakladnika objavljivanje in-
formacije o tome. Takvih objava gotovo da i nema, odnosno one ostaju nedovoljno primijecene.

Odredba da nije dopusteno objavljivanje informacije kojom se otkriva identitet djeteta do
18. godine Zivota uklju¢enog u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li sviedok, zZrtva
ili pocinitel; ili je dijete pokuSalo ili po€inilo samoubojstvo, jednako kao i da nije dopuSteno
iznoSenje pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog Zivota, najcesce izaziva ra-
sprave nakon kojih se, obi¢no, trazi odgovornost za nesankcioniranje krSenja odredbi Zakona
o medijima. Kao §to smo u istrazivanju odnosa drzavnih odvjetnistava i medija (Mihrodin,
2014) istaknuli, ranijih se godina za nesankcioniranje prozivalo Drzavno odvjetnistvo, no ta-
kva prozivanja nisu rezultat ozbiljnog promiSljanja. Naime, DrZavno je odvjetniStvo podno-
sitelj optuznih prijedloga nadleznim prekrSajnim sudovima za pocinjene prekrsaje, a ako je
pocinjen prekrsaj iz ¢l. 16. Zakona o medijima, odnosno ako su objavljeni podatci koji mogu
otkriti identitet svjedoka ili oSte¢enika kaznenog djela, glavni ¢e urednik, kao fizicka osoba,
biti kaznjen nov¢anom kaznom od dvije do Cetrdeset tisuca kuna. Drzavna odvjetnistva za
takvo svakodnevno pracenje medija i rad nemaju dovoljno resursa, a kada bi se i krenulo u
takve postupke, reakcije strukovnih udruzenja zasigurno ne bi bile pozitivne slijedom cega je
potrebno da novinari imaju razvijenu svijest o zastiti identiteta sudionika postupka.

Govore¢i o medijima, odredbe Zakona o elektroni¢kim medijima (Narodne novine,
153/09, 84/11, 94/13, 136/13) vazne su u pogledu uredivanja prava, obveze i odgovornosti
pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost pruzanja audio i audiovizualnih medijskih
usluga i usluga elektronickih publikacija putem elektronickih komunikacijskih mreZza.

Smatramo vaZznim ovdje naglasiti da se novinari u svojim upitima pozivaju na odredbe
Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine, 25/13, 85/15) misle¢i kako ¢e tim
zakonom lakse doéi do veéine informacija o kaznenim postupcima protiv odredenih osoba.
Medutim, navedeni Zakon ne daje moguénost da bi se doSlo do identiteta neke nepravomoc¢-
no osudene osobe iz kaznenog predmeta protiv primjerice desetorice okrivljenika jer je izri-
¢ito navedeno kako se ogranicava pristup informacijama koje se odnose na sve one postupke,
prethodne i kaznene postupke, tijekom trajanja tih postupaka pred nadleznim tijelima.

Eticki okvir
Proucavajudi dvije etike, novinarsku i drzavnoodvjetnicku, u prethodno spomenutom

zavr$nom radu (Mihrodin, 2014), naiSlo se na autora Glen M. Brooma (2010: 134) koji je
ustvrdio kako prihvacanje nekog kodeksa ne znaci da automatizmom uvodimo u neku profe-
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siju moralnost, odnosno da ,,kodeks malo znaci u praksi ako nema opredijeljenosti za njega,
izobrazbe o njemu i osiguravanja njegove provedbe®. I tako dolazimo do razli¢itog poimanja
etickog kodeksa kod drzavnoodvjetnic¢ke organizacije nasuprot etickom kodeksu novinarske
profesije.

Drzavni odvjetnici i zamjenici drZzavnih odvjetnika pri dolasku na tu duznost polazu sveca-
nu prisegu i tom im se prilikom urucuje Eticki kodeks drzavnih odvjetnika i zamjenika drzav-
nih odvjetnika. Kodeks Casti hrvatskih novinara dokument je koji svaki student novinarstva
mora i treba znati bez da ga svojim potpisom prihvaca. No, razlika je, kod tih dvaju kodeksa
u tome $to se rijetki novinari uvijek pridrzavaju svog kodeksa, dok se drzavnoodvjetnicki duz-
nosnici moraju pridrzavati svog kodeksa buduéi da krSenje odredbi predstavlja stegovno djelo
koje za sobom povlaci i ozbiljne sankcije.

Temeljna nacela Etickog kodeksa drzavnih odvjetnika i zamjenika drzavnih odvjetnika
(Narodne novine, 25/08) oslanjaju se na postivanje i zastitu osnovnih ljudskih prava utvrde-
nih Ustavom, zakonom i Konvencijom o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda. U samom
tekstu Kodeksa kroz nekoliko se ¢lanaka odreduju odnosi i suradnja s drugima, no za ovaj
rad vaZni su ¢lanak 12., koji naglaSava posebnu pazZnju prema Zrtvi kaznenog djela i njezinim
najbliZima u zastiti interesa oStecenika, te ¢lanak 15.:

,»U pojedinim kaznenim predmetima, ali i u drugim slucajevima, drzavnoodvjetnicki duz-
nosnik iznosit ¢e svoje misljenje o sluc¢aju samo na rocistu. Drzavni odvjetnik ili zamjenik ko-
jeg je on ovlastio o tom je sluc¢aju duzan dati medijima $to je moguée objektivniju informaciju
koja je u to vrijeme opravdana i dopustena s obzirom na stadij postupka, uzimajuéi u obzir
pritom sve okolnosti slucaja, a osobito prava zZrtve, ali i osumnji¢enika odnosno okrivljenika“
(Narodne novine, 25/08).

Naglasak je stavljen na prava Zrtve, ali i prava osumnjienika odnosno okrivljenika onako
kako se to iSCitava u ¢lanku 6. Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Kodeks casti hrvatskih novinara (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009) postoji kao doku-
ment, a svakom Citatelju i gledatelju te slusatelju bilo kojeg sredstva javnog priopavanja
prepustamo zakljucak o poStivanju odredbi tog Kodeksa nakon $to svakodnevno poprate
objavljene tekstove i vijesti.

Neke od odredbi ve¢ smo naveli, no vrijedi ponoviti kako se na nekoliko mjesta u tekstu
navodi pojam javnog interesa, no ne daje se odgovor na pitanje sto je to javni interes (opravdani,
iznimni) pa je vrlo teSko primijeniti odredeno nacelo kao stalnu praksu kod nerazjasnjene
situacije opravdanog ili iznimnog ili samo javnog interesa. Ve¢ smo ranije naveli posebnu po-
zornost, obazrivost i odgovornost kod izvjestavanja o samoubojstvima, nesre¢ama, osobnim
tragedijama, bolestima, smrtnim sluc¢ajevima i nasilnim djelima, a svaki novinar treba izbje-
gavati intervjuiranje i prikazivanje osoba koje su izravno ili neizravno pogodene tim dogada-
jima, osim kada je rije¢ o iznimnom javnom interesu. Tada je novinar duzan voditi ratuna o
Casti, ugledu i dostojanstvu osoba o kojima izvjeStava.

Ponovimo, ,,u prilozima o sudskim postupcima treba poStovati ustavno nacelo pretpostav-
ke neduznosti optuzenika te dostojanstvo, integritet i osjecaje svih stranaka u sporu. U kazne-
nim su postupcima novinari duzni poStovati pravo na zastitu identiteta zasticenih svjedoka,
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pouzdanika, zviZzdaca i oStecenika, koji ne smiju otkriti bez njihovog pristanka, osim u slu-
¢ajevima od iznimnog javnog interesa. (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009). Kodeks navodi
kako novinar ne smije otkriti identitet djeteta ili maloljetnika ukljucenog u slucajeve seksualnog
zlostavljanja ili bilo kojeg drugog oblika nasilja ili kaznenog djela, bez obzira je li dijete ili malo-
ljetnik svjedok, Zrtva, osumnjicenik ili okrivijenik. Medijski prilozi o takvim slucajevima ne smiju
omoguciti identifikaciju djeteta ili maloljetnika. Identitet djeteta ili maloljetnika dopusteno je
otkriti samo iznimno, kada je to u javnom interesu i ne ugrozava dobrobit djeteta ili maloljetnika,
te uz pristanak roditelja ili skrbnika djeteta ili maloljetnika, ili kada to radi dobrobiti djeteta traze
drZavna tijela. (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009).

No, iako bi svaki novinar trebao postivati ustavno nacelo pretpostavke neduznosti osum-
njicenika, okrivljenika i optuzenika u tekstovima i prilozima o sudskim postupcima, i ovdje
¢emo ponoviti ¢injenicu koju autorica ovog rada isti¢e na predavanjima: do prije nekih Sest,
sedam godina, u jednim je dnevnim novinama novinar uz podatke o osumnjienicima i okriv-
ljenicima objavljivao i adrese njihovih prebivaliSta/boraviSta pa se tako vrlo transparentno
dalo iicitati je li vam susjed uhicen i s lisicama na rukama preko javnog prostora doveden
do suca. IstiCemo to jer je u nekim europskim zemljama nedopustivo fotografirati osobu s
lisicama na rukama.

Zastita Zrtve-otkrivanje identiteta oStecenika,
istovremeno i svjedoka kaznenog djela

Provodeci anketu medu drzavnoodvjetnickim duznosnicima za potrebe zavr$nog rada
(Mihrodin, 2014) te analizom rezultata utvrdilo se kako je viSe drzavnoodvjetnickih ispitanika
ocijenilo objavu identiteta sudionika postupka kao problem s kojim se susrecu u radu odnosa
s medijima. Proizaslo je kako je neshvatljivo da se kod izricite odredbe Zakona o medijima i
Kodeksa Casti hrvatskih novinara o zastiti identiteta svjedoka i oStecenika objavi njihov iden-
titet. Primjer koji navodimo, ovdje kao i na predavanjima, pravi je primjer da je potrebna edu-
kacija novinara jer novinarom se ne moze postati samo jer se to Zeli, ve¢ se moraju prihvatiti
zakonodavne i eticke norme.

Na Mostu slobode u Zagrebu 1. lipnja 2008. smrtno je stradao Luka Ritz i dogadaj je bio
medijski dosta popracen ponajvise zbog angaziranosti gradana Zagreba te prijatelja i pozna-
nika Luke Ritza nakon $to je od zadobivenih ozljeda preminuo u bolnici. Zahvaljujuéi javnim
i medijskim akcijama prijatelja i gradana pocinitelji su pronadeni nakon nekoliko mjeseci, a
nakon toga su i procesuirani pred nadleznim sudom. Analiza tog slucaja, s aspekta medijske
i drzavnoodvjetnicke etike, opSirno je navedena u spomenutom zavr$nom radu, a ovdje upu-
¢ujemo samo na glavne povrede novinarske etike.

U dnevnom listu Vecernji list na stranici 5., od 17. lipnja 2008., objavljen je tekst pod na-
slovom ,,Otac: Luku je s leda po glavi opalio neki Sminker” i nadnaslovom ,,Smrt maturanta
— Roditelji ne mogu prezaliti sina jedinca, Zrtvu huligana“. Tekst je objavljen u Regionalnom
prilogu ,,Zagreb“ (Vecernji list, 2008). U navedenom je tekstu, koji viSe nije dostupan u in-
ternetskom izdanju, ve¢ samo u tiskanom izdanju, novinarka prenijela razgovor s roditeljima
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Luke Ritza te, medu ostalim, i sljedeée recenice: Bila je nedjelja i Luka i njegov prijatelj Pavao
Babié vracali su se s Bundeka i Nesluzbeno doznajemo i da se, prema sje¢anjima Pavla B. i dru-
gih ocevidaca, izraduje fotorobot napadaca.

Tih dana ni Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske ni Opéinsko drZavno odvjetniStvo
u Zagrebu nisu zaprimili upite novinara bududi da je informiranje javnosti bilo na Policijskoj
upravi zagrebackoj, ali i da se primio koji upit, na njega se ne bi mogle dati nikakve infor-
macije bududi da su obojica oSte¢enika maloljetnici (prava Zrtava) te je, sukladno zakonu,
zabranjeno objavljivanje podataka o sadrzaju i tijeku postupka prema maloljetniku i odlu-
kama. No s one novinarske strane, oCita je povreda odredbi i Zakona o medijima i Kodeksa
Casti hrvatskih novinara u dijelu objave informacija koje se odnose na zZrtve. Naime, Drzav-
nom odvjetnistvu Republike Hrvatske dan nakon objave spomenutog teksta u Vecernjem listu,
elektronskom poStom obratila se majka Pavla Babi¢a/Pavla B. u kojem je uputila na to da je
u citiranom tekstu objavljen identitet njenog sina (puno ime i prezime, ime njenog djeteta,
mladi punoljetnik) koji je ujedno i oStecenik kaznenog djela i svjedok istog kaznenog djela
navevsi da su ga time novinari izloZili dodatnoj opasnosti od osvete. Njezino je obracanje bilo
zapravo trazenje komu se moze obratiti jesu li novinari pogrijesili, odnosno postoji li neki
zakon koji kaze da se ne smije iznositi ime i prezime sudionika/svjedoka. Tekst odgovora
Drzavnog odvjetni$tva Republike Hrvatske upucivao je na odredbu ¢l. 7. Zakona o medijima
glede zastite privatnosti, no u konkretnom se slucaju radilo o odredbi vezanoj uz medijska
nacela i obveze, odnosno o ¢lanku 16. Zakona o medijima (Narodne novine 59/04, 84/11,
81/13)° prema kojem je povreda ¢lanka 16. istaknuta u ¢lanku 62. stavak 2., odnosno kako ¢e
za taj prekrSaj novéanom kaznom biti kaznjen glavni urednik koji dopusti objavu podataka
koji mogu otkriti identitet svjedoka ili oStecenika kaznenog djela. Naravno, ukazano joj je
kako je, s obzirom na postojanje Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara, za sankcioniranje povreda
Kodeksa nadlezno Novinarsko vijece Casti Hrvatskog novinarskog drustva. Dodajemo da se
nadlezno Opéinsko drZavno odvjetniStvu Zagrebu po prvi put oglasilo tek po donoSenju dr-
Zavnoodvjetni¢ke odluke u predmetu, odnosno tek 23. listopada 2008.

Zastupnica je Citatelja Ruzica Cigler® 3. srpnja 2008. u Vecernjem listu objavila odgovor
majci Zrtve, odnosno ostecenika/sviedoka pod naslovom ,,Zelja nadjacala oprez* i nadnaslo-
vom ,,Sto zamjera majka mladica koji je bio svjedok ubojstva Luke Ritza“ ukratko iznijela
kako joj se obratila majka s prethodno opisanim problemom. Zaklju¢ak zastupnice citatelja
bio je kako objavljuju pismo reakcije majke kako bi upozorili novinare, ali i urednike koji tako-
der snose dobar dio odgovornosti, da u svemu treba imati mjeru. Istine radi treba re¢i da ¢lanke

5 Clanak 16. Zakona o medijima:
,»(1) Mediji su duzni postovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, a osobito djece, mladezi i obitelji
bez obzira na spol i spolno opredjeljenje. Zabranjuje se objavljivanje informacija kojima se otkriva identitet
djeteta, ukoliko se time ugrozava dobrobit djeteta.
(2) Mediji su duzni postovati pravo na zastitu identiteta svjedoka i ostecenika kaznenih djela, i bez njihova
znanja i pristanka ne smiju otkriti njihov identitet.”

6 Tekst je objavljen na poveznici http://blog.vecernji.hr/zastupnica-citatelja/2008/07/03/zelja-nadjacala-oprez/, pri-
stupljenoj 5. svibnja 2014. (op. a. Poveznica vise nije aktivna, a tekst se moze pronaci u Vecernjem listu od 3.
srpnja 2008.).
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o slu¢aju Luke Ritza nije pisala novinarka Crne kronike, niti su objavijeni u toj rubrici, gdje se o
takvim detaljima i te kako vodi racuna. lako je zastupnica Citatelja uputila na to kako novinari
ponekad ne odvagnu informacije koje imaju pa ucine $tetu i zakljucila kako kad Zelja pretegne
nad oprezom, rade se pogreske koje mogu skupo stajatite kako u opisanom slucaju sve — kodeksi,
zakoni, pa i intuicija — govori da ime svjedoka nije trebalo biti objavijeno. (Cigler, 2008:13).

Potpuno je nevazno je li navedeni prvotni tekst napisala novinarka Gradske rubrike ili
Crne kronike, koja bi o objavi identiteta oStecenika/svjedoka odnosno o pravima Zrtve viSe
vodila racuna, jer odredbe Zakona o medijima i Kodeksa Casti hrvatskih novinara ne dijele
novinare po rubrikama u kojima oni piSu, ve¢ se na sve novinare, neovisno u kojoj rubrici
pisali, jednako odnosi Zakon o medijima i Kodeks ¢asti hrvatskih novinara (2009). Naime,
zakon je jednak za sve novinare, bas kao §to to i Ustav Republike Hrvatske navodi: svi su
jednaki pred zakonom. Odredba je Zakona o medijima jasna: mediji su duZzni poStovati pravo
na zaStitu identiteta svjedoka i oStecenika kaznenih djela i bez njihova znanja i pristanka ne
smiju otkriti njihov identitet, a slijedom navedenog, ni izniman javni interes iz Kodeksa Casti
hrvatskih novinara nije opravdanje za objavom identiteta Zrtve koja je, u tom slucaju, istovre-
meno oStecenik i sviedok. Za viSe informacija o postupcima u kojima su neki od nacina uklju-
¢eni maloljetnici svakako je potrebno uzeti u obzir i odredbe Zakona o sudovima za mladez
(Narodne novine 84/11, 143/12, 148/13, 56/15).

Kada govorimo o pravima Zrtve, ona se ponajviSe vide kroz analizu svih aspekata odnosa
interesa javnosti i iznimnog interesa javnosti nasuprot zastiti prava Zrtve i prava zrtvine obitelji, ali
s naglaskom na cjelokupan sudski postupak protiv pravomoéno osudenog Dragana Paravinje
te vrijeme nakon pronalaska tijela Antonije Bili¢. Naime, nadlezno se drzavno odvjetnistvo
trudilo, iako je bio izniman interes javnosti za navedeni predmet od samog pocetka nestanka
Antonije Bili¢, dati §to je moguce objektivniju informaciju koja je, u dijelu i vremenu dr-
Zavnoodvjetni¢kog postupanja, bila dopustena i opravdana, s naglaskom na stadij postupka,
uzimajuéi u obzir pritom prvenstveno prava Zrtve. To se ponajvise vidi u odluci DrZzavnog
odvjetniStva da ne sudjeluje u dokumentarnom filmu RTL televizije Antonia Bili¢ - nestali
osmijeh (Buli¢ i Krani¢, 2012) koji je opisan, a ovdje navodimo samo jedan od komentara, kao
»neukusno i morbidno mrcvarenje Antonije Bili¢* (Pavli¢, 2012).

Svatko optuZen za kazneno djelo smatrat ée se nevinim sve dok
mu se ne dokaze krivnja u skladu sa zakonom

Prethodno smo, objasnjavajuéi pojam presumpcije nevinosti, spomenuli Vodi¢ kroz ¢la-
nak 6. Konvencije iz 2014. godine, s naglaskom kako Vodic¢ ima cijeli niz presuda Suda u po-
gledu povrede prava na posteno sudenje, ali i presumpciju nevinosti. Jednako tako, Misljenje
koje je dalo Savjetodavno vijee tuzitelja isti¢e niz opéih nacela medu kojima i ona koja Stite
prava pojedinaca s naglaskom na prava okrivljenika i Zrtve, medu kojima je i presumpcija
nevinosti za koju navode jedan od primjera presuda suda (Savjetodavno vijee europskih
tuzitelja o odnosima izmedu tuzitelja i medija, 2013). U Preporukama istog Misljenja jasno
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je naglaseno da je potrebno ,,uspostaviti ravnotezu, poStujuci presumpciju nevinosti, izmedu
javnog interesa za informacijama i zaStite Casti i integriteta osobe®.

Medutim, medu brojnim primjerima krSenja presumpcije nevinosti navedenih na inter-
netskoj stranici Ureda zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska
prava, za Hrvatsku je, kao §to smo ve¢ naveli, poznat i vaZan predmet Pesa protiv Hrvatske
(Ured zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava, 2010). Na-
vedeni predmet vezan je uz jednu od prvih velikih protukorupcijskih akcija provedenih u
Hrvatskoj koja je, zbog toga, imala veliki odjek u medijima, a time se velika pozornost medija
usmjerila prema osumnji¢enicima tada uhi¢enim zbog sumnje na pocinjenje nekoliko kazne-
nih djela. Uslijed te velike medijske pozornosti, brojne su osobe komentirale samu akciju, a
medu njima izdvojile su se Cetiri izjave visokih drzavnih duznosnika kojima je povrijedeno
pravo Roberta PeSe na poSteno sudenje i na pravo da se smatra nevinim, odnosno presumpci-
ju nevinosti. Podnositelj zahtjeva, odnosno Robert Pesa upucivao je na izjave nekoliko visoko
rangiranih drzavnih duZnosnika objavljene u medijima kojima je povrijedeno njegovo citirano
pravo, a izjave su se odnosile na izjave tadasnjeg Ravnatelja policije Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, tadasnjeg Glavnog drZavnog odvjetnika Republike Hrvatske te
tadaSnjeg predsjednika Vlade Republike Hrvatske i, na kraju, tadasnjeg Predsjednika Repu-
blike Hrvatske. Podnositelj zahtjeva R. Pesa u svojem je zahtjevu uputio na to da su, uz ostale
navode odnosno povrede ¢lanka 6. Konvencije, ,,izjave nekih visokih drzavnih duznosnika u
medijima bile protivne predmnijevi nevinosti“ (Ured zastupnika Republike Hrvatske pred
Europskim sudom za ljudska prava, 2010) pa je time povrijeden clanak 6. stavak 2. Konven-
cije. Naime, izjave Cetvorice spomenutih visokih duznosnika, po zahtjevu R. Pese, a buduci
da su objavljene neposredno nakon njegova uhicenja, predstavljaju proglaSenje njega krivim
prije negoli ga je sud proglasio krivim, odnosno povrijedena je njegova presumpcija nevinosti.

U svojem je odgovoru Republika Hrvatska isticala vaznost Hrvatskoga fonda za privatiza-
ciju u Hrvatskoj kao i opravdan interes javnosti da bude informirana o radu i djelovanju tog
fonda. Ujedno, istaknuto je da nisu spominjana imena osumnjicenika u tim izjavama kao ni
tijekom konferencije za novinare te da u vrijeme kad su predmetni tekstovi kao ¢lanci objav-
ljeni, ,,jo$ uvijek nije bilo otkriveno koji od ¢etiri potpredsjednika HFP-a je bio uhien® (Ured
zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava, 2010). Slijedom
drugih presuda Suda, upuéeno je na Cinjenicu da ¢lanak 6., stavak 2. Konvencije ne moze
sprije€iti vlasti da informiraju javnost o istragama u kaznenim predmetima koje su u tijeku,
no ako se to ve¢ €ini, onda to u komunikaciji zahtijeva svu potrebnu diskreciju, obazrivost i
oprez uz postivanje presumpcije nevinosti.

Prema presudi u predmetu Pesa protiv Hrvatske, Europski je sud za ljudska prava prona-
$ao, odnosno utvrdio kako je u tom predmetu doslo do povrede prava podnositelja zahtjeva
da ga se smatra nevinim, odnosno presumpcije nevinosti iz ¢lanka 6., stavka 2. Konvencije
i donio takvu presudu. U demokratskom druStvu, zakljucio je Sud, neizbjezno je priopditi
informacije kad su podignute optuznice za zlouporabu poloZaja i ovlasti, no isti¢e kako je po-
trebno ,,u¢initi temeljno razlikovanje izmedu izjave da je netko tek osumnjien za pocinjenje
kaznenog djela i jasne izjave, dok nema pravomoéne osude, da je pojedinac pocinio kazneno
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djelo o kojemu je rijec.“ (Ured zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za
ljudska prava, 2010). Sve navedeno Sud je potkrijepio primjerima presuda iz drugih predme-
ta protiv drugih drZava, pri ¢emu se upucuje i na postivanje presumpcije nevinosti tijekom
konferencije za medije drzavnih duZnosnika, no predstavlja li neka izjava javnog duznosnika
povredu spomenutog prava, to mora biti utvrdeno u kontekstu konkretnih okolnosti u kojima
je izrecena izjava koju se pobija. Izjave drZzavnih duznosnika predstavljale su izjave o krivnji
podnositelja zahtjeva i prejudicirale ocjenu cinjenica nadlezne sudbene vlasti, smatra Sud,
dodavsi kako duZnosnici na tako visokim poloZajima moraju postupiti s osobitim oprezom
u izboru rijeci za opisivanje kaznenog postupka protiv Roberta Pese. Sud je zakljucio kako
su izjave drzavnih duznosnika sa sigurno$¢u ohrabrile javnost da vjeruje kako je R. Pesa kriv
prije negoli mu je krivnja dokazana u skladu sa zakonom pred nadleznim sudom.

Nakon te konferencije za novinare kao i upucivanja podnositelja zahtjeva da ée se obratiti
Europskom sudu za ljudska prava, u DrZzavnom je odvjetniStvu Republike Hrvatske odrzana
jo§ samo jedna konferencija za novinare u povodu okoncanja prve faze u jednom velikom
predmetu. Razlog je bila opreznost, a kada bi pojedini drZzavnoodvjetnicki duznosnici go-
stovali kod drugih drzavnih tijela na konferenciji za novinare ili davali izjave, posebna bi
pozornost bila usmjerena na izbor rijeci ili bi se davanje izjava prema prethodno napisanom
pisanom priopéenju i njegovoj objavi na internetskoj stranici prepustilo glasnogovornici Dr-
Zavnoga odvjetniStva Republike Hrvatske.

Krajem ozujka 2017. godine, u dnevnim se novinama pojavila vijest kako je Vrhovni sud
Republike Hrvatske donio presudu kojom je potvrdena oslobadajuéa presuda Zupanijskoga
suda u Dubrovniku kojom je don Ivica Sinanovi¢ osloboden optuzbe za ubojstvo i time je
pravomoéno okoncan kazneni postupak protiv ,,svecenika koji je Sakama ubio politicara“ (Ju-
tarnji list, 2013). U potrazi kronologije predmeta razvidno je da je prva presuda bila osudu-
juca i time su novinari dobili povod da tada$njeg okrivljenika vrlo lako proglase ubojicom te
mu izvade sve neobicnosti iz privatnog Zivota jednog svecenika. No, pravomoéna je presuda
pokazala da osoba koju su mediji i novinari prozvali ubojicom zapravo nije po€inio kazneno
djelo ubojstva, a samim time ni usmrcenja, a kada se procita oslobadajuca presuda Vrhovno-
ga suda Republike Hrvatske (I Kz 642/16-7) i usporedi sa svim medijskim objavama od dana
pocinjenog kaznenog djela, svaki Citatelj vrlo lako razazna kako je osumnjicenik brzo i olako
proglasen ubojicom te je prikazivan u kontekstu ponasanja koje je neprihvatljivo za jednog
svecenika. Javno objavljene osude ,,pale“ su odlukom Vrhovnog suda, medutim, trazeci je li
i jedan medij, na vlastitu inicijativu, objavio da sveéenik nije ubojica, odnosno je li se posto-
valo pravo iz Zakona o medijima koje smo naveli na pocetku ovog rada: ostvarivanje prava
svake osobe imenovane u medijima povodom kaznene prijave, istraznog zahtjeva, pokretanja
istraznog ili kaznenog postupka; da u roku od tri mjeseca od donoSenja odluke o odbacivanju
kaznene prijave ili odbijanja istraZnog zahtjeva, odnosno pravomoénog rjeSenja o obustavi
postupka ili pravomoéne oslobadajuce presude; zahtijeva od nakladnika objavljivanje infor-
macije o tome. Objavljene su samo vijesti, u manjim tekstualnim formatima, i ne primijecene
od citatelja, medutim pravog teksta sukladno citiranoj odredbi nije bilo. Slijedom navedenog,
to je samo jedan od primjera kada se vidi kako olako mediji osumnjicene osobe proglase kriv-
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cima bez obzira na to kakva ¢e u konacnici pravomoc¢na presuda biti. Ujedno je i primjer kako
bi se mediji trebali drZati odredbi svojeg zakona i uputiti na presumpciju nevinosti.

U sredstvima javnog priop¢avanja mogu se pronaci brojni primjeri krSenja presumpcije
nevinosti, kao prethodno navedeni primjer ili pak uobicajene vijesti iz crne kronike, no vise od
zaStite identiteta osumnjicene/okrivljene osobe, javnost je osjetljivija na Zrtvu i prava koja Zr-
tva ima u spomenutim postupcima i nije nerijetko da obitelji zamole za privatnost i postivanje
osoba i tragedije koja se dogodila. Stoga su navedeni primjeri samo neki istaknuti predmeti za
raspravu, a svakodnevni tiskani mediji ili radio i televizija, a o internetskim portalima da i ne
govorimo, upucuju na to kako je nuzno raditi na edukaciji svih sudionika postupka poznatog
kao odnosi s medijima kako bi se postovale vazece zakonske odredbe, ali ponajvise izbjegle
presude Europskoga suda za ljudska prava u povodu krSenja cjelokupnog, ili samo dijela,
¢lanka 6. Konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Zakljucak

Postojanje odredbi relevantnih zakona i odredbi vazecih eti¢kih kodeksa kao i njihovo
naglasavanje ne znaci ni Zrtvama kaznenih djela ni obiteljima tih Zrtava, ali ni samim po¢ini-
teljima kaznenih djela, niSta bez potrebne edukacije onih koji komuniciraju o takvim temama
i predmetima. I kod postojanja vaze¢ih odredbi nuzno je vagati javni interes (izniman, preteZit)
i probitke kaznenog postupka pa ¢e se odnos, u ovom radu opisanog, drzavnog odvjetnistva,
bez navodenja sudova, i medija, promatrajuci kroz zakonski i eticki pristup i aspekte tog
odnosa, i nadalje vagati jer, kao $to smo ranije rekli, javni je interes nesto cemu Ce teziti me-
diji, a probitci kaznenog postupka jest ono ¢emu, koristeci sve raspolozive zakonske odredbe i
odredbe Etickog kodeksa, teze drzavna odvjetniStva. Na jednoj strani vage mediji ¢e u veéini
tema iz pravosuda vrlo lako naci javni interes za objavu, dok ¢e, na drugoj strani vage, drzavna
odvjetniStva teZiti zastiti probitaka kaznenog postupka, odnosno tezit ¢e onome da u poje-
dinim kaznenim predmetima, ali i u slu¢ajevima prethodnih postupaka, drzavnoodvjetnicki
duZnosnik iznosi svoje miSljenje o predmetu samo na rocistu, ali i da je drZavnoodvjetnicki
duznosnik duzan dati medijima $to objektivniju informaciju koja je opravdana i dopustena
u to vrijeme postupka, ali imajuci uvijek na umu stadij postupka. I tada je potrebno uzeti u
obzir sve okolnosti slucaja, a posebice prava zrtve, ali i osumnjienika, odnosno okrivljenika.

Probitci e kaznenog postupka, s presumpcijom nevinosti, uvijek prevagnuti nad interesom
javnosti $to proizlazi iz onoga da se moraju uzeti u obzir sve okolnosti slucaja s naglaskom
na prava zrtve, ali i osumnji¢enika, odnosno okrivljenika. Stoga je potrebno raditi na uspo-
stavi razmjene interesa i odgovornosti obiju strana, pri ¢emu mislimo na izvore informacija u
pravosudu, odnosno drZavna odvjetniStva i sudove te policiju na samom pocetku, ali i same
novinare te posebice urednike. Nuzno je da obje strane pokazuju medusobno razumijevanje i
postovanje jednih prema drugima jer izvjeS¢uju o Zrtvama kaznenih djela koje si ponekad viSe
ne mogu stati u obranu. Ujedno, oni izvjeS¢uju o po€initeljima kaznenih djela koji do pravo-
mocéne presude imaju svoja prava u smislu presumpcije nevinosti, a ako Republika Hrvatska
ili pak nakladnik i glavni urednik nekog medija ne Zele placati povece iznose odSteta, onda
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je svakako preporuka svima da se provode edukacije na svim razinama, i medu pravosudnim
duznosnicima, ali ponajvise medu novinarima i njihovim urednicima. Citatelj, gledatelj, slusa-
telj, ne mora znati definiciju presumpcije nevinosti, ali mora znati $to je ona i biti svjestan da
je moguce da Ce iz nekog razloga taj Citatelj, sluSatelj, gledatelj ili sam pravosudni duZnosnik
zahtijevati prava Zrtve ili pravo presumpcije nevinosti.
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PRESUMPTION OF INNOCENCE AND PROTECTION
OF THE VICTIM

Ethics aspects and the media relations approach

Abstract

The article focuses on the ethics of journalism when reporting and talking about the pre-
sumption of innocence and the protection of the victim and is a continuation of the previously
conducted ethics research of state attorneys and deputy state attorneys and ethics of the Croatian
Journalists” Association. The paper focuses on the analysis of several cases where a violation of a
presumption of innocence or a violation of the victim’s right occurred. Despite how much we repe-
at ethical principles, the daily overview of any media point out that there is insufficient awareness
of what the media is doing to both suspects and defendants and victims of criminal acts, as well
as to disregard the provisions of the law and the ethics code of presumption of innocence and the
manner in which they report on the grounds of police, prosecutorial and judicial powers. The fact
is that the police, the state attorney’s office and the court are sources of information, but the media
in their further investigative actions move beyond the boundaries of ethics. The main hypothesis
of the paper is that topics and cases from the black chronicle pages can be communicated to the
public without violating the constitutionally guaranteed right to the presumption of innocence and
not to reveal the victim of a criminal offense. The area of justice is a specific area in which public
interest, for which certain information should be provided, stands against the protection of the
criminal proceedings in every its aspect and interest. The European Court of Human Rights has
issued a number of verdicts on the alleged violations, and these judgments should be a key element
in journalist education in order to respect the ethics of public information without violating the
presumption of innocence or the victim’s right.

Key words: information, ethic, presumption of innocence, criminal proceeding, victim, media, ju-
diciary
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Prethodno priopéenje

UCINKOVITOST SAMOREGULACIJE MEDIJA
U KONTEKSTU PRESUDA USTAVNOG SUDA
REPUBLIKE HRVATSKE

Samoregulacija medija definira se kao opceprihvaé¢eni model kojim se uspostavljaju od-
nosi u novinarstvu, postuje primjena profesionalnih standarda i etickih nacela. Ciljevi su sa-
moregulacije medija podizanje i odrzavanje kredibiliteta kod javnosti, nametanje medijskim
djelatnicima svijesti o etici i druStvenoj odgovornosti i u konacnici zastita slobode izrazava-
nja. U Republici Hrvatskoj jedino je samoregulacijsko tijelo Sud ¢asti Hrvatskog novinarskog
drustva koji odluke donosi oslanjajuéi se na Kodeks ¢asti hrvatskih novinara kao jedan od
modela samoregulacije. Cilj je ovoga rada utvrditi jesu li se odluke Ustavnog suda Republike
Hrvatske koje se odnose na slucajeve koji su se pozivali na prekrSaje vezane uz ¢lanak 10.
EKLJP, odnosno slobodu izrazavanja kao temeljnog ljudskog prava, mogle sprijeciti ravna-
njem isklju¢ivo prema propisima Kodeksa ¢asti HND-a, odnosno je li u odabranim slucaje-
vima prekrSen Kodeks i na koji nacin. Konacan je cilj utvrditi odnos samoregulacije u odnosu
na zakonsku regulaciju, odnosno u kolikoj je mjeri samoregulacija primjenjiva u stvarnim
slucajevima.

Analiza i usporedba provedene su na uzorku od pet odluka koje je Ustavni sud RH donio
tijekom 2015. 12016. godine.

Kljuéne rijeci: samoregulacija medija, sloboda izraZavanja, Ustavni sud RH, etika, ko-
deks casti HND-a

Definiranje samoregulacije medija

U spektru regulacijskog okvira razliitih sfera drusStvenog Zivota sustav samoregulacija
bio bi smjeSten na suprotnoj strani od drzavne regulatorne razine koja je temelj za djelovanje
onih podrucdja za koja je neophodna i zakonska regulativa.

Pojam samoregulacije najces¢e se tumaci kao vrsta ,mekog prava“ koje se konzumira
u razli¢itim sferama djelovanja trziSta Europske unije (Black, 1996:25). U kontekstu medi-
ja, strucna literatura kao i novinska znanost jo$ uvijek nisu ponudili jedinstvenu definiciju
samoregulacije medija. U zakljucku Vijeca Europske unije iz 1999. godine taj nedostatak
tumaci se europskom demokratskom, regionalnom i kulturalnom raznoliko$¢u (Vijece Eu-
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rope, 1999)". U navedenom dokumentu jasno se daje do znanja kako postoje bitne razlike u
nacinu na koji su modeli samoregulacije medija organizirani u razli¢itim zemljama ¢lanica-
ma iu tome koliki je njihov znacaj i doprinos zakonskoj regulaciji. U UNESCO-ovu vodicu
za samoregulaciju pojam se definira kao kombinacija standarda kojima se utvrduju odgova-
rajuci kodeksi ponaSanja za medijekoji su potrebni kao podrsSka slobodi izrazavanja i procesi
kojima ¢e ponaSanja biti nadzirana (Puddephatt, 2011:12). U pokusaju definiranja samore-
gulacije mozda je najuspje$niji bio Mikl6s Haraszti (2009) prema kojem medijska samoregu-
lacija predstavlja zajednicki napor medijskih profesionalaca na uspostavljanju dobrovoljnih
uredivackih smjernica i njihovu postovanju kroz proces ucenja koji je dostupan javnosti.
Tako nezavisni mediji prihvacaju svoj dio odgovornosti za kvalitetu javne rijeci u zemlji uz
potpuno ocuvanje njihove urednicke autonomije u njezinu oblikovanju (Haraszti, 2009:1).
Jo$ jedna od definicija kaze kako je samoregulacija medija opéeprihvacen model kojim se
uspostavljaju odnosi u novinarstvu, poStuje primjena profesionalnih standarda i etickih na-
¢ela (Novak, 2017). Gotovo je istovjetno samoregulaciju definirao i Stjepan Malovi¢ (2009)
koji kaZze kako je samoregulacija medija opeprihvacen nacin kojim se ureduju odnosi u
novinarstvu i masovnim medijima. Gordana Vilovi¢ (2014:268) dodaje kako samoregulacija
u masovnoj komunikaciji zapravo znaci sudjelovanje novinara, vlasnika medija i predstav-
nika javnosti u prosudbi primjene etickih nacela u medijima. Za Heinonena (1995:12) sa-
moregulacija i njezini mehanizmi predstavljaju vrstu kompromisa izmedu zahtjeva drustva i
potreba struke. Koncept i pojam samoregulacije u medijima donekle je razvijen i objasnjen
u teoriji koju je ponudio Claude Jean Bertrand,” a u kojoj je definirao samoregulaciju kao
,Sistem odgovornosti medija“ i bilo koju vrstu nevladinog mehanizma koji se koristi da bi se
osigurala socijalna odgovornost medija, odnosno prema javnosti (Bertrand, 2007: 81).Sudi-
onici medijske samoregulacije nisu istovjetni u svim drZzavama koje su se ozbiljno postavile
u odnosu na samoregulaciju medija. Pitanje kako i komu su mediji odgovorni sloZeno je i
pronalazi razli¢ita rjeSenja u razlic¢itim zemljama koje je uvjetovano brojnim ¢imbenicima
kao $to su povijest slobode medija, ekonomski uvjeti i politicki i pravni okvir u kojem mediji
djeluju (International Federation of Journalists, 2005). Idealnim modelom drzZi se tripartitni

1 Preporuka Vije¢a Europske unije inicirana Akcijskim planom sigurnijeg interneta (Community action plan on
promoting safer use of the Internet) sadrzi i vazan prilog o samoregulaciji. Zakljucak Vijec¢a od 27.rujna 1999.
godine objavljen je u sluzbenom glasilu (Official Journal 1999/C283/02) pod nazivom ,,Council conclusion on the
role of self-regulation in the light of the developmnet of new media services“. U tom dokumentu Vijece podsjeca
kako je kao rezultat komunikacije s javnoscu provedene za potrebe Zelene knjige (Convergence Green Paper)
uocena vaznost uloge samoregulacije. S obzirom na ¢injenicu da samoregulacija dopunjuje zakonsku regulaciju
u brojnim ¢lanicama EU-a i to u svim formama medijskog izrazavanja, treba prihvatiti njezinu vaznost i u novim
medijskim oblicima. Takoder se napominje kako postoje bitne razlike u zemljama ¢lanicama u nacinu na koji su
modeli samoregulacije medija organizirani i u tome koliki je njihov znacaj i doprinos zakonskoj regulaciji $to je
odraz europske demokratske, regionalne i kulturalne raznolikosti. Vije¢e Europske unije prepoznaje ¢injenicu da
samoregulacija medija ima vazan doprinos oCuvanju javnog interesa.

2 Claude-Jean Bertrand (1934.— 2007.) bio je professor emeritus na pariskoj Sorboni. Taj jeautor napisao i uredio
niz knjiga posvecenih americkoj civilizaciji i medijimate medijskoj etici. Njegovi su ¢lanci prevedeni na vie od
petnaest jezika. Njegovim klju¢nim djelom smatra se knjiga Deontologija medija u kojoj postavlja nova nacela
samoregulacije medija. U toj knjizi postavio je sustav Media Accountability System (MAS) koji je u hrvatskom
prijevodu njegove knjige nazvan NODO ili nacin osiguravanja drustvene odgovornosti medija.
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model samoregulacije medija u kojem sudjeluju novinari, nakladnici i predstavnici javno-
sti. Ovisno o modelu samoregulacije pojedini modeli samoregulacije iskljucuju predstavni-
ke javnosti, dok u pojedinim drzavama nakladnici izbjegavaju sudjelovati u samoregulaciji
medija.” Ulogu samih novinara kao nositelja samoregulacije vlastite struke nije neophodno
detaljnije razlagati. Vlasnici, to¢nije nakladnici ¢esto su upravo onaj subjekt koji namjerno
blokira samoregulaciju medija jer im medijski prostor bezsamoregulacije ostavlja dodatan
prostor za pritisak prema novinarima i urednicima kojima se namece pisanje prema direk-
tivi vlasnika medija. Izdavaci u drzavama koje imaju slabo ili uopée nemaju samoregulaciju
medija tada moraju strepjeti tek od pravnih poteza nezadovoljnika napisima u medijima i
medijskim objavama. Kako je rije¢ o skupim i dugotrajnim sudskim postupcima, nakladnici
najceS¢e unaprijed kalkuliraju kako e se tek rijetki upustiti u tuzbe protiv medija. Pred-
stavnici javnosti trebali bi biti klju¢an subjekt u postupku samoregulacije jer medijima daju
povratnu informaciju o prijmu produkta prema krajnjem korisniku,a u ovom slucaju to su
vijesti i informacije. Samo s povratnom informacijom mediji, odnosno novinari mogu sa-
mokorigirati vlastiti rad i dobiti smjernice za kvalitetniji produkt koji ¢e zadovoljiti zahtjeve
ciljane publike, odnosno javnosti.

Modeli samoregulacije medija

Prvi korak u iskazivanju dobre volje za uspostavljanjem efikasne medijske samoregulacije
usvajanje je etickog kodeksa. Za europske zemlje karakteristi¢no je da gotovo svaka ima
kodeks casti ili eticki kodeks ponasanja medijskih djelatnika. Prema European Journal of
Communication (dalje u tekstu EJC) u Europi u ovom trenutku postoji vise od 30 kodeksa
Casti za novinare (Laitila, 1995:527).Veéinu su kodeksa utvrdila novinarska udruzenja i revi-
dirana su tijekom 90-ih godina proslog stoljeca, dok je tek nekoliko kodeksa napisano nakon
pada ,,Zeljezne zavjese® u istoénom bloku.Kodeks bi trebao biti osnova sustava samoregula-
cije medija i sadrZajno je uvijek ciljan prvenstveno prema tiskanim medijima koji postavljaju
standarde novinarske etike. Dio danas postojecih kodeksa interni su kodeksi pisani za medij-
sku kucu, dok su druge usvojila profesionalna udruzenja novinara, a u pojedinim slu¢ajevima
i izdavackeorganizacije.* Ono §to je zajedni¢ko svim kodeksima zemalja Europske unije jest
to da su temeljeni na Siroko prihvaéenim standardima kao $to su iskrenost, objektivnost, za-
Stita ljudskih prava, tocnost i preciznost.

Bertrand napominje kako Kodeks informira javnost o profesiji i signalizira joj da ona ima
svoja pravila ponasanja (Bertrand, 2007:42). Prema Laitili (1995) novinari kroz kodeks po-
kazuju odgovornost prema javnosti, izvorima informacija, poslodavcima i drzavi. Posljednje

3 Primjerice, njemacko vijece za tisak Deutscher Presserat ne samo da slusa prituzbe, ve¢ nastoji i propagirati
visoke standarde i kampanju slobode medija. Poput mnogih drugih press vijeca i to je postavljeno kao odgovor
na prijetnju zakonskom regulativom. Njemacki Presserat iskljuivo ¢ine novinari i izdavaci. Nema predstavnika
javnosti.

4 Samo Veliko vojvodstvo Luksemburg i Kraljevina Danska imaju kodekse koji su usvojeni kao zakonski instrumen-
ti, dok nizozemsko Vijece za medije uopée nema pisani kodeks.
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dvije funkcije sluZe za zaStitu novinarskog integriteta, dobrog statusa, jedinstva i solidarnosti
unutar novinarske profesije. Upravo odgovornost prema javnosti, izvorima i zaStita novinar-
skog profesionalnog integriteta sadrzani su u 85 posto svih kodeksa casti (Laitili, 1995).

Kodeks casti hrvatskih novinara

Kodeks casti hrvatskih novinara, kakav je danas na snazi,usvojen je na 50. skupstini Hr-
vatskoga novinarskog drustva (dalje u tekstu HND) u Opatiji 2009. godine. RijecC je o
Kodeksu za koji je osnova napisana jo§ 1983. godine, a kao Kodeks ¢asti HND-a prvi put
na snagu stupa tek 2006. godine.’Trideset i jedna tocka Kodeksa Casti hrvatskih novinara
sadrzana je u sedam poglavija kroz koja su navedena prava i obveze novinara u njihovu
profesionalnom djelovanju (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009).Uz opéa nacela, Kodeks
detaljnije pokuSava objasniti vaznost novinarskog poziva i obvezu svakog novinara na
poStovanje prema tom pozivu, ali se napominje i vaznost slobodnog protoka informa-
cija, §to je pozivanje na vaznost slobode izrazavanja, koja se potom odmah dovodi u
odnos s poStivanjem temeljnih ljudskih prava i sloboda. Posebno je poglavlje u Ko-
deksu i vaZnost samostalnog prosudivanja te urednicka odgovornost. Djelujuéi tako,
novinari se pridrzavaju Ustava i zakona Republike Hrvatske te njeguju kulturu i etiku
javne rijeci §to je od iznimne vaznosti upravo zbog utjecaja koji imaju na javno mnijenje.
Novinari se u svojem poslu trebaju voditi etickim nacelima ne samo kako bi sacuvali ugled,
dostojanstvo i integritet profesije, ve¢ i zbog dobrobiti drustva. Vazno je spomenuti kako
rad novinara podlijeze kritici javnosti koje su oni duzni uvaziti te neprestano preispitivati
kvalitetu svojega djelovanja.

Kada se govori o etici u novinarstvu, onda je svakako vazno staviti naglasak na vri-
jednosti kao $to su vjerodostojnost (iznoSenje to¢ne, potpune i provjerene informacije),
postivanje etike javne rijeci i kulture dijaloga, poStivanje ugleda, ¢asti i dostojanstva osoba
o kojima se izvjeStava, zaStitu i promicanje temeljnih ljudskih prava i sloboda, postivanje
prava na privatnost te druge vrijednosti kojima se novinari trebaju voditi u svojem profe-
sionalnom djelovanju. U Kodeksu casti hrvatskih novinara stoji kako novinar koji djeluje
u skladu s pravilima koja propisuje Kodeks uziva podrSku svojeg uredniStva i svoje profe-
sionalne organizacije (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009). Treba istaknuti i kako su Ko-
deksom propisane i kazne, a za njegovu zastitu i primjenu nadlezno je Novinarskovijece
casti HND-a.

5 Prema rijeima Ogniana Zlateva u vrijeme donosenja tog vaznog akta, Kodeks je ocijenjen kao kompatibilan s
postojecim etickim standardima, poput onoga Medunarodne novinarske organizacije (IFJ). Medutim,odmah po
usvajanju uvidjelo se da ima i nedostatka u samoj primjeni. Smatra se da je nedorecen dio koji se odnosi na zastitu
djece u medijima, a zamjera mu se iSto u svojem sadrzaju uopce ne spominje sudjelovanje izdavaca u disciplin-
skom postupku. Tijekom 2004. godine Vijece casti Hrvatskog novinarskog drustva pazljivo se fokusiralo na praksu
iiskustva Vijeca za tisak u Njemackoj (Deutsche Presserat) i Nacionalnog vijeca za novinarsku etiku u Bugarskoj
(Press Council of Bulgaria). Tada su se svi sudionici slozili da je osnivanje Vijeca za medije neizbjezno, a u 2006.
godini odabrana je posebna pregovaracka skupina za osiguranje financijskih sredstava za ustanovljavanja Vijeca
za medije. Sredstva, medutim, nisu pronadena $to je obeshrabrilo medijsku zajednicu u Hrvatskoj.
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Vijeca za medije

Sam kodeks bez mehanizma za njegovo ispunjavanje nije dovoljan za osiguranje visokih pro-
fesionalnih standarda u medijima. Kodeks Casti najsnazniji je kada postoji samoregulacijsko tijelo
koje administrira kodeks i koje je osnovano u obliku vijeca ili komisije. Vijece ve¢inom ¢ine medij-
ski stru¢njaci, neovisni o politickoj mo¢i, a njihov je glavni zadatak procedurom zajednickog odlu-
Civanja rjesavati prituzbe na rad medija. U okviru samoregulacije drzi se kako su prednosti Vijeca
za medije u odnosu na druge mehanizme samoregulacije u tome $to kao kolektivna tijela uzivaju
najvisu mogucu reprezentativnost, a time i $iri kredibilitet. Oni predstavljaju najinteraktivniji oblik
samoregulacije jer omogucavaju da se odredeni problem sagleda iz vise uglova. Razlog je tomu §to
vijeca trebaju obuhvacati predstavnike svih interesnih strana — novinare, urednike, vlasnike medija
i predstavnike javnosti. Ipak, u ovom trenutku broj kodeksa ¢asti znatno je ve¢i od broja vijeca za
medije kojih je u Europskoj uniji 20.°Iskustva s vije¢ima za medije na podru¢ju Europske unije
razlicita su ovisno o tradiciji demokracije, kulture, medijske razvijenosti, stupnja medijske slobode,
zemljopisnih karakteristika, administracije i lokalne uprave svake zemlje. Vije¢a za medije ve¢ su
tradicija u Saveznoj Republici Njemackoj i skandinavskim drzavama, dok je primjerice Kraljevina
Belgija tek nedavno uspostavile slicna tijela. Ipak, u velikom broju drzava vije¢a za medije ne
postoje ili su prestala s funkcioniranjem, kao Sto je to slucaj s Republikom Austrijom, Francuskom
Republikom ili Republikom Portugal i Republikom Hrvatskom (Vilovi¢, 2009).”

Glavni razlozi za nepostojanje vije¢a za medije mogu biti politicki kada je drZavi cilj kon-
trola i cenzura medija. Ekonomski razlozi prisutni su u drzavama gdje mediji sluze iskljucivo
za ostvarivanje financijske dobiti ili za podrsku interesima poslovnih i politickih elita ili gdje
je medijsko trziSte previ$e malo. Pravni razlozi opravdanje su drzavama u kojima se pitanjima
eticnosti i to¢nosti bave zakoni o tiskanim i elektronickim medijima, a kulturnim razlozima
pravdaju se u zemljama u kojima se zaposleni u medijima protive samoregulaciji.

Ombudsman

Osnovni tipovi tijela koja nadziru kodekse samoregulacije uz vijeca za medije joS su i
ombudsmani. Bertrand (2007: 89) naglasava da sustavi medijske odgovornosti postoje u vise
od trideset razlicitih oblika: od sustava jedne osobe (npr.ombudsman), preko onih koji su
organizirani kao grupa (komiteti, vijeca, komisije), do onih koji su dani u obliku dokumenata
(npr. kodeksa etike).

Veéina ombudsmana, za razliku od vije¢a za medije, radi samo za jednu odredenu me-
dijsku kucu. Oni posreduju izmedu zaposlenih u medijskom sektoru i auditorija (Citatelja,
gledatelja ili sluSatelja), primaju njihove komentare i prituzbe te nastoje rijesiti nesuglasice.
Termin ,,ombudsman” potjece iz Svedskog jezika i znaci ,,predstavnik”, a usvojen je u mnogim

6 Podatak je iz 2010. godine.

7 Ideja o osnivanju Vijeca za medije u Republici Hrvatskoj datira od 2004., a kronologiju dogadanja detaljno je opisala
prof.dr.sc. Gordana Vilovi¢ u radu ,,Veliki napori slabi rezultati“. U srpnju 2006. godini ICEJ ispunio je projektnu doku-
mentaciju za Phare programEU-a kojem je cilj bilo postaviti rad Hrvatskoga vije¢a za medije (Setting up Croatian Press
Council). Nazalost, projekt nije proSao s objasnjenjem »not relevance«.
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drugim jezicima kao naziv za medijatora koji se bavi prituzbama gradana.® Rije¢ je o modelu
samoregulacije koji se koristi iznimno rijetko’ pa primjerice samo dva posto dnevnih listova
u SAD-u imaju ombudsmana.

Organizacija novinskih ombudsmana (ONO) medunarodno je udruzenje koje broji 60
¢lanova. Vecina ¢lanova dolazi iz SAD-a (35 registriranih publikacija), potom iz Ujedinjenog
Kraljevstva i Kraljevine Nizozemske (po tri predstavnika), a zatim slijede Kraljevina Svedska
i Republika Turska (po dva). Republiku Francusku predstavlja jedan dnevni list, Le Monde,
i dvije javne televizijske stanice, France 2 i France 3. Ostale drzave koje imaju samo jednog
predstavnika iz tiska ukljucuju Saveznu Republiku Brazil, Kanadu, Kraljevinu Dansku, Drza-
vu Izrael, Kraljevinu Spanjolsku, Republiku Portugal i Drzavu Japan.

Ombudsman se brine o postivanju pravila i praksa koju je ustanovila odredena medijska
kuca, pruzajuéi jednu vrstu unutarnje kontrole kvalitete. Njihova uloga znacajno varira od
medijske kuée do kuce. Njihova funkcija u dijelu medija odnosi se i na iznalaZzenje odgovora
na prakti¢na i pravna pitanja koja postavljaju Citatelji. Poznati su i modeli u kojima ombud-
smani postaju istoznacnice sluzbenika za odnose s javnoS¢u u ime menadZmenta. U velini
slucajeva, pozicija se ombudsmana uvodi nakon krize s Citateljima, odnosno kada medij mo-
raju hitno uspostaviti kvalitetnu vezu s publikom. Primjer je tomu New York Times, koji je u
listopadu 2003. postavio ombudsmana nakon §to im je kredibilitet bio poljuljan otkricem da
je jedan od njihovih novinara plagirao novinske price.

Novinarsko vijece casti HND-a

Novinarsko vijeée ¢asti HND-a danas je jedino samoregulacijsko tijelo za medije u Hr-
vatskoj i djeluje u okviru HND-a od njegova osnutka, 18. prosinca 1910. godine. Zadace, rad
i djelokrug Novinarskog vijeca Casti opisani su u ¢lanku 43. i 44. Statuta Hrvatskog novinar-
skog drustva(2015)." Novinarsko vijeée ¢asti ima 11 ¢lanova koje bira Skupstina HND-a iz

8  Prvi primjer u okviru tiskanih medija veze se uz dnevni list Courier-Journal iz Louisvillea, Kentucky, SAD.

9 U Republici Hrvatskoj ne postoji ni jedan.

10 Clanak 43. 1. Novinarsko vijeée Casti prati postivanje nacela i normi Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara te povo-
dom prijave o povredi Kodeksa donosi odluku o tome je li novinar povrijedio norme i nacela Kodeksa Casti. 2.
Novinarsko vijece ¢asti moze samostalno pokrenuti ili zatraziti internu ili javnu raspravu od drugih tijela HND-a
0 pojavama u javnom informiranju i medijskom prostoru kojima se tesko krse norme i nacela Kodeksa casti hr-
vatskih novinara ili temeljna i opéa nacela profesionalnog novinarstva. 3. Na temelju prijave pojedinih ¢lanova,
tijela, ogranaka, zborova ili Zupanijskih vijeéa HND-a te prijave pravnih i fizickih osoba izvan HND-a, Novinar-
sko vijece Casti pokrece i provodi postupak kojim ¢e utvrditi jesu li povrijedena nacela i norme Kodeksa Casti
hrvatskih novinara.Clanak 44. 1. Novinarsko vijece Casti radi na temelju Pravilnika $to ga donosi Skupstina i svog
Poslovnika. 2. Odluku o isklju¢enju iz HND-a Novinarsko vijece ¢asti moze donijeti ako je ¢lan tesko povrijedio
odredbe Kodeksa €asti hrvatskih novinara i time teSko kompromitirao dostojanstvo profesije. 3. U slucaju da
Novinarsko vijece Casti procijeni da je ¢lan tesko povrijedio Kodeks Casti, on automatski gubi sva prava da bude
biran u ¢lanstvo Skupstine, da obavlja bilo koju izbornu funkciju u svim oblicima djelovanja HND-a ili da bude
imenovan u radna tijela za razdoblje od dvije godine. 4. Pokrene li jedna od strana u sporu pred Novinarskim vi-
jecem casti HND-a sudski postupak, Novinarsko e vijece Casti odluciti hoce li nastaviti s postupkom ili zastati do
konacne sudske presude. 5. Na odluku Novinarskog vijeca Casti moze se uloziti zalba Sredi$njem odboru u roku
od 30 dana od primitka odluke. Novinarsko vijece ¢asti mora se o Zalbi ocitovati na prvoj sjednici nakon prispijeca
zalbe. 6. SrediSnji odbor HND-a zalbu na odluku Novinarskog vijeca ¢asti mora rijesiti na prvoj sjednici nakon
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svojih redova. Prilikom izbora posebno se vodi racuna o iskustvu kandidata i zastupljeno-
sti razli¢itih medija i sredina. Vijeée se sastaje prema potrebi, odnosno broju zaprimljenih
prijava i Zalbi. Za potrebe ovog rada koriStena je statistika Vijeca Casti za razdoblje svibanj
2015. - oZujak 2016., Sto je u trenutku pisanja ovog rada posljednja objavljena sta-
tistika rada toga tijela. KorisStenjem statistickih podataka cilj je dati okviran uvid u
rad i odluke tog samoregulacijskog tijela.Novinarsko vije¢e Casti u navedenom je raz-
doblju odrzalo ukupno devet sjednica i na njima donijelo 57 odluka vezanih uz prijave na
rad novinara, urednika, odnosno medija. Najveéi broj prijava u navedenom razdoblju, njih
16, odnosio se na povredu zbog objavljivanje netocne ili nepotpune ili neprovjerene in-
formacije, tocnije netocnog citiranja izjave. U 13 slucajeva slijedi povreda zbog uvredljivog
govora ili govora mrznje prema o odredenoj osobi ili skupini (s kojom se javno polemizira)
i neargumentirano karakteriziranje osobe ili skupine. Cak 25 prijava pozivalo se na po-
vredu ¢lanka 5. ,to¢na, potpuna i provjerena informacija“, dok se 16 prijava odnosilo na
¢lanak 6., odnosno etiku javne rije€i i kulturu dijaloga, to¢nije uvazavanje Casti i ugleda oso-
ba s kojima se polemizira i nezastupanje svih suprotstavljenih stajaliSta (Hrvatsko novinar-
sko drustvo, 2016). Tako u izvje$c€u stoji kako se najveci broj prijestupa moze okarakterizirati
kao nedovoljno poStovanje samog temelja novinarstva — obveze objavljivanja to¢ne, potpu-
ne i provjerene informacije, odnosno nedovoljno primijenjene kritike izvora informacija.
Odmah za tim slijedi pitanje poStivanja etike javne rijeci i njegovanja kulture dijaloga $to
se moze tumaciti i pomanjkanjem elementarne pristojnosti u javnom diskursu. Postivanje
prava nacionalnih manjina, tj. problemi njihove diskriminacije (najviSe vezano uz srpsku
manjinu), dolaze na tre¢e mjesto. Na Cetvrtom mjestu nalaze se djecja prava, tj. pitanja
Cuvanja identiteta i poStivanja privatnosti djeteta, dok je na petom mjestu po broju prekr-
$aja, neizravno, ali de facto, sam Kodeks Casti hrvatskih novinara. Naime, Cinjenica je da se
nekoliko posve razlicitih, ondje navedenih mogucih povreda novinarske etike moze podvesti
samo pod Op¢a nacela tog dokumenta jednostavno zato §to te povrede nisu preciznije defi-
nirane drugim ¢lancima. To ne upucuje na to da su te povrede brojne, ve¢ da Kodeks treba
nadopuniti i precizirati.

Od ukupno 57 odluka, na njih sedam ¢lanovi Vijeca dali su deset izdvojenih miSljenja. Od
ukupnog broja prihvacenih prijava, NVC je zakljucilo da je povredu Kodeksa &asti, odnosno
novinarskih nacela i normi poc¢inilo ukupno 20 novinara (od kojih sedam jesu, a 13 nisu ¢la-
novi HND-a) i ukupno 19 urednika (od kojih ¢etiri jesu, a 15 nisu ¢lanovi HND-a) te da od
povreda novinarskih nacela i normi oslobada ukupno 43 novinara (od koji 21 jest, a 22 nisu
¢lanovi HND-a) i ukupno pet urednika (od kojih dva jesu, a tri nisu ¢lanovi HND-a). Nave-
deni podatci pokazuju kako je medu oslobodenima od povreda novinarskih normi i nacela
podjednak broj ¢lanova HND-a i onih koji to nisu, dok je medu onima koji su se ogrijesili
osjetno vedi broj onih koji nisu ¢lanovi HND-a (gotovo dvostruko viSe novinara i gotovo
Cetverostruko vise urednika).

odluke Novinarskog vijeca Casti. Ako Sredisnji odbor odbije zalbu, ¢lan kaznjen isklju¢enjem zbog teske povrede
Kodeksa i Statuta ima pravo podnijeti zalbu Skupstini HND-a na konacno rjesenje. Do konacnog rjesenja suspen-
dirana su mu prava ¢lana HND-a (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2015).
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HND trenutacno broji oko 2500 ¢lanova, a sankcija protiv novinara koji se ogrijesio o
Kodeks casti tek je opomena ili u slucaju opetovanih slucajeva krSenja Kodeksa iskljucenje
iz HND-a. Bududi da velik broj novinara uopce nije clan HND-a,ta sankcijska mjera zapravo
nema nikakvu vaZnost osim moralne osude.

Zakonska regulativa medija u Republici Hrvatskoj

Sloboda izrazavanja danas je zasti¢ena velikim brojem medunarodnih konvencija i pove-
lja, pa tako i onih Europske unije. Godine 1950. u Rimu, u okviru Vije¢a Europe, potpisana
jeEuropska konvencija o ljudskim pravima koja je 1953. godine i stupila na snagu. Pravo slo-
izrazavanja nije apsolutno pravo $to znaci da podlijeZe odredenom broju izuzetaka, odnosno
dopustenog ogranicavanja slobode.Pravo na slobodu izraZavanja nije apsolutno jer uZivanje
prava na slobodu izrazavanja vrlo Cesto utjeCe na prava i interese drugih. To je ogranicava-
nje detaljno i navedeno u drugom stavku ¢lankau kojem se propisuju okolnosti u kojima se
drZava moze legitimno mijeSati u koriStenje slobode izraZavanja. S obziromna nadredenost
prava EU-a nacionalnom pravu drzava c¢lanica, i sudovi Republike Hrvatske moraju presude
donositi u kontekstu prava Europske unije. Sama nacionalna zakonska regulativa medija u
Republici Hrvatskoj provodi se kroz Cetiri zakona: Zakon o medijima;Zakon o elektronickim
medijima; Zakon o HRT-u; Zakon o HINA-i.

Pravo na slobodu izrazavanja u Hrvatskoj,uz zastitu u samom Ustavu i to u ¢lanku 38. ali
i16., 17., 35., 39. i 140., §titi jo$ dvanaest zakona — Zakon o audiovizualnim djelatnostima;
Zakon o pravu na pristup informacijama; Zakon o elektroni¢kim komunikacijama; Zakon o
potvrdivanju Europske konvencije o prekograni¢noj televiziji; Kazneni zakon; Zakon o ka-
znenom postupku iz 1997. 1 2008.;Zakon o obveznim odnosima; Zakon o tajnosti podataka).

Slucajevi pred Ustavnim sudom Republike Hrvatske

U okviru ovog radaanalizirano je pet odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske u kojima
je ustavna tuzba podignuta zbog navodne povrede slobode miSljenja i izrazavanja presuda
sudova niZeg stupnja, a koje su pred Ustavnim sudom podignule strane medijske izdavacke
kuce. Cilj je rada utvrditi bi li medijske kuce i novinari, u slu¢aju da su se pridrzavali posto-
jeceg samoregulacijskog medijskog okvira kakav je na snazi u Republici Hrvatskoj, izbjegli
posezanje za zakonskom regulativom od strane onih koji su se osjetili oSte¢enima napisima u
medijima, odnosno sudskog procesuiranja u konacnici.

Prvi razmatrani slucaj odnosi se na ¢lanakobjavljen u zadarskom tjedniku Narodni list u
njegovu izdanju broj 8556 od 4. studenoga 2004. godine pod naslovom ,,Sutkinja Prosenica
prijavljena za korupciju!“ (Odluka Ustavnog suda, U-I1I-1298/2012). Zbog tekstanavedenoga
naslova,uloZen je tuzbeni zahtjev tuZiteljice Sanje Prosenice Sto ¢e rezultirati prvostupanj-
skom presudomkojom je Narodnom listu d.d. Zadar naloZeno da tuZiteljici na ime naknade
Stete zbog povrede ugleda i Casti isplati iznos od 83000 kuna. Zbog takve presude ustavnu
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tuzbu podnio je glavni urednik Narodnoga lista Neven Pavi¢, smatrajuci kako je povrijedeno
ustavno pravo zajamcéeno ¢lankom 38. stavcima 1. i 2. Ustava Republike Hrvatske, odnosno
pravo na slobodu izraZavanja.

Razlog sudske tuzbe Sanje Prosenice navodi su u spornom ¢lanku koji iznosi sljedece
informacije: ,,'Novci su u Zemljino-knjiznom!’, kaze Sale (odvjetnik Petar Sale iz Zagre-
ba - op. Ust. suda). ‘Vlasnistvo nekretnina u milijunskim iznosima se knjizi ili ne knjizi u
Zemlji$no-knjiznom odjelu Opéinskog suda, upravo tamo gdje Prosenica vedri i oblaci. Dok
ostali suci sasluSavaju stranke u ostavinskim raspravama, zemljiSno-knjizni sudac odlucuje o
milijunskim vrijednostima. Ako su istiniti podaci o korupciji u hrvatskom sudstvu, bez sumnje
ée Zemljisno-knjizni odjel suda biti prvi na rang listi’, tvrdi Sale.“ (Odluka Ustavnog suda, U-
111-1298/2012). U odluci Ustavnog suda navodi se kako je ,,u okviru sudskog procesa glavni
urednik Neven Pavi¢ priznao da nije niSta poduzeo da bi iz neovisnih izvora doznao i provje-
rio informacije odvjetnika Sale i to iz razloga §to je Sale dostavio na uvid svu dokumentaciju
koja se odnosila na sporni zemljiSnoknjizni predmet koji je i bio povod spornom novinskom
¢lanku.” Ustavni sud Republike Hrvatske odbio je tuZzbu Nevena Pavi¢a uz miSljenje da Na-
rodni list nije mogao temeljem dostave jednog zemljiSnoknjiZznog predmeta formirati svoj vri-
jednosni sud o radu tuziteljice kao suca, ve¢ su morali provjeriti navode i vrijednosne sudove
koje je o tuziteljici iznio Petar Sale. Stoga je ustavni sud zakljucio kako u tom sluéaju nema
povrede slobode miSljenja i izrazavanja (Odluka Ustavnog suda, U-II1-1298/2012). Detalj-
nom usporedbom sadrzaja spornog novinskog ¢lanka s Kodeksom ¢asti hrvatskih novinara
najprije je neophodno referirati sena ¢lanak 5. Kodeksa koji kaze kako je ,,Novinar duzan
iznositi to¢nu, potpunu i provjerenu informaciju. On kriticki prosuduje izvore informacija
i u pravilu ih navodi“ (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009). Analitickim promisljanjem po-
stavlja se pitanje na koji se nacin kvalificira informacija kao provjerena i potpuna i koliko
izvora je neophodno? Te smjernice ne postoje i nisu dane novinarima i medijskim kucama u
okviru Kodeksa Casti pa je on u ovom segmentu nedorecen. Upravo to navodi se i u zakljucku
izvjeS¢a Vijeca Casti HND-a (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2016). U odnosu na ¢lanak 6.
Kodeksa koji glasi: ,,U svim novinarskim prilozima novinar je duZan poStovati etiku javne
rijeci te uvaZavati Cast i ugled i dostojanstvo osoba..., a posebice kada se iznose optuzujuci
navodi novinar nastoji sva stajaliSta predstaviti javnosti“ (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009)
—primjecuje se kako je ono u skladu s misljenjem danim u odluci Ustavnog suda u kojoj se
navodi da ,,ako je podnositelj kao glavni urednik “Narodnog lista”, koristeéi svoju urednicku
slobodu odlucivanja, s obzirom na vremenska ogranicenja i sredstva raspoloZiva za provjeru
podataka, odlucio objaviti spornu informaciju, a da nije provjerio njezinu istinitost, trebao je
odabrati oprezniji pristup” (Odluka Ustavnog suda, U-I1I-1298/2012). Spornu novinsku obja-
vu moguce je analizirati i kroz ¢lanak 28. Kodeksa Casti:,,Urednik odgovara za cjelokupnu
tekstualnu, vizualnu i zvukovnu opremu novinarskog priloga. Oprema mora vjerno izraZavati
sadrzaj novinarskog priloga” (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009). U tom segmentu ponovno
se primjecuje nedorecenost usporedimo li ¢lanak 28. Kodeksa €asti s clankom 21. Zakona o
medijima. Zakon je u tom segmentujasniji od samoregulacijskog akta i navodi:,,Nakladnik ne
odgovara za Stetu ako je informacija kojom je Steta uinjena: utemeljena na to¢nim ¢injenica-
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ma ili na ¢injenicama za koje je autor imao osnovani razlog povjerovati da su to¢ne i poduzeo
je sve potrebne mjere za provjeru njihove tocnosti, a postojalo je opravdano zanimanje javno-
sti za objavu te informacije i ako je postupano u dobroj vjeri — proizasla iz vrijednosnih sudova
autora Cije je objavljivanje bilo u javnom interesu i ako je ta informacija dana u dobroj vjeri”
(Narodne novine, 59/04, 84/11, 81/13).

U okviru te analize svako treba dodati i zakljucak Vijeca Casti Hrvatskoga novinarskog
drustva koje je, vezano uz taj slucaj, takoder razmatralo prijavu protiv Narodnog lista:,,U ne-
potpisanom ¢lanku ‘Sutkinja Prosenica prijavljena za korupciju’ nasiroko i bez ikakve ograde
iznose se tvrdnje o neosnovanosti presude i kaznenoj prijavi odvjetnika Petra Sale protiv
sutkinje Prosenice, koji zastupa stranku u sporu, kao i jo§ nekih neimenovanih odvjetnika.
Nepotpisani autor daje punu vjeru tom izvoru i ne trudi se ni provjeriti navode kod trece
struéne neovisne strane niti ¢uti drugu stranu, ¢ime je napravljen profesionalni propust.U
slucajevima u kojima nije stranka u sporu Narodni list staje bespogovorno na stranu stranke
koja gubi spor i u pravilu ne trazi misljenje suda kao druge strane. Stoga nije dobro Sto neki
od najostrijih tekstova nisu potpisani jer se ne moze razlikovati je li rije¢ o novinarskom tek-
stu ili reagiranju Citatelja. Neobjavljivanjem imena autora, ma tko on bio, urednik je na sebe
preuzeo odgovornost za sve §to je objavljeno. Ono §to bi se mozda moglo oprostiti Citatelju
nikako se ne moZe oprostiti uredniku kojeg vezu profesionalna pravila i kada nije ¢lan HND-
a“ (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2013).

Sljedeca analizirana odluka u kojoj prema Ustavnom sudu Republike Hrvatske nema po-
vrede slobode miSljenja i izrazavanja odnosi se na objavu vi$e nadnaslova, naslova, fotografija
i tekstova u tjedniku Vox — Zadarski regional od 28. travnja 2010.(Odluka Ustavnog suda,
U-I11-575/2015).Prije ustavnosudskog postupka protiv podnositelja kao nakladnika tjednika
Vox — Zadarski regional, pokrenut je parni¢ni postupak radi naknade neimovinske Stete zbog
povrede prava na privatan i profesionalan ugled, ¢ast i dostojanstvo te Cast i dostojanstvo
obitelji tuzitelja, posebice maloljetnog sina, na privatnost osobnog i obiteljskog Zivota te na
duSevno zdravlje. Povreda je nastala objavom viSe nadnaslova, naslova, fotografija i tekstova
kojima se aludira na tuziteljevu necasnost, kriminalno djelovanje te zlouporabu polozaja i
ovlasti u (tadasnjem) svojstvu nacelnika kriminalisticke policije Policijske uprave zadarske.
Tuzitelja je posebno povrijedila objava fotografija njegova maloljetna sina uz optuzujuée na-
pise o njemu. TuZitelj je takoder zatraZio u skladu s ¢lancima 22. i 40. Zakona o medijima
objavljivanje ispravka spornih informacija, na Sto nakladnik nije reagirao. Zbog toga je pr-
vostupanjskom presudom tuzitelju presudenanaknada u visini 53000 kuna odstete. Trgovac-
ko drustvo Vox potom je podnijelo ustavnu tuzbu.

U kontekstu posljednje ¢injenice evidentno je da ¢lanak 12. Kodeksacasti nalaze da ,,ako
je novinar objavio neto¢nu informaciju, duZan ju je u najkraem mogucem roku ispraviti.
Ispravak treba nastojati objaviti na istom ili jednakovrijednom mjestu medijskog prostora i na
isti ili jednakovrijedan nacin na koji je bila objavljena informacija na koju se ispravak odnosi”
(Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009). Isto vrijedi i za sve druge postupke kojima su prekrse-
na nacela tog Kodeksa. TuZzeni VOX u tom se segmentu mogao braniti ¢injenicom da drZzi
kako nije rije¢ o neto¢noj informaciji. Ipak, ¢lanak 29. Kodeksa ¢asti donekle je konkretniji:

308



,»Ako je u novinskom izdanju, radijskom ili televizijskom programu ili elektronickoj publika-
ciji objavljena netocna ili u bitnome nepotpuna informacija, ili informacija kojom su na neki
drugi nacin prekriene odredbe ovog Kodeksa, svatko tko je izravno ili neizravno stvarno ili
potencijalno oSte¢en objavom te informacije ima pravo na ispravak“ (Hrvatsko novinarsko
drustvo, 2009). Stoga se zakljucuje da je medijska kuca Vox, u slucaju da se pridrzavala Ko-
deksa Casti, morala objaviti traZeni ispravak. Vezano uz pravo na ispravak Kodeksa casti u
¢lanku 29. jo§ dodaje:,,StajaliSte novinara i stajaliSta drugih osoba prenesena u novinarskom
prilogu ne podlijezu pravu na ispravak”, §to u ovom primjeru nije slucaj.

Isto senavodi i u obrazlozenju Ustavnog suda gdje se kaze kako se ,,prihvaca ocjena nad-
leznih sudova da sporni niz napisa ne predstavlja vrijednosne sudove koji bi se temeljili na
utvrdenim i stvarnim ¢injenicama i objavljivanje kojih bi bilo primarno u javnom interesu
(zbog brige o funkcioniranju policije), ve¢ da je rije¢ o medijskom Sikaniranju tuzitelja osob-
no, a pritom se ne radi o satirickom niti metaforiénom nacinu izraZavanja, kao ni o ‘groteski,
¢iji smisao i jest pretjerivanje i naglaSavanje sarkazma’, kako to podnositelj navodi u ustavnoj
tuzbi“ (Odluka Ustavnog suda, U-II1-575/2015). Analiza sadrzaja koja se odnosi na dio tuzbe
vezan uz objavu fotografijanavodi kako je rije¢ o fotografijama koje potjecu s novinske konfe-
rencije, to jest snimljene su na javnom mjestu. Clanak 14. Kodeksa navodi da je medijski dje-
latnik ,,Obvezan poStovati svacije pravo na privatnost. Nedopustivo je bez njihovog dopuste-
nja snimati osobe u okruzenju u kojem se opravdano oc¢ekuje privatnost. Narusavanje necije
privatnosti mimo njegove volje i znanja dopusteno je samo ako je opravdano iznimnim javnim
interesom® (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009). Kako sporna fotografija nije snimljena u
okruzenju u kojem se ocekuje privatnost u odnosu na taj ¢lanak, Kodeks nije prekrsen. Ipak,
¢lanak 19. Kodeksa upucuje na drugu problematiku sporne fotografije: ,,Novinar ne smije
intervjuirati niti fotografirati dijete (do 14 godina) bez njegovog pristanka i bez nazo¢nosti i
pristanka roditelja ili druge odrasle osobe odgovorne za dijete...“ (Hrvatsko novinarsko drus-
tvo, 2009). Ovdje se namece pitanje $to je dijete radilo na druzenju s novinarima i evidentno
je kako je bilo u nazocnosti jednog roditelja koji je morao biti svjestan posljedica takve od-
luke. Redakcija se prije objave sporne fotografije jo§ mogla pozvati i na ¢lanak 16. Kodeksa
koji navodi kako su ,,Mediji duZni poStovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, a
osobito djece, mladezi i obitelji bezobzira na spol i spolno opredjeljenje.“U svoju obranu mo-
gli bi se osloniti i na ¢lanak 7. Kodeksa ,,Osoba koja obavlja javnu sluzbu ili duZnost ima pravo
na zastitu privatnosti, osim u sluc¢ajevima koji su u vezi s javhom sluzbom ili duznosti koju
osoba obavlja.“ Takoder, ¢lanak 8. dodaje: ,,Nema povrede prava na zastitu privatnosti ako u
pogledu informacije prevladava opravdani javni interes nad zastitom privatnosti u odnosu na
djelatnost novinara ili na informaciju(Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009).

Po pitanju objave informacija i fotografija djece u medijima vrlo je striktan Zakon
o medijima koji kaze kako ,,Nakladnik ne odgovara za Stetu ako je informacija kojom je
Steta ucinjena: fotografija oStecenika snimljena na javnome mjestu ili je fotografija oSte-
¢enika snimljena uz njegovo znanje i pristanak radi objavljivanja, a oStecenik nije zabra-
nio objavljivanje” (Narodne novine, 59/04, 84/11, 81/13). Zakon o medijima u tom ¢lan-
ku ne specificira kontekst djecepa bi novinar u svojem radu trebao biti upoznat s nizom
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pravilnika i nacela za eticko izvjeS¢ivanje o djeci (Narodne novine, 28/2015; 127/2017).
Treca analizirana odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske vezana je uz tri novinska ¢lanka
iz 2006. godine objavljene u tjedniku Narodni list iz Zadra. Navedeni je tjednik iz Zadrao-
bjavio u svojem izdanju broj 8663 od 14. studenoga 2006. ¢lanak pod nazivom ,,Fotoreporter
zavrsio na policiji!“; u broju: 8664 od 1. prosinca 2006. ¢lanak pod nazivom ,,Cega se sutki-
nja Zlata Smojver-Knajer boji?“ te u broju 8665 od 7. prosinca 2006. ¢lanak pod nazivom
»Isprika predsjedniku suda“ (Odluka Ustavnog suda, U-III - 2195/2016). TuZiteljica (sutkinja
Op¢inskog suda u Zadru) se osjetila povrijedenog ugleda i asti te je 12. sije¢nja 2007. (nakon
podnoSenja pravodobnog zahtjeva za objavom ispravka neto¢nih i nepotpunih informacija)
podnijela tuzbu jer je ,,grubo oklevetana“ u tim ¢lancima. Prvostupanjskom presudom djelo-
micno je usvojen tuzbeni zahtjev tuziteljice te je podnositelju naloZeno da tuziteljici, na ime
naknade Stete zbog povrede ugleda i Casti, isplati iznos od 101.000,00 kuna s pripadajuc¢im
zakonskim zateznim kamatama te iznos od 30.845,00 kuna za troskove parni¢nog postupka.

,»Neposredan povod navedenim ¢lancima je dogadaj od 23.11.2006. god. kada je tuzeni-
kov fotograf Adam Mraci¢, sakrivsi se u vozilu ispred suda, kriomice fotografirao tuziteljicu
u trenutku kada je prilazila zgradi suda, dolazeéi na posao. TuZiteljica je nekoliko dana prije
primila viSe uznemirujucih i prijete¢ih anonimnih poziva te je fotoaparat kojega je novinar
skriven u autu prema njoj uperio u tom trenutku zamijenila s piStoljem i smrtno se prepala“
(Odluka Ustavnog suda, U-III - 2195/2016).

, U ¢lanku ‘Cega se sutkinja Zlata Smojver-Kanjer boji?’ Narodni list u nadnaslovu kru-
pnim masnim slovima navodi ‘Pitamo se Sto je bila pozadina ‘paranoi¢ne’ reakcije sutkinje
Zlate Smojver Kanjer?’, ¢ime se aludira da se tuziteljica prestrasila fotoreportera zbog svoje
navodne neciste savjesti. U sljedecem clanku ‘Isprika predsjedniku suda’ Narodni list spo-
minje ‘Izmisljotine sutkinje Zlate Smojver Kanjer’ (5to je i jedan od podnaslova u tekstu),
stavljajuéi te ‘izmiljotine’ i na teret predsjedniku Zupanijskog suda u Zadru. Medutim, u
¢lanku se nigdje ne spominje o kojim se ‘izmiSljotinama’ radi®. Prema zakljucku Ustavnog
suda Republike Hrvatske u tom slu€aju nije doslo do povrede slobode misljenja i izrazavanja.

U kontekstu tuZbe meritorno je najprije usporediti ¢injeni¢no stanje vezano uz fotogra-
firanje s ¢lankom 14. Kodeksa Casti hrvatskih novinara koji kaZe da ,,Novinar treba Stititi
¢ovjekovu intimu od senzacionalistickog i svakog drugog neopravdanog otkrivanja u javnosti.
Obvezan je poStovati svacije pravo na privatnost. Nedopustivo je bez njihovog dopustenja
snimati osobe u okruzenju u kojem se opravdano ocekuje privatnost” (Hrvatsko novinarsko
drustvo, 2009). Ovdje je posve opravdano obrazlozenje Novog lista u kojem se napominje
kako ,,Posao nije okruzenje u kojem se ocekuje privatnost, javni je sluzbenik i obavljanje
njezina posla od interesa je javnosti. Zato Sto fotografiranje javne osobe — suca, a joS vise za
vrijeme radnog vremena u okviru radnog mjesta nikako se ne bi moglo svesti pod povredom
prava privatnost®.

Stoga prema Kodeksu casti nije prekrSena novinarska etika fotografirajuéi sutkinju
kako ulazi na svoje radno mjesto jer ta se radnja ne moZe kvalificirati kao povreda pra-
va privatnosti. U kontekstu drugog ¢lanka podnaslovljenog’Pitamo se $to je bila pozadina
‘paranoicne’reakcije sutkinje Zlate Smojver Kanjer?” u kojem s prema navodu tuZiteljice
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aludira kako se ona prestraSila fotoreportera zbog svoje navodne neciste savjesti, moguce je
referirati se na ¢lanak 13. Kodeksa casti koji napominje kako je ,,Nedopustivo (...) koristiti
stereotipe, pejorativne izraze, poniZzavajuce prikazivanje, kao i svaki drugi oblik izravnog ili
neizravnog poticanja ili podrZavanja diskriminacije. Takoder je se novinsko postupanje moze
ocijeniti i ¢lankom 6.: ,,U svim novinarskim prilozima, pa tako i u komentarima i polemika-
ma, novinar je duZan poStovati etiku javne rijeci i kulturu dijaloga te uvazavati Cast, ugled i
dostojanstvo osoba ili skupina s kojima polemizira. Kada izvjeStava o temama o kojima posto-
je razlicita relevantna stajaliSta, a posebice kada se iznose optuzujuci navodi, novinar nastoji
sva ta stajaliSta predstaviti javnosti” (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009).

U rjesenju Ustavnog suda navodi se i kako ,,se primjecuje da podnositelj nije, ni u po-
stupcima pred sudovima ni u postupku pred Ustavnim sudom, predocio dokaze za to da su
novinari pokusali kontaktirati Op¢inski sud u Zadru ili sutkinju u svezi tog konkretnog sud-
skog predmeta.” U takvim okolnostima, Ustavni sud utvrduje da podnositelj nije dostatno
provjerio podatke prije njihova objavljivanja. U tom sluc¢aju moguce je zakljuciti kako se re-
dakcija nije drzala ¢lanka 6. ni ¢lanka 5. Kodeksa ¢asti Hrvatskih novinara u kojem stoji da je
»Novinar obvezan iznositi to¢nu, potpunu i provjerenu informaciju.”

Cetvrti slu¢aj koji autorica usporeduje s eti¢kim nacelima sadrzanim u Kodeksu Casti
hrvatskih novinara odnosi se na odluku Ustavnog suda o ustavnoj tuzbi koju je podnijelo
trgovacko drustvo Europapress holding: ,,U postupku, koji je prethodio ustavnosudskom,
predmet spora bio je zahtjev tuZitelja za naknadu nematerijalne Stete u vidu dusSevnih boli
zbog povrede prava osobnosti koja mu je uzrokovana objavom ¢lanaka u Jutarnjem listu pod
naslovom ‘Sudac Vrhovnog suda izdao lazni dokument’ od 3. studenoga 2008. i pod naslovom
‘Miroslav Sovanj- sudac ilegalno u gradskom stanu’ od 23. studenoga 2008., oba &lanka auto-
ra Drage Hedla.“ (Odluka Ustavnog suda, U-I11-2886/2011).

U zakljucku Ustavnog suda stoji kako nema povrede slobode miSljenja i izraZavanja uz
obrazloZenje kako ,,U ¢lanku nisu objavljene i kljucne istinite informacije koje su morale biti
prezentirane javnosti, a to je da je taj isti sudac proveo zakoniti postupak i donio zakonito
rjeSenje — objava nepotpune informacije u cilju diskreditiranja tuZitelja kao osobe i suca“. Ov-
dje je moguce cijeli slu¢aj podvesti pod ¢lanak 5. Kodeksa casti: ,,Novinar je obvezan iznositi
to¢nu, potpunu i provjerenu informaciju.“ U tom slucaju ispostavlja sekako informacija nije
potpuna. Iako se ponovno mozemo pozvati na pitanje koje je postavljeno i u prvom anali-
ziranom slucaju da kroz Kodeks Casti nije jasno definirano kada je informacija provjerena i
potpuna i koliko je izvora i navoda neophodno za njezinu vjerodostojnost.

Posljedn;i slucaj takoder ¢e se moci podvesti pod prekrsaj ¢lanka 5. Kodeksa casti hr-
vatskih novinara. Ustavnu tuzbu podnijelo je trgovacko drustvo Narodni list iz Zadra. ,,U
postupku, koji je prethodio ustavnosudskom, predmet spora bio je zahtjev tuzitelja Denisa
Sokola za naknadu nematerijalne Stete u vidu duSevnih boli zbog povrede dostojanstva, ugle-
da i Casti koja mu je uzrokovana objavom ¢lanka pod naslovom “Tko §titi nezakonito poslova-
nje u Croatia osiguranju?’ u tjedniku Narodni list od 29. sije¢nja 2004., a kojeg je nakladnik
podnositelj ustavne tuzbe (Narodni list d.d.), kao i zahtjev za objavu pravomoc¢ne presude o
naknadi Stete“ (Odluka Ustavnog suda, U-111-237/2012).,,U predmetnom ¢lanku objavljene
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su informacije kojima se vrijeda tuZiteljevo dostojanstvo, ugled i Cast jer se tuZitelj u njemu
spominje s jasnom aluzijom i na njegovo sudjelovanje, kao osoba koja je sudjelovala u neza-
konitim radnjama - zlouporabama u pravosudnom tijelu, ¢ime se tuZitelj izravno i neizravno
povezuje s korupcijom.

Ustavni sud zahtjev je odbio uz obrazloZenje ,,da tuZenik prije objave informacije nije
pokusao provjeriti njezinu istinitost od samog tuZitelja ili pravosudnog tijela kojemu je bio
¢elnik te kako je informaciju navodno temeljio na izvorima koji sami po sebi nisu dovoljan
dokaz da je ta informacija tocna, stoga nije imao osnovanog razloga povjerovati u istinitost te
informacije, pa u konkretnom slucaju nisu ispunjeni uvjeti iz ¢l. 22. st. 1. toc. 3. ZJP za oslo-
bodenje tuzenika od odgovornosti za Stetu“ (Odluka Ustavnog suda broj: U-I111-237/2012).

Zakljucak

Osnovni argument za reguliranje novinarstva putem samoregulacije prevladavajuce je
misljenje koje smatra da se medije ne moze regulirati poput nekih drugih profesija, primjeri-
ce lije¢nicke ili odvjetnicke, gdje su pravila, vjestine i znanja koje mora posjedovati pripadnik
profesije jasno i ¢vrsto odredena. Stoga je samoregulacija medija nastojanje medijske struke
minimalizirati zakonsku regulativu, samoobvezujuéi se na kontrolu onoga §to radi i producira
prema vanjskim korisnicima, odnosno javnosti. Kako bi odgovornost za izgovorenu ili napi-
sanu rije¢ trebala biti precizno definirana, uzimajuéi u obzir tezinu posljedica koju neto¢na
informacija moze prouzrociti, i onima cije seime naslo u sadrzaju objave, ali i Siroj javnosti
koja je konzument informacija, modeli samoregulacije morali bi biti precizirani do najsitnijih
detalja. Republika Hrvatska kao mlada demokracija, koja se s demokratskim oblicima slo-
bode izrazavanja susrela tek osamostaljenjem, jo$ uvijek nije usvojila vaznost samoregulacije
medija $to dokazuje i Cinjenica da je upravo Republika Hrvatska jedna od rijetkih ¢lanica
Europske unije koje nema Vijece za medije. Jedini samoregulacijski akt medija u Republici
Hrvatskojkoji seodnosi na sve novinare bez obzira na oblik i vrstu medija jest Kodeks Casti hr-
vatskih novinara. No, analizom konkretnih slu¢ajeva u ovom radu evidentno je kako je rije¢ o
posve nedore¢enom aktu u kojem nisu precizirane eticke norme. U detaljnoj analizi razvidno
je kako je ¢ak Zakon o medijima precizniji od akta koji je donijela sama novinarska struka.
S obzirom na to da u Republici Hrvatskoj nema interesa za ustanovljenjem Vijeca za medije,
niti je pokazana inicijativa za pisanje novog i preciznijeg Kodeksa casti, namece sezakljuak
kako ne postoji volja za samoregulacijom struke te kako je postojec¢i Kodeks Casti hrvatskih
novinara pisan i usvojen iz kurtoaznih, a ne profesionalnih razloga i Zelje za osnazivanjem
struke. Stoga samoregulacija u takvom obliku u Republici Hrvatskoj tek dijelom moze uma-
njiti pritisak na sudstvo.
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MEDIA SELF-REGULATION EFFECTIVENESS IN THE
CONTEXT OF THE CONSTITUTIONAL COURT OF THE
REPUBLIC OF CROATIA DECISIONS

Abstract

Media self-regulation is defined as a generally accepted model that establishes relationships in
journalism, respects the request of professional standards and ethical principles. Media self-regu-
lation goals are to raise and support public credibility, to impose on media employee’s awareness
of ethics and social responsibility, and ultimately the protection of freedom of expression. In the
Republic of Croatia, the only self-regulatory body is the Court of Honor of the Croatian Journa-
lists” Association, which makes decisions based on the Code of Honor of Croatian Journalists as
one of the models of self-regulation. The purpose of this paper is to figure whether the decisions
of the Constitutional Court of the Republic of Croatia relating to cases referring to violations
related to Article 10 of the ECHR, or freedom of expression as fundamental human rights, could
be prevented by the rule of exclusion according to the Code of Honor of the HND and whether
the Codes have been violated in the selected cases and in what way. The goal is to set up the
relationship of self-regulation with respect to legal regulation and to what extent self-regulation is
applicable in real cases. The analysis and comparison were conducted on a sample of five decisions
made by the Constitutional Court in 2016 and 2015.

Key words: media self-regulation, freedom of expression, Constitutional Court of the Republic
of Croatia, ethics, code of professional ethics for journalists
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Pregledni rad

FINANCIJSKA ANALIZA POSLOVANJA
INTERNETSKIH PORTALA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) i novi mediji u dana$njem dru$tvu ima-
ju znacajnu ulogu pri ¢emu se u informiranju javnosti, no i u upravljanju odnosa s kupcima
(CRM) gospodarskih subjekata posebno istice uloga internetskih stranica i portala. Razlicita
istrazivanja mjere uspjesnost internetskih portala prema posjecenosti ili intenzitetu ispunja-
vanja zadaca neke druge, osnovne djelatnosti vlasnika. Cilj je ovog rada mijeriti poslovnu
uspjesnost internetskih portala kojima je distribucija dnevno-informativnih vijesti osnovna
djelatnost prema kriterijima ostvarene financijske uspjeSnosti i stabilnosti poslovanja. Naime,
njihov dominantan izvor financiranja jest prodaja oglasnog prostora u okviru kojeg, u svrhu
povecanja financijskog rezultata, nude brojne nove proizvode koji su rezultat razvoja novih
tehnologija poput (linkova, Flash vijesti, sponzoriranih ¢lanaka i vijesti, bannera koji nude ra-
zli¢ite moguénosti oglasavanjaisl.). U okviru je ovog rada, na osnovi financijskih podataka za
razdoblje 2011. do 2015. godine, analizirana moguénost uspjeSnog razvoja i financijske odrzi-
vosti samostalne poslovne aktivnosti internetskih portala kao primarne djelatnosti na podruc-
ju Republike Hrvatske. Pritom su prezentirani rezultati provedene analize financijskog stanja
i uspjesnosti poslovanja na uzorku aktivnih trgovackih drustava s registriranom djelatno$¢u
sinternetskih portala“ a bave se produkcijom i distribucijom dnevno-informativnih vijesti na
podrucju Republike Hrvatske.

Kljucne rijeci: financijski rezultat poslovanja, financijska stabilnost poslovanja, internet-
ski portali, ICT - informacijsko komunikacijske tehnologije

Uvod

Nedvojbeno je da su danas informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) te internet
kao kanal prijenosa i razmjene informacija te komunikacije uopce kljuéne komponente funk-
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cioniranja gospodarstva, obrazovanja, obrazovnog sustava ali i drustva u cjelini. Kao poslje-
dica njihova razvoja dolazi do nastanka posve novih koncepta i sustava poslovanja, usluga i
proizvoda koji prije njihove pojave nisu postojali niti bi nadalje postojali u slucaju njihova
nestanka, poput e-poslovanja, e-bankinga, e-dnevnika, e-gradana, e-izvatka, e-poSte, inter-
netskih portala, digitalnog marketinga i sl. Cilj je ovog rada analizirati mogu li pojedini po-
slovni sustavi nastali na ubrzanom razvoju ICT-a i interneta u posljednjih dvadesetak godina
samostalno egzistirati kao primarna poslovna aktivnost. Pritom su u okviru rada prezentirani
rezultati financijske analize poslovanja tvrtki koje se primarno bave djelatno$¢u internetskih
portala i to distribucijom dnevno-informativnih vijesti u cilju utvrdivanja moguénosti samo-
stalnog razvoja i odrzivosti te poslovne aktivnosti i njezine daljnje egzistencije na profitnom
konceptu ili njezin razvoj jo§ uvijek nije dostigao svoj puni razvojni potencijal i moguénost
postizanja dugorocnog profitabilnog poslovanja.

U okviru ovog rada prezentirani su rezultati analize poslovanja hrvatskih tvrtki ¢ija je
dominantna djelatnost internetski portali i to distribucija dnevno-informativnih vijesti. Fi-
nancijskom analizom njihove poslovne aktivnosti utvrdeno je da ve¢ina internetskih portala u
promatranom razdoblju 2011. do 2015. godine ne ostvaruje ocekivani financijski rezultat, $to-
viSe djelatnost u cjelini ostvaruje negativne rezultate te nezadovoljavajucu strukturu kapitala.
Pritom ostaje za razmotriti i provesti istraZivanje o razlozima postajanja negativnih trendova
u toj djelatnosti te utvrditi radi li se o svojevrsnom fenomenu ili se stvarno stanje i poslovni
rezultati tesko prikazuju na konvencionalan nacin.

Pojam interneta, internetskih pretraZivaca,
internetskih portala i internetske stranice

Pojam ,internet“ razli¢ito se definira od ,,Mreza svih mreZa“ u kojoj su racunala povezana
TCP/IP protokolom, a koja korisnicima omogucuje uporabu i razmjenu informacija (Tezak,
2002). Prema Oxfordskom rje¢niku internet je definiran kao globalna racunalna mreza koja
pruza razliCite informacije i sadrZaje, a sadrzi medusobno povezane mreZe koje koriste stan-
dardizirane komunikacijske protokole (Oxford University Press, n.d.), dok se prema Web-
sterovu rje¢niku internet definira kao medunarodna racunalna mreZa koju ¢ini tisuée manjih
poduzeca, sveucilista i vladinih mreza, a koja se intenzivno koristi kao izvor informacija (Ho-
ughton Mifflin Harcourt Publishing Company, 2014) pri ¢emu, prema Mesari¢u (2005:396),
omogucuje trenuta¢nu komunikaciju neovisno o lokaciji primatelja i posiljatelja. Kent (1994)
ga definira kao ,.kiberneticki svijet kojim se moze krstariti od kontinenta do kontinenta“.

Neovisno o definiciji nedvojbeno je da je izum interneta (Mesari¢, 2005:396) utjecao na
promjene poslovnih sustava, informacijsko-komunikacijskih tehnologija te nacina, brzine i
ucinkovitosti prijenosa informacija i komunikacije uopce. Pritom internet usmjerava razvoj
informacijske i komunikacijske tehnologije koja je meduodnos elektronike, hardvera, tele-
komunikacija i programskih rjeSenja, a pruza mogucnost manipulacije i koriStenja informa-
cija (Ceri¢, Varga, 2004:1). Sveobuhvatno gledajuéi (prema Hutinski, Aurer, 2009; Jurkovié,
Marosevi¢, 2013; Miiller, 2001 i drugim autorima), ICT se danas moZe promatrati kao jedina
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industrija koja ima znacajan i rastudi utjecaj na Zivot i rad ¢ovjecanstva bududi da uslijed br-
zine svog razvoja unosi radikalne promjene u svakodnevicu (Jurkovié, Marosevi¢, 2013). Pro-
matrajuéi ekonomsko, ali i tehnolosko znacenje te industrije, ona je jedina koja je korjenito
provucena kroz sve industrije i nema transformacije u smislu produktivnosti i efikasnosti bilo
kojeg sektora bez implementacije ICT-a, bilo kroz tehnologiju bilo kroz ¢isti IT (Forbes, 2015).

U tom kontekstu u posljednjih je dvadesetak godina razvijen niz novih proizvoda, usluga
i koncepta poslovanja koji su izravno vezani za ICT i internetsko poslovanje i bez njih ne bi
ni postojali. Neke od njih su e-poslovanje kao oblik provedbe razli¢itih poslovnih aktivnosti
putem interneta od kupovine, prodaje ponude, razmjene informacija i specifikacija proizvoda
ili usluge, ugovaranja i sl., e-banking koji koriste gotovo sve tvrtke u razvijenim zemljama te
e-gradanin koji omogucava izravnu online komunikaciju drzavnih sluzbi i gradana, e-dnev-
nik kao nacin pradenja uspjeSnosti ucenika, internetski portali kao poseban oblik prijenosa
informacija koji je u cijelosti ovisan o funkcionalnosti interneta kakvog ga danas poznajemo,
te dr. Takav razvoj stavlja nove izazove pred korporacije i zaposlenike te su od devedesetih
godina ,,osnovni izvori ekonomskog rasta usmjereni na tehnoloske promjene, na poboljSanje
inovacija i na obrazovanje radne snage koja ¢e biti sposobna upravljati novom tehnologijom*.
(Skufni¢, Vlahni¢-Dizdarevié, 2003:460)

Kao rezultat navedenog te sve intenzivnije uporabe i razvoja ICT-a i interneta, u korpo-
rativnom sektoru razvijaju se novi poslovni modeli u cilju povecanja kvalitete usluge posto-
jecih poslovnih aktivnosti, ali i novi koncepti poput internetskih pretrazivaca, internetskih
portala i internetskih stranica. Pritom se njihove osnovne medusobne razlike pronalaze u
sadrzaju i nacinu pristupa sadrzaju, tj. prezentaciji sadrzaja. Pretrazivaci funkcioniraju kao
»lokalna kopija weba“ (Risvik, Michelsen, 2002:289-302, Lewandowski, 2014:50-58), odno-
sno sadrzaja objavljenih na internetskim stranicama koju je potrebno stalno aZurirati i pu-
niti novim informacijama i dokumentima, odnosno brisati izvore koji viSe nisu dostupni na
internetu (Lewandowski, 2014:50-58). Ovdje je vazna prilagodenost korisniku te preciznost
i iscrpnost u pretrazivanju i prikazu relevantnih dokumenata. Bududi da je rije¢ o tehnicki
i financijski zahtjevnim pothvatima, tijekom posljednjeg razdoblja smanjen je broj relevan-
tnih pretrazivaca te danas Google na podru¢ju Europe ima monopol. Navedeno dovodi do
ogranicenja u pretraZivanju bududi da se korisnici pouzdaju u kvalitetu pretraZivanja i pri-
kaza rezultata tog trziSnog lidera. Problem je (Lewandowski, 2014) ako sadrZaj Google nije
uocio — i indeksirao — ili azurirao, ne moze biti pronaden putem pretrazivaca. Iz navedenog
razloga isti autor navodi potrebu uvodenja novih neovisnih pretrazivaca u cilju bolje usluge
pretrazivanja i postizanja viSe razine informiranosti javnosti o objavljenim materijalima koje
pretrazuju.

Internetski portali, za razliku od internetskih stranica, uz automatsku klasifikaciju i
odabir prema temama nude moguénost interakcije s korisnicima (forumi, chatovi, ankete,
oglasnici) $to na internetskim stranicama u nacelu nije slucaj. Pritom je svrha postojanja
internetskih portala iskljuciti nevazne materijale i gubitak vremena korisnika u pretrazi in-
terneta, a uspostaviti komunikaciju s ciljanom skupinom — korisnicima zainteresiranim za
odredeno podrucje i odredene sadrzaje. Opis internetskih portala bila bi internetska stra-
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nica koja pruZa mogucénost posjeta drugim internetskim stranicama istog ili slicnog sadrza-
ja nudedi posjetiteljima pretraZivanje i filtriranje velike koli¢ine podataka razlicitih izvora
objavljenih na internetu uz prikaz samo onih informacija koje su upravo u njihovu podrucju
interesa. Prema Miller (2003) klju¢ne su odrednice internetskih portala prilagodba, perso-
nalizacija i integracija, pri cemu Jalal i Al-Debei (2012) dodaju i sljedece: upravljanje sadr-
Zajem, sigurnost, pretrazivost, kolaboracija, skalabilnost i dostupnost, a svrha portala nije
sluziti svim namjenama i nuditi sve sadrZaje od interesa posjetitelja (Butters, 2003). Vaznost
internetskih portala proizlazi iz povecanja koli¢ine i brzine objave novih internetskih sadr-
Zaja koje korisnici ne mogu pratiti te im uslijed navedenog odabrani internetski portali nude
filtrirane i odabrane sadrzaje u okviru njihova podrucja interesa pa dolazi do profiliranja i
specijalizacije internetskih portala.

Poslovanje internetskih portala

Prema Miiller (2001), informacijska tehnologija i njezina primjena je danas kljucan
element postizanja poslovne konkurentnosti i u€inkovitog danasnjih tvrtki iz svih sektora.
Pritom, zahvaljujudi razvoju ICT sektora te nastavno razvoju novih proizvoda, usluga i mo-
dela poslovanja, dolazi i do sve veceg utjecaja internetskog oglasavanja i prodaje, odnosno
digitalnog marketinga. Uslijed navedenog, dominantni izvori prihoda internetskih portala
dolaze upravo s osnove prodaje oglasnog prostora. Internetski portali koji se bave distribu-
cijom dnevno-informativnih vijesti oglasivacima najcesce nude razliCite nacine oglasavanja
na svojim stranicama i to linkove, flash vijesti, sponzorirane vijesti, bannere razlicitih oblika
i sadrzaja i to flash banneri, expand banneri, floating banneri i sl. pri cemu su geo targetiranje,
rich media formati, vremensko targetiranje, coobrandin i retargetiranje (Index promocija d.o.o.,
2017) dodatne usluge koje povecavaju cijenu, ali i prihode od oglasavanja. Upravo navedene
i druge metode oglaSavanja, kao dio marketinSkog miksa tvrtki koje koriste sve prisutniji
digitalni marketing, utje¢u na povecanje prihoda od prodaje i ostvarenje vee ekonomske
koristi portala.

Prema pregledu najvaznijih internetskih portala i stranica u svijetu u 2016. godini
(Dunlop, 2017) vidljivo je da je portal koji se bavi uz distribucijom dnevno-informativnih
sadrZaja u tiskanom i digitalnom obliku — NY Times — tek na 22. mjestu iza Amazona, Go-
oglea, PayPala, eBaya, Facebooka i dr. te je jedini portal iz analizirane djelatnosti u prvih 25
najvaznijih internetskih portala i stranica u svijetu. Indikativan je podatak da je u 2009. top
earning internetska stranica zaradivala 691 $ u sekundi, a danas zaraduje 3392 $ u sekundi,
dok istodobno NY Times, kao 22. rangirana internetska stranica, u 2016. godini zaraduje
50,42 § po sekundi. U Republici Hrvatskoj interes posjetitelja ide u korist internetskih por-
tala koji se bave distribucijom dnevno-informativnih vijesti pri ¢emu privlace gotovo najveci
interes Citatelja i nalaze se u prvih deset najvecih internetskih portala i stranica na podrucju
Hrvatske (prikazano Tablicom 1.).
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Tablica 1. Prikaz najvecih internetskih stranica i portala prema broju stvarnih korisnika u
razdoblju 1. - 31. 8. 2017. godine

gramea | ormier | Pogled S Rt
Internet (ukupno) 2273514 763 942 722 171 540 493 1573 god. 226 d
24sata.hr 1442013 122 996 360 32578 888 393 god. 338 d
njuskalo.hr 1333051 225 118 906 16 171 083 314 god. 136 d
vecernji.hr 1313 063 63904 101 15753 932 136 god. 154 d
net.hr 1197 002 95 817 485 17 553 764 202 god. 318 d
dnevnik.hr 1192 057 46799 165 16 078 199 85 god. 164 d
rtl.hr 1086 880 22 269 085 9569 534 35god.31d
tportal.hr 1060 854 51805177 12 800 341 104 god. 7d
forum.hr 761 263 13 991 956 3054 357 35 god. 322d
express.hr 737 488 6 824 289 4017 265 16 god. 244 d
telegram.hr 630 534 5487111 3672526 10 god. 337 d

Lzvor: izrada autora prema podatcima objavijenim na Gemius Audience (2017)

Gornja tablica prikazuje najvaznije internetske portale i stranice prema broju korisnika,
pogleda, posjeta i vremenu provedenom pretrazujuéi pojedinu stranicu, medutim navede-
ni podatci ne daju informaciju o financijskoj isplativosti djelatnosti internetskih portala kao
primarne poslovne aktivnosti na podrucju Republike Hrvatske. Uslijed navedenog, a u cilju
utvrdivanja moguénosti uspjesnog razvoja i financijske odrzivosti samostalne poslovne aktiv-
nosti internetskih portala kao primarne djelatnosti na podrucju Republike Hrvatske, prove-
dena je analiza financijskih rezultata poslovanja tvrtki koje se dominantno bave distribucijom
vijesti putem internetskih portala, a rezultati su prikazani u nastavku.

Rezultati istrazivanja

U okviru istraZivanja provedena je financijska analiza poslovanja tvrtki koje se primarno
bave djelatno$¢u internetskih portala i to distribucijom dnevno-informativnih vijesti na uzor-
ku aktivnih trgovackih druStava registriranih u Republici Hrvatskoj. Unato¢ pocetnom na-
stojanju izdvajanja tvrtki ¢ija je poslovna aktivnost registrirana u razredu 63.12. — internetski
portali (NACE Rev. 2), utvrdeno je da se tvrtke registrirane u okviru toga razreda primarno
ne bave predmetnom djelatnoscu, no istodobno i uslugama promocije, izdavastvom, organi-
zacijom dogadanja, uslugama marketinga i sl. uslijed ¢ega nije moguce utvrditi koji se udio
prihoda ostvaruje upravo u okviru analizirane djelatnosti. Takoder, utvrdeno je da postojanje
internetskih portala koji, iako se primarno bave navedenom djelatno$¢u, nisu registrirani u
okviru razreda 63.12. §to je vidljivo u Tablici 2. Naime, unato¢ velikom broju internetskih
portala u Republici Hrvatskoj koji nude razli¢ite sadrZaje, relativno je mali broj aktivnih tvrtki
koji prihode primarno ostvaruju u okviru navedene djelatnosti. Pritom se u odnosu na utvr-
den broj tvrtki koje se bave djelatnos¢u internetskih portala na podrucju Republike Hrvatske
(557) samo 3,6 % tvrtki aktivno bavi distribucijom dnevno-informativnih vijesti od kojih je
samo 14,6 % registrirano pod NACE 63.12.
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Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno temeljem sekundarnih podataka prikupljenih iz viSestrukih
izvora. Podatci o popisu internetskih portala koji se bave distribucijom dnevno-informativnih
vijesti prikupljeni su iz baze podataka objavljene na web imeniku Hrportali.hr (HR portali,
n.d.) te provjerom sadrzaja internetskih portala. Upravo provjerom sadrzaja i opsega djelat-
nosti identificirano je 19 subjekata koji se bave iskljucivo djelatnoscu koja je predmet istrazi-
vanja. Osnovni podatci prikupljeni su analizom sadrzaja internetskih stranica portala, pretra-
Zivanjem Sudskoga registra Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske, portala Finlnfo, a
podatci koji se odnose na godi$nja financijska izvje$¢a ispitanika prikupljeni su iz javne objave
baze podataka FINA-e te portala FinInfo. Rezultati istrazivanja dobiveni su provedbom fi-
nancijske analize prikupljenih podataka te primijenjenih statistickih metoda. Financijska je
analiza poslovanja provedena za trgovacka drustva koja su biljeZila poslovnu aktivnost u poje-
dinoj analiziranoj godini petogodiSnjeg razdoblja, 2011. do 2015. godine, bududi da su njihova
financijska izvje$¢a javno dostupna, dok su za subjekte registrirane u okviru ostalih pravih
oblika (primarno udruge) koristeni rijetki dostupni podatci, no s obzirom na cjelovitost nisu
mogli biti ukljuceni u analizu financijskog rezultata. Unato€ ¢injenici da je analiziran sadrZaj
19 portala, samo s 15 portala upravljaju subjekti registrirani u obliku trgovackih drusStava,
od kojih Dalmacija danas d.o.o. posluje od 2017. godine uslijed ¢ega navedena tvrtka nije
ukljucena u analizu.

Rezultati istraZivanja i analize uspjesnosti
poslovanja internetskih portala

Tablica 2. daje pregled strukture tvrtki ukljuenih u istrazivanje prema broju zaposlenih i
ostvarenom prometu s inozemstvom.

Tablica 2. Pregled strukture uzoraka prema broju zaposlenih i ostvarenom prometu s inozem-
stvom (iznosi u EUR)

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Il?(r)(s)ljozi}l(ltll\g;iﬁ g)(;))rtala (evidentiran 9 10 13 12 14
Ukupan broj zaposlenih 62 61 72 51 87
Prosjecan broj zaposlenih 5,6 4,7 5,5 3,4 5,8
fsggzigﬁiﬁromjena prosjecnog broja 16 % 17% 38 % 1%
POKAZATELJI POSLOVANJA S INOZEMSTVOM
Izvoz 131.585 | 3.590 3.366 | 242.934 | 219.936
Uvoz 118 95.117 | 62.790 | 69.714 | '829.157
Izvoz (prosjek) 11.962 276 259 16.196 | 14.662
Uvoz (prosjek) 108 7.317 4.830 4.648 55.277

Izvor: izrada autora

1 Znacajno povecanje uvozne aktivnosti prikazane u 2015. godini rezultat je investicijskog ulaganja Index promocije
d.0.0., a ne povecanja opsega prometa iz redovite poslovne djelatnosti tvrtki iz uzorka.
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Gornja tablica upucuje na rast broja tvrtki koje se dominantno bave analiziranom djelat-
noscu za 55,5 %, s 9 na 14 u razdoblju 2011. do 2015. godine. Kao posljedica poveéanja broja
tvrtki dolazi i do povecanja broja zaposlenih u djelatnosti za 40 % pri ¢emu su zabiljeZene
znacajne oscilacije u kretanju prosje¢nog broja zaposlenih. Pritom u analiziranom razdoblju
tvrtke u prosjeku zapoSljavaju izmedu 3 i 6 djelatnika, dok je u 2014. godini broj zaposlenih
smanjen za znacajnih 29 % (za 21 djelatnika) unatoc ¢injenici da samo jedna tvrtka iz uzorka
nije zabiljezila poslovnu aktivnost. Unato¢ iznimno volatilnim rezultatima poslovne aktiv-
nosti s inozemstvom, moguce je zakljuciti da u posljednje dvije godine dolazi do postupnog
povecanja prodaje usluga oglasnog prostora inozemnim tvrtkama, gdje je u odnosu na baznu
2011. godinu u 2014. godini izvoz porastao za 84,6 % te u 2015. g. za 67,14 %.

Tablica 3. daje analizu poslovnog rezultata tvrtki iz uzorka promatrajuci prosjecne i su-
marne vrijednosti te disperziju analiziranih podataka od srednje vrijednosti u 2015. godini.
Prema analiziranim podatcima u prosjeku je poslovna aktivnost internetskih portala cija je
dominantna djelatnost distribucija dnevno-informativnih vijesti, u odnosu na baznu 2011. go-
dinu, manja za ¢ak 23 % unatoc oporavku u odnosu na rezultat 2014. godine koja je u odnosu
na prethodnu 2013. godinu zabiljeZila smanjenje prosjecno ostvarenog ukupnog prihoda za
¢ak 38,9 %. Unatoc Cinjenici da sumarni podatci ne prikazuju znacajno odstupanje u visini
ostvarenih rezultata i bududi da dolazi do povecanja brojnosti tvrtki koje se bave tom dje-
latno$¢u, ali i promatrajuéi prosjecne vrijednosti, kretanje se poslovne aktivnosti tvrtki u toj
djelatnosti moZze ocijeniti iznimno volatilnim pri ¢emu je i razlika u razini poslovne aktivnosti
medu analiziranim tvrtkama iznimno visoka, §to je potvrdeno i mjerom disperzije.

Tablica 3. Pokazatelji opsega poslovne aktivnosti i rezultata poslovanja (iznosi u EUR)

Prosjek Suma o
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 2012 2013 2014 2015 | 2015

Poslovni prihodi | 284.648 | 222.803 | 261.285 | 159.660 | 221.862 | 3.131.129 | 2.896.441 | 3.396.703 | 2.394.899 | 3.327.923 | 446.855

Prihodi od prodaje | 279.243 | 201.865 | 242.382 | 141.193 | 204.901 | 3.071.676 | 2.624.244 | 3.150.963 | 2.117.890 | 3.073.519 | 450.285

Ostali poslovni

i 5.853 | 20.818 | 17.848 | 16.889 | 15290 | 64.384 | 270.633 | 232.025 | 253.335 | 229.354 | 48.399

EBITDA -12.118 | -31.181 | -20.726 | -9.384 | -107.211 | -133.295 | -405.354 | -269.444 | -140.767 | -1.608.168 | 426.844

Amortizacija 9422 | 11416 | 12318 | 10.882 | 10.565 | 103.647 | 148407 | 160.131 | 163.237 | 158.469 | 31.164

EBIT 20102 | 42357 | 32500 | 20,040 | -117.409 | 243,124 | -550.643 | -422.498 | -300.606 | -1.761.138 | 457.631
Eﬁ‘l‘lgg: 288239 | 223.166 | 264.807 | 161.894 | 222,053 | 3.170.624 | 2901160 | 3.442.489 | 2428.412 | 3330.793 | 448.113

Dobit/gubitak prije| 3 o) | 5778 | 40519 | 24232 | -121.380 | -480.259 | -742.012 | -526.751 | -363.485 | -1.820.701 | 474.669
oporezivanja

Porez na dobit 651 805 2926 | 1597 | 2477 7.166 10.468 38.044 23.948 37.150 4.965

Neto

. . -49.298 | -62.199 | -46.252 | -27.036 | -132.005 | -492.981 | -746.387 | -555.022 | -378.508 | -1.848.071 |490.622
dobit/gubitak

Lzvor: izrada autora
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Tvrtke Telegram media d.o.o. i Index promocija d.o.o. tvrtke su koje s ukupno ostvare-
nih 2,5 milijuna eura ¢ine 76 % prihoda u djelatnosti. Pritom je potrebno napomenuti da je
Telegram media d.o.o. sredinom 2015. godine pokrenuo tiskano izdanje u cilju pokrivanja
trZiSta Citatelja koji preferiraju tiskana izdanja, a kojim je ostvareno 3,5 % ukupne prodaje
(Telegram media d.o.o., 2016), no navedeno je istodobno utjecalo i na financijski rezultat
poslovne godine buduéi da je evidentiran iznimno visok gubitak iznad ostvarenih ukupnih
prihoda (prikazano Tablicom 4.).

Volatilnost u prosjecnim vrijednostima u grani je izrazita. Takoder, unatoc rastu prihoda
u pojedinim godinama, ne dolazi do znacajnog smanjenja negativnog rezultata poslovanja i
EBITDAe. Najveci dio ostvarenih gubitaka djelatnosti ipak generira tvrtka Telegram media
d.o.o.

Graficki prikaz 1. Pokazatelji opsega poslovne aktivnosti i rezultata poslovanja djelatnosti
(iznosi u 000 EUR)
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Izvor: izrada autora

Tablica 4. prikazuje osnovne pokazatelje profitabilnosti, likvidnosti, zaduZenosti i ekono-
micnosti poslovanja poduzeéa iz uzorka gdje upravo ostvaren negativan rezultat poslovanja u
djelatnosti utjece na sve pokazatelje. Takoder, uslijed negativnih rezultata tijekom poslovnih
godina dolazi do troSenja vlastitog kapitala na pokrice gubitaka tekuce i proslih godina te
posljedi¢no do negativnog vlastitog financiranja.

Pritom se kapitalom vjerovnika u 2015. godini financira cjelokupna imovina tvrtki pri
¢emu je likvidnost pozitivna, ali uslijed Cinjenice da se najveci dio imovine tvrtki u toj dje-
latnosti odnosi na kratkotrajnu imovinu, uglavnom opremu i potrazivanja, buduéi da viso-
ka ulaganja u objekte i postrojenja nisu neophodna za obavljanje djelatnosti. U okviru tih
pokazatelja takoder su vidljiva znacajna odstupanja od prosjecnih vrijednosti §to je rezultat
znacajnih razlika u veliini tvrtki koje se bave analiziranom djelatnoScu.

Naime, osim Index promocije d.o.o. i Telegram media d.o.0., ostalih trinaest tvrtki u pro-
sjeku ne ostvaruje viSe od 230 tisuéa eura godisnje tijekom promatranog petogodiSnjeg raz-
doblja.

323

IVANA BESTVINA BUKVIC | BORIS STANKOVIC



IVANA BESTVINA BUKVIC | BORIS STANKOVIC

Tablica 4. Prikaz pokazatelja profitabilnosti, likvidnosti, zaduzenosti i ekonomicnosti poslova-
nja poduzeca iz uzorka (iznosi u EUR)

Prosjek o
2011.] 2012. | 2013. [ 2014. | 2015. | 2011. | 2012. [ 2013. | 2014. | 2015.
POKAZATELJI LIKVIDNOSTI
Tekudi omjer 1,26 | 1,22 1,31 1,21 1,32 1,38 1,14 1,47 1,33 1,03

Stupanj pokrica I 041 | 3,17 | 086 | 9,09 | 2,93 | 454 | 11,20 | 5,02 | 33,69 | 13,52
Stupanj pokrica IT | 1,40 | 3,31 | 096 | 10,33 | 534 | 3,98 | 11,16 | 5,07 | 33,64 | 18,09

Novcano pokrice
poslovnih rashoda

0,08 | 0,06 [ 006 | 0,10 | 0,21 | 0,08 | 0,05 | 0,06 | 0,14 0,39

POKAZATELJI PROFITABILNOSTI
EBITDA marza (%) -7,04 | 8,66 2,59 | -71,73 | -24,66 | 16,99 | 31,57 | 21,97 | 265,04 | 117,32
EBIT marza (%) -11,09| 3,96 | -2,28 | -75,77 | -33,16 | 18,40 | 34,75 | 23,14 | 264,00 | 113,65
Neto marza (%) -1395| -0,49 | -6,02 | -78,80 | -35,09 | 18,15 | 33,30 | 24,24 | 264,36 | 115,21
Povrat na vlastiti
kapital -ROE (%)
Povrat na imovinu -

-9,07 204,99 | 46,62 [-631,65| 59,13 | 135,03 | 501,37 | 105,96 [1.863,19] 63,98

-22,17| -80,48 | -8,06 | -8,71 | -23,63 | 27,08 | 291,45 | 53,02 | 62,35 | 94,48

ROA (%)
Povrat na investirani | », 471 505 63| 36,12 | 102,75 |-643.69| 80.96 | 698,92 | 71,78 | 315,98 |2.343.19
kapital (%)
POKAZATELJTI ZADUZENOSTI
Koeficijent viastitog |  7¢ 59 | 039 | -077 | 046 | 211 | 164 | 1,05 | 193 | 143
financiranja
Koeficijent 482 | 495 | 431 | 600 | 226 | 490 | 7,69 | 2,87 | 880 | 2,37
financiranja
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI
Ekonomicnost | g, | 456 | 100 | 001 | 1,08 | 018 | 131 | 022 | 049 | 0,58
ukupnog poslovanja
Ekonomicnost

093 | 1,29 | 1,02 | 0,95 | 1,12 | 0,17 | 1,35 | 0,23 | 0,59 0,69

poslovnih aktivnosti

Izvor: izrada autora

Tablica 5. prikazuje razvoj poslovanja te rezultate dviju najbrZe rastucih i najvecih tvrtki
koje se bave digitalnim medijima u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2011. — 2015. godine, Te-
legram media grupa i Index promocija d.o.o. Pritom se Index promocija d.o.o. iskljucivo bavi
djelatno$cu internetskih portala, dok je Telegram media grupa d.o.o. u lipnju 2015. godine
pocela objavljivati i tiskano izdanje, u pocetku na tjednoj, a potom mjesecnoj razini, kojim
pokriva oko 3,5 % Citatelja. (Telegram media d.o.0., 2016) Prema analiziranim podatcima
dviju najvecih tvrtki utvrdeno je da Inex promocija d.o.o0. u posljednje dvije godine ostvaruje
smanjenje prodaje i posljedicno ukupnih prihoda iako ima i nadalje pozitivan rezultat poslo-
vanja, no uz relativno nisku neto profitnu marzu koja je tek u 2015. godini premasila 6 %.
Istodobno, Telegram media d.o.0. potvrduje iznimnu volatilnost u razini poslovne aktivnosti
te kontinuirano negativan rezultat poslovanja koji u 2015. godini premasSuje razinu ostvare-
nog poslovnog prihoda. Buduéi da objavljena financijska izvjeS¢a i pripadajuci dokumenti ne
daju informaciju te ne poja$njavaju razloge nastanka visokog gubitka, potrebno je detaljnije
analizirati poslovanje te tvrtke kako bi se utvrdili stvarni razlozi. Navedeno utjece i na dugo-
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trajnu potkapitaliziranost pri ¢emu Ce, u svrhu potrebne stabilizacije i restrukturiranja cje-

lokupnog poslovanja, biti potrebno povecati razinu vlastitog financiranja analiziranih tvrtki.

Tablica 5. Pokazatelji opsega poslovne aktivnosti i rezultata poslovanja Index promocije d.o.o. i
Telegram Media d.o.o. (iznosi u EUR)

Index promocija d.o.o. Telegram Media d.o.o0.
2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.
Poslovni prihodi | 1.114.178]1.035.639[1.256.260 | 993.524 | 903.264 |1.658.916|1.378.120{1.552.454| 646.329 | 1.608.335
Prihodi od prodaje [1.114.178(1.035.639|1.251.431| 973.504 | 900.578 |1.647.383[1.353.889|1.531.842| 610.276 | 1.607.578
Ostali poslovni 0 0 4830 | 20020 | 2687 | 11533 | 24231 | 20613 | 36053 | 757
prihodi
EBITDA 66.707 | 12.413 | 103.050 | 25.730 | 77.838 |-146.614 | -443.264 | -422.893 | -190.769 | -1.646.439
Amortizacija 7385 | 23818 | 7264 | 6131 | 6973 | 88.862 | 100.549 | 118249 | 127.198 | 122.021
EBIT 59.322 | -11405 | 95.786 | 19.600 | 70.865 | -235.476 | -543.813 | -541.141 | -317.967 | -1.768.461
Ukupni prihodi  [1.115.224|1.041.069|1.260.710| 996.731 | 906.183 |1.691.610{1.379.076|1.600.041| 679.658 | 1.613.709
Dobit/ g“b.'tak.pr“e 50432 | -9.035 | 96561 | 21510 | 70.619 |-459.291 | -730.101 | -641.244 | -387.745 | -1.834.126
oporezivanja
Porez na dobit 11348 | 1196 | 23295 | 6350 | 15535 0 0 0 0 0
Neto dobit/gubitak | 39.084 | -10231 | 73265 | 15160 | 55.085 |-459.291 | -730.101 | -641.244 | -387.745 | -1.834.126
Ukupna imovina | 475344 | 403.966 | 528.004 | 474767 | 493.474 |1.228.422|1.102.414| 751.690 | 327244 | 826.895
POKAZATELJI LIKVIDNOSTI
Tekuéi omjer 1,06 0,87 1,13 1,23 1,20 1,29 0,29 0,19 0,06 032
Stupanj pokriéa I 160 | -050 | 603 274 | 3748 | 500 | 393 | -641 | -11,97 | -14,03
Stupanj pokriéa IT | 2,06 0,06 651 | 1465 | 5515 | 232 | 393 | -641 | -1197 | -781
Novéano pokrice | .1 0o | 001 | oo1 | o00e | 003 | 003 | 003 | 000 | o0
poslovnih rashoda
POKAZATELJI ZADUZENOSTI
Koeficijent vlastitog | o0 | 000 | 010 | 004 | ox2 | 00s | 05 | 236 | 659 | 287
financiranja
Koefifl‘]en.t 11,52 n.s. 7,10 25,81 7,56 ns. ns. ns. n.s. n.s.
financiranja
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI
EBITDA marza (%) | 59 1,20 8,20 2,59 862 | -884 | 3216 | 2724 | -2952 | -10237
EBIT marza (%) 532 | -L10 | 762 1,97 785 | -1419 | 3946 | -34,86 | -4920 | -109,96
Neto marza (%) 351 | 099 | 583 153 610 | 27,69 | -5298 | -4131 | -59.99 | -114,04
ROE (%) 206,75 | -6720 | 251,61 | 3651 | 14584
ROA (%) 851 | 232 | 1567 | 302 | 1133 | -4269 | -6248 | -69,08 | -71,74 | -31696
Povrat na investirani| .. | o ¢ | 1650 | o1 | 6925
kapital (%)
POKAZATELJI ZADUZENOSTI
Koeficijent vlastitog | .o | 00 | 010 | o4 | o2 | 094 | -10s | 23 | 659 | 287
financiranja
KO&ﬁ?l‘]en.t 11,52 n.s. 7,10 25,81 7,56 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
financiranja

Lzvor: izrada autora
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Bududi da te dvije tvrtke snazno utjeCu na kretanja i pokazatelje cjelokupne djelatnosti,
ukupni pokazatelji upucuju na neisplativost ulaganja u tu aktivnost. Ipak, moguce je da ée dalj-
njim povecanjem korisnika internetskih sadrzaja te ja¢anjem ukupne gospodarske aktivnosti
dodi do povecanja prodaje u digitalnom oglasavanju te promjene uocenih negativnih trendova.

Zakljucak

Unato¢ velikom broju internetskih portala u Republici Hrvatskoj, relativno je malo ak-
tivnih trgovackih drustava koje se primarno bave djelatno$cu internetskih portala, no uglav-
nom nisu registrirani u okviru pripadajuée NKD djelatnosti. Analizom godiSnjih financij-
skih izvjesca tvrtki koje se primarno bave djelatno$¢u internetskih portala, i to distribucijom
dnevno-informativnih vijesti, utvrdeno je da ta poslovna aktivnost, u razdoblju od 2011. do
2015. godine samostalno jo$ uvijek ne ostvaruje zadovoljavajuce rezultate poslovanja u smi-
slu profitabilnosti, odnosno djelatnost u cjelini ostvaruje negativnu profitabilnost i visoku
zaduZenost kao rezultat generiranih gubitaka koji se pokrivaju iz tudih izvora. Pritom se, za
razliku od njihove uloge u informiranju gradanstva, internetski portali jo$ uvijek nisu uspjeli
nametnuti kao relevantni ¢imbenici na trziStu prodaje oglasivackih usluga pomoc¢u kojih ipak
ostvaruju vecinu svojih poslovnih prihoda. Uslijed navedenog ta se djelatnost jo§ uvijek moze
promatrati samo kao sekundarna djelatnost s primarnim ciljem osnaZivanja neke druge, pri-
marne djelatnosti vlasnika (npr. tiskanih ili elektroni¢kih medija, proizvodnje ili usluge), a
ne kao samostalan profitabilan posao. Naime, neovisno o broju posjeta stranici, tvrtke u toj
djelatnosti prihode primarno ostvaruju s osnove prodaje digitalnog oglasnog prostora, no jo$
uvijek nisu ostvarile pun potencijal iako djeluju na trziStu koje biljezi kontinuiran rast mjeren
povecanjem broja korisnika internetskih usluga.

Ogranicenja istrazivanja oCituju se u nedostatku podataka vezanih za poslovanje isklju-
¢ivo u podrudju internetskih usluga bududi da se velik broj internetskih portala uz pruZanje
informacija i prodaje oglasnog prostora bavi i drugim djelatnostima. Pritom iz financijskih
izvjeS¢a nije razvidno koji se dio aktivnosti odnosi iskljucivo na promatranu djelatnost. Autori
su pritom nastojali iz dostupnih izvora otkriti one tvrtke koje se primarno bave djelatno$¢u
internetskih usluga te provesti istrazivanje na navedenom uzorku. Pritom je otkriveno rela-
tivno malo tvrtki $to onemogucuje provedbu sloZenijih statisti¢kih analize te se moZe smatrati
ogranifenjem istraZivanja.

Preporuke za daljnja istrazivanja: Bududi da je rije¢ o malom uzorku, buduca bi istrazi-
vanja trebala obuhvacati i dubinske intervjue i fokus grupe kako bi se identificirale osnovne
prepreke za Sirenje tog trziSta, ali i potencijali djelatnosti internetskih portala.

Literatura

1. Ceri¢, Vlatko; Varga, Mladen, Informacijska tehnologija u poslovanju, Element, Zagreb, 2004., str. 1

2. Butters, Geoff, “What Features in a Portal?”, Ariadne, 35(2003), http://www.ariadne.ac.uk/
issue35/butters/ (15.9.2017.)

326



3. Dunlop, Michael, 2009, ,, Top Earning Websites — How Much The Worlds Largest Internet Bu-
siness Make“, IncomeDiary, Sussex, https://www.incomediary.com/top-earning-websites (15.
travnja 2017.)

4. Forbes, 2015, “Video intervju s Adrianom Jezinom®, autor Ton¢i Laura, http://forbes.hr/video-
intervjuu/drugi-am-cham-draft/ (20.2.2016.)

5. Gemius d.o.0. Zagreb, ,,Domains®, https://rating.gemius.com/hr/tree/domains (31.8.2017.)

6. Houghton Mifflin Harcourt Publishing Company, Webster’s New World College Dictionary,
Fifth Edition, 2014.

7. HR portali, ,, Web imenik HR portali“, http://www.hrportali.com/ (5.4.2017.)

8. Hutinski, Zeljko; Aurer, Boris, Informacijska i komunikacijska tehnologija u obrazovanju:
stanje i perspektive, Varazdin: Fakultet organizacije i informatike SveuciliSte u Zagrebu, 2009.

9. Index promocija d.o.o., 2017, ,,Cjenik oglasavanja“ http://www.index.hr/index/cjenik_oglasava-
nja_2017.pdf (15.5.2017.)

10. Jalal, Dima; Al-Debei, Mutaz M., , Portals and Task Innovation: A Theoretical Framework
Founded on Business Intelligence Thinking®“. The Eleventh Annual International Confe-
rence 71 on Business Intelligence and Knowledge Economy 2012, str. 1-20, https://arxiv.org/
abs/1208.0892v1 (22.8.2017.)

11. Jurkovi¢, Zvonimir; MaroSevi¢, Katarina, ,,Utjecaj informacijske tehnologije na poslovnu ko-
munikaciju®, Ekonomski vjesnik, br. 26, 2(2013), str. 496-506.

12. Kent, Peter, Vodic¢ kroz Internet (10 minuta do uspjeha), Znak, Zagreb, 1994.

13. Lewandowski, Dirk, ,,Why we need an independent index of the WEB*, Society of the Query
Reader: Re-ections on Web Search, Amsterdam: Institute of Network Cultures, 2014, str. 50-58.

14. Mesari¢, Milan, , Informaticka revolucija i njezin utjecaj na stvaranje informaticke, mrezne,
globalne ekonomije — analiza Manuela Castellsa“, Ekonomski pregled, br. 56, vol. 5-6 (2005),
str. 389-422.

15. Miller, Paul, ,, Towards a typology for portals“, Ariadne, 37 (2003), http://www.ariadne.ac.uk/
issue37/miller/ (15.9.2017.)

16. Miiller, Josip, ,,Upravljanje informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama te Hrvat-
ska poslovna praksa koriStenja informacijskih tehnologija “, Ekonomski pregled, br. 56, vol.
5-6(2001), str. 587-612.

17. Oxford University Press, Oxford Dictionary, https://en.oxforddictionaries.com/definition/in-
ternet (15.9.2017.)

18. Risvik, Knut Magne; Michelsen, Rolf, ,,Search engines and Web dynamics“. Computer Networ-
ks, br. 39, 3(2002), str. 289-302.

19. Skufnié, Lorena; Vlahini¢-Dizdarevié, Nela, ,JKoncept nove ekonomije i znacaj informacijsko-
komunikacijske tehnologije u Republici Hrvatskoj“, Ekonomski pregled, br. 54, vol- 5-6(2003),
str. 460.

20. Telegram media d.o.o. 2016, , Telegram, svaki dan: Vazna obavijest za sve korisnike®“, http://
www.telegram.hr/politika-kriminal/telegram-svaki-dan-vazna-obavijest-za-sve-telegramove-
citatelje-i-korisnike/ (15.4.2017.)

21. Telegram media d.o.o0., 2017., http://www.telegram.hr/wp-content/uploads/2017/01/telegram_
hrv2.pdf (15.4.2017.)

22. Tezak, Purdica, Pretrazivanje informacija na Internetu. Priru¢nik s vjezbama, 2. izdanje, Hr-
vatska sveuciliSna naklada, Zagreb, 2002.

327

IVANA BESTVINA BUKVIC | BORIS STANKOVIC



IVANA BESTVINA BUKVIC | BORIS STANKOVIC

FINANCIAL ANALYSIS OF THE INTERNET PORTALS
IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract

Information and communication technologies (ICT) and new media play a very significant role
in the public information of the contemporary society but also in the management of customer
relationships (CRM), where the influence of web portals is unavoidable as well. Various studies
measure the success of web portals according to the attendance or intensity of fulfilling the tasks
for the purpose of owner’s other core business. The aim of this study is to measure the success of
the web portals which main business activity is the distribution of daily-informative news, accor-
ding to the criteria of achieved financial result and business stability. The dominant source of fi-
nancing of these portals is selling advertising space wherein they develop new services (links, Flash
News, sponsored news, banners of different forms, content and news, etc.) in order to increase the
financial performance and thanks to the development of the ICT sector. This paper, on the basis
of historical financial data, analyzes the possibility of a successful development of business activity
of web portals as core businesses in the Republic of Croatia. Following, this paper presents the
results of the financial condition and business performance analysis in the period 2011 - 2015 of
the sample of active companies registered in the Croatia, whose primary business is running web
portals, i.e. business activity is registered in class 63.12. (according to the NACE Rev. 2) and that
are engaged in the distribution of daily - informative news.

Key words: business financial results, financial stability, internet portals, information and commu-
nication technologies (ICT)
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Pregledni rad

MISLJENJA I STAVOVI STUDENTSKE
POPULACIJE O BRENDIRANJU GRADA
OSIJEKA PUTEM RAZLICITIH MEDIJA

U okviru su rada dane definicije kategorija brenda, brendiranja grada, ekonomske vri-
jednosti brendiranja, trZiSna vaznost brendiranja te se razmatra koje sve ekonomske koristi
proizlaze iz samoga brenda s posebnim naglaskom na razvoj turizma. Razmatra se na koji
nacin pomocu razli¢itih medija poboljSati i unaprijediti imidZ i brend grada Osijeka.Grad kao
turisticka destinacija marketinSkim metodama trebao bi isticati svoje posebnosti, jedinstven
identitet, vaznost, karakteristike, ponudu i naglasavati i promovirati razloge zasto posjetiti
grad Osijek. Stvoriti brend grada Osijeka znaci promovirati ono $to ga razlikuje od konkuren-
cije — u ovome slucaju, od drugih gradova. U okviru ovog rada autori ¢e prikazati rezultate
analize zastupljenosti brendiranja grada Osijeka u Strategiji kulturnog razvitka grada Osijeka
2014.-2020. Ovim radom i anketnim upitnikom provedenim medu studentskom populacijom
Zele se ispitati i analizirati miSljenja, stavovi, potrebe i ofekivanja studentske populacije o
brendiranju grada Osijeka putem razli¢itih izvora informiranja (mediji, turisticka zajednica,
preporuke prijatelja, poznanika i tome sli¢no). Uzimajuéi u obzir postojece stanje brendira-
nja grada Osijeka, autorice istrazivanjem Zele doci do konkretnih odgovora na pitanje Kako
Sto uspjesnije brendirati grad Osijek?Temeljem dobivenih podataka autorice utvrduju proble-
me te iznose moguca rjeSenja i preporuke za bolji i uspjesniji razvoj brenda grada Osijeka u
cilju ostvarenja ekonomskih koristi za Grad, ali i §iru druStvenu zajednicu. Primjenom razli¢i-
tih medija, brend grada Osijeka moze se pozicionirati na razli¢ita regionalna i medunarodna
trziSta kao jedinstven i prepoznatljiv identitet grada Osijeka.

Kljucne rijeci: brend, brendiranje grada, trzi$no znacenjebrenda, ekonomske i turisticke
koristi brenda

Uvod

Brend se definira kao prepoznatljiv i jedinstven znak koji odredeni proizvod/destinaciju
razlikuje od drugih proizvoda/destinacija. Imajuci u vidu navedeno, proizlazi ¢injenica da e
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samo jedinstven i dovoljno prepoznatljiv brend postati uspjeSan. Cilj je brendiranja, dakako,
doprinijeti i kreirati jedinstvenu marku (brend) zbog promocije odredene destinacije, pove-
¢anja broja turista, razvoja zajednice, ekonomske koristi, dobre zarade i naravno, ispunjenja
ocekivanja posjetitelja.

Strategija kulturnog razvitka grada Osijeka 2014.— 2020. potice razvoj brendova grada Osi-
jeka s posebnim naglaskom na nobelovce, znacajne znanstvenike i umjetnike koji su rodeni
Osjecani, a ekspanzijom informaticke tehnologije i drustva u cjelini, brendovi se danas mogu
promovirati na razne nacine — televizijom, novinama, radijem, internetskim portalima, pro-
midzbenim materijalom, druStvenim mrezama, turistickim zajednicama itd.

Rad se, osim teorijskoga dijela, sastoji od istrazivackog dijela, tj. provedenog anketnog
istrazivanja medu studentskom populacijom SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku.IstraZivanje se bavi analiziranjem stavova studenata o brendiranju grada Osijeka putem
razli¢itih medija. Cilj je istraZivanja saznatimi§ljenja studenata o tomekoji bi brend grada
ma promocije osjeckih brendova kao i potencijalima koji su jedinstveni i vazni, a razlikuju se
uvelike od drugih gradova. Konkretnije, istraZivanje donosi analizu brendova grada i analizu
njihove (ne)vidljivosti na trziStu s gledista studentske populacije.

Brend i brendiranje

Rije¢ brend dolazi od staronorveske rijeci brandr i znaci gorjeti (fo burn), a upravo se
od te rijeci zadrzala u anglosaksonskom jeziku. U ranim zacetcima CovjeCanstva, Zigosanjem
Zivotinja uzarenim predmetima, ¢ovjek je oznacavao svoja stada/svoje vlasniStvo. Tada ra-
zvojem trgovine zapocinje i brendiranje koje se moZe definirati kao mogucénost razlikovanja
podrijetla Zivotinja od razlicitih farmera. Tako je farmer s dobrom reputacijom bolje plasirao
svoje Zivotinje na trZite i obratno — farmer s loSom reputacijom losije je plasirao.U skladu s
napisanim, moZe se zakljuciti da brend i brendiranje postoje od samih pocetaka ¢ovjeCanstva
i oduvijek su imali vaznu ulogu u procesu odlucivanja sto kupiti(Clifton et. all.,2003:13-14).

Brend se moze definiratina brojne nacine. Tako Bosna i Krajnovi¢ (2015:94) brend defi-
niraju kao sve ono $to se ,,nalazi“ u mislima posjetitelja, odnosno njihova predodzba o poje-
dinoj turistickoj destinaciji. Isto tako, brend se moze definirati i kao proizvod poznat Sirem
krugu ljudi, tj. proizvod koji ¢ini odredenu destinaciju prepoznatom i koji ju izdvaja od drugih
¢inedi tako zaseban identitet destinacije. Slicno rec¢eno (Paliaga,2008), Americ¢ka marketins-
ka asocijacija definira brend ili marku kao termin, simbol, ime, znak usmjerenu na identifi-
kaciju proizvoda i njihovo razlikovanje od konkurencije.Dakle, marka je ime i simbol koji
identificira odnos proizvodaca i kupca, jedinstvenost proizvoda, skup pozitivnih i negativnih
iskustava koja su kupci iskusili, izvor obecanja kupcu.Marka se, prema Vranesevic¢u (2007),
najcesce dozivljava putem zasti¢enog znaka koji je dodijeljen nekoj tvrtki ili proizvodu. Os-
novna bi znacajka marke bila jamstvo kvalitete koja je prepoznata na trziStu. Takoder, treba
mnogovremena, truda i novca da se marka (brend) stvori, a sve se to moze unistiti uvrlokrat-
kom razdoblju.
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Elementi su brenda njegovi identifikatori i oni diferenciraju brendove od drugih brendo-
va, a to su npr. naziv, web adresa, logo, osoba, slogan, jingle ili pakiranje. Neke je proizvode
moguce razlikovati samo zahvaljujuéi markama, odnosno asocijacijama koje ljudi povezuju s
proizvodom. Pri odabiru elemenata brenda potrebno je pridrZavati se sljedecih Sest kriterija:
zapamtljivost, znacenje, dopadljivost, prenosivost, prilagodljivost te zastitljivost (Vranesevic,
2007:41).

Prema VraneSevicu (2007:12-13), postoji nekoliko vrsta marki (brendova) od kojih svaka
ima svoju ulogu na trzistu, a to su: (1) marka proizvoda (npr. Osjecko pivo), (2) marka usluga
(npr. stari osjecki turisticki tramvaj), (3) marka osobe (npr. Julije Knifer), (4) marka tvrtke/
organizacije (npr. Saponia), (5) marka dogadaja (npr. Sajam antikviteta u Osijeku) i (6) mar-
ka podrucja (npr. osjecka Tvrda).

Uloga je brendasvodenje rizika za klijenta na prihvatljivu mjeru jer brendsvakako znaci
olakSavanje donoSenja odluka pri kupnji proizvoda/odluci da se posjeti odredena destinaci-
ja. Kreiranje brenda znaci kreiranje razlika izmedu sli¢nih proizvoda u cilju dobre zarade.
Uzmimo za primjer jedan od najpoznatijih brendova na svijetu — Coca-Colu ¢ija je vrijed-
nost marke 67,000 milijuna dolara (prema Interbrandovoj procjeni vrijednosti 50 najvaznijih
marki u 2006. godini). Prema istrazivanjima na Harvardskom sveucili§tu, Coca-Cola je druga
najpoznatija rije¢ na svijetu, iz ¢ega se moze zakljuciti da je taj brend itekako poznat i dobro
strateski promoviran. No, iako je prepoznata na svjetskoj razini, Coca-Cola se konstantno
nadograduje, promovira i modernizira kako bi povecala svoju konkurentnost na trzistu. Isto
tako, Coca-Cola se dugo promovirala kao brend jedinstvene formule $to ju je i ¢inilo ,,ne-
zamjenjivom“ na trziStu, ali u konacnicipostigla je visoku prepoznatljivost i atraktivnost na
svijetu.

Teorijski re¢eno, brend je kombinacija razli¢itih ¢imbenika koji proizvodu ili usluzi daju
identitet i Cine ga razli¢itim od ostalih (Paliaga, 2008:7). Kreiranjem jedinstvenog identiteta
postiZe se pozitivan imidz, a ako govorimo o brendiranju destinacija, i postupno povecanje
broja turista u destinaciji, produljenje sezone pa i povecanje prosjecne potro$nje po posjeti-
telju. Stoga, brendiranju je destinacija cilj povecati dinamiku razvoja i ekonomskog poleta.
Govoreci o imidZu, vazno je spomenuti tzv. brand image ili imidz brenda koji ukljucuje niz
asocijacija, ocekivanja i drugih osjecaja koji su povezani uz proizvod, uslugu ili tvrtku, a upra-
vo je imidz brenda klju¢an koncept kada se govori o gradovima, regijama i zemljama (Skoko,
2009:130).Dakako, §to je destinacija poznatija zahvaljujucijakom i izazovnom brendu, to je i
mnogo lakSe prodati proizvod i privlaciti turiste, kao i utjecati na odluku ljudi kamo putovati
1 provesti svoje slobodno vrijeme.

Kako destinaciju uciniti jedinstvenom i prepoznatljivom medu velikom konkurencijom?
Osim vizualnih sadrzaja (logo, dizajn i sli¢no) i propagandnih materijala (npr. slogani), brend
destinacije treba stvoriti dojam nezaboravnog iskustva i mjesta vrijednog posjeta (Bolfek,
Jakici¢, Loncari¢/ Bolfek i sur., 2012:366). Naravno, kod brendiranja jako veliku ulogu imaju
i gradani destinacije jer brend prenosi vrijednosti njihova kraja, a oni Zive identitet na kojem
se on zasniva (Skoko, 2014:179).
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S druge strane, vazno je spomenuti i neuspjeh u plasmanu brenda jer s obzirom na to
da se brendiranju posvecuje mnogo napora i stru¢nosti, zacuduje €injenica da brendiranje
Cesto ne rezultira pozitivnim ishodom. Nick Wreden (2010:5), poznati marketinski stru¢njak
i zagovornik ,.brenda buduénosti“, kaze da su najces¢i krivci za neuspjeh slaba procjena tre-
nutka, nerazumijevanje poruke, mane samog proizvoda ili neadekvatno financiranje.Dalo bi
se zakljuciti da brendovi koji su propali i nisu uspjeli, nisu pratili tadaSnje trendove i potrebe
drustva i trziSta.

Kod stvaranja brenda destinacije prvi je korak identificiranje izvornih vrijednosti desti-
nacije koje moraju podupirati i prozimati cjelokupnu ponudu kao i promidzbeneaktivnosti.
Uz to se mora stvoriti i emocionalna povezanost s mogucim posjetiteljima, i to na nacin da je
brend pouzdan, dostupan i razli¢it od drugih(Skoko, 2014:179). Dakle, cilj je brenda prido-
nijeti iskustvu posjetitelja/turista i uvjeriti ih da se mari za njihove potrebe i interese. Prema
Skoki, kulturni bi turizam, u ovome slu€aju, mogao biti poseban magnet jer se ¢esto prepo-
znaje kao najbrZe rastuce podrucje u turizmu. Osim toga, kulturni Zivot ¢ini grad potpunim
— gradom vrijednim posjete u razli¢ito doba godine.Skoko (2009:107) (prema Anholt 2007)
napominje da kultura nadopunjuje komercijalne brendove, daje im oblik i pomaze drzavi da
neutralizira Cisti interes i pragmaticnu borbu na medunarodnom trZiStu koja Cesto djeluje
odbojno na ljude i time utjece na globalnu percepciju drzave.

Prema Van Hamu (Skoko, 2014:179-180), zemlja bez brenda imat ¢e poteskoca pri ostva-
rivanju gospodarske i politicke zastupljenosti u medijima, tako da imidz i reputacija postaju
dijelovi strateskog kapitala zemlje. Brendiranjem destinacije postizu se neki od sljedecih ci-
ljeva: ucinkovitija promocija putovanja, bolji i opsezniji profil u medunarodnim medijima,
jednostavniji pristup nadredenim tijelima i udrugama, produktivniji odnos s drugima, jasniji
dogovor o zajednickim ciljevima, klima u kojoj se inovativnost nagraduje, u¢inkovitija promo-
cija ulaganja i tome sli¢no.

S obzirom na to da je Slavonija najnerazvijenija turisti¢ka regija kontinentalne Hrvatske,
trebala bi na u¢inkovitiji nacin iskoriStavati svoje potencijale, a pomoc¢u brendova se prikazati
kao destinacija koja nudi nesto novo i inovativno jer ipak je cilj brendiranja (Bolfek, Jakici¢,
Loncari¢/ Bolfek at. all., 2012:366) otkriti i istaknuti jedinstvene atribute odredene destina-
cije te ju tako uciniti prepoznatljivom i drugacijom od ostalih, odnosno utjecati na povecanje
broja turista, porast inozemnih ulaganja, oCuvanje i promicanje vlastitog identiteta i tradicije
te jacanje kvalitete Zivljenja i opcenito imidza destinacije.

OpCenito o medijima

Prema Hrvatskom opcem leksikonu mediji se definiraju kao informacijsko sredstvo za
prijenos poruka, vijesti i obavijesti Sirokom krugu ljudi, a prema Rje¢niku stranih rije¢i Bra-
toljuba Klaica (2007:861)mediji se definiraju kao sredina u kojoj se nesto zbiva.Pojam medija
dolazi od latinske rijeci medium §to bi u doslovnom prijevodu znacilo sredina, polovina. Tako-
der, postoji i niz drugih znacenja, primjericeono $to je u sredini to i spaja (Lipovéan, 2006:19),
a otuda joS i u latinskome prvo kljucno znacenje po-srednik. Jednako je vazno i drugo zabilje-
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Zeno znacenje — objava. Mediji su izuzetno vazni kada se govori o brendovima jer oni pred-
stavljaju kanal komuniciranja kojim brendovi dopiru do krajnjih korisnika. Postoji nekoliko
vrsta medija, no u danasnje vrijeme svakako su najpopularniji novi mediji kao $to je internet i
koji su zahvaljujudi sve naprednijoj informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji sve raSireniji i
dostupniji svima.Uobicajena je podjela medija na tiskane, elektronicke i nove medije.

Prema Lipovcan (2006:21), u tiskane medije ubrajamo— nakon knjige — dnevnu, tjednu,
polumjesecnu ili mjesecnu periodiku (novine, magazini te, za kulturu osobito vazni, ¢asopisi),
a u elektronicke medije radio i televiziju. Fotografija i filmmediji susui generis, noviji je medij
internet, a takoreci svakodnevno ,,stvaraju® se oni ,,jos noviji“.

Takoder, vazno je spomenuti da je danas jednostavno nemoguce govoriti o razli¢itim vr-
stama medija, pocevsi od tiska, televizije, Casopisa, a da se ne uzmu u obzir kljuéne promjene
koje su donijele web stranice, blogovi i brojni drugi multimedijski izumi. Isto tako vazno je
spomenuti i digitalnu konvergenciju koja je odigrala vaznu ulogu u pojavi novih digitalnih
medija (Tjurou, 2012:19), ukljucujudi tu internet, videoigre, MP3 reproduktore i mobilne
telefone kao i njihovu konvergenciju, to jest njihovo povezivanje i stapanje, imedusobno, ali
i s tradicionalnim masovnim medijima kao §to su primjerice novine, asopisi i analogna tele-
vizija.

Funkcije medija

Kako bi se ustanovilo sluze li mediji dobro javnosti, potrebno je utvrditi koje su usluge duz-
ni pruzati. Prema Claude-Jean Bertrandu (2007:18-19), postoji Sest funkcija medija, a to su:
1. Promatrati okolinu — Njihova je uloga dobiti informaciju, procistiti ju i protumaciti pa

pustiti u optjecaj. Posebice moraju motriti na tri vlasti: izvr$nu, zakonodavnu i sudsku.

2. Osigurati drustvenu komunikaciju — U naSe doba mediji su forum na kojem se odvijaju
rasprave. Oni pojedince povezuju s grupom, grupe ujedinjuju u naciju, pridonose medu-
narodnoj suradnji.

3. Pruziti sliku svijeta — Nitko ne posjeduje izravno znanje o cijeloj zemaljskoj kugli. Za obic-
nog ¢ovjeka vecina krajeva, ljudi i tema o kojima mediji ne govorejednostavno ne postoje.

4. Prenositi kulturu — Kolektivno bi se nasljede moralo prenositi s naraStaja na narastaj:
pogled na proslost, sadasnjost i buduénost svijeta, amalgam tradicija i vrijednosti koje
pojedincudaju neki etnicki identitet. Svatko ima potrebu da mu se u glavu ulijeva §to se
radi i §to se ne radi, Sto se misli i $to se ne misli.

5. Pridonositi sreéi — U masovnom drustvu, bitno viSe nego neko¢, zabava je nuzna za smanji-
vanje napetosti koje bi mogle dovesti do bolesti ili ludila, a nju prije svega pruzaju mediji.
Od njih korisnik trazi ponajprije zabavu — i ta se funkcija vrlo u¢inkovito kombinira sa
svima ostalima.

6. Postici da se kupuje — Mediji su glavni vektori reklame. Njihov je prvi cilj, vrlo ¢esto, privuci
odredenu publiku kako bi je prodali oglasivacima. Oni se trude stvoriti kontekst povoljan
za reklamu.

Sve navedene funkcije medija jednako su bitne za brendiranje jer se tako na najbolji nacin

prenose odredene poruke i postizu odredeni ciljevi brendiranja.
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Komuniciranje medijima u svrhu promocije brendova

U skladu s navedenim definicijama, moZe se re¢i da mediji imaju veliku ulogu u reklami-
ranju brenda, a cilj je vecine reklama brenda oglaSavanje u svrhu postizanja svjesnosti. Tako-
der, prema Wreden (2010), cilj je i uvjeriti s namjerom da se razvije vjera u proizvod, potakne
kupnja ili potakne dolazak na odredenu destinaciju.Ponuda koja se nudi kupcu mora mu
nesto znaciti i mora se zasnivati na onome §to njemu predstavlja emocionalnu, ekonomsku
ili iskustvenu vrijednost. Vazno je i odabrati pravi trenutak jer, kao §to je navedeno, vecina
reklama brendova propadne jer sureklamirane u krivom trenutku. Stoga, cilj je oglasavanja
»prepoznati pravu situaciju“ i tada proizvod plasirati.

Kako bi brendiranje bilo profitabilno, potrebno je zadovoljiti dva tipa sustava — strateski
i takticki. Strateski sustav omogucava panoramski uvid u postupke i ciljeve. Zajednicki stra-
teski ciljevi (Wreden, 2010:175-176) ukljucuju liste s rezultatima koji opet podrazumijevaju
sustav medusobno povezanih ciljeva, aktivnosti i mjerenja te strategiju poslovnog upravljanja
poznatu pod nazivom Six Sigma kojom se nastoje umanjiti manjkavosti mjerenja i ukloniti va-
rijabilnosti. Drugi je tip takticki, a varira od upravljanja ratunima do upravljanja teritorijem i
omogucuje rukovoditeljima stvarati podatke koje onda iskoriStavaju za pridobivanje kupaca
i povecanje profitabilnosti.

Mediji prije svega omogucuju laksi i brzi pristup informacijama i zato je brendove po-
trebno prezentirati na pravi nacin i putem pravilno odabranih medija.Povezanost medija i
brendova je neminovna te jedno bez drugoga ne mogu.

Brendovi i brendiranje grada Osijeka

Strategija kulturnog razvitka grada Osijeka 2014.— 2020.potice razvoj brendova grada s po-
sebnim naglaskom na nobelovce i znacajne znanstvenike koji su rodeni Osjecani (Vladimir
Prelog, Lavoslav Ruzicka, Josip Juraj Strossmayer, Mijo KiSpati¢ i brojni drugi); potice i ra-
zvijanje Osijeka kao grada znacajnih umjetnika europskih i svjetskih dosega (Franjo Krezma,
Dora Pejacevi¢, Lav Mirski, Branko Mihaljevi¢, Adolf Waldinger, Marija MalbaSa, Danica
Pinterovi¢ i drugi) kao i popularizaciju Julija Knifera, osjeckog umjetnika i tvorca meandra.
Clifton, Simmons i sur.(2003:224-225) navode osam nacela brendiranja destinacija:

— svrha i potencijal —brendiranje destinacija stvara vrijednost grada, regije ili drzave na
sljedece nacine: uskladivanje poruka koje destinacija ve¢ salje u skladu s prepoznatlji-
vom strateskom vizijom; oslobadanje talenata ljudi koji zive tamo kako bi se ojacala
ta vizija; stvaranje novih i isplativih nacina da se pobolj$a njezin medunarodni ugled,;

— istina—destinacije ¢esto imaju imidz koji je zastario, nepravedan ili neuravnotezen. Je-
dan od zadataka brendiranja destinacija jest i prenoSenje istinite, potpune i suvremene
slike na ucinkovit nacin;

— ambicije i poboljSanje — brend destinacije mora predstavljati vjerodostojnu i odrZivu
viziju u kontekstu zajednicke buducénosti. To ¢e poduprijeti sveukupan cilj poveéanja
ekonomskog, politickog, kulturnog i druStvenog blagostanja ljudi koji tamo Zive, a i
povecati blagostanje drugih ljudi na drugim destinacijama;
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— ukljucenost i opée dobro — brendiranje destinacija moze se i mora koristiti za postizanje
druStvenih, politi¢kih i ekonomskih ciljeva. Izvediva strategija pogodovat ¢e nekima,
dok nekima nece, a njih ¢e se onda poduprijeti na drugacije nacine;

— kreativnost i inovacije — brendiranje destinacija trebalo bi pomagati u pronalazenju
talenata i vjeStina kod ljudi te poticati njihovo kreativno koriStenje kako bi se ostvarile
inovacije u obrazovanju, poslu, upravljanju i umjetnosti;

— sloZenost i jednostavnost—stvarnost destinacija ¢esto je proturjecna, a djelotvornost je
brendiranja upravo u jednostavnosti i izravnosti. Jedan od tezih zadataka brendiranja
destinacija jest obuhvacanje bogatstva i raznolikosti destinacija i njihovih stanovnika, a
pritom to prenijeti svijetu na jednostavan i motivirajuci nacin;

— povezanost-brendiranje destinacija povezuje ljude i institucije kod kuce i u inozemstvu.
Jasan osjecaj svrhe koji dobra strategija brendiranja pobuduje moZe pomoc¢i povezivanju
drZave, privatnog sektora i nevladinih organizacija. Ona, isto tako, potice i sudjelovanje i
ukljucenost stanovniStva i pomaZe uspostaviti snazne i pozitivne veze s drugim mjestima
i ljudima;

— potreba za vremenom — brendiranje destinacija dugorocan je posao. Ne bi trebalo koStati
viSe nego si odredena destinacija to moZe priustiti, no nije to ni kratkoro¢na kampanja ili
kratkorocan posao. Temeljito provodenje zahtijeva i vrijeme, trud i strpljenje. U¢ini li se
dobro, dugoroc¢na korist nadmasit ée troSkove.

U skladu s nacelima brendiranja, vidljivo je da stvoriti brend nije jednostavno. Postoji
mnogo pravila koja se moraju ispuniti kako bi brend bio prihvacen, profitabilan, isplativ i pre-
poznatljiv. Osijek je oduvijek imao raznih, jedinstvenih brendova kojima se mogao ponositi.
Nazalost, neki od brendova otisli su u zaborav propadanjem tvornica, dok su neki opstali, no
zbog nedovoljnog promoviranja i osuvremenjavanja izgubili su na popularnosti. Primjerice,
Zigice Drava, prepoznate i u Hrvatskoj i u Europi jo§ od pocetka 20. stoljeca kao najprepo-

Tvornica bombona i ¢okolade Kandit posluje jos i danas i moze se reci da je taj brend
joS uvijek aktualan i nadaleko poznat. Nadalje, poznati je osjecki brend i Pivovara Osijek
koja je takoder opstala do danas i u posljednjih je desetak godina ostvarila znatan uspon u
proizvodnji i prodaji. Danas Osjecko pivo (VraneSevi¢, 2007:384) stjece novu osobnost, ali i
nadalje ustrajava na vrijednostima i svojstvima koja ga ¢ine prepoznatljivim. Saponia je, kao
i nekada, i danasjedna od vodeéih tvornica kemijske industrije. Brojni novi proizvodi (Vra-
nesevié, 2007:385), dizajnom i sastavom uskladeni sa svjetskim trendovima, stalne investicije
u proizvodne kapacitete te komunikacija s trziStem dovele su Saponiju u sam vrh hrvatskoga
gospodarstva.

Nacini promoviranja nekada i nacini promoviranja danas znatno se razlikuju. Naravno,
razvojem tehnologije pa i drustva u cjelini, rastu i moguénosti za napredak. Tako danas posto-
je razni mediji pomocu kojih se proizvod moze promovirati — i pomocu tradicionalnih i pomo-
¢u modernih medija (npr. putem interneta, drustvenih mreza, lokalnih ili drzavnih televizija,
putem radija, no i putem dnevnog tiska i popratnih sadrzaja).
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Analiza provedenog anketnog istrazivanja

Istrazivanje se provodilo tijekom travnja i svibnja 2017. godine medu studentskom popu-
lacijom Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku i to slucajnim odabirom buduci da se anketa
provodila online putem druStvenih mreZa, mreznih stranica bivSeg Odjela za kulturologiju te
mreznih stranica Studentskoga centra u Osijeku. Upitnik je ispunilo ukupno 164 studenata,' i
to njih 79 s preddiplomske razine (48,2%) te 85 s diplomske razine (51,8%).

U analizi anketnog upitnika provedenog medu studentskom populacijom autorice ana-
liziraju stavove studenata o brendovima grada Osijeka kao i o asocijacijama na grad Osijek.
Takoder, prema Mihevc (2015:199), postupak brendiranja, osim povezivanja unutar lokalne
zajednice, ima utjecaj i na povezivanje s drugim institucijama u zemlji i inozemstvu, s drugim
mjestima te povezivanja na personalnoj razini.Postoje brojne koristi od brendiranja turistic-
ke regije, a neke su od njih: poticanje regionalne ekonomije, stvaranje dodatne vrijednosti
regionalnim proizvodima i uslugama te poticanje odrzivog razvoja turisticke regije (Bosna,
Krajnovi¢, 2015:96).

Osjecko-baranjska Zupanija iz godine u godinu privlaci sve veci broj turista Sto je i vidljivo
u tablici 1. (prema sluzbenim podatcima turistickog prometa po Zupanijama, sije¢anj — pro-
sinac 2016. godine).

Tablica 1. Turisticki promet po Zupanijama u prosincu 2016.

¥ . Turisti Index Nocéenja Indeks
tipanija 2015. | 2016. | 16/15. | 2015. | 2016. | 16.15.
Osjecko-baranjska 79.588 | 89.060 | 111,90 | 158226 | 172.945 | 109,30

Lzvor: izrada autora prema Ministarstvo turizma (2017)

S obzirom na to da su i Osijek i Osjecko-baranjska Zupanija sve popularnije i posjecenije
destinacije, autorice smatraju da je nuzno jedinstvene brendove grada Osijeka predstaviti,
promovirati i plasirati na trzi$te na pravi na¢in. Drugim rije¢ima, pronaéi nacin kako brendo-
ve grada Osijeka uciniti poznatijima, posjetiteljima privlacnijima i medijski istaknutijima, i to
uz pomo¢ dobro odabranih medija.
Anketno istrazivanje polazi od triju hipoteza:

H1: Brendiranje grada Osijeka dovoljno je zastupljeno u svim vrstama medija.

H2: Najbolji je nacin promocije grada Osijeka putem novih medija.

H3: Brendovi grada Osijeka nisu dovoljno prepoznati i promovirani na trzistu.

Je li i u kojoj mjeri brendove grada Osijeka prepoznala studentska populacija govore i
sljededi rezultati dobiveni detaljnom analizom anketnog upitnika.

Rezultati istraZivanja

Na pitanje ,,Na §to prvo pomislite kada se spomene grad Osijek? najvise je studenata od-
govorilo da pomisle na rijeku Dravu, i to njih 44,5%, potom na Setnicu Promenadu 28,7%, na

1 Izrazi koriSteni u analizi anketnog upitnika koji imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se jednako na
muski i zenski spol.
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komarce 9,1% te na Osjecko pivo 6,1%. Ostali su odgovori u zanemarivom udjelu, tj. manje
0d 0,5 % te su ih studenti sami pisali, a to su fakultet,stanarina, rezije, troSkovi, tramvaj, grad
pun zelenila, pjeSacki most, Tvrda, fakultet, konkatedrala i Nogometni klub Osijek.

.....

Osjecko pivo
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Osjecki kned| sat
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Lzvor: viastita izrada temeljem analize anketnoga istraZivanja

brend grada Osijeka bila Tvrda (81,7%), potom pjesacki most (55,5%), Promenada (45,1%),
Osjecko pivo (42,1%) te Sajam antikviteta (17,1%). Ostali su odgovori u vrlo zanemarivom
udjelute se ovdje nece zasebno navoditi, ali mogu se iscitati iz grafikona 1.

U radu su postavljene i tri hipoteze na kojima je bila okosnica samoga rada, a to su:
H1: Brendiranje grada Osijeka dovoljno je zastupljeno u svim vistama medija.

Ta se hipoteza odbacuje jer vecina je studentske populacije odgovorila da se djelomi¢no
ne slaZe s tom tvrdnjom $to se moZe vidjeti i na grafikonu 2.0dgovori su bili ponudeni u obli-
ku Likertove skale gdje je 1 ozna¢avalo —uopce se ne slaZzem, a 5 — u potpunosti se slazem.
Njih 37 odgovorilo je da se uopce ne slaze s tom tvrdnjom, njih 74 da se djelomi¢no ne slaze
s tom tvrdnjom te njih 45 da se niti slaZe niti ne slaZe s tom tvrdnjom §to znaci da brendiranje
grada Osijeka nije dovoljno zastupljeno u svim vrstama medija i na tome bi trebalo svakako
poraditi.
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Grafikon 2. Grad Osijek preko razli¢itih medija dovoljno promovira svoje posebnosti i svojuvaz-
noststo ga razlikuje od konkurencije
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Lzvor: viastita izrada temeljem analize anketnoga istraZivanja

H?2: Najbolji je nacin promocije grada Osijeka putem novih medija.

Ta se hipoteza ne odbacuje jer je vecina studentske populacije, njih 89%, odgovorila da bi
najbolji nacin promocije grada Osijeka i njegovih brendova bio putem novih, online medija
kao §to su internet i drustvene mreZe $to se moze vidjeti na grafikonu 3.

Grafikon 3.Pomocu kojih biste medija poboljsali vidljivost osjeckih brendova

42.10%

Preko drustvenih mreza _ 69

Putem on-line medija

Putem tradicionalnih medija H 28

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Lzvor: viastita izrada temeljem analize anketnoga istraZivanja

Ono §to se iz grafikona 3. moZe iSCitati jest Cinjenica da vecina studentske populacije
zagovara nove medije u koje se ubrajaju online mediji (89%), drustvene mreze (42,10%) i sl.
Isto tako, ne trebaju se zanemariti i tradicionalni mediji koji su takoder vaZni, a podupire ih
47,6% studenata.
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H3: Brendovi grada Osijeka nisu dovoljno prepoznati i promovirani na trZistu.

Ta se hipoteza ne odbacuje jer je istrazivanjem potvrdeno da vedina ispitane studentske
populacije smatra da osjecki brendovi nisu dovoljno prepoznati i promovirani na trZistu $to
se i moZe vidjeti na grafikonu 4.

Grafikon 4. Smatrate li da su osjecki brendovi dovoljno prepoznati na trzistu?
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Izvor: viastita izrada temeljem analize anketnoga istraZivanja

Zakljucak

Grad koji ima inovativan, kreativan i jedinstven brend uvijek ¢e lakse privudi posjetitelje,
a time i povecati dobit, uciniti grad boljim i privla¢nijim kao i obogatiti kulturnu i turisticku
ponudu.Osijekima mnogo potencijala koji nisu dovoljno iskoriSteni ni dovoljno medijski ek-
sponirani. Stoga je ijedan od ciljeva provedenoga anketnoga istraZivanja utjecati i poboljSati
vidljivost jedinstvenihosjeckih brendova jer uspjes$no brendirani gradovi nemaju pozitivan
ucinak samo na lokalnoj razini, ve¢ pozitivno utjecu i na drzavnoj pa i nacionalnoj razini.

Uzevsi u obzir da se preferencije turista brzo mijenjaju, a trendovi ovise o imidZu pojedine
destinacije, nuZno je pratiti potrebe i zahtjeve trzista i u skladu s timpoboljSati postojece i
stvaratinove, jedinstvene brendove te ih promovirati i plasirati putem odgovarajucih medija.

Kako $to uspjesnije brendirati grad Osijek?U vremenu kada je sve mrezno dostupno i
lako pretrazZivo,promocija brendova Grada moguca je na razli¢itenacine — putem tradicional-
nih medija, modernih, ali i pomoc¢u promidzbenih letaka, broSura, kataloga itd.

Ono $§to se moglo zakljuciti provedenim anketnim istraZivanjem jest da vecina ispitane
studentske populacije smatra da Osijek i osjecki brendovi nisu dovoljno promovirani i pre-
poznati na trZiStu. Vedina ispitanika takoder smatra da je najbolji naCin promocije Osijeka
i osjeckih brendova putem novih, online medija jer su svima dostupni, ali su ujedno i naj-
popularniji. Isto tako jedan dio studentske populacije smatra da nipoSto ne treba zanemariti
i tradicionalne medije i nacine promocije putem turistickih zajednica, TV-a, reklama i pre-
porukom prijatelja. Svi oni mogu biti jednako ucinkoviti u promoviranju Osijeka i osjeckih
brendova, samo ih treba u pravo vrijeme postaviti, odabrati i aplicirati.
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OPINIONS AND VIEWS OF STUDENT’S POPULATION OF
THE CITY OF OSIJEK TROUGH DIFFERENT MEDIA

Abstract

In the framework of this paper there are given definitions of the brand, branding the city, the
economic value of branding, market importance of branding and all economic benefits arising
from branding with particular focus on the development of tourism. It will be discussed how diffe-
rent media could improve and enhance the image and brand of the city of Osijek.

The city as a tourist destination should emphasize through marketing methods its uniqueness,
its own identity, main cultural characteristics, offer and promote the reasons why is it worth visit
the city of Osijek. Create a brand of Osijek means to promote what makes it different from the
competition - in this case, of the other cities. In this paper the authors will present the results of an
analysis of representation of branding the city of Osijek in the Strategy of Cultural Development
of Osijek 2014.-2020. This paper and the questionnaire conducted among students want to exa-
mine and analyze the opinions, attitudes, needs and expectations of the student’s population of
the branding of the city of Osijek through various sources of information (media, Tourist Board,
recommendations of friends, relatives, etc.). Taking into consideration current branding the city of
Osijek, the authors of the paper want to get concrete answers to the question how to successfully
brand the city of Osijek. Based on the results, the authors determined the problems and possi-
ble solutions and recommendations for better and more successful development of the brand of
Osijek in order to achieve economic benefits for the city, but also for the wider community. Using
various media, a brand of the city of Osijek can be positioned at various regional and international
markets as a unique and recognizable identity of the city.

Key words: brand, branding the city, economic and tourist benefits of the brand, market meaning
of brand
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Prethodno priopéenje

ZNACENJE MULTIKULTURNIH SURADNJI U
FINANCIRANJU I PROVEDBI PROJEKATA -
ANALIZA PROGRAMA KREATIVNA EUROPA
(2014. - 2020.)

Primaran je cilj programa Europske unije — Kreativna Europa (2014. — 2020.) putem pro-
jektnog financiranja poticati razvoj kulturnog i kreativnog sektora, odnosno sadrzaja koji ¢e
omoguciti kreativnost i inovacije te njegovu ekonomsku odrzivost. Pritom, razvijenost me-
dunarodnih partnerstava povecava kvalitetu projekta, moguénosti njegove pozitivne ocjene
i u konacnici financiranja. Naime, razvijenost multikulturnih suradnji doprinosi uspjesnosti
financiranja predloZenih projekata budu¢i da programi i fondovi Europske unije preferiraju
projekte koji promicu ispunjenje ciljeva Europske unije i odgovaraju na zajednicke potrebe
na razini europskih zemalja. Medutim, u okviru tih projekata multikulturnom suradnjom par-
tneri iz razliditih zemalja suocavaju se s kulturnim raznolikostima kojima je potrebno uprav-
ljati kako bi se maksimizirala u¢inkovitost provedbe projekta.

Cilj je ovoga rada prikazati prednosti multikulturne suradnje, modele upravljanja kultur-
nim razli¢itostima te istraziti razvijenost multikulturnih projektnih suradnji subjekata (orga-
nizacija, tvrtki i institucija) Republike Hrvatske u provedbi projekata sufinanciranih iz sred-
stava programa Kreativna Europa. U radu su prikazani rezultati istrazivanja multikulturne
suradnje partnera na razini europskih zemalja u provedbi projekata financiranih iz sredstava
programa Kreativna Europa (2014. — 2020.) u promatranom razdoblju od 2014. do 2017.
godine s naglaskom na projekte u kojima su hrvatski subjekti sudionici (nositelji ili partneri).
Analizom je utvrdeno da unato¢ znacajnom broju projektnih suradnji koje ostvaruju subjekti
iz Republike Hrvatske, na osnovi kojih je moguce zakljuciti da postoji razvijena medunarod-
na suradnja, iznimno je malo projekata €iji je nositelj partner iz Republike Hrvatske s veéim
brojem medunarodnih projektnih suradnji.

Kljucne rijec¢i: multikulturna suradnja, Kreativna Europa (2014. — 2020.), upravljanje
multikulturnim timovima, projektno financiranje
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Uvod

Razvoj medunarodnog projektnog partnerstva donosi brojne prednosti, ali i moguée iza-
zove (Chevrier, 2003). Pritom do intenzivnog razvoja medunarodnih partnerskih odnosa do-
lazi formiranjem programa i fondova putem kojih se financiraju projek ti ¢lanica i zemalja
kandidata Europske unije. Prijavitelji i partneri iz tih se zemalja, u okviru razvoja, prijave te
provedbe medunarodnih projekata, suocavaju s izazovima koji proizlaze iz kulturnih razlika,
razli¢itih poslovnih i organizacijskih kultura, posebnih metoda rada u pojedinim zemljama
kao i razlicitih radnih stilova drugih organizacija. Takoder, svim je partnerima vazno ocuvati
nacionalni identitet, a s druge strane stvoriti, prilagoditi, prenijeti i razmijeniti znanja i isku-
stva kako bi poboljsale gospodarsko, socijalno i kulturno stanje u svojoj zemlji, doprinijele
razvoju nacionalne kulture ili unaprijedile kulturne politike. Osim izravnih koristi koje mogu
imati organizacije uklju¢ene u projekt, koristi od multikulturnih projektnih suradnji s drugim
zemljama, razmjenom steCenih znanja i primjenom naucenog iz primjera najboljih praksi,
mogu se ostvariti i na nacionalnoj razini budu¢i da takve suradnje mogu podrzati i ojacati
nacionalne napore za razvoj kulture, poslovanje gospodarskih subjekata, ali i ekonomiju u
cjelini.

Neke od dodanih vrijednosti koje se stvaraju na europskoj razini suradnjom projektnih
partnera iz razli¢itih europskih zemalja na zajednickim projektu odnose se na razvijanje eu-
ropskog nacina razmisljanja, povecanje kvalitete partnerskih aktivnosti, stvaranje mreza i
kontakata za budude suradnje te stvaranje zajednickoga europskog identiteta. Takoder, su-
radnjom sa zemljama u regiji moze se postici regionalna konkurentska prednost koja podra-
zumijeva sposobnost regije privuci kreativne i inovativne ljude ili pruziti zanimljive kulturne
sadrzaje. U danasnje vrijeme, prema nekim autorima (Huggins, 2003), konkurentnost se sve
viSe mjeri kreativno$¢u, znanjem i razinom ljudskog kapitala te uvjetima okoline. VaZnost i
buduénost multikulturnih projektnih suradnji europskih zemalja sve je veca jer ljudi s razli-
¢itim kulturnim podrijetlom, radeci zajedno, mogu donijeti kreativnost, nove ideje u projek-
tnim suradnjama i nov pristup rjeSavanju problema (Ochieng, 2009).

Pritom je neocekivano saznanje da o toj temi do sada nije bilo vaznijih istraZivanja na razi-
ni Republike Hrvatske. Kako bi se utvrdile izravne koristi medunarodne suradnje u podrucju
kulture, provedeno je istrazivanje raSirenosti medunarodnih partnerstava u prijavi projekata
u kojima sudjeluju hrvatski partneri. Cilj je rada utvrditi u kojoj mjeri prijavitelji i partneri
registrirani u Republici Hrvatskoj provode medunarodne projekte u podrucju kulture te utvr-
diti prisutnost hrvatskih partnera u medunarodnim mrezama Sirega europskog podrucja. U
radu je, stoga, provedena analiza rezultata odobrenih projekata programa Kreativna Europa
(2014. - 2020.) kao najveéem pojedina¢nom programu financiranja projekata u kulturi na
globalnoj razini.

PolaziSna je hipoteza rada da su medunarodne mreZe u kojima sudjeluju hrvatski partneri
i prijavitelji razvijene na prihvatljivoj razini, odnosno da se najveéi broj (vise od 50 %) projek-
tnih suradnji Republike Hrvatske ne ostvaruje u suradnji sa susjednim zemljama.

Sljedeca poglavlja opisuju pitanje planiranja i upravljanja multikulturnim suradnjama te
prikazuju rezultate provedenoga istraZivanja prisutnosti i raSirenosti medunarodnih partner-
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stava prijavitelja i partnera registriranih u Republici Hrvatskoj u projektima financiranim iz
sredstava programa Europske unije — Kreativna Europa (2014. — 2020.).

Planiranje multikulturne suradnje

Radovi koji opisuju procese planiranja kvalitetne multikulturne suradnje zemalja navo-
de da te suradnje moraju imati unaprijed definiran opseg suradnje, postavljene jasne ciljeve
i pravovremeno odredene moguce partnere s jasnom ulogom u provedbi projekta. Dakle,
potrebno je definirati problem koji se projektom rjeSava, a koji postoji u veéini zemalja iz
kojih dolaze projektni partneri, i prema njemu odrediti cilj suradnje (PJR Consulting, 2014).
Nadalje, bitno je odrediti kako partneri mogu najviSe doprinijeti postizanju zajednickog cilja,
odnosno kako rijesiti definirani problem uz pretpostavljanje pozitivnih, ali i negativnih poslje-
dica koje iz takvih suradnji mogu proizi¢i. U okviru toga procesa iznimno je vazno strateski
i dugoro€no razmisljati te kroz razgovore s odabranim partnerima osigurati da zajednicki
ciljevi partnera budu jasno postavljeni i realni, odnosno ostvarivi (,,Yes, you can® projektni
konzorcij, n.d) te da svi partneri imaju istu viziju projektnih aktivnosti, plana i metoda posti-
zanja rezultata.
razumijevanje i komunikaciju, ¢ak i ako dolaze iz razli¢itih zemalja. Stoga, u traZenju je par-
tnera vazno dobro procijeniti stupanj razliitosti jer velike razlike medu partnerima mogu
ometati razumijevanje. Medutim, istodobno je vazno ostaviti dovoljno prostora za provjeru
(ili obranu) vlastitih stavova, miSljenja i metoda. Dakle, jednako kao §to se imigranti psiho-
loski prilagodavaju razli¢itim aspektima kulture domacina, tzv. medukulturalna prilagodba
(Black i Stephens, 1989; Gregersen i Black, 1990), kada je rije¢ o multikulturnim projektima,
partneri iz razlicitih zemalja takoder se prilagodavaju jedni drugima u okviru novoga projek-
tnog partnerstva.

S obzirom na to da su natjecaji za sufinanciranje projekata iz programa Europske unije
vrlo detaljni, neki od savjeta za kvalitetno planiranje suradnje zemalja na odredenim projek-
tima, odnosno klju¢ni koraci za prijave projekata na fondove, ali i programe Europske unije
kao sto je i Kreativna Europa (2014. — 2020.), najcesce se odnose na sljedece (PJR Consul-
ting, 2014):

— detaljno proucavanje uputa za prijavitelje koji su neizostavni dio svih poziva na do-
stavu projektnih prijedloga. Vazni elementi provjere polaze od provjere prihvatljivosti
organizacije kao nositelja projekta ili projektnog partnera, prihvatljivosti projektnih
aktovnisti, strukture i visine te udjela pojedinih troskova u ukupnom iznosu prihvat-
ljivih troskova i dr. Uz navedeno upute su izvor informacija o proceduri vrjednovanja
projektnih prijava, upravljanja projektom i izvjeStavanja;

— utvrdivanje svih elemenata cjelovite projektne prijave gdje je iznimno bitno veé u sa-
mom pocetku utvrditi je li moguce pravovremeno prikupiti cjelovitu propisanu doku-
mentaciju. Naime, postoje brojni primjeri gdje projekti nisu odobreni uslijed formalnih
nedostataka ili nedostatka propisane projektne dokumentacije;
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— izradu projektnoga prijedloga pri ¢emu, medu ostalim, treba strukturirati projekt na
nacin da bude uskladen s postavljenim ciljevima i prioritetima programa;

— upudivanje projektne prijave u skladu sa svim pravilima navedenim u uputama za pri-
javitelje.

Od partnerskih se organizacija zahtijeva umreZenost, multidisciplinaran pristup i dina-
micna organizacija projektnih aktivnosti radi pojednostavljenja i ubrzavanja internih komu-
nikacija kako bi se postigli brzi prijenosi istaknutih informacija i korisnih znanja. To je neop-
hodno kako bi se maksimalizirala u¢inkovitost u realizaciji uspjesnoga projekta jer preprjeke
u komunikaciji mogu ometati dinamiku njegove realizacije. Stoga se moraju poduzeti posto-
jani i kreativni napori kako bi se prevladale te preprjeke te osigurao brz prijenos podataka i
znanja na razini cijeloga projekta (Sohmen, 2001).

Upravijanje multikulturnim timovima/projektima

Organizacijska kultura, kao ,,sastavni element opce kulture i vrijednosnog sustava druStva
u cjelini“ (Zugaj i sur., 2004:18), smatra se jednim od temeljnih ¢imbenika uspjesnosti i ra-
zvoja poslovanja organizacije ali i uspjeSnosti realizacije projekta. S obzirom na to da kultura
predstavlja ,,niz temeljnih, zajednickih vrijednosti, uvjerenja, znanja, normi ponasanja i naci-
na miljenja pripadnika neke grupe® (Bahtijarevi¢- Siber et al., 2008:401), svaka organizacija
i projektni tim trebaju razvijati vlastitu kulturu koja ée ¢lanovima omoguciti prihvacanje tih
vrijednosti, normi i uvjerenja kako bi uspjesno poslovali te suradivali s drugim organizacija-
ma. Prema Buble (2006), organizacijska se kultura kao jedan od najvaznijih elemenata orga-
nizacije drustveno-socijalnog sustava, stjece ve¢ samim dolaskom u organizaciju, tj. ona se
zasniva na organizacijskoj praksi. Prouc¢avanje i zanimanje za organizacijsku kulturu u novije
vrijeme upucuje na potrebe ozbiljnog pristupa tom kompleksnom pojmu s obzirom na sljede-
¢e (Sikavica i sur., 2008):

— povecana globalizacija stavlja organizacijsku kulturu s kulturom druStva u izraziti fokus
menadZzmenta,

— pretpostavka je da organizacijska uspjeSnost ovisi o vrijednostima i ponasanju njezinih
Clanova,

- spoznaja da jedinstvena i jaka kultura ima vaznu ulogu u osiguranju konkurentske
prednosti,

— pokazuje se da organizacijska kultura ima vazan utjecaj na organizacijsku produktiv-
nost i uspjesnost,

— stajaliSte da menadzment moze svjesno upravljati kulturom kako bi postigao organiza-
cijske ciljeve.

Zbog navedenoga, suradnjom razlicitih partnerskih organizacija na zajednickom projektu
partneri bi trebali razvijati svijest o mogucim kulturnim razlikama te pokuSati razvijati i razu-
mjeti medusobne kulturne perspektive.

Multinacionalni (multikulturni) projekti suocavaju se s mnogim izazovima poput pro-
nalazenja i uskladivanja resursa, upravljanja logistikom u razli¢itim zemljama, definiranja
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metodologije istraZivanja, kontrole troSkova projekta i bavljenja medukulturalnim pitanjima
(Gorlenko i Krause, 2006). Ljudi ugradeni u odredeni kulturni kontekst imaju tendenciju
dijeljenja odredenih svjetonazora (Alderfer, Smith, 1982), ukljucujuéi specifi¢ne prikaze pri-
kladnih nacina suradnje, upravljanja sukobima, prihvacanja ovlasti ili komuniciranja (Tria-
dinis, 1994). Prema Van der Zee i Van Oudenhoven (2000), u suradnji s drugim kulturama
vazna je moguénost promjene strategije bududi da uobicajeni i pouzdani nacini rada vlastite
organizacije ne vrijede uvijek u novom kulturnom okruZenju. Organizacijska kultura zapravo
je multidimenzionalan koncept jer organizacije se medusobno razlikuju prema odredenim
obiljezjima te ih je moguce razlikovati i analizirati prema dimenzijama danim u sljedeem
prikazu. Slika 1. prikazuje primarne odrednice organizacijske kulture tvrtke, ali i projekta
koje mogu, ali i ne moraju biti vise ili manje razvijene i jednako tomu imati razlicit stupanj
utjecaja na djelovanje tvrtke ili projektnoga tima.

Slika 1. Primarne odrednice organizacijske kulture
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Izvor: prilagodeno prema Sikavica i sur. (2008:420)
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Sikavica i suradnici (2008) formirali su prikaz primarnih odrednica organizacijske kulture
koji ukljucuje viSe elemenata koji u projektnom procesu mogu biti u vecoj ili manjoj mjeri
izrazeni, a medusobnom kombinacijom ovisno o intenzitetu pojedinih primarnih odrednica,
odnosno prisutnosti ili odsutnosti pojedinih odrednica nastaje organizacijska kultura poslov-
nih subjekata i projektnih timova. ,,Oc¢ite razlike u organizaciji (...) i poslovnom ponaSanju
zahtijevaju znanstveno obja$njene i utvrdivanje osnova i uzroka, ali i sistematizaciju, odnosno
klasifikaciju svih razlika, koja bi olakSala medukulturalno upoznavanje i razumijevanje® (Si-
kavica i sur., 2008:407) te stvorile sinergiju u projektnim suradnjama medu razli¢itim kultu-
rama.

Poznavanje kulture i najvaznijih primarnih odrednica jednako je vazno za c¢lanove or-
ganizacije i projektnog tima, ali i za moguée partnere. Pritom je moguénost prilagodavanja
organizacijskoj kulturi medusobnih partnera kljucan ¢imbenik uspjesnosti razvoja njihovih
suradnji, odnosno uspjeSnih realizacija zajednickih projekata. Prema tomu, ako se dobro
upoznaju elementi organizacijske kulture pojedinih partnerskih organizacija te se oni uspiju
uskladiti s ciljevima projekata, stvaraju se glavni preduvjeti za uspjeSne organizacijske surad-
nje, odnosno realizacije projekata.

Danasnje su organizacije u uvjetima nestabilne, turbulentne, neizvjesne i kompleksne po-
slovne okoline u potrazi §to veceg broja pojedinaca koji su spremni kreativno djelovati, pri
¢emu se posebice istice vaznost individualizma, kreativnosti, razvoja karijere i autonomnosti.
Prema Certo i Certo (2009) kreativnost se smatra sposobno$¢u stvaranja originalnih zamisli
ili sagledavanja postoje¢ih zamisli na nov, originalan nacin pri interakciji s okolinom. Nacio-
nalne kulture uvelike odreduju kulture organizacija sto je znacajan ¢cimbenik u konkurentno-
sti bilo koje organizacije (Denison i Mishra, 1995). S obzirom na to da razli¢ite organizacije
imaju svoje specifiéne kulturne posebnosti, koje su i osnova nastanka raznovrsnih oblika
organizacijske kulture, one se mogu smatrati i polaznicom u stvaranju partnerskih suradnji
koje su danas neophodne kako u ostvarivanju konkurentskih prednosti na globalnom trZistu
tako i u realizaciji uspjeSnih medunarodnih projekata.

Prema Vonsild (1996), elementi poput autoritet-odgovornost, vrijeme, sukobi, rizik, ko-
munikacija, podjela zadataka i ugovori upucuju na podrucja u kojima se ¢esto dogadaju nesu-
glasice u multikulturnim projektima. Uzrok tomu mogu biti razliCite percepcije onoga §to se
smatra ispravnim i pogresnim, odnosno logi¢nim i nelogi¢nim. Stoga treba otkriti i rjeSavati
navedene razlike tijekom procesa pokretanja projekta te ih neprekidno ili povremeno uzimati
u obzir tijekom provedbe projekta. Ako se to napravi kako treba, uz motivaciju i povjerenje
partnera, projekt ¢e voditi k uspjehu.

Uspjesnost organizacija u stvaranju medunarodnih partnerstava i mreza o€ituje se u broju
poslovnih suradnji i prijavljenih i provedenih projekata. Pritom se povec¢anje medunarodnih
suradnji, posebice u podrucju kulture i kreativnih industrija, moZe povezati s ¢lanstvima u
medunarodnim asocijacijama i udruZenjima. Primjer navedenom jest pristupanje Republike
Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine, nakon ¢ega je znacajno povecan broj moguénosti
upucivanja projektnih prijava na natjecaje programa i fondova Europske unije za financiranje
provedbe projekata. Naime, Europska unija u svojim strateskim dokumentima kao jedan od
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temeljnih ciljeva navodi jacanje ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije te solidarnost
medu drzavama ¢lanicama te postivanje bogate kulturne i jezi¢ne raznolikosti (Europska uni-
ja, 2017) koja se postize promicanjem i provedbom medunarodnih suradnji zemalja ¢lanica
na razli¢itim poljima: gospodarskim, politickim, kulturnim, Sportskim i socijalnim. Pritom
je u podrudju kulture i kreativnih industrija EU program Kreativna Europa (2014. — 2020.)
jedan od financijski najvaznijih programa na globalnoj razini. Taj program promice i financira
projekte iz podrucja kulture i kreativnih industrija posebice jer te industrije pomazu razvoju
trziSta, mogucnosti povecanja proizvodnih i ostalih kapaciteta, samozaposljavanje i zaposlja-
vanje mladih, kros-sektorsku suradnju, umrezavanje, internacionalizaciju pothvata i proje-
kata u kulturi i kreativnim industrijama i dr. (Bestvina, Sain, HarSanji, 2018). Iz navedenih
je razloga provedena analiza razine medunarodnih suradnji u odobrenim projektima iz ovog
programa s naglaskom na uspjesnost subjekata (tvrtki, organizacija i institucija) registriranih
u Republici Hrvatskoj.

Metodologija i ogranicenja u istraZivanju

U okviru istrazivanja provedena je analiza razvijenosti multikulturnih suradnji organiza-
cija u Republici Hrvatskoj na provedbu projekata financiranih iz programa Europske unije
Kreativna Europa (2014. — 2020.), neovisno o njihovu organizacijskom obliku (udruge, tvrt-
ke, institucije, pojedinci). Prikupljanje i analiza podataka temeljila se na projektima cija je
provedba sufinancirana sredstvima programa Kreativna Europa (2014. — 2020.) koji obuhva-
¢a potprogram Kultura, potprogram Media i medusektorski potprogram. Naglasak je na pro-
jektima na kojima su projektne organizacije registrirane u Republici Hrvatskoj sudjelovale
kao nositelj projekta ili kao partner.

Izvor su podataka sekundarni podatci objavljeni u okviru popisa i opisa odrednica proje-
kata sufinanciranih iz predmetnog programa, na sluzbenim internetskim stranicama Europ-
ske komisije, programa Kreativne Europe: http://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/
projects/ce-projects-compendium.

U radu je analizirano 1776 odobrenih projekata (619 financiranih iz potprograma Kultu-
ra, 1145 financiranih iz potprograma Media te 12 financiranih iz medusektorskog potprogra-
ma) koji su provedeni ili zapoceti u razdoblju 2014. — 2017. godine. Izdvajanjem projektnih
prijedloga koji zadovoljavaju kriterij sudjelovanja partnera registriranih u Republici Hrvat-
skoj u provedbi projekata, formirana je baza podataka koja ukljucuje opise i odrednice 98
projekata (66 projekata potprograma Kultura, 31 projekt potprograma Media te 1 projekt
medusektorskog potprograma).

Cilj je analize bio utvrditi rasirenost multikulturne suradnje zemalja i utvrditi s kojim
zemljama u najvecoj mjeri prijavitelji i projektni partneri iz Republike Hrvatske suraduju u
provedbi projekata. U tu svrhu koriStene su metode sinteze, generalizacije, analize, apstrakci-
je, induktivna, deduktivna metoda te statisticke metode za potrebe obrade podataka.
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Rezultati istrazivanja: analiza multikulturne suradnje europskih
zemalja u okviru programa Kreativna Europa (2014. — 2020.)

Program Europske unije Kreativna Europa (2014. — 2020.) program koji je primarno
usmjeren poticanju projekata u kulturnom i audiovizualnom sektoru pri ¢emu su formirana
dva potprograma — potprogram Kultura i potprogram Media te medusektorski potprogram
(Ministarstvo kulture, n. d.). Tim se programom nastoji ,,0jacati europski kulturni i krea-
tivni sektor te osigurati financiranje 250 000 umjetnika i kulturnih djelatnika, 2 000 kina,
800 filmova i 4 500 prijevoda knjiga tijekom njegova sedmogodis$njeg trajanja“ (Europska
komisija, 2017:42). Cilj navedenog programa jest prije svega zastita, razvoj te promicanje eu-
ropske kulturne i jezi¢ne raznolikosti te promicanje europske kulturne bastine kao i jacanje
konkurentnosti europskih kulturnih i kreativnih industrija primjenom digitalnih tehnologija i
razvijanjem novih poslovnih modela koji ¢e pomoc¢i kreativcima predstaviti se Siroj europskoj
publici, ali i na globalnoj razini (Hrvatski sabor, Odbor za europske poslove 2018). Osim po-
dupiranja projekata sufinanciranjem aktivnosti, programom se kroz medusektorski potpro-
gram promicu inicijative poput nagrade EU-a za kulturnu baStinu, arhitekturu, knjizevnost i
glazbu kao i Europska prijestolnica kulture.

U nastavku autori u okviru Tablice 1. analiziraju intenzitet multikulturne suradnje orga-
nizacija registriranih na podrucju Republike Hrvatske i pojedinih europskih zemalja s dru-
gim europskim zemljama na projektima financiranim u okviru programa Kreativna Europa
(2014. - 2020.) u ¢etverogodiSnjem promatranom razdoblju od 2014. do 2017. godine.

Tablica 1. Ukupan broj odobrenih projekata u razdoblju 2014. — 2017. godine u okviru programa
Kreativna Europa (2014. — 2020.) — potprogrami Kultura i Media te prikazanih ukupnosti su-
djelovanja odabranih zemalja na projektima

I:’l(;(:‘l) :gg:;g:l;ﬂ%g?{g};?ﬁ;;ﬁgﬁ:ﬂi‘;)g Potprogram Kultura Potprogram Media
Hrvatska 66 (10,66 %) 31 (2,71%)
Italija 142 (22,94 %) 93 (8,12 %)
Madarska 47 (7,59 %) 24 (2,10 %)
Slovenija 91 (14,70 %) 12 (1,05 %)
Rumunjska 37 (5,98 %) 24 (2,10 %)
Bosna i Hercegovina 10 (1,62 %) 9 (0,79 %)
Srbija 55 (8,89 %) 11 (0,96 %)
Ukupan broj 619 1145

Izvor: izrada autora

Od ukupnog broja odobrenih projekta u promatranom razdoblju, a s obzirom na zajed-

nicke projekte suradnje gdje zemlje mogu biti nositelji projekata (koordinatori) ili projektni
partner, Republika Hrvatska sudjeluje na 66 projekata u okviru potprograma Kultura te na
31 projektu potprograma Media kao partner ili nositelj projekta. Iz tablice je vidljivo da su-
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bjekti iz Italije ostvaruju najbolje rezultate buduci da su sudionici ili nositelji 22,94 % svih
odobrenih projekata u potprogramu Kultura te 8,12 % svih odobrenih projekata u potpro-
gramu Media.

Republika se Hrvatska kao nositelj projekta u potprogramu Media pojavljuje u 12 proje-
kata pri ¢emu su hrvatski partneri istodobno i jedini sudionici projekta, dok se u 18 (58,0 %)
slucajeva javlja kao projektni partner i to u projektima s ukljucenih tri do 17 projektnih par-
tnera. U okviru potprograma Kultura poslovni se subjekti iz Hrvatske javljaju u 22 slucaja kao
nositelji projekta, a u 44 (66,7 %) kao projektni partneri i to u projektima s uklju¢ena dva do
deset projektnih partnera. Indikativno je da se znacajan broj projekata u kojima je Republika
Hrvatska nositelj (17 §to je 65 % projekata potprograma Kultura) odnosi na projekte knji-
zevnih prijevoda gdje uvjeti odobrenja projekta ne zahtijevaju partnerstva, ve¢ samostalnu
prijavu. Istodobno su to i projekti vrlo malih vrijednosti.

Analizom prikupljenih podataka, od 35 projekata u kojima se Republika Hrvatska pojav-
ljuje kao nositelj, znacajan broj od 77,1 % (27 projekata) odnosi se na samostalne projekte
(kategorije Knjizevni prijevodi, Festivali i Izgradnja kapaciteta) pri ¢emu se samo osam pro-
jekata u kojima se Republika Hrvatska pojavljuje kao nositelj odnosi na suradnicke projek-
te. U okviru tih projekata nositelji iz Hrvatske ugovarali su partnerstva s organizacijama iz
ukupno 11 zemalja od kojih u Sest projekata sa susjednim zemljama (Italijom, Slovenijom,
Republikom Srbijom). Ostale su zemlje s kojima su dogovorena partnerstva u slucajevima
da je organizacija iz Republike Hrvatske nositelj projekta: Estonija, Danska, Rumunjska,
Makedonija, Litva, Slovacka, Austrija, Njemacka. Omjer sudjelovanja Hrvatske na odobre-
nim projektima potprograma Kulture u odnosu na neke europske zemlje iz regije prilicno je
visok. ViSe odobrenih projekata, kako je to vidljivo u prethodnom tablicnom prikazu, imaju
Italija i Slovenija koje, s obzirom na dulje ¢lanstvo u Europskoj uniji, mogu imati vece isku-
stvo i razvijenija partnerstva na razini Europske unije koji su vazni pri prijavi i provedbi EU
projekata. Takoder, organizacija iz Republike Hrvatske nositelj je medunarodnog projekta u
kategoriji Medusektorskih potprograma koji se provodi u suradnji s Austrijom, Slovenijom i
Njemackom, a rijec je o projektu vrijednom manje od 200 000 eura.

Pocetna postavka glasi da su medunarodne mreze u kojima sudjeluju hrvatski partneri
i prijavitelji razvijene na prihvatljivoj razini, odnosno da se najvise (viSe od 50 %) projektnih
suradnji Republike Hrvatske ne ostvaruje u suradnji sa susjednim zemljama. Od 312 ukupno
uspostavljenih projektnih suradnji (§to se odnosi na broj zemalja koje su ukljucene u
provedbu projekata) samo se 59 suradnji odnosi na partnere iz susjednih zemalja, §to je
21,8 % svih suradnyji, a sve ostale, 78,21 %, odnose se na udaljenije zemlje. Takoder, osim
Italije i Slovenije znacajan je broj suradnji u pojedinim potprogramima uspostavljen sa
subjektima iz Velike Britanije, Njemacke, Francuske, gpanjolske i Rumunjske $to je pri-
kazano grafi¢kim prikazom 1.

Ako se medunarodna suradnja promatra na razini broja projekata, a ne suradnji, vid-
ljivo je da se od ukupnog broja projekata, 78,4 % uz ostale suradnje odnosi i na suradnju
s partnerima iz jedne ili viSe susjednih zemalja, a manji broj, odnosno 21,6%, uspostav-
ljeno je iskljucivo s udaljenijim, tj. nesusjednim zemljama.
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Graficki prikaz 1. daje pregled projektnih suradnji subjekata iz zemalja s kojima partneri
iz Hrvatske najceS¢e suraduju u provedbi projekata u kojima imaju ulogu nositelja ili partnera
u okviru projekata odobrenih iz programa Kreativna Europa (2014. — 2020.), potprogram
Kultura. U okviru tog potprograma oblici financijskih potpora odnose se na potpore razvoju
platformi, suradnickih projekata, knjizevnih prijevoda, umreZavanju i dr.

Grafikon 1. Prikaz broja projektnih suradnji uspostavljenih u okviru programa Kreativna Eu-
ropa (2014. — 2020.), potprogram Kultura
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Lzvor: izrada autora

1z prethodnog grafikona vidljivo je kako Republika Hrvatska u okviru potprograma Kul-
tura na najveéem broju odobrenih projekata suraduje s Italijom (21) i Slovenijom (20). Od
promatranih zemalja prikazanih tablicom 1. samo Italija ima viSe odobrenih projekata. Gra-
fikon 2. daje pregled projektnih suradnji subjekata iz zemalja s kojima partneri iz Republike
Hrvatske najceS¢e suraduju u provedbi projekata u kojima imaju ulogu nositelja ili partnera
u okviru projekata odobrenih iz programa Kreativna Europa (2014. — 2020.), potprogram
Media. U okviru tog potprograma oblici financijskih potpora odnose se na potpore razvoju
nezavisnih producenata, potpore distribuciji, potpore festivalima i stru¢nom usavr$avanju,
potpore za pristup trZiStima te potpore razvoju publike.

Grafikon 2. Zemlje s kojima Republika Hrvatska ima zajednicke projekte i broj projektnih suradnji
projekata suradnje u okviru programa Kreativna Europa (2014. — 2020.), potprogram Media
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Lzvor: izrada autora
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Promatrajuéi prethodni grafikon projektne suradnje Republike Hrvatske s europskim ze-
mljama u okviru potprograma Media, vidljivo je kako organizacije iz Republike Hrvatske u
provedbi projekata u najvecoj mjeri suraduju s Rumunjskom i to u provedbi sedam projekata,
potom s Poljskom u provedbi pet i Francuskom cetiri projekta, a sa susjednim zemljama iz re-
gije (Madarska, Italija i Slovenija) sudjeluju sa znatno manjim brojem zajednickih projekata.

Sljedeca tablica daje pregled najces¢ih multikulturnih suradnji pojedinih zemalja s kojima
projektni nositelji i partneri iz Republike Hrvatske imaju suradnju na odobrenim projektima
u okviru potprograma Kultura (Sto je utvrdeno prema podatcima prikazanim grafikonom 1.),
a odnosi se na Italiju, Njemacku, Sloveniju i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Tablica 2. Ukupnost broja najceséih multikulturnih suradnji odabranih zemalja na odobrenim
projektima u okviru potprograma Kultura

Italija Slovenija UK Francuska | Njemacka

Francuska 58 23 55 - 44
Ujedinjeno Kraljevstvo 55 27 - 54 55
Spanjolska 54 22 53 48 32
Njemacka 36 22 55 44 -
Slovenija 23 - 27 23 22
Hrvatska 21 20 17 17 14
Belgija 36 11 35 47 37
Austrija 17 14 24 21 24
Madarska 13 6 12 15 15
Italija - 23 55 58 36

Izvor: izrada autora

Tablica 2. prikazuje suradnju pet zemalja iz koje najceS¢e dolaze partneri hrvatskih pro-
jektnih sudionika. Iz prethodne tablice vidljivo je da sve ,stare drzave ¢lanice Europske
unije najcesée sudjeluju na zajednic¢kim projektima te veéina zemalja ostvaruje najvazniji ili
gotovo najvazniji broj svojih projektnih suradnji s Velikom Britanijom. Pritom je upitno na
koji ¢e se nacin u buduénosti suradnje zemalja ¢lanica Europske unije s Velikom Britanijom
razvijati s obzirom na postupak izlaska Velike Britanije iz Europske unije (tzv. Brexit), sto ¢e
ovisiti i 0 uvjetima sljedeceg programskog razdoblja 2021. — 2027. godine za koji ¢e biti defi-
nirani novi uvjeti provedbe najvaznijeg dijela EU fondova i programa.

Zakljucak

IskoriStavanje nacionalnih kapaciteta, razumijevanje koristi i prihva¢anje meduna-
rodne suradnje moZe voditi postizanju zajednic¢kih kulturnih, obrazovnih, Sportskih,
gospodarskih i drugih ciljeva, pritom ostvarujuéi (vece ili manje) pozitivne ucinke na
kvalitetu Zivota stanovni$tva svih suradnickih zemalja. Dodatno kulturne razmjene i me-
dukulturno razumijevanje mogu utjecati na regionalne procese kao i na globalne raspra-
ve o kulturnoj politici. Dakle, koristi su medukulturnih suradnji, tj. medunarodnih proje-
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kata viSestruke, no i izazovi su vazni. Izazov upravljanja i sudjelovanja u multikulturnim
projektima jest razumijevanje postojanja kulturnih razlika, procjena njihova moguéeg
utjecaja na ishode projekta te izgradnja strukture i organizacije koja promice kulturnu
sinergiju. Pri utvrdivanju ciljeva suradnje partnera iz viSe zemalja, potrebno je razmotriti
ciljeve projektnih aktivnosti na nacionalnoj razini, a potom otkriti koje su neophodne
odrednice projektnog tima na medunarodnoj razini potrebne kako bi se ostvarili projek-
tni ciljevi na Zeljenoj razini obuhvata i kvalitete. To znaci da treba detaljno odrediti treba
li se dani cilj posti¢i prilagodbom rjeSenja koja su ve¢ poznata u drugim zemljama ili
poduzimanjem zajednickih aktivnosti u cilju iznalazenja inovativnih rjeSenja. Kada je cilj
tako definiran, postaje jasno da projekt treba partnere koji svojim angazmanom mogu
doprinijeti provedbi projekta i kvaliteti projektnih rezultata.

Kod multikulturnih projektnih suradnji jednakost partnera znaci jednako pravo su-
djelovanja u procesu donoSenja odluka kao i priznanje da je svaka vrsta doprinosa vazna.
Zajednicka je obveza partnera, osim otvorene i iskrene komunikacije, svakako i briga
o medusobnim koristima jer bez njih partnerstvo ne moze opstati. Svakako je program
Europske unije, Kreativna Europa jedan od modela kojima se poti¢e medunarodna
kulturna suradnja te prihvacanje razlika i pronalazenja sli¢nosti i zajednickih koristi za
sve zemlje sudionice. Upravo su stoga i brojna i raSirena partnerstva medu zemljama
iznimno vazna za gospodarski i kulturni razvoj svih zemalja Europske unije. U okviru
ovog rada upravo je analizirana pozicija Republike Hrvatske s obzirom na razvijenost
partnerstva njezinih subjekata (udruga, tvrtki, institucija i pojedinaca) koji su sudionici
projekata sufinanciranih iz sredstava programa Kreativna Europa. Pritom je utvrdeno da
je, s obzirom na broj partnerstva, sudjelovanje Republike Hrvatske na zadovoljavajucoj
razini bududi da subjekti iz Republike Hrvatske suraduju s ve¢im brojem europskih ze-
malja (gdje je zasnovano ukupno 312 partnerskih suradnji sa sudionicima iz 32 zemlje).
Medutim, nezadovoljavajuéim se moZe ocijeniti broj projekata u kojima su subjekti iz
Republike Hrvatske nositelji bududi da je utvrdeno samo osam projekata u kojima je
partner iz Republike Hrvatske nositelj, a rijec je o projektima male vrijednosti. U tim su
projektima ukupno zasnovana 22 partnerstva sa subjektima iz ukupno 11 razli¢itih zema-
lja od kojih su tri susjedne. Upravo u tom dijelu potrebni su znacajniji pomaci u smislu
povecanja broja projektnih prijava u kojima je nositelj subjekt iz Republike Hrvatske, u
kojima je rijec o projektima velike vrijednosti te u kojima sudjeluje veci broj partnera iz
razli¢itih zemalja, posebice nesusjednih zemalja.

Ogranicenja istrazivanja: Uocena su odredena metodoloska ogranicenja koja mogu utje-
cati na mogucénost provjere rezultata dobivenih u okviru ovog istrazivanja. Naime, podatci
objavljeni na sluzbenoj internetskoj stranici Europske komisije redovito se aZuriraju te je
moguce da su, u odnosu na stanje s danom kojim su podatci preuzeti za potrebe ovog istra-
Zivanja, unesene naknadne promjene. Navedeno u kratkom roku nece utjecati na zakljucke
donesene na osnovi preuzetih podataka u okviru ovog istraZivanja, ve¢ su moguée razlike u
rezultatima buduéih analiza koje mogu nastati unosom novih podataka. Takoder, u okviru
ovog istraZivanja nisu provedene analize strukture i sadrZaja projekata, ve¢ su podatci anali-
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zirani sa stajaliSta raSirenosti multikulturnih suradnji, broja ukljuéenih partnera, geografske
pripadnosti i vrijednosti projekta.

Preporuke za buduéa istrazivanja: S obzirom na navedeno te obuhvat ove teme, po-
trebno je provesti dubinsko istraZivanje stanja razvijenosti multikulturnih suradnji na razini
Europske unije. Takoder, buduéim bi istrazivanjima trebalo odrediti preduvjete za nastanak
uspjesnih multikulturnih suradnji partnera razliitih zemalja na projektima financiranih sred-
stvima Europske unije kao i utjecaja medukulturalnih razlika projektnih partnera na ostva-
renje projektnih ciljeva.
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THE IMPORTANCE OF MULTICULTURAL CO-
OPERATION IN FINANCING AND PROJECT
IMPLEMENTATION - ANALYSIS OF THE CREATIVE
EUROPE PROGRAM (2014-2020)

Abstract

The European Union, Creative Europe (2014-2020) program has the primary objective of
stimulating the development of a cultural and creative sector, ie. content that will enable creativity
and innovation and its economic viability through project financing. Here, the development of
international partnerships increases the quality of the project, its potential for positive assessment
and ultimately funding. The development of multicultural cooperation contributes to the success
of the proposed projects financing as the European Union programs and funds favor projects that
promote the fulfillment of the European Union objectives and respond to the common needs at
the level of European countries. With multicultural cooperation, within these projects, partners
from different countries face the cultural diversity they need to be managed in order to maximize
the effectiveness of project implementation.

The aim of this paper is to present the advantages of multicultural cooperation, model of
cultural diversity management and to explore the development of multicultural project co-opera-
tion of entities (organizations, companies, and institutions) of the Republic of Croatia in projects
co-financed by the funds of the Creative Europe program.This paper presents the results of the
research of multicultural cooperation of partners at European level in the implementation of pro-
jects funded by the funds of the Creative Europe program in the period from 2014 to 2017 with
emphasis on projects in which Croatian participants are (coordinators or partners). The analysis
showed that, despite the significant number of project cooperations realized by entities from the
Republic of Croatia, which