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UVODNA RIJEC

U zborniku koji je pred vama donosimo radove s Medunarodnog znan-
stvenog skupa Europski realiteti — kretanja, Cetvrtoga u nizu zapocetom
2013. godine. Skup se bavi interdisciplinarnim promisljanjem i analizom
kulturnih, obrazovnih, umjetnickih i znanstvenih politika u europskom
okruzju, kao i njihovim posljedicama na specifiéne aspekte suvremenoga
drustvenog i kulturnog okruzenja. Tema skupa u organizaciji Akademije
za umjetnost i kulturu u Osijeku jesu KRETANJA, u najSirem smislu ri-
jeci, a vezana za neizbjezne prilagodbe kulture, menadZzmenta, kreativnih
industrija, medija i javne komunikacije uop¢e digitalnom okruzenju.

Drugim rije¢ima, pitanja na koja se pokusalo na skupu odgovoriti vise
nisu bila ho¢emo li se prilagoditi novim kulturnim, medijskim i ekonom-
skim trendovima nego na koji nacin i s kojim dalekoseznijim posljedica-
ma. Digitalna revolucija, drustveni mediji, lazne vijesti, kulturna proi-
zvodnja kao dobavljacki voden proces i mnogi drugi aktualni drustveni i
kulturni fenomeni moraju potaknuti i akademsku zajednicu na znanstveni
i analiti¢ki pristup suocavanju s rastom tzv. influencerski upravljane kul-
ture i sveprisutnog YouTube sveucilista; prozivanju i pozivanju na odgo-
vornost drustvenih medija i $ire, internetskih platformi gdje na osnovu
europske regulative moraju dokazivati da brinu o istinitosti informacija i
ozbiljnom novinarstvu. Umjetnost, znanost i kultura takoder trebaju pri-
lagodbu novim nacinima zatvaranja kruga izmedu umjetnika i publike,
ljudi i mjesta uvazavajuéi kreativne procese, ali i potrebu razumijevanja
trzi$nih zakonitosti koji taj proces vode. Posebno treba naglasiti rast broja
freelance zaposlenih u podrudju kulturnih i kreativnih industrija, posebice
u dizajnu i medijskoj industriji, a kojima uspon u karijeri nije nuzno voden

zaradom, ve¢ stvaranjem utjecaja.

Odgovori na pitanja kako se prilagoditi ovise o kolaborativnom i fleksi-
bilnom pristupu, ali i pristupu koji otvara nove prostore za suradnju. U
tom ¢e smislu upravo kretanja u novim smjerovima, prema inovativnim i
atraktivnim rje$enjima te provokativnijim promisljanjima osnaziti sinergi-
ju izmedu djelatnosti u kulturi, gospodarstva, posebice kulturnih i krea-
tivnih industrija te javnih komunikacija suvremenoga doba, omogucujuti
postavljanje poticajne istrazivacke platforme sazete i u temeljnim ciljevima
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nasega skupa koji su ostvareni i objavljivanjem radova u ovome Zborniku.

Tri su ¢jeline unutar ovoga izdanja:

1. Medjiji i javna komunikacija u politickom, gospodarskom i kulturnom
okruzenju

2. Kultura i umjetnost — znanstveni, menadzerski i medijski aspekti

3. Kulturne i kreativne industrije — pokretaci urbane regeneracije i gos-
podarskog rasta

u kojima donosimo znacajne te ponajprije aktualne doprinose nekim bu-
du¢im kulturnim, komunikacijskim i ekonomskim kretanjima u drustvu
u kojem zivimo. Konferencija je okupila vise od 130 sudionika iz deset
zemalja (Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Italija, Juzna Koreja, Nigerija,
Madarska, Portugal, Slovacka, Srbija, Spanjolska), a ukupno je prihva¢eno
42 rada za objavu. Interes sudionika iz drugih zemalja ukazuje na vaznost
krovne teme konferencije i poticanja daljnjih istrazivanja u cilju jacanja
sinergije izmedu djelatnosti kulture, gospodarstva te javnih komunikacija.
Na ovome mjestu treba reéi kako je objavljen i zbornik radova pisanih na
engleskome jeziku — European Realities - Movements — a koji takoder dono-
si radove sudionika Medunarodnog znanstvenog skupa Europski realiteti —
kretanja. Ova se zbornicka izdanja, usudimo se redi, izvrsno nadopunjuju
te ¢ine vrijedan doprinos znanstvenim promisljanjima izrazito dinami¢nih
promjena u poljima kulture, medija i menadZmenta kojima svakodnevno
svjedoéimo.

Jos$ jednom zahvaljujemo ¢lanovima organizacijskog i programskog odbo-
ra, uredni$tvu i svim recenzentima te svim autorima i suradnicima koji su
doprinijeli nastanku ovog Zbornika i uspjesnoj konferenciji.

doc. dr. sc. Marina Duki¢
izvr$na urednica

Osijek, prosinca 2020.






I. Mediji i javna komunikacija u
politickom, gospodarskom i
kulturnom okruzenju



Mato Arlovic’

USTAVNI SUD | MEDIJI

Prethodno priopcéenje

Sazetak

Mediji u suvremenom demokratskom, slobodarskom drustvu, ljudskih prava i te-
meljnih sloboda, te vladavine prava i zabrane diskriminacije po bilo kojoj osnovu,
imaju gotovo nezamjenjivu ulogu u preno$enju informacije javnosti i temeljem toga
utjecu na formiranje osobnih i javnih percepcija. Time su postali klju¢ni element bez
kojeg nema realiziranja funkcionalne demokracije u slobodnom drustvu, vladavine
prava i ustava.

Mediji kao sredstva masovnih komunikacija u demokratskom drustvu imaju po-
vezujuéu funkciju, koja se ostvaruje u dva smjera. Prvo; oni informiraju (prenose
informacije) gradanima bira¢ima o svemu $to je od javnog interesa pa time i od poli-
tiékog interesa uti¢uéi tako na formiranje njihovih stavova. Drugo, mediji nosiocima
ovlastenja kako bi donosili upravljacke (ukljucivo politicke i pravne) odluke povratno
prenose percepcije (stajaliSta) naroda kao ravnopravnih drzavljana o pojedinim pita-
njima od javnog interesa, njihovom videnju kako ih ostvarivati te naklonost gradana
kojoj politi¢koj opciji i/ili drzavnom tijelu treba dati njihovo povjerenje za obavljanje
tih poslova.

Ustavnopravna osnova za djelovanje medija u javnosti sadrzana je u osnovnim usta-
vom zajamlenim pravima na slobodu misljenja, slobodu izrazavanja misli, slobodu
medija i slobodu informiranja, zabrani cenzure itd.

Prava na ove slobode su konstitutivnog karaktera. Ona se kao ustavno zajaméena
prava i slobode, kao npr. pravo na slobodu medija odnose na sve sastavnice drzavne
vlasti i njihova tijela, te tijela pravnih osoba s javnim ovlastima. Po prirodi stvari i po
osnovi formalnog i funkcionalnog ustavnog uredenja takav odnos postoji i izmedu
medija i Ustavnog suda Republike Hrvatske, uz sve specifi¢nosti koji proizlaze iz
njihovog ustavno-pravnog polozaja, nadleznosti i drustvenih zadaca i uloga.

O odnosu izmedu Ustavnog suda Republike Hrvatske i medija bit ¢e rijeci u ovom
radu kako formalno-pravnog tako i realno-funkcionalnog ustavnog aspekta. Uz to,
nastojat ¢u ukazati na okolnosti i razloge koji pospjesuju i/ili otezavaju suradnju
izmedu medija i Ustavnog suda Republike Hrvatske u zadovoljavanju javnih interesa

1 Sudac Ustavnog suda Republike Hrvatske, Mato_Arlovic@usud.hr
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i ustavnopravnog poretka Republike Hrvatske. Na kraju rada izlozit ¢u prijedloge i
neke mjere koje bi bilo dobro u doglednoj budu¢nosti ostvariti kako od strane Ustav-
nog suda Republike Hrvatske, tako i medija a kako bi se dodatno poboljsala i na visu
razinu izdigla njihova medusobna suradnja u informiranju javnosti.

Prije svega, da bi javnost bolje razumjela polozaj, znacaj, rad i ulogu s jedne strane
Ustavnog suda, a s druge medija u ostvarivanju slobodnog demokratskog drustva te
ustavnog poretka i njegovih najvi$ih vrednota Republike Hrvatske.

Kljuéne rije¢i: odnos medija i Ustavnog suda, sloboda misljenja, izrazavanja misli,
pravo na slobodu medija i informiranje, zabrana cenzure, javni interes, odgovornost
za informiranje, vladavina prava i ustava.

Uvod

Moderne demokratske drzave, ljudskih i manjinskih prava i sloboda, po-
djele vlasti, slobodnih zakonom uredenih visestranackih fer i tajnih izbo-
ra, vladavine prava i ustava ustrojene su ustavima koji u osnovi pocivaju na
teorijskom konceptu novog konstitucionalizma (Baci¢, 2010).2

Novi konstitucionalizam kao teorijski koncept koristio je i hrvatski usta-
votvorac kod izrade i donosenja Ustava Republike Hrvatske kojim je
ustrojena Republika Hrvatska kao moderna ustavna drzava (Baci¢, 2010).°

Sama teorija novog konstitucionalizma se temelji na nekoliko stajalista,
koje npr. Alec Stone Sweet jedan od istaknutih zastupnika ovog teorijskog
koncepta sistematizira na slijedeéi nacin:

*  “Drzavne institucije uspostavljaju se pisanim ustavom i svoje ovla-
sti izvode iskljucivo iz njega.

2 Prof. dr. sc. Petar Baci¢ kad pise o modernom ili suvremenom konstitucionalizmu navodi da je
to “skup pravnih i politi¢kih ideja koje su se u zapadnom svijetu razvijale od pojave prosvjetiteljstva
sve do danasnjih dana. To su koncepti koji ¢ine osnovu ustavnodemokratske politicke i pravne
misli: dioba i razgrani¢enje drzavne vlasti, priznavanje i zastita odredenih osobnih prava (npr.
zastita privatnog vlasni$tva), te predstavnicka vladavina ... Stvarnu ustavnodemokratsku prirodu
odredenog sustava moguée je procijeniti upravo po mjeri u kojoj priznaje, $titi i razvija navedena
temeljna nacela” (2010, 78).

3 PiSudi o ustavnoj drzavi prof. dr. sc. Petar Baci¢ istice da je: “Ustavnodemokratska drzava
nastala radi osiguranja individualnih prava, a ustavi takvih drzava stvarani su da bi primorali drzavu
na postivanje tih prava. Suvremeni zagovornici ustavnodemokratske vladavine isti¢u da je upravo
tzv. rights talk viralni sinonim modernih koncepcija ustavno-demokratske drzave” (2010, 79).
Inace rodonacelnik teorije o ustavnoj drzavi i njen najzed¢i zagovornik je Petar Hibrle, njemacki
teoreticar ustavnog prava i ex sudac Saveznog ustavnog suda. Svoj koncept o ustavnoj drzavi on je
izloZio i obradio u knjizi: “Ustavna drzava” (2002).



* Taj ustav propisuje kona¢nu vlast narodu posredstvom izbora ili
referenduma.

*  Prakticiranje javne vlasti, uklju¢uju¢i zakonodavnu vlast, zakonito
je samo ako je u skladu sa ustavnim pravom.

*  Ustav jam¢i katalog prava i sustav ustavnog sudstva za obranu tih
prava.

*  Sam ustav specificira kako se moze revidirati.” (Sweet, 2013: 165)

Iz citiranog teksta proizlazi: prvo, da nema drzavnih institucija (tijela javne
vlasti) ako nisu priznate i utvrdene u ustavu s jedne strane, a s druge strane
da se sva njihova vlast izvodi iskljucivo iz njega.

Time je mo¢ upravljata napokon podredena vladavini prava i ustava, i u
odnosu na tu vrednotu i jedno od temeljnih nacela demokratske ustavne
drzave, s upravlja¢ima su izjednaceni upravljani.*

Drugim rije¢ima upravlja¢i svoje javne ovlasti u obnasanju javne vlasti
prema upravljanima mogu ostvarivati samo ako su utvrdena i dopustena
ustavom i razradene zakonima koji moraju biti u skladu s ustavom. Unato¢
takvom ustavnom ustroju drzavnih vlasti, valja imati na umu da “politicka
vladavina u demokraciji nije ukinuta” (Nohlen, 1992: 18). Ona je samo
uredena pravom i mora se realizirati u skladu s njim. Istovremeno pravo
putem ustava utvrduje nacela, vrednote, uvjete i kriterije koji su osnova
njezinog kontroliranja.

Dieter Nohlen, navodi da se ona kontrolira “podjelom vlasti, postivanje
ljudskih prava, prava na opoziciju i njezine $anse da preuzme politicku

vlast.” (Nohlen, 1992: 18)

U Republici Hrvatskoj, Ustavom’ je izrijekom propisan sustav vrednota
koje se ex konstitucione mogu i moraju koristiti za kontrolu ne samo javne
vlasti ve¢ u cijelosti ostvarivanja njime ustrojene moderne demokratske
ustavne hrvatske drzave.

To izricito proizlazi iz stipulacije ¢lanka 3. Ustava Republike Hrvatske koji
propisuje i enumerativno navodi vrednote ustavnog poretka Republike

4 Naime, ijedni i drugi se moraju ponasati u skladu s ustavom i zakonom. Polozaj, prava i obveze
i jednih i drugih uredena su pravom, pa je iznad svakog od njih pravo u skladu s kojim djeluju, a ne
bilo kakva mo¢ i/ili sila iznad prava.

5  Republika Hrvatska je svoj Ustav donijela 22. prosinca 1990. godine, a objavila ga u “Narodnim
novinama” broj 56/1990.U osnovi tekst Ustava Republike Hrvatske iz 1990. je i danas na snazi, iako
je vi$e puta mijenjan i dopunjavan.
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Hrvatske, ali istovremeno kogentnom normom ustavne snage nalaze da

<« . v . ’76
su one temelj Za tumacenje Ustava™.

Drugo, takvi ustavi propisuju da “konacna vlast pripada narodu koju on
ostvaruje a) posredno putem izbora i/ili b) neposredno npr. putem refe-
renduma, odnosno drugog oblika osobnog izjasnjavanja. Iz supstancijal-
nog sadrzaja ovog stajaliSta razvidno je da se narod utvrduje kao subjekt
suverene vlasti — suvereniteta s jedne strane, ali s druge strane da se sam
narod kao pojam poima kao politicka kategorija. Drugim rije¢ima da po-
jam narod treba tumaciti i implementirati u stjecanju i realiziranju nje-
gove konacne vlasti “kao zajednicu slobodnih i ravnopravnih drzavljana”
(vidjeti ¢lanak 1. stavak 1. Ustava Republike Hrvatske, Narodne novine,
85/2010).

Takav pristup u cijelosti je prihvatio Ustav Republike Hrvatske u svom
¢lanku 1. On je u toj odredbi utvrdio da “vlast proizlazi iz naroda i pri-
pada narodu kao zajednici slobodnih i ravnopravnih drzavljana odnosi
se na sve drzavljane Republike Hrvatske, bez razlikovanja s obzirom na
nacionalnu pripadnost ili druge znacajke” (Smerdel, 2010, 96).

Unato¢ ovakvom ustavnom uredenju kona¢ne vlasti, koji naglasava tzv.
gradanski koncept na kojem pociva hrvatski ustavni identitet, ne smijemo
zaboraviti da je Ustav Republike Hrvatske prihvatio za osnovu ustavnog
identiteta i tzv. etnicki koncept.”

On je najbolje uo¢ljiv u Izvorisnim osnovama (Preambuli) Ustava, gdje je
Republika Hrvatska odredena kao nacionalna drzava hrvatskog naroda i
drzava pripadnika nacionalnih manjina ”... koji su njezini drzavljani, koji-
ma se jam¢i ravnopravnost s gradanima hrvatske narodnosti i ostvarivanje

6  Clanak 3. Ustava Republike Hrvatske (“Narodne novine” broj 85/2010.) u integralnom tekstu
glasi: “Sloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost spolova, mirotvorstvo,
socijalna pravda, postivanje prava ¢ovjeka, nepovredivost vlasnistva, o¢uvanje prirode i covjekova
okolisa, vladavina prava i demokratski viSestranacki sustav najvise su vrednote ustavnog poretka
Republike Hrvatske i temelj za tumacenje Ustava”.

7 Pidudi o gradanskom i nacionalnom (etni¢kom) identitetu prof. dr. sc. Stankovi¢ — Pejnovi¢
istice da gradanski identitet: “podrazumijeva privrzenost liberalno-demokratskim vrijednostima
obuhvacajuéi civilne (gradanske) vrline. Takvo poimanje identiteta povezano je s individualnim
odredenjem pojedinaca kao politickih subjekata, bez obzira na svoju etni¢ku pripadnost.” Za
razliku od njega, po njoj: “Nacionalni identitet podrazumijeva osjeéaj pripadnosti drustvenoj
(nacionalnoj ili etni¢koj grupi) te uvjerenje da se te komponente i s njima povezani interesi i ciljevi
mogu realizirati u tom entitetu ili pomoc¢u njega. Kako se nacionalni identitet istovremeno bazira
na objektivnim elementima (jezik, drzavnosti, religija) ali i na subjektivnim (svijest o vlastitoj
nacionalnoj pripadnosti ili subjektivnom osje¢aju pripadnosti) ... zamisljanju nacije kao zajednice.”
(Stankovi¢ Pejnovi¢, 2010, 129-132)



nacionalnih prava u skladu s demokratskim normama OUN-a i zemalja
slobodnoga svijeta.”® Drugim rije¢ima, hrvatski ustavotvorac za hrvatski
ustavni identitet je prihvatio kombinirani koncept uvazavajudi etnicki i
gradanski model za njegovu osnovu, ¢ime je i danas vrlo moderan i ak-
tualan, osobito nakon najnovijih spoznaja da se jo$ uvijek prihva¢anjem
gradanskog modela za osnovu ustavnog identiteta ne moze iskljuciti na-
cionalni, odnosno etnicki model, sto je izravno potvrdio i najupecatljiviji
zagovornik gradanskog identiteta Fukujama.’

Trede, ustavi utemeljeni na teorijskom konceptu novog konstitucionalizma
izrijekom zastupaju stajaliSte da sve javne vlasti, ukljucivo i zakonodavna,
moraju prakticirati dodijeljenu joj vlast zakonito i to samo ako su zakoni
koji je razraduju u skladu s ustavnim pravom. Ovo stajaliSte jasno poru-
Cuje a) da nitko nije iznad zakona i ustava; b) da je ustav ne samo najvisi
pravni akt, ve¢ i najvise pravo; i c¢) da javna (drzavna i druge javne vlasti)
vlast moze prakticirati samo u okviru zakona koji mora biti u skladu s
ustavom. Drugim rije¢ima, javna vlast ima nadleznost i moze djelovati
samo u okviru sadrzaja za koji je ovlastena ustavom i zakonom u skladu
s njim.

Za razliku od nje, fizicke i pravne osobe privatnog prava takoder ostvaruju
svoja prava i ispunjavaju duznosti u skladu s ustavom i zakonom.

Medutim, oni mogu djelovati u $irem okviru jer mogu ¢initi sve $to im
ustavom i zakonom nije zabranjeno, dok javna vlast moze djelovati samo u
okviru djelokruga koji joj dopusta ustav i zakon u skladu s ustavom.

Cetvrto, utvrduje i jam¢i katalog ljudskih prava i sustav ustavnog sudstva
za obranu tih prava. Ustav Republike Hrvatske ova prava prosiruje
slobodama te im posvecuje u svom sadrzaju posebno (III) poglavlje pod
naslovom “Zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda”. Ono obuhvaéa

8  Izvori$ne osnove, stavak 2. Ustava Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj 85/2010.

9  Cak je i ¢uveni politi¢ki filozof Francis Fukujama koji je krajem osamdesetih i poetkom
devedesetih godina proslog stolje¢a u svojim radovima (napose u eseju: “Kraj povijesti” i kasnije u
knjizi koja je nastala na temelju njega “Kraj povijesti i posljednji ¢ovjek”) zastupano stajaliste da je
dovrietkom evolucije politi¢kih sustava ¢ovjecanstvo stiglo do zajednickog ideoloskog nasljeda u
obliku liberalne demokracije koja se nametnula kao ultimativni drzavni sustav, korigirao svoj stav.
Naime, on je 7. 3. 2019. u Be¢u odrzao predavanje na temu politickih identiteta. Tom prigodom
on je “Istaknuo kako rjesenje nije u napustanju ideje identiteta nego u stvaranju $irih nacionalnih
identiteta koji uzimaju u obzir razli¢itosti liberalnih demokracija. Potreban je centristicki pristup
koji odbacuje rasno ili etnicki utemeljen nacionalni identitet, no i prepoznaje vaznost nacionalnog
identiteta za demokraciju.” (vidjeti poblize Fukujama, 2019)
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¢lanke Ustava od 14. pa do ukljucivo 70., dakle 56 ¢lanaka ili vise od
36,8 % njegovog ukupnog sadrzaja koji ima 152 ¢lanka. Dakako radi se
o odredbama koje na izravan nacin stipuliraju ljudska prava i temeljne
slobode. Ako bi njima pridodale odredbe sadrzane u drugim njegovim
¢lancima koje se indirektno odnose na reguliranje i/ili ostvarivanje
ljudskih (uklju¢ivo i manjinskih) prava i temeljnih sloboda, onda se s pra-
vom moze zakljuditi da je ovaj sadrzajni dio Ustava Republike Hrvatske
veoma znacajan, ne samo zbog svog opsega nego jos vise zbog ostvarivanja
demokratske ustavne drzave, s jedne strane, a s druge strane zbog defini-
tivnog onemogucavanja upravljaca da s upravljanim upravljaju s pozicija
modi, jer su i jedni i drugi podredeni pravu.'

Dakako, uz to $to u svom sadrzaju ureduje katalog zajamdenih i zasti¢enih
ljudskih (ukljuc¢ivo u manjinskih) prava i sloboda, Ustav Republike Hrvat-
ske sadrzi ¢itav niz odredaba kojima u svojim poglavljima i podpoglavljima
ureduje identifikacijsku sliku Republike Hrvatske kao suvremene demo-
kratske ustavne drzave."

Osvrt na specifiéni polozaj Ustavnog suda
Republike Hrvatske u njezinom Ustavu

Ustav Republike Hrvatske ne samo da je najvisi pravni akt i najvise pravo
u sklopu ustavnopravnog poretka Republike Hrvatske, ve¢ on istovremeno
¢ini i izrazava njezin ustavni identitet. Zbog toga njemu treba kod prouca-
vanja ustavnog uredenja uvijek pristupati cjelovito, osim u slu¢aju prouca-
vanja pojedinih (uvjetno) odvojenih pitanja radi potrebe njegove segmen-
tarne obrade i/ili iz edukativnih razloga. U tom smislu treba sagledavati

10 Podredenost svih i svakog pravu pojedina¢no izridito proizlazi iz ¢lanka 5. stavka 2. Ustava
Republike Hrvatske (Narodne novine, 85/2010), koji propisuje: “Svatko je duzan drzati se Ustava
i prava i postivati pravni poredak Republike Hrvatske”. Ako ovoj normi pridodamo normu stavka
1. istog ¢lanka koja ureduje nacelo ustavnosti i zakonitosti onda je s ustavnopravnog aspekta jasno
iskazana opredijeljenost k demokratskoj drzavi vladavine prava i ustava. Sam stavak 1. ¢lanka
5. glasi: “U Republici Hrvatskoj zakoni moraju biti u suglasnosti s Ustavom, a ostali propisi i s
Ustavom i sa zakonom.”

11 Pored op¢ih odredaba kojima se ureduju vrednote i nacela na kojima pociva i od kojih se polazi
u ustavnom uredenju Republike Hrvatske, te odredaba koje identificiraju Republiku Hrvatsku,
tu su uz ve¢ navedene odredbe sadrzane u ¢lancima koji se odnose na uredenje i zastitu ljudskih
(i manjinskih) prava i sloboda, odredbe o sustavu podjele i ustrojstva drzavne vlasti, o Ustavnom
sudu Republike Hrvatske, o mjesnoj, lokalnoj i regionalnoj samoupravi, zatim o medunarodnim
odnosima, o odnosima sa EU-om, promjenama Ustava te o zavr$nim odredbama.



posebni ustavni polozaj, nadleznosti odnosno prava i duznosti Ustavnog
suda Republike Hrvatske. On jest u Sweetovom smislu posebno tijelo koje
je po Ustavu nadlezno za obranu svih zajamdcenih prava sadrzanih u ka-
talogu Ustava. Zbog toga on ima posebno mjesto i status u ustavnom
ustroju svih javnih tijela Republike Hrvatske.

Zapravo, za ostvarivanje ustavnog identiteta Republike Hrvatske kao su-
verene demokratske ustavne drzave, ljudskih i manjinskih prava i sloboda,
vladavine prava i ustava nuzno je osigurati implementaciju samog nje-
zinog Ustava. U sklopu njegovog sadrzaja, napose primjenu i provedbu
najvisih vrednota ustavnog poretka koje su conditio sine qua non ostvari-
vanja tog zadatka i glavnog ustavnog cilja. Njihovo postivanje i primjenu
u tumacenju Ustava, snagom samog Ustava, vidi njegov ¢l. 3. u vezi s ¢l.
5. zaduzeni su svi subjekti koji po bilo kojoj osnovi, u bilo koje vrijeme
obavljanja svojih zada¢a dodu u poziciju da radi provedbe Ustava isti mo-
raju tumaciti. No, za razliku od njih Ustavnom sudu je sam ustavotvorac
namijenio takvu zadadu propisujuci da “Ustavni sud jam¢i postivanje i
primjenu Ustava Republike Hrvatske i svoje djelovanje temelji na odred-
bama Ustava Republike Hrvatske i Ustavnog zakona o Ustavnom sudu
Republike Hrvatske” (Narodne novine, 49/2002). Ovakvu zada¢u Ustav-
nom sudu Republike Hrvatske, hrvatski ustavotvorac je mogao i morao
propisati upravo stoga $to mu je svojevoljno u ustavnopravnom poretku
dao posebnu ulogu, status i nadleznost.

Hrvatski ustavotvorac je u strukturi Ustava Republike Hrvatske, Ustav-
nom sudu Republike Hrvatske odredio posebno mjesto. On je u sadrzaju
ustavnog teksta razvrstan u posebno, samostalno V. poglavlje koje ima
naslov “Ustavni sud Republike Hrvatske” i obuhvac¢a odredbe sadrzane u
¢lancima 126. do ukljucivo ¢lanka 132. (Narodne novine, 85/2010). Ve
na pojavnoj razini razmatranja sadrzaja ustavnog teksta Ustava Republike
Hrvatske uo¢avamo: Prvo; Ustavni sud Republike Hrvatske je razvrstan u
posebno poglavlje, odmah iza poglavlja IV. “Ustroj drzavne vlasti”. Sama
ova ¢injenica upuéuje na zakljuc¢ak da je Ustavni sud samostalno i neovi-
sno javno tijelo Republike Hrvatske, ali nije tijelo drzavne vlasti. Drugo;
drugim rije¢ima on nije tijelo ni zakonodavne ni izvr$ne ni sudbene vlasti
(vidjeti Arlovi¢, 2015). Iz takvog zakljucka mnogi postavljaju najmanje dva
pitanja a) je li sud op¢e tijelo drzavne vlasti ili ne? i b) ako nije nijedno od
tijela drzavne vlasti, onda $to je?
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S ustavnopravnog aspekta nema dvojbe da Ustavni sud Republike Hrvat-
ske ne spada ni u jednu granu drzavne vlasti. Dakle ni u sudbenu. No, to
ne znadi da on kao javno drzavno tijelo istovremeno nije sud. On jeste sud
ali nije u sastavu sudbene vlasti niti to moze biti.

Naime, iz same nadleznosti Ustavnog suda Republike Hrvatske propisane
njezinim Ustavom'?, razvidno je kako sud nema nadleznost koja pripada
sudbenoj vlasti, odnosno redovnim sudovima. Upravo zbog razlika u nad-
leznosti izmedu redovnog sudstva (sudbene vlasti) i Ustavnog suda Repu-
blike Hrvatske njih se ne moze izjednaditi. Dapace, izmedu njih postoji
sustinska razlika koja proizlazi kao $to je gore receno iz njihove sadrzajne

nadleznosti.

Ustavnopravna teorija ne samo da je uo¢ila ovu ustavnu ¢injenicu®, veé ju
je teorijski odredila i izrazila proucavajudi razlike koje proizlaze iz redov-
nog sudskog spora koje rjesava sudbena vlast i ustavnosudskog (¢esto puta
nazvanog objektivnog) spora koji je imanentan za postupanje i rjeSavanje
ustavnih sporova (o prirodi ustavnog spora i njegovoj razlici u odnosu na
sudski spor pred sudbenom vlas¢u vidjeti Arlovi¢, 2015).

12 Nadleznost Ustavnog suda Republike Hrvatske utvrdena je u ¢lanku 129. Ustava Republike
Hrvatske “Narodne novine” broj 85/10. — procis¢eni tekst, koji glasi:

“Ustavni sud Republike Hrvatske:

- odlucuje o suglasnosti zakona s Ustavom;

- odlu¢uje o suglasnosti drugih propisa s Ustavom i zakonom;

- moze ocjenjivati ustavnost zakona te ustavnost i zakonitost drugih propisa koji su prestali vaziti
ako od tog prestanka do podnosenja zahtjeva ili prijedloga za pokretanje postupka nije proslo vise
od godine dana,

- odlucuje povodom ustavnih tuzbi protiv pojedina¢nih odluka drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave te pravnih osoba s javnim ovlastima kad su tim odlukama
povrijedena ljudska prava i temeljne slobode, kao i pravo na lokalnu i podru¢nu (regionalnu)
samoupravu zajamceni Ustavom Republike Hrvatske,

- prati ostvarivanje ustavnosti i zakonitosti te 0 uo¢enim pojavama neustavnosti i nezakonitosti
izvjes¢uje Hrvatski sabor,

- rjesava sukob nadleznosti izmedu tijela zakonodavne, izvr$ne i sudbene vlasti;

- odlu¢uje, u skladu s Ustavom, o odgovornosti predsjednika Republike;

- nadzire ustavnost programa i djelovanja politickih stranaka i moze, u skladu s Ustavom, zabraniti
njihov rad;

- nadzire ustavnost i zakonitost izbora i drzavnog referenduma i rjesava izborne sporove koji nisu u
djelokrugu sudova;

- obavlja druge poslove odredene Ustavom.”

13 Pristupaju¢i Ustavnom sudu kao ustavnoj iznimci koja u formalnom smislu nije svrstana ni
u jednu od tri drzavne vlasti, dr. sc. Jadranko Crni¢ bivsi predsjednik Ustavnog suda Republike
Hrvatske odreduje ga kao “meduvlast” ili vlast nadzora koja kao ¢uvar Ustava nadzire sve drzavne
vlasti (zakonodavnu, izvrinu i sudbenu) s nadleznostima utvrdenim samim Ustavom, odnosno
ustavnim zakonom jednake “pravne snage” (Smerdel, 2010, 101).



Nadleznost Ustavnog suda Republike Hrvatske ustavotvorac je veoma S$i-
roko postavio. “Da bi mogao uspjesno obavljati svoje izuzetno vazne funk-
cije, Ustavni sud ima poseban ustavni polozaj, izuzet je iz sudbene hije-
rarhije i odvojen od zakonodavne i izvr$ne vlasti.” (Smerdel, 2010, 146).

Upravo zbog svoje zadace, vaznosti njegovih funkcija te zadataka u ostva-
rivanju ustavnopravnog poretka Republike Hrvatske kao demokratske
ustavne drzave, Ustavni sud Republike hrvatske “Cesto se naziva cuvarom
ustava i psom ¢uvarom demokracije” (Smerdel, 2010, 146).

Zbog takvog njegovog znacaja i vaznosti za cjelokupni ustavnopravni po-
redak, hrvatski ustavotvorac se opredijelio da njegov polozaj, nadleznosti,
postupanje, izbor sudaca Ustavnog suda te druga pitanja vazna za izvrsava-
nje duznosti i rad Ustavnog suda, uredi normama ustavne snage. Posljedi-
ca takvog pristupa ogleda se u ustavno-pravnoj ¢injenici da su sva pitanja
vezana uz Ustavni sud regulirana samim Ustavom Republike Hrvatske,
te Ustavnim zakonom o Ustavnom sudu Republike Hrvatske, koji se do-
nosi “po postupku odredenome za promjenu Ustava” (Narodne novine,
85/10). Propisuju¢i Ustavom postupak za donosenje Ustavnog zakona o
Ustavnom sudu Republike Hrvatske na istovjetan naéin koji je odreden za
promjenu Ustava, hrvatski ustavotvorac dao mu je snagu samog Ustava,
sa svim posljedicama koje iz takvog pristupa proizlaze.

Jedna od njih je svakako znacaj Ustavnog suda Republike Hrvatske u im-
plementaciji cjelokupnog ustavno-pravnog poretka Republike Hrvatske
kako u svom formalno tako i u funkcionalnom smislu (o razlikovanju
formalnog i funkcionalnog ustava vise vidi u MacCormik, 2014, 75). Kad
kazem u funkcionalnom smislu onda mislim na realno ostvarenje Ustava
u drustvenim odnosima $to je konkretni pokazatelj realiziranja Republi-
ke Hrvatske kao suvremene demokratske ustavne drzave. To, dakako, ne
zna(i da je samo Ustavni sud Republike Hrvatske znacajan za ostvarivanje
Republike Hrvatske kao suvremene demokratske drzave. Postizanju tog
cilja doprinose i sva ostala drzavna javna tijela, te tijela lokalne i regionalne
samouprave, zatim druge fizi¢ke i pravne osobe (npr. gradani i politi¢-
ke stranke) svako u okviru svog ustavnog polozaja i njime mu utvrdene

nadleznosti.

Sva ova tijela su u okviru svoje ustavne i zakonske nadleznosti samostalna
i neovisna. Medutim, to ne znaci da oni svoje djelovanje ostvaruju anar-
hi¢no i samovoljno i bez ikakve medusobne povezanosti i uskladenosti.
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Prije svega to ne bi bilo moguce, polaze¢i od samog supstancijalnog ustav-
no-pravnog sadrzaja. Sam taj sadrzaj ih povezuje u ostvarivanju njihove
nadleznosti.

Drugo, u okviru samog ustavnog uredenja sustava podjele vlasti postavljen
je tako da omogucuje njihovu uzajamnu provjeru i ravnotezu. Naime,
“Smisao nacela diobe vlasti nije organizacijsko i funkcionalno odvajanje
triju temeljnih grana vlasti koje bi onda, kako se ¢esto pogresno tuma-
¢i, djelovale neovisno jedna od druge. Takvo odvajanje ne samo $to nije
uopée moguce provesti, ve¢ bi sam takav pokusaj djelovao razorno na je-
dinstvo pravnog sustava i djelotvornost vlasti. Nasuprot takvim idejama,
smisao primjene diobe vlasti je u tome da organizacijski omogudi uza-
jamnu provjeru i ravnotezu izmedu nositelja najvisih drzavnih funkcija.
Pored horizontalne dimenzije, gdje se ureduju odnosi izmedu nositelja
zakonodavne, izvrsne i sudbene grane vlasti, dioba obuhvaca i vertikalnu
dimenziju, odnose izmedu sredis$nje vlasti i lokalne samouprave utemeljene
na ustavnoj razdiobi ovlasti, sukladno nacelu ustavno zajaméenog prava
na lokalnu samoupravu.” (Smerdel, 2010, 100).

Ustavni sud Republike Hrvatske i mediji

Ustavni sud Republike Hrvatske ostvarivanjem svoje ustavne zadace i pro-
pisane nadleznosti daje znacajan doprinos svim nosiocima drzavne vla-
sti i upravljanja u lokalnoj samoupravi. Pored ostaloga ostvarivane svoje
nadleznosti u zastiti ustavnosti i zakonitosti, zatim u zastiti ljudskih (i
manjinskih) prava i sloboda te prava na lokalnu i regionalnu samoupra-
vu, rjeSavanju sporova u sukobu nadleznosti izmedu tijela drzavne vlasti,
nadzirudi ustavnost i zakonitost izbora itd. No, najve¢i doprinos, po mom
misljenju postize tumacenjem najvisih ustavnih vrednota u primjeni i pro-
vedbi Ustava. Naime, kako su odluke kao i zauzeta stajalista u njithovom
obrazlozenju Ustavnog suda opéeobvezatne', to njihovo tumacenje $to se
u sadrzajnom smislu podrazumijeva pod pojedinom ustavnom vredno-
tom, osigurava jedinstvenost svih i svakoga u tumacenju pojedine vredno-
te, i svih njih zajedno, a onda na temelju toga i tumacenje samog Ustava
kako u formalnom tako i u funkcionalnom smislu. Zbog toga su najvise

14 Clanak 31. Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske (Narodne novine,
49/2002)



vrednote ustavnog poretka i njihovo tumacenje u provedbi Ustava od izni-
mnog znacaja za ostvarivanje Republike Hrvatske kao moderne suvremene
demokratske ustavne drzave kako u formalnom tako i u realnom pogledu,
s jedne strane, a s druge strane kao jedan od validnih kriterija za sagleda-
vanje kako se provodi ustavnopravni poredak i ostvaruje takva Republika
Hrvatska.

Spoznaja o tome veoma je vazna za sva tijela vlasti i upravljanja, ali i za
one kojima se upravlja. Pored ostaloga i zbog sagledavanja dokle i kako
postizemo ostvarivanje svog vlastitog ustavnopravnog poretka, zatim da
se moze propustiti, pogreske i nedostaci koji koce ili smetaju njegovoj
realizaciji te koje i kakve mjere treba utvrditi i poduzeti i tko ih treba
provoditi da se ucini novi iskorak u njegovom ostvarivanju, a onda i re-
alizaciji glavnog cilja tj. na vi$u razinu izdi¢i sadrzaje koji karakteriziraju
modernu, suvremenu demokratsku ustavnu drzavu. To je od zajednickog
interesa za sve koji zive i borave u Republici Hrvatskoj. Naprosto, jer je
takva Republika Hrvatska nezaobilazni uvjet za ostvarivanje svih ostalih
bitnih ¢imbenika (ekonomskih, kulturnih, ekoloskih, tehni¢ko-tehnolos-
kih, organizacijskih i dr.) za njihov bolji i kvalitetniji Zivot. Kroz razlicite
oblike i instrumente prisutne kod medusobne suradnje i uzajamne pro-
vjere, zatim realizacije svoje nadleznosti, sva tijela drzavne vlasti, zatim i
druga tijela s javnim ovlastima i dakako sami gradani dobivaju, pribavljaju
informacije radi saznanja o njihovom djelovanju i kako to djelovanje utjece
na ostvarivanje cjelokupnog ustavnopravnog poretka. No, unato¢ takvoj
mogucnosti valja re¢i da bez djelovanja medija u njihovom informiranju
sigurno bi nastupio ozbiljni deficit u informiranosti svih njih. Toliko ozbi-
ljan da bi doveo najvjerojatnije ne samo do ozbiljnih propusta i pogresaka
u realizaciji Ustavom utvrdenog poretka, ve¢ najvjerojatnije i do potpune
nemogucnosti ostvarivanja njihove nadleznosti u danasnjim drustvenim
uvjetima. Zbog toga je od velikog znacaja odrediti $to se pod pojmom
“mediji” razumijeva s jedne strane, a s druge strane koji je njihov zna¢aj u
modernoj i suvremenoj demokratskoj ustavnoj drzavi.
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Pojmovno odredenje medija i njihov znacaj za modernu,
demokratsku, ustavnu drzavu

Definirati pojam medija mozemo s uzeg (uvjetno re¢eno) tehnickog aspek-
ta i sa $ireg aspekta kao sustava informiranja.

Etimoloski pojam medij vuce svoj korijen iz latinske rije¢i medium = sre-

dina, sredstvo.”

Polazedi od toga da je medij sredstvo, uobicajeno ga se tehnicki defini-
ra kao “sredstvo prenosenja komunikacija (govor, Stampa, radiotelevizija,
film i sli¢no). U znanosti o novinarstvu pojmu mediji pristupa se kao jed-
nom od tehnic¢kih pojmova (uz informaciju'®, komunikaciju'” i novinara'®)
koji ¢ine sustav informiranja. No kada ga se pojedina¢no odreduje kao
“materijalni supstrat pomocu kojeg se informacije posreduju u komuni-
kacijskom procesu. Mediji ... su: novine (to je grafizirani medij), radio
(jednosmjerni auditivni medjij), televizija (medij audiovizualnog prikaza) i
novi mediji — racunala odnosno inteligentni strojevi za viSu informacijsku
obradu (to je sinergijski novi medij koji sintetizira gotovo sve pojedina¢ne
medije i sluzi se njima po nacelu njihove komparative prednosti)” (Sapu-
nar, 1995, 41). Kako je vidljivo Sapunar (1995) je uspio iz medijskog su-
stava izdvojiti jedan od elemenata na kojem on poc¢iva tj. medij i definirati
ga. No, on to prije svega ¢ini iz didaktic¢kih i edukativnih razloga da bi $to
bolje shvatili i razumjeli medijski sustav kao drustveni i tehnoloski sustav
posredstvom kojeg se stvaraju, prikupljaju, obraduju i $ire informacije".

15 Vidjeti poblize natuknicu “medij” na https://www.hrleksikon.info>...

16 Sapunar piSe: “Informacija je, prema tome, kodirana spoznaja, uspostavljena i sposobna da je
i drugi ¢ovjek shvati”. (1995, 38) Analiziraju¢i neke od definicija pojma informacija, on zakljucuje:
“Kad se sve te definicije medusobno usporede, lako je uoéiti da u svima njima postoje neke trajne
znadajke informacije: prvo, da ona uvijek ima spoznajnu funkciju (da dostavlja neko znanje onome
tko ne zna), drugo, da informacija isto tako ima i funkciju aktivnog odnosa (jer odasiljaci (emiteri) i
(recepijenti) moraju biti politi¢ki aktivni pri prijenosu informacija), trece, da je tijek informacijskog
protokola najée$¢i od viSeg znanja prema niZoj razini znanja, i Cetvrto, da se svaka informacija
uvijek prenosi u odredenom materijalnom obliku ili kodu ili mediju, jer bez toga ona ne bi bila
percipirana (opazajna) recipijentima” (1995, 39).

17 Sapunar odredujuéi se prema pojmu “komunikacija” pise: “Dok, kako smo vidjeli, informacija
oznacava uglavnom zavrsni sadrzaj do kojeg ljudi dolaze tijekom razgovora, komunikacije i
medusobnog usuglasavanja, a $to se kona¢no provjerava u praksi, komunikacija je sam proces tog
prevodenja znanja iz jedne svijesti u drugu.” (1995, 40)

18  Sapunar, nadalje, navodi da su: “Novinar i njegova djelatnost drustveno neobi¢no vazni, jer
kao makronervni sustavi drustva omoguéuju brzi protok informacija, to¢nost informacija, a sve radi
povecanja sposobnosti ljudskog djelovanja glede humanizacije zivota.” (1995, 42)

19 Navedena konstatacija ima svoje upori$te u Sapunarovom stajaliStu koje glasi: “Informacija,



Za razliku od njega Herbert Marshall McLuhan kojeg se smatra prvim
teoreti¢arem filozofije medija, medijima pristupa smatrajuéi da to nisu
samo radio, televizija ili novine nego “svaki produzetak, bilo koze, ruke
ili noge, utjece na drustveni sklop”. On nadalje zastupa tezu “da je svaki
medij poruka. Naime, upravo medij odreduje i nadzire razmjere i oblik
ljudskog udruzivanja i djelovanja. Sadrzaj ili svrhe takvih medija jednako
su raznovrsni ...” (McLuhan, 2008, 12-17).

Zapravo se moze i mora iz McLuhanova pristupa medijima izvudi staja-
liste da svaki medij u sebi sadrzi drugi medij, pa bi npr. govor bio sadrzaj
pisma, a pisana rije¢ sadrzaj tiska itd. Ovakav pristup sam po sebi sadrzi
bitne elemente za poimanje medija kao sustava. Doduse, u uzem smislu
poimanja, §to u svom pristupu, (nacelno) ima Sapunar. Zbog toga je, radi
cjelovitog razumijevanja pristupa pojmu medija, potrebno spram njega se
odrediti i kao sustava. Tim viSe, ako se mediji promatraju s aspekta poruke
koju odasilje u McLuhanovom smislu kad on ne znaci ono sto se kaze,
ve¢ ono $to kao medij ¢ini prema cijelom drustvu. Naime, ne bi smjeli
smetnuti s uma da mediji mogu djelovati kako pozitivno tako i negativno
na drustvo. “Jer svaki medij istodobno je moéno oruzje kojim se zada-
ju udarci drugim medijima i drugim skupinama” (McLuhan, 2008, 24).
Navedeni njegov stav moze se, bez daljnjega primijeniti i na informaciju
(informacije) kao sastavni dio medija kao sustava koji prenosi znanje od
emitera prema recipijentu u Sapunarovom smislu, napose kad smo svjesni
ucinaka (ne)znanja®® kako na pojedince tako i na pravne osobe (uklju¢ivo
i tijela javne vlasti) u razvoju i/ili nazadovanju drustvene i drzavne zajed-
nice (vidjeti Sapunar, 1995, 38-45). Pored navedenog aspekta za pristup
medijima kao sustavu nezaobilazan je i aspekt njihovog promatranja vezan
uz znacaj njihovog utjecaja na drustvo kao ¢jelinu, i to s interdisciplinar-
nog pristupa njegovog promatranja i analiziranja. Kod definiranja medija
kao sustava treba paziti da se ne padne u zamku njegovog izjednacavanja
s medijskim sustavom. Naime, dok je medijski sustav pojednostavljeno
re¢eno skup svih medija na odredenoj razini promatranja npr. na nivou

komunikacija, medij i novinar — to su glavni tehni¢ki pojmovi i izrazi u novinarstvu, ali u Sirem
smislu u zalihu specifi¢nih pojmova ubrajaju se sve novinarske discipline, sve hardverske naprave
kojima se novinari sluze, agencije, zanrovi itd.” (1995, 43).

20  Jos je Konfucije o zna¢aju (ne)znanja na individualni polozaj pojedinca u drustvu upozorio
svojom izrekom: “Tko ne zna, a ne zna da ne zna — opasan je — izbjegavajte ga! Tko ne zna, a zna
da ne zna — dijete je — naudite ga! Tko zna, a ne zna da zna — spava — probudite ga! Tko zna i zna da
zna — mudar je — slijedite ga!”, na: https:/citati.hr>citat-4266
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“jedne drzave”, dotle bi se medij kao sustav mogao odnositi na pojedi-
na¢no medijsko sredstvo koje unutar sebe obuhvaca sve elemente (infor-
macije, komunikacijska sredstva (medij), posredovanje) izmedu emitera
i recipijenta koji su medusobno uskladeni, uzajamno povezani u sustav,
neovisno o tome sluze li za rasprdivanje vijesti i audiovizualnih sadrzaja u
svrhe informiranja, obrazovanja i zabave i/ili svih skupa kao cjeline svog
djelovanja usmjerenog prema najsirim slojevima drustva. Zapravo, kad se
odredujemo prema mediju kao sustavu, odredujemo se prema pojedinom
mediju, a kad pristupamo medijskom sustavu definiramo ga kao skup svih
medija u jednom drustvu, ¢iji su sastavni dio i mediji koji ¢ine masovni
medijski sustav jedne drzave (poblize u Perusko, 2011, 17). Masovni me-
diji po Malovi¢u imaju klju¢nu zada¢u da stanovnistvo jedne drustvene i
drzavne zajednice i osigurava: informacije, zabavu, uvjeravanje i transmisi-
ju kulture. (Malovi¢, 2005, 55). Iz navedenih zadaca proizlazi vazna uloga
i znacaj medija u svakom drustvu, pa tako i u suvremenom demokratskom
drustvu organiziranom u ustavnoj drzavi ljudskih i manjinskih prava i
sloboda, vladavine prava i ustava.

Osvrt na drustveni znacaj medija

Medijski sustavi u pravilu prate i po svom stupnju razvoja korespondiraju
s drustvenim razvitkom drustvene i drzavne zajednice na koju se odnose.

Demokratske ustavne drzave vladavine prava, ljudskih i manjinskih prava,
tesko je zamisliti bez samostalnih, neovisnih i u¢inkovitih medija. Naime,
demokracija kao takva, dakle sama po sebi trazi takve medije. Napro-
sto stoga $to bi oni: “idealno trebali sluziti kao platforma za demokratski
diskurs, pri ¢emu bi sadrzaji izrazavali i predstavljali raznovrsna gledista
i interese u drustvu ukljuc¢ujuéi i one marginaliziranih skupina ... me-
dijima se opéenito priznaje da su bitna sastavnica demokratskih procesa
...” (Norris, 2012, 366). Zbog toga Pippa Norris nadalje istice “Mediji
mogu sluziti i kao postavlja¢ agende o temama javnih politika jacajuci
odgovornost vlade, primjerice isticanjem drustvenih potreba u komplek-
snim humanitarnim katastrofama i skretanjem medunarodne pozornosti
na hitnost pruzanja pomo¢i. Osim toga, medijske su kude kanali kroz koje
gradani mogu komunicirati jedni s drugima, djeluju¢i kao podupiratelji
uopéene rasprave izmedu razli¢itih drustvenih aktera i poti¢u¢i nenasilno



rjesavanje sporova. Mediji mogu sluziti i kao nacionalni forum, sredstvo
pomocu kojega drustvo moze uditi o sebi i graditi osje¢aj zajedniStva i za-
jednickih vrijednosti, sredstvo kulturnog izrazavanja i kulturne kohezije.
Mediji $ire price, ideje i informacije i djeluju kao korektiv prirodne asime-
trije informacije izmedu onih koji upravljaju i onima kojime se upravlja
...” (Norris, 2012, 366).

Rije¢ima Roberta W. McChenseya mediji “u svakom drustvu koje uprav-
lja sobom imaju dvije nezamjenjive funkcije. Prvo, medijski sustav mora
detaljno i rigorozno pratiti ljude koji su na pozicijama mod¢i ili Zele do¢i
na njih, u javnom kao i u privatnom sektoru. Ovo je poznato kao uloga
medija kao psa ¢uvara (watchdog). Drugo, medijski sustav mora pruza-
ti pouzdane informacije i $irok raspon informiranih stavova o trenutno
vaznim politickim i drustvenim pitanjima. Ni od jednog se medija ne
moze ocekivati da sam obavi obje ove funkcije; ali medijski sustav u cjelini
trebao bi svim gradanima osiguravati jednostavan pristup svemu ovome”

(McChesney, 2011).

Obavljanje ovih funkcija medija, napose prijenosom informacija (kao sa-
znanja ali i kao novog znanja) od iznimnog je znacaja ne samo za infor-
miranje svih gradana, ve¢ i radi informiranja o radu, novim idejama i
odlukama koje su donijeli ili ¢e donijeti pojedina tijela drzavne i druge
javne vlasti.

Tako, da se i oni mogu ukljuciti u “nadzor” ostvarivanja demokratskih
vrednota u skladu s vladavinom prava. Pored ostalog, pomazuti tijelima
drzavne vlasti i drugim tijelima s javnim ovlastima da ostvare nacelo me-
dusobne suradnje i uzajamne kontrole kako na vodoravnoj tako i okomi-
toj razini.”’ Dakako, u skladu s vaze¢im ustavno-pravnim poretkom, te
najvisim njegovim vrednotama, nacelima, pravima i slobodama koji su
ustavnopravni temelj za polozaj i djelovanje medija u javnom prostoru.
Prije svega se radi o vrednotama slobode, vladavine prava, postivanje pra-
va ¢ovjeka, socijalne pravde, demokratski visestranacki poredak, pravnu

21  Dioba vlasti u Republici Hrvatskoj regulirana je ¢lankom 4. njezinog Ustava (Narodne
novine, 85/10). No, treba imati u vidu da je ustavotvorac u ovom ¢lanku samu podjelu vlasti, kao
jedan od temelja demokratskog ustroja ustavne drzave uredio i kao jedno od sredstava ostvarivanja i
zastite Ustavom utvrdenih i zajaméenih prava i sloboda, “putem uzajamnog nadzora i ograni¢avanja
nositelja vlasti”. Sama drzavna vlast je podijeljena vodoravno, ali je istovremeno po vertikalnom
nacelu Ustavom ograni¢ena njegovim zajamcenjem prava na lokalnu samoupravu. (Vidjeti poblize

Smerdel, 2010, 99).
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slobodu misljenja i izrazavanja misli, slobodu medija i informiranja, pravo
na pristup informacijama, zabranu cenzure itd. Upravo njihovo propisi-
vanje Ustavom RH i razrada u njezinim zakonima ¢ine ustavnopravni
okvir za djelovanje medija, ali bi istovremeno mogli prihvatiti misljenje da
je: “Slobodna $tampa, koja je zasti¢ena od interveniranja drzave u sveru
medijskog povjerenja, pa je time i oslobodena od cenzure ... koja upravu
iz tih razloga treba da djeluje daleko od drzavnog patronata ...”, kako
to isti¢e Diter Homig (2016, 133). Zasto, stoga $to mediji ne mogu biti
organizirani “tako da potkopavaju demokratske vrijednosti”. Tim vise $to
je “ucinkovito ... demokratsko drustvo iznimno tesko zamislivo” (Mc-
Chesney, 2011), ako bi mediji i obrazovanje bili tako organizirani i tako
djelovali. Umjesto takvog djelovanja, mediji su oni “koji se ¢esto nazivaju
¢etvrtom vlaséu, jesu kao svojevrsna kontrola i kao prenosioci znanja ne-
zaobilazni faktori u permanentnom procesu slobodnog i sveobuhvatnog
formiranja javnog mnenja i volje javnosti, te kao takvi uZivaju i ustavne in-
stitucionalne garancija ... ona imaju i povezuju¢u funkciju: s jedne strane
informiraju gradane i birace o svemu $to je od javnog, pa time i politickog
interesa, uti¢udéi tako na formiranje stavova. S druge strane, oni nosioci-
ma politickih odluka, u sluzbi slobodnog i otvorenog formiranja stavova
odozdo prema gore, od naroda ka drzavnim organima, priblizavaju shva-
¢anja, stavove, simpatije i raspolozenja gradana” (Homig, 2016, 133-134).
Iz izlozenog sasvim je razvidno u ¢emu je vaznost i znacaj medija u demo-
kratskom drustvu, te zbog ¢ega ih onda pocesto nazivaju ¢etvrrom vlaséu,
s jedne strane i s druge strane zbog ¢ega oni moraju biti pravno uredeni.
Sveukupnost pravnih normi kojim se regulira polozaj, djelatnost medija,
njihova prava i slobode te druga pitanja od znacaja za njihov status, rad i
odgovornost nazivamo njihovim ustavno-pravnim okvirom. U ovom radu
necu se baviti ulogom i djelovanjem medija u odnosu na cjelokupnu drus-
tvenu javnu i privatnu sferu.

Primarno se u njemu bavim odnosom Ustavnog suda i medija. U tom dije-
lu rada posvetit ée se potrebna paznja dijelu ustavnopravnog okvira koji se
odnosi na uredivanje odnosa izmedu Ustavnog suda Republike Hrvatske
i medija.



Ustavni sud RH i mediji

Klju¢na nacela i obiljezja odnosa izmedu medija i tijela drzavne vlasti u
pravilu, s manjim ili ve¢im odstupanjima prisutna su vise ili manje i u nji-
hovom odnosu s Ustavnim sudom Republike Hrvatske. Razumljivo je po
supstancijalnoj nadleznosti da je ta sli¢cnost najvise prisutna u onom od-
nosu kakav postoji izmedu sudbene vlasti i medija, uz sve razlike koje pri-
marno proizlaze iz polozaja, zadace i nadleznosti koje u ustavnopravnom
poretku ima s jedne strane sudbena vlast, a s druge strane Ustavni sud.

Slicnosti odnosa medija i sudbene vlasti s ustavnosudskom??

Sli¢nosti koje proizlaze iz usporedivanja odnosa sudbene vlasti i medija s
jedne strane i s druge strane iz odnosa Ustavnog suda Republike Hrvatske
i medija su:

Prvo, iz izvora nacionalnog i medunarodnog prava koji ulaze u ustav-
nopravni okvir za uredivanje ovih odnosa, nesporno proizlazi da su ra-
sprave kako pred sudovima (sudbene vlasti) i Ustavnim sudom Republike
Hrvatske javne. Javnost u nacelu razumijeva da su one otvorene za sve
zainteresirane, ukljucivo i medije, u okviru raspolozivih prostornih mo-
guénosti. Javnost rasprava i objavljivanja odluka pred ovim tijelima samo
se iznimno, moze iskljuciti zakonom, ako i kada za to postoje zakonom
propisani razlozi. Zbog uloge i znac¢aja medija u razvoju demokratskog
drustva i vladavine prava, u nekim sudnicama sudbene vlasti, a u sudnici
Ustavnog suda Republike Hrvatske uvijek, postoji mogué¢nost da se pred-
stavnicima medija unaprijed rezervira odredeni broj mjesta, polaze¢i od
znacaja za javnost konkretnog sudskog odnosno ustavnosudskog postup-
ka, zatim kakvu ¢e odluku u tom predmetu donijeti npr. Ustavni sud i na

osnovu kojih stajalista.

Javnost sudenja odnosno ustavnosudskog postupka nije samo radi toga
da bi cjelokupna (zainteresirana) javnost mogla kontrolirati ove postupke,
prije svega, s aspekta njihove pravednosti, ustavnosti i zakonitosti, ve¢ i
zbog toga da bi preventivno javnost i mediji djelovali protiv samovolje i ar-
bitrarnosti suda, odnosno Ustavnog suda, pojacavajudi svojom prisutnoséu

22 Ovo podpoglavlje rada, radeno je polaze¢i od stajalista Hémiga D., dakako korigirano i
adaptirano ustavnopravnom poretku RH, vidjeti poblize ve¢ citirani njegov rad, str. 134-135.
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opreznost kod sudaca da izbjegnu donos$enje odluka koje bi bile arbitrarne.
U tom smislu mediji imaju ulogu “psa ¢uvara”.

Drugo; prisutnost na javnim sjednicama i informiranjem s njih mediji
mogu doprinijeti edukativnom cilju koji sudenjem Zzele posti¢i sudovi od-
nosno Ustavni sud Republike Hrvatske. Naime, javno$¢u sudenja omogu-
¢uje se “transparentnost postupaka donosenja sudskih odluka”, te “otvara
gradanima moguc¢nost da spoznaju funkciju prava u smislu uredivanja
zajednickog Zivota ljudi u njihovom odnosu prema drzavi, te nac¢ina na
koji se ta funkcija sprovodi u pojedina¢nim slu¢ajevima. Na ovaj nacin se
unaprijeduje sposobnost gradana da razumiju pravo i na¢in na koji funkci-

onira sud” (Homig, 2016, 134).

Pored iskazanog mediji temeljem svoje ustavom zajamdene slobode pri-
sustvom na sudskim raspravama i prate¢i sudski postupak neposrednim
uvidom ne samo da mogu u njemu na osnovu predmeta spora izvjestavati
javnost, ve¢ svojim komentarima o njemu te opéem stanju i dinamici sa-
mog sudskog postupka, povecavaju spoznaju i transparentnost cjeloku-
pnog postupka javnosti s jedne strane, a s druge strane utje¢u na formira-
nje javnog mijenja npr. pravednosti postupka. Ako bi to pratili do krajnjih
konzekvenci, onda bi s pravom mogli prihvatiti stajalista Norrisa (2013,
351 i 366) i/ili Homiga (koja su u supstancijalnom smislu vrlo bliska) da
mediji doprinose “kontroli i transparentnosti sudskih postupaka u javnosti
i tako ucestvuju u implementaciji nacela pravne drzave i nacela demokra-
cije”, dakako, ukoliko to ne bi bilo “u konkretnom pojedina¢nom slu¢aju
naustrb suprotstavljenih interesa, a narocito ustavom zajam¢enom opstem
licnom pravu svih uc¢esnika u postupku, garanciji fer postupka, ali i efika-
snosti pravosudnih organa” (Homig, 2016, 134).

Ustavnopravni okvir odnosa izmedu Ustavnog suda i medija

Specifi¢ne razlike u odnosu izmedu medija sa sudbenom vlaséu s jedne
strane i ustavno-sudskom vlas¢u s druge strane proizlaze iz posebnosti
ustavno-pravnog polozaja npr. Ustavnog suda Republike Hrvatske u od-
nosu na sva druga tijela drzavne vlasti (iskljucivo i sudbena) o ¢emu je veé
bilo rije¢i. Ta posebnost osim ve¢ re¢enog razvidna je i iz ustavnopravnog
okvira koji obuhvaca ustavno-pravno uredenje odnosa izmedu Ustavnog
suda Republike Hrvatske i medija. Prije svega, ustavno-pravni okvir odno-
sa izmedu Ustavnog suda Republike Hrvatske i medija ureden je normama



ustavne snage (Narodne novine, 85/10), te nekim odredbama sadrzanim u
¢lancima Poslovnika Ustavnog suda kojim se ureduje njegovo unutrasnje
ustrojstvo.

Prema tome, odnos Ustavnog suda Republike Hrvatske i medija je na
nacionalnoj razini ureden normama sadrzanim u ¢lancima: a) Ustava Re-
publike Hrvatske, b) Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hr-
vatske i ¢) Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske.

To dakako ne znaci da se kod konkretnih pravnih pitanja u odnosima
izmedu medija i Ustavnog suda Republike Hrvatske nece primjenjivati
i da se ne primjenjuju pojedine odredbe nadnacionalnog prava sadrzane
u pravnim aktima kao $to su: Konvencija za zastitu ljudskih prava i te-
meljnih sloboda (Narodne novine, 18/1997, 6/1999, 8/1999), Povelja o
temeljnim pravima EU-a (2010/C 83/02) itd. Medutim, ovi pravni akti,
iako po subjektima svog donosenja imaju karakter nadnacionalnog prava,
kod nas su sastavni dio naseg ustavnopravnog poretka. Naprosto stoga
sto je Hrvatska svojim Ustavom prihvatila tzv. monizam ustavno-pravnog
poretka koji podrazumijeva da su medunarodni ugovori iz ¢l. 140. Usta-
va, a §to oni nesporno jesu, “dio unutarnjeg pravnog poretka Republike
Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona”. Argumentom a contrario
moraju biti u skladu s Ustavom. Iz takve njihove pozicije njihove odredbe
koje ureduju odnose medija i Ustavnog suda, primjenjuju se kad konkret-
no pitanje koje se rjesava nije regulirano normama ustavne snage i/ili nije
u dostatnoj mjeri uredeno. Zbog toga se s pravom moze zakljuditi da se
glavni pravni izvori ustavno-pravnog okvira uredivanja odnosa izmedu
Ustavnog suda i medija u Republici Hrvatskoj, nalaze u odredbama njezi-
nog Ustava, Ustavnog zakona o Ustavnom sudu te u Poslovniku Ustavnog
suda (Narodne novine, 181/03)* koji razraduje njihove odredbe. Pri tom
treba imati u vidu da ove odredbe ne ureduju samo odnos izmedu medija

23 Koji sadrzi: Poslovnik Ustavnog suda Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj 181/03.,
Poslovni¢ku odluku o izmjenama i dopunama Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske,
“Narodne novine” broj 16/06, Poslovnic¢ki odluku o dopuni Poslovnika Ustavnog suda Republike
hrvatske, “Narodne novine” broj 30/08., Poslovni¢ku odluku o izmjenama i dopunama Poslovnika
Ustavnog suda Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj 123/09., Poslovni¢ku odluku o izmjeni
Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj 63/10., Poslovni¢ku odluku
o izmjenama i dopunama Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj
121/10., Poslovni¢cku odluku o izmjenama i dopunama Poslovnika Ustavnog suda Republike
Hrvatske, “Narodne novine” broj 19/13., Poslovni¢ku odluku o izmjenama i dopunama Poslovnika
Ustavnog suda Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj 37/14., Poslovni¢ku odluku o dopuni
Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj 2/15.
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i Ustavnog suda, ve¢ se njima ureduje i njihov odnos prema cjelokupnoj
drustvenoj zajednici, napose glede ostvarivanja slobode izrazavanja, izvje-
Stavanja i informiranja, slobode osnivanja ustanova javnog priopéavanja,
zabrane cenzure itd. (vidjeti poblize ¢lanak 38. Ustava RH, Narodne no-
vine, 85/10).

Ustavne odredbe vazne za uredivanje i ostvarivanje odnosa izmedu Ustav-
nog suda Republike Hrvatske i medija koje korespondiraju s vrednotama
i nacelima demokratske ustavne drzave ljudskih i manjinskih prava i slo-
boda, te vladavine prava itd., su prije svega sadrzane u ¢lancima 1., 3., 4.,
5., 38. 1 140. Oni glase:

“Clanak 1.

Republika Hrvatska jedinstvena je i nedjeljiva demokratska i socijalna
drzava.

U Republici Hrvatskoj vlast proizlazi iz naroda i pripada narodu kao za-
jednici slobodnih i ravnopravnih drzavljana.

Narod ostvaruje vlast izborom svojih predstavnika i neposrednim
odlud¢ivanjem.”

“Clanak 3.

Sloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost spolova,
mirotvorstvo, socijalna pravda, postivanje prava covjeka, nepovredivost
vlasni$tva, ocuvanje prirode i ¢ovjekova okoli$a, vladavina prava i demo-
kratski viSestranacki sustav najvise su vrednote ustavnog poretka Republi-
ke Hrvatske i temelj za tumacenje Ustava.

Clanak 4.

U Republici Hrvatskoj drzavna je vlast ustrojena na nacelu diobe vlasti
na zakonodavnu, izvr$nu i sudbenu a ograni¢ena je Ustavom zajamcenim
pravom na lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu.

Nacelo diobe vlasti uklju¢uje oblike medusobne suradnje i uzajamne pro-
vjere nositelja vlasti propisane Ustavom i zakonom.

Clanak 5.

U Republici Hrvatskoj zakoni moraju biti u suglasnosti s Ustavom, a ostali
propisi i s Ustavom i sa zakonom.



Svatko je duzan drzati se Ustava i prava i postivati pravni poredak Repu-
blike Hrvatske.”

“Clanak 38.
Jam¢i se sloboda misljenja i izrazavanja misli.
Sloboda izrazavanja misli obuhvaca osobito slobodu tiska i drugih sredsta-

va priopéavanja, slobodu govora i javnog nastupa i slobodno osnivanje svih
ustanova javnog priopc¢avanja.

Zabranjuje se cenzura. Novinari imaju pravo na slobodu izvjestavanja i
pristupa informaciji.

Jamc¢i se pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti.
Ogranicenja prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi
potrebe za ograni¢enjem u svakom pojedinom sluc¢aju te nuzna u slobod-
nom i demokratskom drustvu, a propisuju se zakonom.

Jamdi se pravo na ispravak svakomu komu je javnom vijes¢u povrijedeno
Ustavom i zakonom utvrdeno pravo.”

“Clanak 140.

Medunarodni ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni u skladu s Ustavom
i objavljeni, a koji su na snazi, ¢ine dio unutarnjega pravnog poretka Re-
publike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona. Njihove se odred-
be mogu mijenjati ili ukidati samo uz uvjete i na nacin koji su u njima
utvrdeni, ili suglasno opé¢im pravilima medunarodnog prava.” (Narodne
novine, 85/10).

Odredbe Ustavnog zakona o Ustavnom sudu jo$ konkretnije ureduju od-
nos izmedu Ustavnog suda i medija To je razvidno, ve¢ ako se pogledaju
slijede¢e odredbe Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske:

“Clanak 2.

(1) Ustavni sud jamc¢i postivanje i primjenu Ustava Republike Hrvatske i
svoje djelovanje temelji na odredbama Ustava Republike Hrvatske i Ustav-
nog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske.

(2) Ustavni sud je neovisan o svim tijelima drzavne vlasti, te samostalno

rasporeduje ...

(3) Unutarnje ustrojstvo Ustavnog suda ureduje se Poslovnikom ...
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(...
Clanak 3.

Djelovanje Ustavnog suda je javno.

Clanak 29.

(1) Odluke i vaznija rjesenja Ustavnog suda, doneseni u postupku ocjene
suglasnosti zakona s Ustavom, odnosno suglasnosti drugih propisa s Usta-
vom i zakonom, te odluke i rjesenja doneseni u ustavnosudskim postup-
cima za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda zajaméenih Ustavom,
objavljuju se u “Narodnim novinama”. Ako vise odluka ili rjesenja pociva-
ju na istoj pravnoj osnovi i istom ili sli¢cnom ¢injeni¢nom stanju objavit ¢e
se samo jedna odluka, odnosno rjesenje.

(2) O objavi ostalih akata Ustavnog suda odlucuje sjednica Ustavnog suda.

Clanak 47.
(...

(3) Predstavnici tiska i drugih sredstava priop¢avanja mogu biti nazo¢ni
sjednici i javnoj raspravi, te drugim skupovima u Ustavnom sudu.

(4) Za televizijski i radio-prijenos iz Ustavnog suda potrebna je dozvola
predsjednika Ustavnog suda.

Clanak 49.

(1) Ustavni sud odrzava savjetodavnu raspravu ako ocijeni da je prije
odlucivanja o biti stvari potrebna rasprava sa sudionicima u postupku,
drzavnim tijelima, tijelima lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
udrugama, znanstvenicima i drugim stru¢njacima.

(2) Savjetodavnu raspravu moze sazvati i sudac izvjestitelj o ¢emu je duzan
izvijestiti predsjednika Ustavnog suda.” (Narodne novine, 29/2002).

Poslovnik Ustavnog suda Republike Hrvatske ne sadrzi izravne odredbe
kojim ureduje odnos izmedu Ustavnog suda sa medijima. Umjesto toga on
u prvoj glavi u okviru podpoglavlja “Javnost djelovanja Ustavnog suda”,
ureduje kako se ostvaruje javnost njegovog djelovanja. Te odredbe sadrza-
ne su u ¢lanku 4. Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske i glase:

“Clanak 4.

(1) Javnost djelovanja Ustavnog suda ostvaruje se:



1. objavom ustavnosudskih odluka, rjesenja i izvjeséa (u daljnjem tekstu:
odluke, rjesenja i izvjesc¢a) u “Narodnim novinama” (¢lanak 29. Ustavnog
zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske, “Narodne novine” broj
99/1999., 29/2002., 49/2002. — prociséeni tekst; u daljnjem tekstu: Ustav-
ni zakon);

2. izdavanjem zbirki odluka, rjesenja i izvjesca;
3. nazo¢nosc¢u predstavnika tiska i drugih sredstava javnog priop¢avanja
na Sjednici Ustavnog suda te javnim i savjetodavnim raspravama u Ustav-

nom sudu, osim kad postoje razlozi za iskljucenje javnosti (¢lanak 47. sta-
vak 3. u vezi s ¢lankom 21. Ustavnog zakona);

4. televizijskim i radio-prijenosom iz Ustavnog suda (¢lanak 47. stavak 4.
Ustavnog zakona);

5. dostavom sluzbenih priopéenja sredstvima javnog priopéavanja;
6. odrzavanjem konferencija za tisak i druga sredstva javnog priop¢avanja;

7. objavom ustavnosudske prakse, te vaznijih podataka na internetskim
stranicama Ustavnog suda (http://www.usud.hr).

(2) Na Sjednici Ustavnog suda te javnim i savjetodavnim raspravama u
Ustavnom sudu mogu biti nazo¢ni samo akreditirani novinari iz ¢lanka
61. ovog Poslovnika.” (Narodne novine, 181/03).

Pojedina od navedenih pitanja kojima Ustavni sud Republike Hrvatske
ostvaruje javnost svog djelovanja, detaljnije su razradena njegovim Poslov-
nikom u odredbama sadrzanim u ¢lancima 55a., 55b., 56., 57., 58., 59.,
60. i 61. Na koji nacin su razradena pojedina pitanja u navedenim ¢lanci-
ma Poslovnika Ustavnog suda svi zainteresirani se mogu sami uvjeriti jer
je Poslovnik kao i svi drugi (vazniji) ustavnosudski akti Ustavnog suda
Republike Hrvatske objavljeni u “Narodnim novinama”, sluzbenom listu
Republike Hrvatske te na internetskim stranicama Ustavnog suda. Ustav-
nosudski akti koji nisu objavljeni u “Narodnim novinama”, objavljuju se
na internetskim stranicama Ustavnog suda u skladu s njegovom odlukom,
temeljem ¢lanka 29. stavka 2. Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Repu-

blike Hrvatske.
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Osvrt na neke od specificnosti odnosa
Ustavnog suda Republike Hrvatske i medija

Slijedom toga, nastavno ¢u se zadrzati samo na nekoliko pitanja koja su
karakteristi¢na za odnos Ustavnog suda Republike Hrvatske i medija.
Ona, pored ostalog, ocrtavaju i samu posebnost odnosa izmedu Ustavnog
suda Republike Hrvatske i medjija.

Prva posebnost vezana je uz javnost sudnice i odnosa medija na javnim
sjednicama suda. Javnost rada Ustavnog suda i javnost njegove sudnice
podrazumijeva da se pojedine sjednice mogu, pogotovo kad to nalaze in-
teres javnosti i medija, odrzati uz prisustvo medija, u skladu s ¢lankom
47. stavkom 3. i 4. Ustavnog zakona o Ustavnom sudu, te u vezi s njim
¢lankom 61. Poslovnika Ustavnog suda. Medutim, posteno je re¢i da na
sjednicama Suda mediji ne dobivaju cjelovitu sliku o istovrsnim i razli¢iti
stajaliStima pojedinih sudaca, te o argumentima ustavnopravne naravi na
kojima ih temelje. Prije svega, zbog toga $ta na sjednicama Suda stizu
prijedlozi odluka o kojima je izvjesno da je postignuta jednoglasnost i/ili
potrebna vedina za njihovo dono$enje na prethodno odrzanim stru¢nim
raspravama. Drugo, iako su sjednice Suda javne, treba imati u vidu da se
one u pravilu odrzavaju bez usmene rasprave. No, unato¢ tome javne sjed-
nice s prisustvom medija treba $to ¢e$ée odrzavati, prije svega stoga Sto je
interes Ustavnog suda da se otvori javnosti. Drugo, s tih sjednica mediji
prenose op¢u sliku koja je prisutna pri donosenju ustavnosudskih odluka.
Trede, rasprava koja se odvija na tim sjednicama, u pravilu izrazava sukus
stajalista onih sudaca koji pripadaju potrebnoj veéini za dono$enje odluke
(povoljne ili nepovoljne po podnositelja), s jedne strane kao i bit stajalista
sudaca koji se protive takvoj odluci vedine, te, eventualno, osnovne argu-
mente za njihovo izdvojeno misljenje ako su se u tom predmetu odluili
za njegovo podnosenje. Upravo, ta ustavnosudska situacija u postupku
donoSenja odluka Ustavnog suda od znacaja je za medije, naprosto stoga
jer na taj nacin oni dolaze do klju¢nih razloga zbog kojih je upravo takvu
odluku u konkretnom postupku Ustavni sud donio. S druge strane mediji
na osnovu njih na vrijeme stizu informirati i zainteresiranu javnost ne
samo da je u toj stvari Ustavni sud odlucio ve¢ i koji su najvazniji razlozi
na kojima temelji svoju odluku.

Od javnih sjednica Ustavnog suda Republike Hrvatske moramo razliko-

vati njegove plenarne sjednice i savjetodavne rasprave.



Plenarne stru¢ne sjednice nisu tajne. O njihovom odrzavanju se javnost i
mediji mogu upoznati na osnovi poziva i dnevnih redova za tijek sjedni-
ce. Nema razloga, ako postoji interes medija, da prije pocetka raspravnog
dijela, oni ne udu u ustavnosudsku sudnicu, snime ju, kao i sudionike
stru¢ne rasprave. Medutim, sama stru¢na rasprava je zatvorena za javnost i
medije. Klju¢ni razlog takvog pristupa vezan je uz zahtjev da se i ustavnim
sucima i drugim sudionicima stru¢ne rasprave osigura slobodna rasprava,
neutralnost i nepristranost. Zatim da se zbog prisustva medija izbjegne
bilo kakav pa i podsvjesni pritisak, koji bi mogao dovesti do pojacanog
njihovog samoograni¢enja odnosno autocenzure.

Posebni oblik postupanja u pripremi donos$enja odluka Ustavnog suda
su savjetodavne rasprave. Njih, “ako ocijeni da je prije odlucivanja o biti
stvari potrebna rasprava sa sudionicima u postupku, drzavnim tijelima,
tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, udrugama, znanstve-
nicima i drugim stru¢njacima”(vidjeti poblize ¢lanak 49. Ustavnog zakona
o Ustavnom sudu, Narodne novine, 29/2002) moze sazvati predsjednik
Ustavnog suda i/ili sudac izvjestitelj u tom predmetu u skladu s Ustav-
nim zakonom o Ustavnom sudu Republike Hrvatske. Na tim sjednicama
mogu biti nazo¢ni mediji tijekom cijele savjetodavne rasprave. O mnogim
pitanjima primarno, ustavnopravne naravi (znacajnim za odlucivanje o
tom predmetu) mediji mogu pribaviti informaciju na takvim raspravama.

No, ono $to ne mogu, ne mogu s izvjesnos¢u zakljuciti kakvu ¢e odluku
donijeti suci Ustavnog suda.

Ponajprije stoga $to u takvim raspravama suci Ustavnog suda, po pravilu,
ne raspravljaju o biti stvari, ve¢ u vezi s njom postavljaju pitanja sudioni-
cima savjetodavne rasprave da bi pribavili njihova misljenja i stajalista o
tome kako bi trebalo rjesavati taj problem. Razumljivo da pribavljena mi-
Sljenja i stajalista za suce Ustavnog suda nemaju obvezujuéu snagu. Naime,
samo su oni ovlasteni utvrditi ustavnopravne razloge na kojima ¢e temeljiti
svoju odluku i na osnovi kojih ¢e ju obrazloziti. Medutim, ovakve rasprave
su vrlo korisne. Prvo, za Ustavni sud, jer na temelju njih suci sagledavaju
koji su razlozi kod sudionika rasprave odlu¢ujudi za i/ili protiv odluke
u konkretnom predmetu. Osim toga, Ustavni sud, a tako i mediji ovim
raspravama dobivaju povratne informacije (iz razli¢itih aspekata) prisutne
u javnosti o konkretnom predmetu odnosno o stupnju zainteresiranosti
javnosti za njegovo rjesavanje i mogu¢u kona¢nu odluku. Medutim, ipak
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treba istaknuti da Ustavni sud Republike Hrvatske na sjednici “moze za-
klju¢iti da ¢e o biti stvari odluditi na temelju javne rasprave.”

Mote, ali ne mora, pa u pravilu Ustavni sud Republike Hrvatske ne orga-
nizira sjednice s javnom raspravom za suprotstavljene sudionike.

Specifi¢nost Ustavnog suda Republike Hrvatske, kad su u pitanju sjednice
otvorene za medije vezana je uz ¢injenicu, za razliku od nekih drugih
ustavnih sudova,* da se mediji mogu upoznati samo s najbitnijim stajali-
stima na kojima se temelji odluka uz objavu same izreke. Zapravo se medi-
ji s cjelokupnim sadrzajem odluke upoznaju iz sadrzaja njezinog prijedloga
za odluéivanje u nacelu, a o egzaktnom sadrzaju dobivaju spoznaju tek
kada se ista objavi u “Narodnim novinama” i na internetskim stranicama
Ustavnog suda. Usmena rasprava izmedu sudaca o prijedlogu podnositelja
i mogucoj odluci o njemu ostaje zatvorena, kako je vidljivo iz izlozenog,
za javnost.

Pa ipak, unato¢ zatvorenosti rasprave pred Ustavnim sudom za javnost,
otvorenost za medije i njihovo pravo da dobiju informaciju o donesenoj
odluci, nakon $to se objavi, nesporno je pokazatelj javnosti sudnice s jedne
strane, a s druge strane je pokazatelj posebnog polozaj Ustavnog suda Re-
publike Hrvatske kao ustavnog tijela koje provodi specifi¢ne ustavnosud-
ske postupke, za razliku od postupaka koji se odvijaju pred sudbenom
vlaséu.

Pored sjednica Ustavnog suda Republike Hrvatske na koje se pozivaju
mediji, postoje njegove plenarne sjednice, te sjednice njegovih vije¢a na
kojima se, takoder donose ustavnosudske odluke, a na koje se ne pozivaju
mediji.

Medutim, pogresno bi bilo zbog toga izvesti zaklju¢ak da su mediji i jav-
nost prikraceni za informaciju o njima.

Cak stovise, medijima i javnosti je osiguran pristup ovim odlukama, jer
su one objavljene u “Narodnim novinama”i/ili na internetskoj stranici
Ustavnog suda, s tim da se sve odluke apstraktne kontrole to jest, ocjene
suglasnosti zakona s Ustavom i ocjene suglasnosti drugih propisa s
Ustavom i zakonom objavljuju u “Narodnim novinama”, a nerijetko i

24 Za razliku od npr. Saveznog Ustavnog suda Savezne Republike Njemacke iako i on rijetko
prakticira odrzavanje sjednica s javnom raspravom, pred medijima, uz sudjelovanje svih sudionika
ustavnopravnog spora prema iskazu samih ustavnih sudaca tog Suda.



odluke po ustavnim tuzbama, za zastitu Ustavom zajamcenih ljudskih (i
manjinskih) prava i sloboda.

Sve druge odluke Ustavnog suda donesene na temelju ustavnih tuzbi, koje
su rjeSavane u meritumu, odnosno kojima je odluceno o biti Ustavom
zajamcenog ljudskog (i manjinskog) prava i sloboda objavljuju se na in-
ternetskoj stranici. Objavljuju se, takoder, poneke odluke Ustavnog suda
Republike Hrvatske koje su donijela trijazna vije¢a na internetskim stra-
nicama. Pogotovo one u povodu kojih je Ustavni sud Republike Hrvatske
zauzeo stajaliste tumacedi i provodedi Ustav i Ustavni zakon o Ustavnom
sudu Republike Hrvatske. Njihova objava je znacajna za javnost barem
iz dva razloga. Jedan se odnosi na opéi znac¢aj za demokraciju, koji pro-
izlazi iz informiranja javnost, a drugi ima edukativni karakter da educira
javnost, a napose potencijalne buduée podnositelje ustavnih tuzbi da s ta-
kvim ustavnim tuzbama pred Ustavnim sudom iz ustavnopravnih razloga
nece uspjeti i da ¢e njihova ustavna tuzba biti odbacena.

Konferencije i priopéenja za medije

Medutim, postoje odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske koje su do-
nesene u plenumu i/ili na pojedinim ustavnosudskim vije¢ima, koje su,
nadalje objavljene u “Narodnim novinama” i/ili na internetskim stranica-
ma Ustavnog suda, koje izazivaju dodatnu pozornost i interes kako medija
tako i same drustvene javnosti. U pravilu tad se radi o predmetima koji
pojacano pobuduju interes medija i javnosti, npr. zbog svjetonazorskih
pitanja koje tretiraju, i/ili gospodarskih, politickih, socijalnih i kulturnih
pitanja koja su od interesa za veliku veéinu stanovnistva i medija. Poneke
od tih odluka, po pravilu u svom obrazlozenju sadrze zauzeta stajalista o
tim pitanjima Ustavnog suda pa i njihovo tumacdenje najvisih vrednota
ustavnog poretka Republike Hrvatske u tom kontekstu. Osim toga, one su
pisane upotrebom ustavnopravnog jezika i stila pisanja koji nisu i ne mora-
ju biti razumljivi (do kraja) vedini stanovni$tva, pa i samim novinarima u
medijima. Zbog svega toga nije rijetkost da se mediji obra¢aju Ustavnom
sudu za dodatno pojasnjenje pojedinih odluka i/ili da Ustavni sud Repu-
blike Hrvatske ve¢ kod objave da je donio takvu odluku procjenjuje da je
potrebno dodatno izvijestiti medije i javnost o najbitnijim stajalistima koji
su s ustavnopravnog aspekta podloga za donosenje takve odluke.

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

39



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

40

U vedini ustavnih sudova taj dio posla obavljaju njihove sluzbe za medije.
Nazalost, iz viSe razloga takvu sluzbu Ustavni sud Republike Hrvatske
nema®. Takav se nedostatak kompenzira odrzavanjem medijskih konfe-
rencija, odnosno konferencija za tisak i druga sredstva javnog priopcava-
nja, a ponekad i dostavom sluzbenog priopéavanja sredstvima javnog pri-
op¢enja (medijima) (vidjeti poblize ¢lanak 4. Poslovnika Ustavnog suda,
Narodne novine 181/03). Oba oblika se koriste u praksi Ustavnog suda
Republike Hrvatske, kako iz razloga $to boljeg, cjelovitijeg i to¢nijeg infor-
miranja javnosti tako i iz interesa Ustavnog suda da mediji $to doslovnije
i preciznije izvijeste javnost o najbitnijim stajalistima Ustavnog suda koje
je on zauzeo tumaceéi Ustav i na kojem je utemeljio svoju (konkretnu)
odluku. Uvijek polazedi od jednog od vaznijih ciljeva, a to je da se javnost
(zainteresirani gradani) s jedne strane informiraju o odlukama koje donosi
Ustavni sud, a s druge strane da zahvaljuju¢i medijskom nacinu njihovog
prenosenja javnosti istu u $to ve¢oj mjeri razumiju. Zapravo to i jest naj-
vaznija uloga medija, odnosno onih koji na medijskim konferencijama i/
ili putem pisanih priopéenja zele izvijestiti javnost o najbitnijim stavovima
Ustavnog suda na kojima pociva konkretna odluka. U obavljanju ovog
posla vaznu ulogu imaju novinari. Zbog toga oni, pored toga $to su zavi-
sili odgovarajuée obrazovanje za novinarsku struku, trebaju imati odgo-
varajuca znanja iz podrudja ustavnog prava, napose ustavnog sudovanja.
Nazalost, ima slucajeva koji upozoravaju da ti “zahtjevi’nisu ispunjeni.
Zbog toga se dogada da pojedini mediji prenoseéi odluke (njezinu izre-
ku i obrazlozenje) javnosti istu arbitrarno tumace. Ne zbog toga $to su
zlolesti, nego iz razloga $to nemaju dovoljno znanja razumijeti specifi¢ni
ustavnopravni jezik ustavnog prava, postupak pred ustavnim sudovima, a
u supstancijalnom sadrzaju odluke o kojoj izvjestavaju da se i ne govori.
Bez namjere detaljnog elaboriranja ovog vaznog pitanja, ukazat ¢u samo
na jedan primjer, koji bas zato $to je jedan nije i ne mora biti pravi pokaza-
telj cjelokupnog problema, ali je ilustrativan. Pocesto u najavi podnosenja
prijedloga nekog predmeta Ustavnom sudu Republike Hrvatske, ¢itamo u
nasim pisanim medijima i/ili slusamo i gledamo na audiovizualnim me-
dijima da su ti i ti podnijeli ustavnu tuzbu Ustavnom sud. Pojam ustav-
na tuzba se nekriti¢ki upotrebljava kako za zastitu ustavom zajaméenih
ljudskih (i manjinskih) prava i sloboda, tako i za pokretanje postupka

25  Zarazliku od ve¢ine drugih ustavnih sudova npr. Saveznog Ustavnog suda SRN]J.



apstraktne kontrole pred Ustavnim sudom, neovisno radi li se o zahtjevu
ili o prijedlogu kojim se pokrec¢e postupak ocjene suglasnosti zakona s
Ustavom ili ocjene suglasnosti s Ustavom i zakonom drugog propisa. Pri
tome mediji izjednacavaju sve ove postupke bez ikakvog ustavnopravnog
utemeljenja ne voded¢i racuna koja je razlika izmedu zahtjeva i prijedloga
kojim se pokrece apstraktna kontrola ustavnosti i zakonitosti, te njih i
ustavne tuzbe, kojom se trazi zastita ustavom zajamcenih ljudskih prava
i sloboda. Mozda je to najilustrativniji primjer nedovoljnog poznavanja
ustavnosudskog postupanja od strane novinara, ali svakako nije jedini.
No, on zasigurno ukazuje da bi medijske organizacije koje izvjestavaju iz
Ustavnog suda Republike Hrvatske morale vise voditi racuna o stru¢nosti
novinara za obavljanje tog sloZenog i zahtjevnog posla.

Zakljucak

Ustavnim sudovima je njihov formalni poloZaj utvrden u ustavima od oso-
bitog znacaja za realizaciju uloge koju imaju u izgradniji i realizaciji demo-
kratskog suvremenog ustavnopravnog poretka. No, on je samo formalna
pretpostavka za takvo njihovo djelovanje i nazalost mrtvo slovo na papiru
ukoliko se djelatno (realno) u drustvenom Zivotu ne realizira. Zbog toga
su ustavni sudovi i ustavni poredci ¢iji su oni “Cuvari”i koje predstavljaju
putem svog djelovanja temeljem svojih odluka i njihovih u¢inaka za zastitu
ustavnopravnog poretka, njihovih vrednota, te prava i sloboda fizickih i
pravnih osoba u zizi interesa javnosti. Medutim, njihov autoritet i ugled te
povjerenje u njihovo postupanje i odlu¢ivanje koje imaju u o¢ima javnosti
(drzavnih tijela i drugih tijela vlasti i gradana) ne zavisi, koliko god to
jest apsurdno, samo od ustavnopravne opravdanosti i kvalitete njihovih
odluka. Naravno da je ta kvaliteta po sebi vazna i neophodna. No, vazno
je isto tako i koja je percepcija prisutna u javnosti o njihovoj kvaliteti,
ustavnopravnoj opravdanosti i nuznosti u demokratskom drustvu vlada-
vine prava i ustava. Upravo na tu percepciju i njezino oblikovanje kao
javnog mijenja djeluju mediji. Izvjestavajuéi javnost o radu Ustavnog suda
i njegovim odlukama mediji, u pravilu, postupaju otvoreno, kriti¢ki ali
prihvatljivo. Ponekad, vrlo rijetko, i navijacki, neobjektivno i pristrano.
No, i to je razumljivo za demokratsko drustvo, makar s ustavnopravnog
aspekta neopravdano. Pored ostalog, jer je suprotno temeljnim nacelima
postupanja medija, te istinitog, objektivnog, razumljivog i pravovremenog
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informiranja. Ipak, se mora re¢i da je ve¢ina medija u odnosu prema
Ustavnom sudu, njegovom radu i odlukama objektivna te dobronamjerno
obavlja svoju drustvenu ulogu.

Zahvaljujudi i njima Ustavni sud Republike Hrvatske uziva znacajno po-
vjerenje i ugled u javnosti. To dakako ne zna¢i da se i na strani Ustavnog
suda Republike Hrvatske pa i medija nema sto uciniti radi daljnjeg pobolj-
$anja njihovog odnosa, a time i boljeg informiranja javnosti o djelovanju
Ustavnog suda. Ima se na tom podrudju $to uciniti, i to treba postupno, ali
sto prije poduzeti. Ustavni sud bi trebao, po mom sudu ¢im prije: a) izna-
¢i mogucénosti i potrebna sredstva za osnivanje Sluzbe za medije s ustav-
nosudskim glasnogovornikom; b) ¢es¢e imati sjednice na kojima donosi
odluke uz prisustvo medija; ¢) otvoriti moguénost, uz njihovu privolu, su-
cima Ustavnog suda za neposrednu komunikaciju i tumacenje donesenih
odluka medijima, makar za one u kojima su bili izvjestitelji, d) razmotriti
moguénost za sazivanje vise savjetodavnih rasprava uz prisustvo medija,
e) razmotriti moguénost informiranja javnosti putem medija i sa svojih
stru¢nih rasprava, ukljucivo i o mogué¢im podijeljenim misljenima o tome
kako bi trebala u konaénici glasiti njegova odluka u konkretnom predme-
tu. Dakako, bez navodenja imena podnositelja, sudaca i drugih sudionika

u raspravi u tom predmetu.

Na strani medija, za pocetak puno bi se u¢inilo ve¢ kada bi se povecao broj
akreditiranih novinara koji su uz novinarsku kvalifikaciju u ve¢oj mje-
ri osposobljeni za pracenje ustavnopravnog podrudja, a napose ustavnog
sudovanja. Zatim, “osloboditi” novinare da izvjestavaju o radu Ustavnog
suda i njihovim odlukama koriste¢i se metodama tzv. zutog tiska, jer time
Stete ne samo ugledu Ustavnog suda, ve¢ i vlastitom ugledu, a ponajvise
kvaliteti istinitosti, razumljivosti i pravovremenosti informiranja javnosti.
To ne znadi da oni trebaju biti manje kriti¢ni. Dapade, pozeljno je da budu
sto kriti¢niji ukoliko je njihova kritika utemeljena na ustavnopravnim
osnovama i usmjerena razumijevanju i zastiti demokratske ustavnopravne
drustvene i drzavne zajednice, vladavine prava i ustava te zastite drugih
najvisih vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske. Takav pristup,
vjerujem, bio bi koristan kako za drustvo, tako i za medije te Ustavni sud
Republike Hrvatske.



Literatura

Arlovi¢ M. (2015). Pravo na slobodu izrazavanja misli (ustavnopravna i ustavnosud-
ska praksa u Republici Hrvatskoj). U: Baci¢, A. (ur.) Zbornik radova Pravnog
fakulteta Split, God 53 broj 2/2016, str. 377-411.

Arlovi¢ M. (2015). Pravo nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Novi

Informator.

Arlovi¢ M. (2015). Meduodnos izmedu pozitivnog i negativnog zakonodavca u Re-
publici Hrvatskoj. Pravni vjesnik Pravnog fakulteta u Osijeku, Vol. 3, broj
3-4/2015.

Arlovi¢ M. (2020). Nove nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj i Hrvati kao naci-
onalna manjina u novonastalim dréavama raspadom SRE]J. Zagreb: Institut za
migracije i narodnosti.

Arlovi¢ M. (2015). Meduodnos Ustavnog suda Republike Hrvatske i sudbene vlasti
u Republici Hrvatskoj. Zbornik Pravnog fakulteta, broj 2/2015, Split: Pravni
fakultet Split.

Baci¢ P. (2010). Konstitucionalizam i sudski aktivizam, Split: Pravni fakultet.
Crni¢ J. (1994). Viadavina prava. Zagreb: Informator.

Crni¢ J. (2002). Komentar Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske.
Narodne novine, Zagreb.

Fukujama F. (2019). Cuveni politi¢ki filozof 30 godina nakon sto je objavio Kraj
povijestb Ponekad imam depresivnu misao da taj kraj predstavlja Orbanova
Madarska. Predavanje u Be¢u 7. ozujka 2019., Jutarnji.hr (9.3.2019.), dostu-
pno: heeps://www.jutarnji.hr>svijet(18.1.2020.)

Hiberle P. (2002). Ustavna drzava, Zagreb: Politicka kultura.

Hoémig D. (2016). Ustavni sudovi i mediji u Saveznoj Republici Njemackoj — poz-
dravno obracanje. Godisnjak za ustavno pravo, Vol 1, Beograd: Njemacka fon-
dacija za medunarodnu pravnu suradnju, Dosije studio.

McChesney RW. (2011). “Novinarstvo, demokracija i klasna borba”, na slobodnifi-
lozofski.com>2011/03 (15.12.2019.)

MacCormik N. (2014). Institucije prava — Ogled iz teorije prava. Zagreb: Breza.
McLuhan H.M. (2008). Razumijevanje medija. Zagreb: Golden Marketing.
Malovi¢ S. (2005). Osnove novinarstva. Zagreb: Golden marketing — Tehnicka knjiga.
Nohlen D. (1992). Izborno pravo i stranacki sustav, Zagreb: Skolska knjiga.

Norris P. (2013). Politicka komunikacija. U: Caramani D. (ur.), Komparativna politi-
ka , Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti.

Perusko Z. (2011). Uvod u medije. Zagreb: Hrvatsko sociolosko drustvo.

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

43



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

44

Sapunar M. (1995). Osnove znanosti o novinarstvu. Zagreb: Epoha.
Smerdel B. (2010). Ustav Republike Hrvatske, Zagreb: Novi informator.
Smerdel B. i Sokol S. (2006). Ustavno pravoe. Zagreb: Sveuciliste Zagreb.

Stankovi¢ Pejnovi¢, V. (2010). Identitet i multikulturalizam nacionalnih drZava na
Balkanu. Merdijani, Matica, jesen 2010, str. 127-156.

Sweet A.S. (2013). Ustavna i sudska vlast. U: Caramani D. (ur.), Komparativna poli-
tika, Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti.

Pravni propisi:

Ustav Republike Hrvatske, “Narodne novine”broj 85/10. — proci$éeni tekst.

Ustavni zakon o Ustavnom sudu Republike Hrvatske, “Narodne novine”broj
29/2002. — proc¢isceni tekst.

Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda prema Protokolu broj 11. “Na-
rodne novine — Medunarodni ugovori”broj 18/1997., 6/1999. i 8/1999.

Povelja o temeljnim pravima EU, Dokument broj 2010/C 83/02

Poslovnik Ustavnog suda Republike Hrvatske — redakcijski pro¢is¢eni tekst koji sa-
drzi: Poslovnik Ustavnog suda Republike Hrvatske “Narodne novine”broj
181/03., te Poslovnicke odluke o (njegovim) izmjenama i dopunama objavlje-
nim u “Narodne novine”i to: 16/06., 30/08., 123/09., 63/10., 121/10., 19/13.,
37/14.12/15.

Zakon o medijima (“Narodne novine”broj 59/04., 84/11. i 84/13.)
Zakon o javnom priop¢avanju (“Narodne novine”broj 69/03. — prociséeni tekst)

Zakon o pravu na pristup informacijama (“Narodne novine”broj 25/13. — pro¢iséeni

tekst i 85/15.)
Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (“Narodne novine”broj 25/03., 137/10. i 76/12.)

Zakon o elektroni¢ckim medijima — procis¢eni tekst zakona (“Narodne novine”broj

153/09., 84/11., 94/13.1136/13.)

Zakon o elektri¢ckim komunikacijama (“Narodne novine”broj 73/08., 90/11.,
133/12., 80/13., 71/14. 1 72/17.)

Internetske stranice:

Konfucije izreka o znanju hteps:/citati.hr>citat-4266
Natuknica “mediji’na https://www.hrleksikon.info>...m

Natuknica mediji na: hetps://www.enciklopedija.hr>natu...



Zeljka Bagari¢?
Darijo Cerepinko?
Mario Zuli¢ek?

VIRTUALNI PROSTOR, ZADOVOLJSTVO ZIVOTOM |
PARTICIPACIJA MLADIH

Pregledni rad

Sazetak

Rad ima za cilj istraziti postoji li povezanost izmedu osjecaja srece i zadovoljstva stu-
denata novinarstva pojedinim aspektima Zivota u odnosu na prostore odvijanja for-
malnih participativnih aktivnosti. Pilot istrazivanje (anonimna anketa) je provedeno
tijekom svibnja i lipnja 2019. godine, na namjernom uzorku izvanrednih studenata
diplomskih studija novinarstva u Hrvatskoj (N=46; 7.=80,43%) u dobi od 22 do 29
godina starosti. Za prikupljanje podataka kreiran je upitnik kojim su uz opée podat-
ke prikupljene informacije vezane uz online i offline aktivnosti drustveno-politicke
participacije mladih, osjecaj sre¢e i zadovoljstva pojedinim aspektima Zivota. Za po-
trebe ovog rada, podaci su obradeni postupcima deskriptivne statistike i prikladnim
neparametrijskim metodama (hi-kvadrat test —%2) i prikazani u obliku apsolutnih ili
relativnih frekvencija. Kori$ten je statisticki paket za drustvene znanosti IBM SPSS
Statistics 21.0.Utvrdena je povezanost izmedu skupne nezavisne varijable politicke
aktivnosti (offline) i zavisne varijable (osjeéaja) sre¢e (32=83,652, p<1%) i izmedu
skupne nezavisne varijable politicke aktivnosti (offline) i zavisnih varijabli zadovolj-
stva nekim aspektima zivorta, koja je statisticki znacajna u odnosu na aspekte: zivot u
cijelosti (2=81,948, p<1%), meduljudski odnosi (¥2= 80,781, p<1%), znacenje zivota
(x2=80,452, p<1%), drustveno okruzenje (}2=78,774, p<1%), trenutno raspoloze-
nje (¥2=74,496, p<1%), financijska situacija (y2=74,496, p<1%) i osobno okruzenje
(x2=60,257, p< 5%). Na ovom uzorku, dobiveni rezultati zadovoljstva Zivotom na
pojedinim cesticama kre¢u se u okviru dosadasnjih istrazivanja vezanih uz kohortu.
Znacajna povezanost zadovoljstva pojedinim aspektima Zivota i formalnih politi¢kih
aktivnosti (offline), ¢ini se, ukazuje na izostanak inovativnog obiljezja sociopolitickog

26 Sveuwdiliste Sjever, Odjel Odnosi s javnostima, Sveucilisni Centar Varazdin, zebagaric@unin.hr
27 Sveudiliste Sjever, Odjel Odnosi s javnostima, Sveucili$ni Centar Varazdin,
darijo.cerepinko@unin.hr

28 Sveudiliste Sjever, polaznik poslijediplomskog doktorskog studija Mediji i komunikacija,
mazulicek@unin.hr
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aktivizma studenata novinarstva. Kako pasivni obrasci ponasanja u virtualnom pro-
storu ¢esto ukazuju na nedostatno razvijenu razinu drustvenog i politickog kapitala i
s obzirom na znadaj razine politi¢ke pismenosti po budu¢e medijske i komunikacijske
stru¢njake, predlazu se daljnja kompleksnija istrazivanja “prosumerske” i transmedij-
ske pismenosti studenata novinarstva u Hrvatskoj.

Kljucne rijedi: drustveni kapital, mladi, offfine i online participacija, politicki kapital,
zadovoljstvo aspektima zivota

Teorijski i problemski okvir

Oblici i prostori participacije mladih

S obzirom na produljenje Zivotnog razdoblja unutar kojeg se zavrSavaju
pojedini oblici formalnog obrazovanja u modernom drustvu, mladi se
kao kohorta smjestaju izmedu petnaeste i dvadesetpete godine zivota (Sc-
hizzerotti i Gasperoni, 2001), odnosno, do tridesete godine Zivota, $to se
argumentira trendom produzenog trajanja perioda nezaposlenosti u osoba
koje su zavrsile s naobrazbom, no jos se nisu osamostalile u punom smislu
rije¢i (Ilisin, 2003). Tradicionalni koncept gradanske participacije sagle-
dava mlade kao nezrele, jo$ nedovrSene osobe na drustvenoj i politickoj
sceni, kojima je neophodna pomo¢ i vodstvo iskusnijih pripadnika drus-
tva u njihovoj maturaciji, odnosno, tranziciji od “gradana u nastajanju”
(Thomson i sur., 2004; Shizzerotti i Gasperoni, 2001) do “angaziranih
gradana” (Mihailidis, 2009; Diamond i Morlino, 2004). Nasuprot tome,
alternativni, razvojni model participacije percipira mlade ve¢inom kao sa-
mostalne korisnike $iroke lepeze neformalnih oblika participacije poput
samo izrazavanja kroz umjetnost, kulturu i konzumerizam, bojkot i pro-
testiranje te volontiranje (Bacalso, 2016, 4).

U tom kontekstu poznata feministicka fraza “osobno je politicko”(Ha-
nisch, 1970) zadobiva nove konotacije u odnosu na povezanost stupnja
transformacije nacina Zivota i drustvene promjene u domeni gradanskog
aktivizma mladih (Markovic, Lopez, Djigurski, 2015; Fominaya, 2015).
Na tragu Castellsove (2002) tvrdnje kako drustveni pokreti imaju za cilj
usmjeriti drustvo prema novim oblicima politickog organiziranja, novi
oblici participacije u virtualnom prostoru kojeg su samostalno kreira-
li mladi ljudi postaju arene u kojima kolektivna akcija osnazuje njihov



politi¢ki identitet (Pontes, Henn i Griffiths, 2018; Andersson, 2016).
Tako uz jo$ uvijek aktivne tradicionalne, tzv. offline oblike participacije
(sudjelovanje na sastancima, govorima i demonstracijama, volontiranje u
zajednici, potpisivanje peticije, doniranje i prikupljanje novca, osobni an-
gazman u kampanjama) bujaju i on/ine formalni oblici politicke aktivnosti
(mrezno doniranje novca, potpisivanje peticije, izrazavanje podrske), ¢ija
popularnost raste radi brze interakcije i znatne u$tede novca i vremena
koju donose u prepunjeni raspored suvremenog mladog ¢ovjeka. Mladi
ljudi danasnjice u kontekstu odrastanja u virtualnom prostoru prakticiraju
i participativne aktivnosti neformalnog obiljezja koje odgovaraju sve jacoj
potrebi samo-izrazavanja u okviru kulturne sceni, ekoloskog aktivizma, no
jednako tako i konzumerizma (Castells, 2002). Nadalje, virtualna parti-
cipacija, smatra se, kod dijela sudionika utje¢e na redefiniranje koncepata
provedbe direktne demokracije, jacanje vjestina kritickog promisljanja i
vrednovanja medijskih poruka, $to ¢ini osnovni preduvjet razvoja aktiv-
nog gradanstva (Mihailidis, 2019), te moze dovesti do razvoja inovativnih
oblika participacije. Kako bi se novonastali, inovativni sadrzaji i aktivnosti
mogli odgovarajude istraziti i vrednovati, nuzno je kreirati nove istraziva¢-
ke alate te ujedno osigurati da se i mladima “pruze alati za razumijevanje
politi¢kih procesa, znanja i vjestina potrebnih za pokretanje pozitivnih
promjena u njihovim zajednicama i donosenju vaznih odluka na informi-
ran i konstruktivan na¢in” (GONG, 2018, 6).

Oslonom na provedene medunarodne studije, pokazalo se kako nije sva-
ka novonastala (virtualna) aktivnost ujedno i inovativna. Razumijevanje
naravi i koncepta inovativnosti snazno ovisi o kontekstu realiteta u kojem
se odvija, pa se ¢ini da razumijevanje inovativnih oblika participacije mla-
dih u digitalnoj sferi treba sagledati vise kao proces eksperimentiranja u
pronalazenju novih i u¢inkovitijih na¢ina sudjelovanja mladih u procesu
odlucivanja, odnosno, krieranja participativnih prostora u kojem se ¢uju
njihovi glasovi (Crowley i Moxon, 2017, 6). Medutim, novi obrasci po-
nasanja participacije mladih u digitalnom i medijskom prostoru,¢ini se,
mogu kreirati nova znanja i vjestine i to: transmedijalnost, “prosumersku”
participaciju u istoviemenom konzumiranju i kreiranju medijskih sadrzaja
(TofHer, 1990, McLuhan, Nevitt, 1972) te osnaziti interaktivnu surad-
nju i kriticku prosudbu korisnika (Kobayashi i sur., 2018). Transmedijski
pismeni pojedinac ne samo da s lako¢om preskace s jedne platforme na
drugu, — tzv. “cross-platform learning” (Herr-Stephenson, Alper i Reilly,
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2013, 24), nego zajedno sa svojom participativnom skupinom pronalazi
bolja i kvalitetnija rjesenja drustvenih problema (Alvarez i sur., 2013). U
tom smislu, kolaborativne aktivnosti u virtualnom prostoru pridonose i
procesu obogaéivanja “skupa kulturnih osobina koje stvaraju i odrzavaju
medusobno povjerenje i suradnju medu ¢lanovima odredene drustvene
zajednice” (Putnam, 2000, 1993, kao i Coleman, 1988: prema Stulhofer,
2003, 2), tj., njihovog drustvenog kapitala. Cini se kako internet ima pozi-
tivan utjecaj na politicku participaciju, pri ¢emu ozbiljni medijski sadrzaji
uglavnom pokre¢u gradane i pobuduju razinu interesa u vezi veée infor-
miranosti za probleme zajednice (Pavi¢, Sundali¢, 2015).

Za potrebe ovog rada valja re¢i kako neka dosadasnja istrazivanja (Cohen
i sur., 2012) ukazuju na to da se mladi koji su vrlo aktivni u nepolitickim
online aktivnostima (kultura, gaming i drugih hobiji) i do pet puta vise
uklju¢uju u participativne aktivnosti, u odnosu na neaktivne mlade, odno-
sno, da aktivna participacija u aktivnostima slobodnog vremena prodonosi
boljem subjektivnom dobrostanju (Brajéa—Zganec i sur., 2011). Jer, kako se
¢ini, upravo takve aktivnosti imaju utjecaja na razvoj i online drustvenog
kapitala. S obzirom na razinu digitalnog drustvenog kapitala te njegovu
potencijalnu transformaciju u politicki kapital, prema nekim studijama
“osobe s visokim socijalnim kapitalom koriste internet kako bi ga jos vise
povecale” (Penard i Poussing, 2014: prema Mareli¢, 2018, 26) odnosno,
osobe i inace vrlo aktivne u online aktivnostima jednako su aktivne i u
offline aktivnostima, a digitalni rascjep izmedu umrezenih i isklju¢enih
utjece i na “to fluidno stanje koje zovemo drustveni kapital” (Field, 2008:
prema Mareli¢, 2018, 26). Ipak, ¢ini se da i online news konzumeri, za
razliku od korisnika drustvenih mreza, bez obzira na njihov nizi digitalni
drustveni kapital i izostanak prakticiranja direktne demokracije, usvajaju
neke druge socijalne vrijednosti kroz mreznu interakciju, poput podizanja
razine politi¢ke pismenosti te ¢es¢e sudjeluju u offline politickim aktiv-
nostima. (Nisbet, Stoycheff i Pearce, 2012, kao i Burke, Kraut i Marlow,
2011: prema Placek, 2014, 81).

U navedenom kontekstu, suvremeni hrvatski diskurs percipira mlade kao
politicki nepismene (Gvozdanovi¢ i sur., 2019), nezainteresirane (Kovaci¢
i Vrbat, 2014%; 1lisin i Spaji¢-Vrkas, 2013%) i velikim dijelom gradanski

29  N=411
30  N=2000



neartikulirane, s velikom dozom sumnje u osobni utjecaj na kreiranje po-
litike (Kovaci¢ i Vrbat, 2014), pri ¢emu se narocito istice podatak kako se
80% ispitanika (N=1500) uopée ne osje¢a spremno na bilo kakav politicki
angazman (Gvozdanovi¢ i sur, 2019). Ipak, pojedine studije provedene
u cilju istrazivanja inovativnih oblika participacije mladih (Pap, Ham i
Bilandzi¢, 2018%") nalaze kako mladi kroz alate digitalne tehnologije ko-
riste neke nove modele gradanske participacije i tako u odredenoj mjeri
nadomjestaju neaktivnost u tradicionalnim oblicima participacije, posebi-
ce u segmentu pronalazenja i pra¢enja informacija o politici. No kako se
¢ini, kod dijela ispitanika se jos nije razvila svijest o definiciji i stvarnim
obiljezjima politi¢kog aktivizma u kojem sudjeluju (Zuli¢ek, Bagari¢, Ce-
repinko, 2020%).

Participacija, sre¢a i zadovoljstvo Zivotom

Svaka osoba za sebe samostalno procjenjuje kako ¢e i na osnovi kojih po-
dataka vrednovati vlastiti zivot. Mnogi istraziva¢i pri tome ravnopravno
rabe konstrukte “sre¢a”, “zadovoljstvo zivotom” i “kvaliteta Zivota” (Pene-
zi¢, 2006, 644). Osjecaj sreée i zadovoljstvo zivotom, koji ¢e se za potrebe
ovog rada razmatrati u okviru provedenih istrazivanja subjektivne dimen-
zije percepcije i procjene kvalitete zivota (Michaelson i sur, 2009; Bohnke,
2009, kao i Diener i Suh, 1997, prema Frajman Ivkovi¢, Ham i Mijjo¢,
2014, 2-3), pokazali su se kao vrlo vazne kategorije unutar sklopa alterna-
tivnih (ne ekonomskih) indikatora za tvorce politika (Kaliterna Lipovéan
i Prizmic-Larsen, 2016, 2), posebice u kontekstu procesa odrzivog razvoja.
Naime, nakon glasovitog govora Martina Seligmana na godis$njoj skupsti-
ni Americke psiholoske udruge 1999. godine o potrebi stavljanja naglaska
na istrazivanja o pozitivnim snagama covjeka, znanstvena i stru¢na zajed-
nica prihvatila je novu paradigmu koja, bez obzira na modalitet sudjelova-
nja u modernim demokratskim aktivnostima (Dahlgren, 2007, 2), osobnu
promjenu, pa onda i drustvenu i kulturolosku — istrazuje u kontekstu po-
zitivne psihologije (Linley, 2009, prema Bognar i Simel, 2013, 138). Na
tom su se tragu realizirala brojna istrazivanja koja se fokusiraju na proces
samoaktualizacije suvremenog ¢ovjeka i suodnosu s razli¢itim kategorija-
ma na tom putu, poput: zadovoljstva, fizicke i psihicke dobrobiti, sreée,

31  N=220
32 N=46. Clanak u tisku.
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osobnog rasta (Kaliterna, 2019; Rijavec, Miljkovi¢ i Brdar, 2008; Penezid,
2006; Mayers, 2000), materijalnog stanja (Diener, Lucas i Oshi, 2000),
dobi (Pinquart, 2001) i obrazovanja (Kov¢o Vukadin, 2014; Brkljaci¢ i
Kaliterna Lipov¢an, 2011). Opéenito, pozitivna vrednovanja zadovoljstva
zivotom povezuju se s konstruktima “sre¢a” i “dobar Zivot”, a negativna
s depresijom i nesre¢om (Kov¢o, Novak i Krizan, 2016, 93). Pokazalo
se da su sretni ljudi vi$e angazirani u svim domenama Zivota (Martinez,
2019, 3); da su oni do 32 godine i oni iznad 65 godina opéenito zado-
voljniji pojedinim aspektima Zivota, i to dobrim odnosima s prijateljima,
obitelji i okolinom, materijalnim statusom i studijem, dok zadovoljstvo
ljubavnim odnosima moze varirati (Kaliterna, 2019, 65). Valja istaknuti
kako zadovljstvo Zivotom ¢esto ovisi i drustvenim okolnostima te o stup-
nju obrazovanja. Subjektivan osje¢aj dobrobiti u nekom drustvu snaznije
je povezan sa stanjem politickih institucija nego s ekonomskim razvojem
(Inglehard i Klingeman, 2000, prema Kaliterna Lipovéan i Prizmi¢-Lar-
sen, 2006, 183). Primjerice, u Hrvatskoj je u razdoblju 2008-2014. godine,
op¢e povjerenje u javne i politicke institucije (pravosude, vlada) bilo medu
najnize izmjerenima u zemljama Europe, pri ¢emu je uo¢ena snazna pove-
zanost izmedu visoke percepcije korupcije s niskom razinom subjektivnog
i objektivnog blagostanja (Kaliterna, 2019, 67). Prema World Happiness
Reportu (2019, 16) podaci za zemlje centralne i isto¢ne Europe konzisten-
tni su u odnosu na negativan trend vrednovanja uvjeta Zivota i za proma-
trano razdoblje 2012-2018. godinu. Osim snazne povezanosti zadovoljstva
zivotom i visokog stupnja povjerenja u zajednicu, prethodno navedene stu-
dije biljeze istu povezanost s razvijenim drustvenim kapitalom, razinom
jednakosti, okolisnim politikama i aktivhom politickom participacijom.
U navedenim se okvirima (za ispitanike starosti do 34 g.) kre¢u i rezultati
recentne medunarodne Gallupove studije’, no zanimljivo je kako ukazuju
i na to da su stavovi kohorte o sredi, nadi i gospodarskom optimizmu, ¢e-
sto homogeniji u usporedbi s vr$njacima na internacionalnoj razini, nego
u odnosu na stariju populaciju iste nacionalnosti.

Istrazivanja na studentskoj populacij pokazala su kako studenti u velikoj
mjeri iskazuju osjecaj srece i zadovoljstvo zivotom: prema Brklja¢i¢ i Ka-
literna Lipovéan (2011, 193) to ¢ini 93,6% hrvatskih studenata (N=141),

33 Istrazivanje 7he Gallup International End of Year Survey (EoY) 2017, provedeno je u 55 zemalja
(N=53.769) na nacionalnom reprezentativhom uzorku od 500-1000 osoba: za Hrvatsku, N=503.



87% finskih studenata (N=246) i 85% australskih studenata (N=749).
Prema Kov¢o Vukadin (2014, 49) dok su hrvatski studenti (N=1880) re-
lativno visoko zadovoljni** svojim Zivotom (M=5,06; sd=1,492); najmanje
su zadovoljni provodenjem slobodnog vremena: 80,4% ih provodi svakod-
nevno slobodno vrijeme u svojoj sobi; pri tom 94,6% studenata se nikada
ne bavi politikom ili angazmanom u nevladinoj organizaciji (83,7%). Ve¢
spomenuto istrazivanje Brkljaci¢ i Kaliterna Lipov¢an (2011, 197-198) pro-
nalazi da su predvidanje zadovoljstva Zivotom znacajni prediktori zadovol;-
stvo prijateljima i obitelji, zadovoljstvo duhovnim zivotom, prihva¢anjem
od okoline i materijalnim statusom, te zadovoljstvo ljubavnom situacijom.
Istrazivanja zadovoljstva hrvatskih studenata novinarstva biljeze se u od-
nosu na zadovoljstvo studijem i percepciju buduéeg zaposlenja studenata
preddiplomskog studija novinarstva (N=109) Fakulteta politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu (Vilovi¢, Majstorovié, Erceg, 2018); zadovoljstva na-
stavnim programom studija novinarstva (N=368) i studija komunikologije
na Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu (N=255) (Joko$ i Kanizaj,
2012).

Metodologija

Uzorak ispitanika i instrument mjerenja

Pilot istrazivanje (anonimna anketa) je provedeno tijekom ljetnog seme-
stra akademske godine 2018./19. na ukupno 46 sudionika u dobi od 22
do 29 godina starosti (Z=80,43%). Radi se o namjernom uzorku koji je
obuhvatio studente prve i druge godine kompatibilnih diplomskih studija
novinarstva u Hrvatskoj, Sveuilista u Zadru i SveudiliSta u Zagrebu, s
izuzetkom diplomskog studija novinarstva SveuciliSta Sjever. Za priku-
pljanje podataka kreiran je upitnik kojim su uz opée podatke prikupljene
informacije vezane uz online korisnicko iskustvo, online i offline aktivno-
sti drustveno-politi¢ke participacije, slobodno vrijeme i zadovoljstvo, na
nacin da su studenti Sveucilista u Zadru (N=13) popunili online anketu

34 Primijenjena Skala zadovoljstva Zivotom (Satisfyction With Life Scale, Diener, Emmons,
Larsen, Griffin, 1985). Na skali od ukupno 5 tvrdnji, izrazava se slaganje od 1 (uopée se ne slazem)
do 7 (u potpunosti se slazem).
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putem Google obrasca, dok su studenti Sveudilista u Zagrebu (N=33) po-
punili anketu metodom papir-olovka.

Za potrebe ovog rada, izdvojene su varijable vezane uz cilj i probleme
istrazivanja. Za predlozak dijela varijabli posluzila su provedena istraziva-
nja iz literature, ¢ije varijable su u odredenoj mjeri prilagodene ciljevima
ovog istrazivanja. Koristena je kombinacija pitanja otvorenog i zatvore-
nog tipa, pitanja s mogu¢nos¢u vise odgovora i pitanja u obliku ljestvica/
skala. Likertovom skalom su ispitane varijable koje mjere osjecaj srece i
osobne dobrobiti tj. zadovoljstva pojedinim aspektima zivota, gdje je za
varijablu Osjecaj srece u posljednja 4 tjedna ponudena najniza vrijednost
moguéeg odgovora 1 “Nikad”, a najvisa vrijednost moguceg odgovora 5
“Uglavnom”; a za zavisne varijable samoprocjene osje¢aja zadovoljstva u
vezi pojedinih aspekata Zivota ponudena moguénost odgovora od 1 “Izra-
zito lose”do 5 “Vrlo dobro”. Dobiveni podaci su obradeni postupcima de-
skriptivne statistike i prikladnim neparametrijskim metodama (hi-kvadrat
test) i prikazani u obliku apsolutnih ili relativnih frekvencija. Koristen je
statisticki paket za drustvene znanosti IBM SPSS Statistics 21.0.

Cilj i problemi istraZivanja

Temeljem izloZenog terijskog i problemskog okvira, ¢ini se da postoji po-
vezanost izmedu razli¢itih formalnih oblika drustveno politicke partici-
pacije mladih i osjecaja srece i zadovoljstva pojedinim aspektima Zivota. S
obzirom da izvanredni studenti diplomskih studija novinarstva u Hrvat-
skoj do sada nisu bili u fokusu ovakvih istrazivanja, u izvidajne svrhe je
provedeno inicijalno kvalitativno istrazivanje.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati postoji li povezanost izmedu osjecaja
srece i zadovoljstva pojedinim aspektima Zivota studenata diplomskog stu-
dija novinarstva u odnosu na prostore odvijanja formalnih participativnih
aktivnosti. S obzirom na cilj istrazivanja, postavljeni su sljededi istrazivacki
problemi:

1. U kojoj mjeri su studenti novinarstva sretni?

2. Postoji li povezanost zadovoljstva pojedinim aspektima zivota s offfine i
online formalnim participativnim aktivnostima?



Metodoloska ograni¢enja

S obzirom na namjerni uzorak istrazivanja i primijenjeni kombinirani
oblik pitanja u obradi podataka je koristena kvalitativna metodologija na
deskriptivnoj razini, pri ¢emu dobivene rezultate treba promatrati iskljuci-
vo na razini uzorka i bez uop¢avanja zakljucaka.

Nadalje, statisticke vrijednosti ratunate u svrhu testiranja slu¢ajnosti od-
govora na varijablama, upotrijebljene su da bi se provjerilo je li moguée
dobiti podatke koji bi, pod najstrozim kriterijima, s obzirom na uzorak,
dali potvrdu nalaza dobivenih kvalitativnim metodama. Opisani rezultati
mogu posluziti kao indikator za daljnja kompleksnija istrazivanja ove po-
pulacije u Hrvatskoj i Sire.

Eti¢ke napomene

U cilju provodenja istrazivanja, u okviru pripremnih aktivnosti je uz opéu
suglasnost ustanova pribavljeno i Prethodno misljenje Etickog povjerenstva
Sveulilista Sjever (od 2. srpnja 2019. godine), kao i informirani i dobro-
voljni pristanak ispitanika na sudjelovanje u istrazivanju. Sukladno nave-
denom, u svim postupcima i etapama istrazivanja, obrade i interpretacije
podataka, postovana su sva eticka nacela i norme primjenjive na ove uzor-
ke ispitanika.

Rezultati i diskusija

Tablica 1. Osnovni deskriptivni pokazatelji — zavisne varijable (N=46)

min max sr?dnja star.l.dar.dna
vrijednost (M) | devijacija (sd)

Osjecaj srece u posljednja 4 tjiedna 1 5 4,04 ,999

Osjecaj zadovoljstva financijskom situacijom 1 5 3,47 1,037
Osjec¢aj zadovoljstva stanovanjem 1 5 3,86 1,115
Osjec¢aj zadovoljstva okolnostima studija 1 5 3,73 1,072
Osjecaj zadovoljstva okolnostima zaposlenja 1 5 3,54 1,136
Osjec¢aj zadovoljstva drustvenim okruzenjem 1 5 4,02 1,031
Osjecaj zadovoljstva osobnim okruzenjem 1 5 4,32 ,885
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Osje¢aj zadovoljstva meduljudskim odnosima 1 5 4,02 1,073
Osjec¢aj zadovoljstva intimnim odnosima 1 5 3,82 1,221
Osjecaj zadovoljstva koriStenjem vremena 1 5 3,63 1,110
Osjecaj zadovoljstva prirodom 1 5 3,86 1,013
Osjecaj zadovoljstva vlastitom ulogom u svijetu | 1 5 3,43 1,035
Osje¢aj zadovoljstva znacenjem Zivota 1 5 3,80 ,991

Osjec¢aj zadovoljstva Zivotom u cijelosti 1 5 3,97 ,966

U Tablici 1. prikazane su srednje vrijednosti i standardne devijacije te mi-
nimalni i maksimalni ostvareni rezultat na zavisnoj varijabli Osjecaj srece u
posljednja 4 tjedna i 13 zavisnih varijabli kojima se analizira samoprocjena
osjec¢aja zadovoljstva u odnosu na osobnu financijsku situaciju, stanova-
nje, okolnosti studiranja i zaposlenja, drustveno i osobno okruzenje, me-
duljudske odnose, koristenje vlastitog vremena, prirodu, ulogu u svijetu,
znacenje zivota i zivot u cijelosti. Analizom i poredbom srednjih vrijed-
nosti na istrazivanim varijablama, mozemo uo¢iti da su studenti iskazali
pojacani osjecaj sre¢e (M=4,04, sd=.999) unazad mjesec dana, sto je u
skladu s dosadasnjim istrazivanjima kohorte (Kaliterna, 2019; Gallup EoY
2017; Kov¢o Vukadin, 2014; Brkljaci¢ i Kaliterna Lipovéan, 2011). Sve vri-
jednosti rezultata na ¢esticama zadovoljstva pojedinim aspektima vise su
od teorijskog prosjeka, a studenti su najzadovoljniji osobnom okruzenjem,
meduljudskim odnosima i drustvenim okruzenjem (vrijednosti iznad 4).
Prili¢no su zadovoljni Zivotom u cijelosti, prirodom i stanovanjem. Ove
rezultate mozemo sagledati i u odnosu na iri drustveni kontekst. Naime,
kako je ve¢ prethodno utvrdeno u literaturi, oni do 32 godine opéeni-
to su zadovoljniji dobrim odnosima s prijateljima, obitelji i okolinom i
studijem, dok zadovoljstvo ljubavnim odnosima moze varirati. K tome je
ovaj uzorak tipi¢an za zemlje u tranziciji, dok je za razvijenije zemlje tipi-
¢an U oblik povezanosti izmedu dobi i subjektivnog osje¢aja zadovoljstva,
gdje su mladi i stariji ispitanici sretniji od sredovje¢nih ljudi. (Kaliterna,
2019). Ipak, ispitanici su najmanje zadovoljni vlastitom ulogom u svijetu
(M=3,43; sd=1,035), $to u kontekstu ovog rada i zastupljenosti tradicio-
nalnih (offline) participativnih aktivnosti naseg uzorka, smatramo vaz-
nim te ujedno u suglasju s rezultatima provedenih istrazivanja o stupnju
gradanske participacije u Hrvatskoj (Gvozdanovi¢ i sur, 2019, Kovaci¢ i
Vrbat, 2014), koji mlade opisuju kao zapravo gradanski neartikulirane, s
velikom dozom sumnje u osobni utjecaj na kreiranje politike i velikom



proporcijom onih koji se (80%, N=1500) uopce ne osjeca spremno na bilo
kakav politicki angazman.

Tablica 2. Utestalost odgovora na tvrdnjama
skupne nezavisne varijable — (offline)*

Formalne politicke aktivnosti (offline) % (fr)
Volontirao/la u zajednici 9,09 (4)
Prikupljao/la ili donirao/la novac 2,27 (1)
Potpisaol/la peticiju 63,64 (28)
Sudjelovao/la na sastancima i govorima 2,27 (1)
AngaZzirao/la se u nekoj kampanji 2,27 (1)
Nosio/la bedZeve ili oznake kampanje 4,55 (2)
Nista od navedenog 29,55 (13)
Ostalo - prosvjedovao 2,27 (1)

* mogucnost visestrukog odgovora

U navedenom svjetlu valja sagledati i rezultate iz Tablice 2. u kojoj su
prikazane cestice koje ¢ine skupnu nezavisnu varijablu vezanu uz sudjelo-
vanje ispitanika u tradicionalnim oblicima drustveno politicke participa-
cije, gdje se najveca distribucija odgovora (63,64%) odnosi na potpisivanje
peticije, te volontiranje u zajednici (9,09%). Podatak o 1/3 onih koji nisu
sudjelovali u niti jednoj od navedenih aktivnosti takoder podupire tezu
o prisutnoj gradanskoj neartikulaciji, odnosno, politickoj nepismenosti.

Tablica 3. Utestalost odgovora na tvrdnje skupne
nezavisne varijable (online)*

Formalne politicke aktivnosti (online) % (fr)
Prikupljao/la ili donirao/la novac (web stranica, Facebook itd.) 2,27 (1)
Potpisao/la online peticiju (e-mail, Facebook itd.) 50,00 (22)
Izrazio/la podrsku preko drustvenih mreza poput Facebooka (npr. “lajkovi”) 25,00 (11)
Pretplatio/la se na primanje informacija (kandidati/kampanje) e-mailom ili dr. 4,55 (2)
Nista od navedenog 22,73 (10)

* mogucnost visestrukog odgovora

U Tablici 3. prikazane su distribucije odgovora na cestice skupne nezavi-
sne varijable ostvarenih online politickih aktivnosti, gdje se ponovo istice
potpisivanje peticije, za $to se izjasnila to¢no polovica ispitanika. Cetvrtina
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ispitanika izrazila je podrsku preko drustvenih mreza (putem “lajkova’i
sl.), a gotovo Cetvrtina (22,73%) ih nije sudjelovala ni u jednom od nave-
denih oblika aktivnosti. Temeljem zabiljezenih broj¢anih vrijednosti na
razini ovog uzorka ispitanika, ¢ini se, obrasci digitalne participacije se te$-
ko mogu opisati kao inovativni, usmjereni drustvenoj promjeni ili razvoju
novih alata, vje$tina i znanja u podrudju drustvenog kapitala, politickog
kapitala i transmedijske pismenosti (Mihailidis, 2019; Andersson, 2016,
Stulhofer, 2003). Nadalje, kako se uo¢ena aktivnost u odredenom obimu
(25%) ipak odvija u digitalnom prostoru, valjalo bi podrobnije ispitati radi
li se o slaktivizmu (eng. slacktivism), “pojavi koja oponasajuéi drustvene i
politicke akcije u realnom prostoru maskira nizak stupanj politickog ak-
tivizma mladih” (Poto¢nik, Dunja, 2014) pruzajudi pri tome privid drus-
tvenog angazmana. S obzirom da se ovdje radi o budu¢im medijskim i
komunikacijskim stru¢njacima, ujedno bi trebalo istraziti koji su razlozi
takvoj nezainteresiranosti i pasivnosti u virtualnom prostoru.

Tablica 4. Rezulrati hi-kvadrat testa izmedu skupnih nezavisnih
varijabli i zavisne varijable Osjecaj sreée u posljednja 4 tjedna

Osjecaj srece u posljednja 4 tjedna

Formalne politicke aktivnostie (offline) 83,652**

Formalne politicke aktivnosti® (online) 8,475

LEGENDA:
x2 — Hi-kvadrat
adf=32
bdf=8
* — statisticki znacajna razlika p<5%
** _ statisticki znacajna razlika p<1%

U Tablici 4. su prikazani rezultati hi-kvadrat testa izmedu zbirnih ne-
zavisnih varijabli offline i online politickih aktivnosti i zavisne varijable
osjecaja srece. Testiranjem slu¢ajnosti distribucije odgovora (}2=83,652,
df=32) utvrdena je povezanost zbirne varijable Formalne politicke aktivnosti
(offline) sa zavisnom varijablom Osjecaj srece u posljednja 4 tjedna na razini
statisticke znacajnosti p<1%. Ovaj nalaz u skladu je s pregledom literature,
pri ¢emu je ustanovljena povezanost zadovoljstva zivotom i politicke par-
ticipacije. Sretni ljudi su aktivniji u svim domenama Zivota, no u odnosu
na oblik i prostor odvijanja participativnih aktivnosti ispitanika, ¢ini se,



participacija u digitalnom prostoru, nije inovativnog karaktera, i sluzi za
socijalnu interakciju ispitanika, a ne kao platforma za drus$tvene promjene
ili gradansku samoaktualizaciju.

Tablica 5. Rezultati hi-kvadrat testa izmedu zavisnih varijabli i
skupne varijable Formalne politicke aktivnosti (offline)

Formalne politicke aktivnosti (offline)
Osjec¢aj zadovoljstva financijskom situacijom 74,496**
Osjecaj zadovoljstva stanovanjem 55,467
Osjec¢aj zadovoljstva okolnostima studija 43,877
Osjecaj zadovoljstva okolnostima zaposlenja 32,372
Osjec¢aj zadovoljstva drustvenim okruzenjem 78,774**
Osjec¢aj zadovoljstva osobnim okruZzenjem 60,257*
Osjecaj zadovoljstva meduljudskim odnosima 80,781**
Osjec¢aj zadovoljstva intimnim odnosima 46,106
Osjecaj zadovoljstva koristenjem vremena 27,224
Osjec¢aj zadovoljstva prirodom 22,182
Osje¢aj zadovoljstva vlastitom ulogom u svijetu 46,416
Osjecaj zadovoljstva znacenjem Zivota 80,452**
Osjec¢aj zadovoljstva zivotom u cijelosti 81,948**
LEGENDA:
x2 — Hi-kvadrat
df=32

* — statisticki znacajna razlika p<5%
** _ statisticki znacajna razlika p<1%

U Tablici 5. su prikazani rezultati hi-kvadrat testa izmedu zavisnih va-
rijabli sre¢e i zadovoljstva pojedinim aspektima Zivota i skupne nezavi-
sne varijable Formalna politicka aktivnost (offline). Testiranjem sluc¢ajnosti
distribucije odgovora utvrdena je visoka povezanost na razini statistic¢-
ke znacajnosti p<1% na Cesticama zadovoljstva zivotom u cijelosti (2
=81,948, df=32), meduljudskim odnosima (y2=80,781, df=32), znace-
njem zivota (¥2=80,452, df=32), drustvenim okruzenjem (¥2=78,774,
df=32), financijskom situacijom (}2=74,496, df=32) te relativno visoka
povezanost na razini statisticke znacajnosti p<5% na ¢estici zadovoljstva
osobnim okruzenjem (}2=60,257, df=32). Rezultati se kre¢u u okviru do-
sadasnjih istrazivanja o mladima, odnosno, studentskoj populaciji, koja
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najvece zadovoljstvo iskazuje prema domenama osobne dobrobiti i osob-

nog okruzenja.

Zanimljivo je da je pronadena znacajnost u odnosu na zadovoljstvo finan-
cijskom situacijom, $to je takoder u skladu s zadovoljstvom u vezi mate-
rijalnog statusa i mogude, odredenog gospodarskog optimizma ispitanika
koji nije bio vidljiv pogledom na analizu srednjih vrijednosti (u Tablici 1.).

Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati postoji li povezanost izmedu
osje¢aja srece i zadovoljstva pojedinim aspektima Zzivota hrvatskih
studenata diplomskog studija novinarstva u odnosu na prostore od-
vijanja formalnih participativnih aktivnosti. Dobiveni rezultati se u
velikoj vedini podudaraju sa studijama provedenim na sli¢cnom uzor-
ku. Studenti novinarstva se osjecaju sretno (M = 4,04, sd = .999).
U prosjeku su zadovoljni svim istrazivanim aspektima zivota, pri
¢emu su najzadovoljniji osobnom okruzenjem, meduljudskim od-
nosima i dru$tvenim okruzenjem (M>4), a najmanje su zadovoljni
vlastitom ulogom u svijetu (M=3,43; sd=1,035), $to u kontekstu ovog
rada mozemo povezati i s odredenim stupnjem gradanske nearti-
kulacije. Pronadena je snazna povezanost zbirne varijable Formal-
ne politicke aktivnosti (offline) s osje¢ajem sreée na razini znacajnosti
p<1%, te visoka povezanost sa zadovoljstvom Zivota na razini zna-
¢ajnosti p<1%, na Cesticama Zivot u cijelosti (y2 =81,948, df=32),
meduljudski odnosi (¥2=80,781, df=32), znacenje zivota (}2=80,452,
df=32), drustveno okruzenje (¥2=78,774, df=32), financijska situacija
(%2=74,496, df=32) i povezanost na razini znacajnosti p<5% na Cesti-
ci zadovoljstva osobnim okruzenjem (¥2=60,257, df=32).

U odnosu na promatrani oblik i prostor odvijanja participativnih
aktivnosti ispitanika, participacija u digitalnom prostoru, temeljem
zabiljezenih broj¢anih vrijednosti na razini ovog uzorka ispitanika,
¢ini se, obrasci digitalne participacije ispitanika se ne mogu opisa-
ti kao inovativni, usmjereni drustvenoj promjeni ili razvoju novih
platformi, alata, vjestina i znanja u podru¢ju drustvenih promjena
ili oblika gradanske samoaktualizacije i transmedijske pismenosti.



Nadalje, kako se uocena aktivnost u odredenom obimu ipak odvija
u digitalnom prostoru, valjalo bi podrobnije ispitati radi li se kod
ispitanika o pojacanoj socijalnoj interakeiji ili pak o slaktivizmu. Ta-
koder, trebalo bi istraziti koji su razlozi takvoj nezainteresiranosti i
pasivnosti u virtualnom prostoru. Naime, kako pasivni obrasci po-
nasanja u virtualnom prostoru ¢esto ukazuju na nedostatno razvije-
nu razinu drustvenog pa onda i politickog kapitala, a s obzirom na
znacaj gradanske pismenosti po buduée medijske i komunikacijske
stru¢njake, predlazu se daljnja kompleksnija istrazivanja “prosumer-
ske”i transmedijske pismenosti studenata novinarstva u Hrvatskoj i
Sire.
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VIRTUAL SPACE, LIFE SATISFACTION
AND YOUTH PARTICIPATION

Abstract

The objective of this article is to find the connection between the feeling of happiness
and satisfaction of journalism students with certain aspects of life in relation to the
space of unfolding of the formal participatory activities. A pilot research (anonymo-
us survey) was conducted during May and June of 2019 on a deliberate sample of
22-29 years of age part-time undergraduate journalism students in Croatia (N=46;
W=80,43%). In order to collect data, a questionnaire was created to collect informa-
tion related to online and offline activities of young people’s socio-political partici-
pation, feelings of happiness and satisfaction with certain aspects of life, in addition
to general information.For the purposes of this paper, the data was processed using
descriptive statistics (hi-square test — %2) and presented in the form of absolute and
relative frequencies. The IBM SPSS Version 21 was the statistical package used for so-
cial sciences.A correlation was found between the group independent variable of poli-
tical activity (offline) and the dependent variable (feelings) of happiness (2 = 83,652,
p <1%) and between the group independent variable of political activity (offline) and
dependent variables of satisfaction with some aspects of life, which is statistically
significant in terms of aspects: life as a whole (2 = 81,948, p<1%), interpersonal
relationships (y2 = 80,781, p<1%), meaning of life (32 = 80,452, p<1%), social envi-
ronment (32 = 78,774, p<1%), current mood (2 = 74,496, p<1%), financial situation
(%2 = 74,496, p<1%), and personal environment (y2 = 60,257, p<5%). The obtained
results on the satisfaction with life on individual particles are within the scope of pre-
vious research related to the cohort. The significant correlation between satisfaction
with particular aspects of life and formal political activities (offline) seems to indicate
the lack of an innovative feature of sociopolitical activism of journalism students. As
passive patterns of behavior in the virtual space often indicate an underdeveloped
level of social and political capital and given the importance of political literacy levels
for future media and communication professionals, further more complex research
into the “prosumer” and transmedia literacy of students in Croatia is suggested.

Keywords: youth, offline and online participation, political capital, satisfaction with
aspects of life, social capital
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DRUSTVENI MEDIJI U KONTEKSTU NASTAVE
GLAZBE | CJELOZIVOTNOG UCENJA NASTAVNIKA

Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Internet je usao u nase zivote dublje od bilo kojeg drugog medija. On je sada stalni
dio nase civilizacije i potpuno je promijenio drustveno ponasanje. Internetski izvori
takoder mogu podrzati ucenje ucenika u razli¢itim tematskim podrudjima, uklju-
¢ujudi i glazbu. Veliku ulogu u sve ve¢em pristupu glazbi i glazbenim aktivnostima
imaju i drustveni mediji koji predstavljaju novi oblik besplatnih medija na interne-
tu. Ucenici danas koriste drustvene medije u neobrazovne, ali i obrazovne svrhe, tj.
za neformalno ucenje glazbe. Drustveni mediji nude neformalne oblike ucenja koji
omogucuju ucenicima i nastavnicima da: 1) preuzmu i pohrane glazbene sadrzaje
“online”u bilo kojem trenutku; 2) pronadu i pridruZze se mreznoj zajednici polazni-
ka radi podrske, informacija, diskusija i suradnje. Integriranje dru$tvenih medija u
formalno glazbeno obrazovanje pridonijelo bi nastavi glazbe da postane uskladeni-
ja's kulturnim ponasanjima u¢enika. Drustveni mediji mogu pomo¢i nastavnicima
stvoriti interaktivno iskustvo ucenja koje nadopunjuje postoje¢u nastavu glazbe u
ucionici. Platforme drustvenih medija takoder omogucuju dijeljenje internetskih
izvora iz kojih uéenici mogu uditi i razgovarati, sto omogucuje nastavak ucenja izvan
ucionice. I ¢jelozivotno ucenje nastavnika glazbe dozivjelo je velike promjene jer da-
nas nastavnik moze iskoristiti dobiti drustvenih medjija, tj. stvoriti vlastitu “mrezu
za osobno uéenje” (PLN-a — Personal Learning Network). Primjena novih aktivnosti
koje pruzaju internet i dru$tveni mediji zahtijevaju preispitivanje trenutne nastavne
prakse i kulture ucenja glazbenog obrazovanja i obrazovanja opéenito.

Klju¢ne rijedi: cjelozivotno ucenje nastavnika glazbe, drustveni mediji, “mreza za

osobno ucenje”, nastava glazbe.
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Uvod

Internet je usao u nase Zivote dublje od bilo kojeg drugog medija. On je
sada stalni dio nase civilizacije i potpuno je promijenio drustveno ponasa-
nje. Prije pojave interneta dosao bi trenutak tijekom dana kada bismo is-
kljucili televizor ili stereo uredaj, prestali ¢itati knjigu ili ¢asopis, vratili se
kué¢i iz kazalista ili kina, tj. prestali se baviti kulturom i povukli se u svoj
privatni drustveni prostor ili u svoju samocu (Siegel, 2008). Umjesto toga
danas ¢emo ostatak svog slobodnog vremena najéesée provesti uz internet.
Takoder, u posljednjih nekoliko godina dogodila se velika transformacija
u nacinu na koji ljudi koriste internet. Iz medija koji je sluzio samo za
¢itanje, postao je medij za Citanje i pisanje, tj. “razgovor” (Salavuo, 2008).
Prije se za razgovor s drugima koristio telefon, a danas, ¢es¢e nego ista
drugo, svatko je “online” (Siegel, 2008), tj. komunicira s drugima pomocu
razli¢itih uredaja (pametnog telefona, stolnog racunala, laptopa, tableta,
...). Internet se takoder odrazio i na nasu svakodnevnu konzumaciju glaz-
be, odnosno glazba je postala sveprisutna u nasem Zivotu u ¢emu veliku
ulogu imaju i drustveni mediji. Stoga je nuzno da se i glazbena pedagogija
bavi drustvenim medijima i njihovim potencijalom (Horsley i Waldron,
2017). Internetski izvori mogu podrzati uéenje u¢enika u razli¢itim te-
matskim podruéjima, uklju¢ujudi i glazbu (Dignath i sur., 2008; Meyer
i sur., 2010 prema Upitis i sur. 2016). Tako i “tradicionalni udzbenici
lagano gube bitku pred velikom ra¢unalnom bibliotekom znanja zvanom
internet” (Bradasi¢, 2016, 58).

Palmer i Koenig-Lewis (2009) opisuju drustveni medij kao skup internet-
skih aplikacija, platformi i medija koji ima za cilj omoguciti interakciju
izmedu ljudi i zajednicko stvaranje i razmjenu sadrzaja. Prema Mangold i
Faulds (2009) drustveni mediji predstavljaju skup razli¢itih novih izvora
informacija na internetu koje stvaraju, pokrecu, distribuiraju i upotreblja-
vaju korisnici s ciljem obrazovanja drugih korisnika. Weber (2009) opisuje
tradicionalne medije (televiziju, radio i novine) kao medije koji su nudili
isklju¢ivo jednosmjernu komunikaciju, dok drustveni mediji omogué¢uju
svima objavljivanje vlastitog sadrzaja i sudjelovanje u komunikaciji na in-
ternetu. Drustveni mediji predstavljaju novi oblik besplatnih medija na
internetu.

Ucenici koriste dru$tvene medije u obrazovne i neobrazovne svrhe (Al-
bert, 2015) te bi navedenu ¢injenicu nastavnici trebali imati u vidu. Stoga

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

65



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

66

Lynch (2017) smatra kako bi se drustveni mediji, kao Sto su Zwitter, Face-

book, Blogging i Skype, mogli koristiti u obrazovne svrhe. Npr., uz pomo¢

Twitter-a nastavnik moze:

razgovarati s drugim nastavnicima, dobiti nove ideje i dijeliti ih s
drugim nastavnicima

komunicirati s u¢enicima i roditeljima o domaé¢im zada¢ama, te-
renskim putovanjima, podijeliti ono $to se dogada u udionici, tj.
razredu

dobiti povratne informacije od u¢enika

prezentirati svoju ucionicu

traziti od ucenika da ukratko prokomentiraju $to su naucili
povezati svoje uc¢enike s drugim ucenicima $irom zemlje i svijeta

zadati domacu zadacu koju ¢e ucenici umrezeno rijesiti.

Prema Lynch (2017) nastavnici bi mogli u obrazovne svrhe koristiti i Fa-

cebook. Tako primjerice nastavnik moze:

stvoriti Facebook grupu za svoj razred

grupe imaju postavke privatnosti — sigurno su mjesto za razmjenu
informacija na mrezi

dokumentirati i dijeliti slike iz nastave te sadrzaje koje ucenici tre-
baju pratiti tijekom cijele nastavne godine

upotrijebiti alat Facebook Live — snimati i dijeliti videozapise za-
htjevnijih sadrzaja kako bi ih ucenici mogli gledati i uciti nakon
skole

nauditi u¢enike kako ispravno komentirati i dijeliti internetski
sadrzaj

anketirati ucenike

objaviti dogadaje, npr. oznaditi na kalendaru datume pisanih
provijera

uspostaviti veze s drugim nastavnicima i u¢enicima Sirom svijeta.

Lynch (2017) sugerira nastavnicima i postavljanje 6loga jer samo “pozvani”

ucenici mogu vidjeti sadrzaj bloga. Na blogu se u¢enicima mogu zadati

zadaci te se mogu bodovati rjesenja, komentari i rasprave. Potice se uce-

nike da daju i primaju povratne informacije na nacin koji nastavnik moze

filtrirati i kontrolirati. Sto se ti¢e Skype-a, nastavnici ga mogu koristiti za

video sastanke u svrsi poducavanja svojih u¢enika. Osim toga, mogu ga



koristiti i za veée grupne projekte za povezivanje uc¢enika i ljudi koji rade
na razli¢itim podrucjima, tako da mogu postavljati svoja pitanja i dobiti
stvarnu sliku o tome kako izgleda rad na nekom drugom podrudju.

Drustveni mediji i nastava glazbe

Glazbena obrazovna tehnologija nesumnjivo mijenja nastavu glazbe. Ne-
formalno ucenje ve¢ je postalo vazan dio glazbenog uéenja. Znacaj ¢e u
budu¢nosti neprestano rasti jer se mladi sve vi$e usmjeravaju na ucenje
izvan $kolskih ustanova (Juvonen i Ruismiki, 2009), tj. na ucenje uz po-
mo¢ interneta i drustvenih medija. Drus$tveni mediji djeluju kao izvrsno
sredstvo informiranja za raspravu o softveru ili bilo kakvim drugim glaz-
benim problemima. Internet je vrlo koristan i to posebno u samostalnom
ucenju glazbe jer se lako mogu pronadi najrazlicitije informacije (Jarveli i
sur., 2008 prema Juvonen i Ruismiki, 2009). Glazbena tehnologija posta-
la je bliska ljudima koji nemaju formalno glazbeno obrazovanje i ne znaju
svirati nijedan instrument. Proizvodaci softvera pokusavaju zadovoljiti
potrebe velike grupe ljudi koji Zele nauciti $to vise o glazbi i glazbenom
stvaralastvu. Internet okruZenje postupno je postalo svojevrsna zajednicka
biljeznica koju ucenici mogu iskoristiti za rjesavanje razli¢itih glazbenih
problema. U drustvenim medijima sve se viSe koriste jednostavna rjesenja,
aplikacije, usluge i alati za potporu, proizvodnju, dijeljenje, poducavanje,
proucavanje i komunikaciju te ¢e oni postati vazan dio buduceg nastavnog
okruzenja (Ruismiki, 1996 prema Juvonen i Ruismiki, 2009).

Cinjenica je da je upotreba drugtvenih medija $iroko rasprostranjena i
vazna za brojne ucenike koji svakodnevno koriste internet. Dakle, inte-
griranje drustvenih medija u formalno glazbeno obrazovanje omogudéava
da nastava glazbe postane uskladenija s kulturnim ponasanjima ucenika.
Drustveni mediji takoder mogu pomo¢i nastavnicima da stvore interak-
tivno iskustvo ucenja koje nadopunjuje postoje¢u nastavu glazbe u ucioni-
ci. Platforme drustvenih medija omogucuju dijeljenje neogranicenog broja
internetskih izvora iz kojih ucenici mogu uciti i razgovarati, $to omogu-
¢uje nastavak ucenja i izvan ucionice. Umjesto da ucenici pasivno primaju
znanje oni postaju aktivni sudionici u procesu usvajanja znanja (Albert,
2015). Na taj nacin, ostvaruje se paradigma suvremene nastave, tj. aktivno
ucenje koje implicira sustinsko ucenje svakoga pojedinca. Ono je okrenuto
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prema cjelovitom rastu i razvoju, tj. ostvarenju potencijala svakog uceni-
ka, pri ¢emu je on konstruktor i sukonstruktor svojega znanja (Gazibara,
2018). Nastavnici bi, takoder, trebali biti oprezni u kori$tenju tehnologije
i ne koristiti tehnologiju samo radi tehnologije, ve¢ za pobolj$anje ucenja
ucenika. Prepustanje u¢enika drustvenim medijima bez davanja smjernica
nece automatski dovesti do pobolj$anog uc¢enja ucenika (Albert, 2015).

Giebelhausen (2015) smatra kako drustveni mediji mogu ponuditi kva-
litetne alate za ucenje glazbe i pruziti nove moguénosti, ukljucujuéi i
vi$u razinu aktivnosti uc¢enika. No, prije odabira mreznog alata mora-
ju se uzeti u obzir ishodi ucenja. Nastavnik bi trebao razmisliti o tome
koja znanja i vje$tine udenici moraju steci, a zatim odabrati najbolji
alat za rad. Kada se ulenici upoznaju s nizom alata moze im se pruzi-
ti kreativna sloboda kako bi predstavili svoj rad na razli¢ite nacine.
Tako, Criswell (2012) navodi web stranice poput YouTube-a, Vine-a, Tea-
cherTube-a, Shutterly-a, Picasa i drugih koje nastavnicima nude besplatne
i jednostavne nacine za vizualnu komunikaciju s u¢enicima i roditeljima
dijeljenjem videozapisa izvedba, fotografija i obrazovnih videozapisa koje
nastavnici mogu koristiti kao sadrzaj nastave. Pinterest predstavlja platfor-
mu medija, tzv. Pins-ova (velika ve¢ina su slike) koja omogucuje korisniku
dijeljenje sadrzaja, okupljanje, organiziranje i spremanje omiljenih medija
s cijelog interneta. Sto se ti¢e glazbe, Pinterest se najvise odnosi na slikovni
prikaz glazbenih sastavnica, kao $to su tempo, metar, ritam, dinamika, ali

i za prikaz povijesnih glazbenih razdoblja (Camacho, 2018).

Mnogi glazbenici i studenti glazbe koriste se drustvenim i mobilnim apli-
kacijama namijenjenim stvaranju glazbe kako bi usavrsili svoje vjestine i
stupili u interakciju s drugim ljudima Sirom svijeta (Cook, 2016). Broj sof-
tvera osmisljenih za potrebe stvaranja glazbe uvelike je porastao u posljed-
njem desetlje¢u. Nadini stvaranja glazbe se razlikuju u razli¢itim vrstama
softvera, no glavni je princip omoguciti osobi da osmisli cijelu skladbu sa
samo jednim programom. Brojni proizvodaci softvera su stvorili internet-
ske web stranice sa skladbama nastalih uz pomo¢ spomenutih softvera. U
praksi se nastavnik glazbe treba koncentrirati na jednostavnost i jasno¢u
softvera kako bi se u¢enicima omoguéila njihova upotreba (Myllykoski
2006, prema Juvonen i Ruismiki, 2009). Za potrebe usavrsavanja tehnike
pjevanja, popularna aplikacija Sing! Karaoke pruza milijunima korisnika
sirom svijeta moguc¢nost solo pjevanja ili u duetima i virtualnim zboro-
vima (Cook, 2016), dok SurveyMonkey, Google ili Microsoft omogucéuju



nastavniku da pomocu njih osmisli upitnike, odnosno nastavne listi¢e
kako bi ih ucenici ispunili tijekom slusanja glazbe te na taj na¢in aktivno
slusali glazbu (Cabral, 2018).

Iako se ra¢unala mogu koristiti u poducavanju i ilustriranju razlicitih ele-
menata sviranja instrumenta, kontrola samog usvajanja vjestine sviranja
je teze ostvariva “online”, iako ne i nemoguca. Visedimenzionalni proces
ucenja sviranja instrumenata i dalje uglavnom ovisi o “Zivom” nastavniku
i njegovoj kontroli, a ne o racunalu, koliko god napredni programi mogli
biti. Ipak, video poducavanje u stvarnom vremenu, tj. izravno ili snimlje-
no, pomocu interneta moze dovesti nastavu sviranja do udaljenih podrudja
gdje je tesko prona¢i kvalificiranog nastavnika instrumenta (Ruippo 2006
prema Juvonen i Ruismiki, 2009). Tako Camacho (2018) sugerira /nsta-
gram za poduku sviranja kao jednu od najpopularnijih platformi drus-
tvenih medija od oZzujka 2017. Navodi primjer diplomantice Sveucilista
Elon koja je svoju tezu obranila 2016. godine na projektu eksperimentalne
primjene drustvenih medija u glazbenom obrazovanju. Projekt je zami-
Sljen kao serija videozapisa koji su sluzili kao te¢aj u trajanju deset mjeseci
za poducavanje mladih od 18 do 25 godina sviranju klavira. Upotrijebila
je kombinaciju programa Final Cut Express i programa MuseScore kako bi
nastavu klavira u¢inila jednostavnijom i lak$om za razumijevanje. Svaki
videozapis u trajanju od 15 sekundi bio je fokusiran na individualnu nasta-
vu sviranja koju su ucenici mogli gledati na /nstagram-u u vrijeme koje im
odgovara. U roku od pet tjedana uéenici su trebali znati svirati nekoliko
jednostavnih klavirskih skladbi. Camacho (2018) smatra da, na temelju
navedenog projekta, nastavnici glazbe mogu prona¢i mnostvo razlic¢itih
metoda za primjenu Instagram-a u vlastitim ucionicama.

Giebelhausen (2015) isti¢e da web stranice SoundCloud i YouTube mogu
biti odli¢ni alati za glazbenog pedagoga jer pruzaju virtualni pristup glaz-
benoj ucionici. Smatra kako omogucuju ucenicima i roditeljima izravno
upoznavanje glazbe prema odabiru nastavnika, odnosno ¢ak da uz video-
zapise vjezbaju i mozda stvaraju glazbu. Takoder, smatra kako iste strani-
ce mogu biti izvrstan nacin za prikazivanje u¢enickih glazbenih uradaka
roditeljima. I Green (2013) je misljenja da nastavnici instrumenta mogu
koristiti prednosti drustvenih medija kako bi ué¢enici postali uspjesni glaz-
benici instrumentalisti. Predlaze da nastavnici objave na Twitter-u ili Fa-
cebook-u svojim ulenicima pitanje: Jeste li viezbali danas? Ucenici koji jesu

2

vjezbali “kliknut” ¢e “like”, a oni koji jo$ nisu bit ¢e potaknuti na vjezbanje
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i vjerojatno ¢e svi “kliknuti” “like” do kraja radnog dana. Green (2013)
takoder sugerira nastavnicima koristenje aplikacije Vine, na koju bi ucenici
postavljali kratke videozapise vlastitog vjezbanja instrumenta. Ako uce-
nici nemaju aplikaciju Vine nastavnik ih moze potaknuti da svakodnev-
no prenose fotografije svog sviranja ili da nastavnik izradi grupni hashrag
u kojem bi bili videozapisi koje su postavili njegovi ucenici. Tako bi ih
mogao pohvaliti za svaku postavljenu sliku ili videozapis.

Danas nastavnici imaju moguc¢nost s nekoliko klikova pomoéu YouTube-a
dijeliti svjetske koncerte i predstave sa svojim ucenicima. Pred nadolaze¢i
koncert nastavnici svakodnevno mogu, pomoc¢u drustvenih medija, slati
ucenicima podsjetnike za vjezbanje. Takoder, mogu koristiti drustvene
medije da im ucenici brzo odgovore i opiSu rezultate vjezbanja. Nastavnici
mogu pomocu drustvenih medija dijeliti i videozapise nastupa svojih uce-
nika s npr. bakama i djedovima ili drugim rodacima koji ne mogu prisu-
stvovati nastupu. Dostupnost videozapisa moze se ograniciti na odredene
gledatelje, odnosno sami ucenici mogu gledati vlastite nastupe i dijeliti ih
s ljudima koji ne bi mogli do¢i na koncert (Green, 2013). I Cabral (2018)
navodi ideje kako bi nastavnici mogli poboljsati svoju nastavu sviranja.
Pomocu pametnog telefona ili tableta nastavnik moze snimiti vlastito svi-
ranje, odnosno pokazati odredenu tehniku sviranja te ju podijeliti s u¢eni-
cima. Nastavnik koji ve¢ koristi PowerPoint prezentacije u nastavi, moze
pomocu PowerPoint snimaca ucenicima pokazati “problemati¢na” mjesta
u notnom zapisu na koja moraju paziti tijekom vjezbanja, tj. nastavnik
moze snimiti svoje sviranje i ucenici kod ku¢e mogu “vjezbati s njim”
uz videozapis. Za vlastito snimanje nastavnik moze koristiti i aplikacije
Educreations i ShowMe. Naime, multimodalnost, tj. kombinacija audio i
video povratne informacije i analiza pokreta ruku pruza instrumentalisti-
ma brojne informacije o fiziologiji glazbene izvedbe. Takve multimodalne
povratne informacije mogu biti od pomo¢i u prepoznavanju i ispravljanju
tehnickih problema i rjesavanju ponavljajucih ozljeda, npr. kod pijani-
sta. Stoga inteligentni sustavi poducavanja koji se oslanjaju na drustvene
medije trebaju biti multimodalni s nekoliko vrsta povratnih informacija
kombiniraju¢i npr. audio/videozapise i tekstualne/simbolicke informacije
(Barthet i sur., 2012).

Cook (2016) je misljenja da je ucenje s drugima jedan od najvaznijih as-
pekata u obrazovanju, a socijalni/suradnicki aspekti posebno su vazni u
umjetnosti. Ucenici i studenti glazbe sviraju zajedno u ansamblima, a



usvajanje razlic¢itih glazbenih znanja i vjestina podrazumijeva kriticku
procjenu i povratne informacije vrénjaka i nastavnika. Dok ucenici pro-
cjenjuju rad drugih te primaju komentare i prijedloge, oni takoder uce i
usavrsavaju svoje vjestine te dobivaju ideje za daljnji rad. Aplikacije kao
npr. Google Hangouts ili Skype omoguéuju video susrete te mogu pruzi-
ti mogucénost u¢enicima za komentiranje tudeg rada i primanje komen-
tara na vlastiti rad. Mnogi nastavnici tako redovno odrzavaju virtualne
“nastavne sate” ili pomocu digitalne platforme AMA (Ask Me Anything)
sastanke. Kako bi se razvila samoregulacija u¢enja kod ucenika, $to je od-
lika vjestih i uspjesnih glazbenika, ucenici trebaju biti podrzani i vodeni
od svojih nastavnika. Takva podrska moze biti izvedena digitalnim ala-
tima, uklju¢ujuéi elektronicke alate dizajnirane posebno za poboljsanje
samoregulacije u¢enja. Dokazane su prednosti koristenja internetskih alata
za ulenje glazbe tako $to su ucenici aktivniji tijekom ucenja te pokazuju
povec¢ano samopouzdanje i entuzijazam za vlastito ucenje glazbe (Savage,
2007 prema Upitis i sur. 2016). S navedenim se slazu Brook i Upitis (2015)
koji takoder tvrde kako ucenici s visokim stupnjem samoregulacije u¢enja
dozivljavaju duboko ispunjenje kao glazbenici. No, za razvoj tih samore-
gulatornih ponasanja u¢enicima su potrebne smjernice dok uce i potrebno
im je postavljati ciljeve, pratiti ih i poticati njihov napredak. U toj svrsi
predlazu internetski elektronicki alat, nazvan :SCORE, koji je osmisljen
za poboljsanje iskustava u¢enika instrumentalista i pjevaca te njihovih na-
stavnika, odnosno pomaganja ucenicima pri samoregulaciji u¢enja. Svrha
mu je motivirati u¢enike da preuzmu odgovornost za vlastito vjez-
banje sviranja/pjevanja i cjelokupno ucenje i stvaranje glazbe. :SCO-
RE omoguduje ucenicima da si postavljaju ciljeve, kreiraju novi rad,
ureduju i dijele svoj rad i odgovaraju na povratne informacije nastav-
nika, vr$njaka i roditelja. Takoder, nastavnicima olak$ava komuni-
kaciju s ucenicima i pomaze ucenicima da postanu neovisni uceni-
ci. Uklju¢uje alat za biljezenje komentara i programe za snimanje i
notaciju. Osim alata :SCORE, alati Cadenza, Notemaker i DREAM
takodersu digitalni alati za podr$ku u¢enja glazbe. Cadenza je alat za vijez-
banje instrumenta dizajniran za individualnu nastavu sviranja ili za male
grupe ucenika instrumentalista.Nastavnicima olaksava pracenje vjezbanja
i napretka ucenika te istovremeno omoguéuje u¢enicima da ucinkovito
strukturiraju vjezbanje postavljanjem i postizanjem ciljeva te promislja-
njem o svom ucenju. Sadrzi i alat za napomenu omogucavajuéi u¢enicima
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i nastavnicima da stvaraju biljeske u stvarnom vremenu na prenesenim au-
dio i videozapisima. Notemaker je aplikacija za uredaje iPhone, iPod i iPad
koja omogucuje razgovor u stvarnom vremenu o snimljenim audio ili vi-
deozapisima. lako je dizajnirana za glazbenu praksu i performanse, aplika-
ciju moze koristiti svatko tko trazi povratne informacije o svom radu, uk-
lju¢ujuéi kazalisne predstave, ples, jogu, gimnastiku i dr. DREAM (Digital
Resource Exchange Abour Music) je mrezni i mobilni alat osmisljen tako da
potakne nastavnike i u¢enike na ucenje o digitalnim alatima vezanim uz
glazbeno obrazovanje, posebno za poduku instrumentalne glazbe. DREAM
je takoder omogudio nastavnicima glazbe procjenu digitalnih alata, ¢ita-
nje komentara drugih nastavnika i dodavanje vlastitih komentara u DRE-
AM-ovo spremiste. Na sli¢nim temeljima osmisljen je i projekt PRAISE
koji je trajao od 2013. do 2015. godine. Imao je za cilj popuniti nedo-
statak mreznog ucenja u podrudju glazbe stvaranjem drustvene mreze.
Pomo¢u platforme Music Circle PRAISE studenti glazbe prenosili su au-
diozapise svog sviranja i primali detaljne povratne informacije od osta-
lih ¢lanova projekta. Napredni alati omogucili su recenzentima da svoje
komentare kao napomene stave na odredeno mjesto u reprodukciji au-
diozapisa. Osim povratnih informacija nastavnika i kolega, sofisticirani
alati PRAISE pruzali su i automatsku ra¢unalnu povratnu informaciju.
Na primjer, instrumentalist bi odsvirao odredenu skladbu, a softver bi dao
povratnu informaciju je li to¢no odsvirano. Takoder, PRAISE je omoguca-
vao nastavnicima glazbe da kreiraju nastavne planove i programe te prate
napredak svojih ucenika.

Cjelozivotno ucenje nastavnika
glazbe u kontekstu 21. stolje¢a

Tijekom nastavnickih studija teZi se pripremiti buduée nastavnike da budu
kompetentni i u¢inkoviti od prvog dana u ucionici. Medutim, ¢ak i oni
najbolji sveucilisni nastavnici ne mogu nauciti buduce nastavnike svemu
Sto trebaju znati. Nastavnici tijekom studija trebaju ste¢i odredena profesi-
onalna znanja i vjestine, no jednako je vazno da steknu potrebu za cjelozi-
votnim ucenjem i usavr$avanjem (Carpenter i Morrison, 2018). U Hrvat-
skoj je cjelozivotno usavrsavanje obvezatno za sve nastavnike. Ono moze
biti individualno i skupno, u $kolama i izvan nje. Skupna usavr$avanja
organiziraju se putem stru¢nih aktiva, skupova, seminara i savjetovanja.



Potreba za stalnim uc¢enjem tijekom cijelog radnog vijeka osobito mora
do¢i do izrazaja u nastavnitkoj profesiji (Sulenti¢ Begi¢, 2009). Nastavnici
trebaju teZiti vlastitom cjeloZivotnom udenju kako bi isli ukorak s inova-
cijama u nastavi, tj. kako bi omogu¢ili u¢enicima kvalitetnu nastavu. Za
uspje$nost nastavnog procesa nije dovoljno samo nastavnikovo predznanje
i iskustvo, ve¢ i savjesno pripremanje koje ¢e se ostvariti stalnim cjelozi-
votnim ucenjem (Sulenti¢ Begi¢, 2009). Radeka i Sori¢ (2005) proveli su
istrazivanje o zadovoljstvu nastavnika kvalitetom vlastitog cjeloZivotnog
usavravanja i uzrocima (ne)zadovoljstva nastavnika vlastitim usavrsava-
njem. Analiza je pokazala da je samo Cetvrtina nastavnika uglavnom ili
potpuno zadovoljna vlastitim cjelozivotnim usavrsavanjem, a tri Cetvrtine
nastavnika je djelomi¢no ili potpuno nezadovoljno (zbog neprimjerenih
oblika i metoda usavrSavanja, slabe organizacije usavr$avanja, nedovoljne
koli¢ine ponudenih sadrzaja, slabog vrednovanja usavr$avanja, itd.), $to
je dovelo da zakljucka da su nuzne odredene promjene, tj. da je nuzno
poboljsanje kvalitete cjelozivotnog usavrsavanja nastavnika.

CjeloZivotno ucenje nastavnika dozivjelo je velike promjene. Prije je ono
podrazumijevalo citanje i fizicko nabavljanje pedagoske literature te pri-
sustvovanje struénim skupovima i majstorskim tecajevima (npr. za instru-
mentaliste ili solo pjevace) odnosno druge sli¢ne aktivnosti. Svaka od njih
bila je i jo$ je uvijek odli¢an nacin za prosirenje vlastitih znanja i vjestina.
No, bududi da svaka od njih zahtijeva i nastavnikovu fizicku prisutnost
i nabavku fizickih materijala, one imaju i odredena ogranicenja. Uz to,
ovakav tradicionalni na¢in profesionalnog razvoja ¢esto osmisljava netko
drugi, a ne sam nastavnik. Stoga nastavnik ne moze kontrolirati to¢an sa-
drzaj skupa, vrstu stru¢nog usavr$avanja ili ¢lanke unutar stru¢nih casopi-
sa. To zna¢i da mozda zapravo ne dobije ono sto mu doista u tom trenutku
treba (Catapano, 2018). Danas nastavnik, za individualno usavravanje, tj.
cjelozivotno udenje, moze iskoristiti prednosti drustvenih medija i stvoriti
vlastitu “mrezu za osobno ucenje” (PLN-a — Personal Learning Network).
To znaci da je pojedinac razvio vlastitu personaliziranu “mrezu” kolega
nastavnika i razli¢itih izvora kako bi postao boljim nastavnikom. Ova
mreza postoji, kako u njihovim stvarnim vezama, tako i na internetu uz
pomo¢ drustvenih medija (Catapano, 2018). PLN se razlikuje po tome $to
nudi dvije dodatne prednosti koje tradicionalno cjelozivotno ucenje ne

moze, a one su:
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1) PLN omogucava nastavniku da u potpunosti personalizira svoje usav-
Savanje, tj. moze prilagoditi mrezu tako da dode to¢no do onih informa-
cija koje su mu potrebne; kada osjeti da ima potrebne informacije moze
odmah preusmijeriti svoj PLN zadovoljenju novih interesa.

2) PLN-a oznacava visoki stupanj povezanosti nastavnika s drugim na-
stavnicima jer nastavnik ne dobiva samo informacije od drugih, ve¢ ih i
sam dijeli (Catapano, 2018).

PLN se razvija prije svega putem drustvenih medija, poput Twittera,
Facebooka i blogova nastavnika. Nastavnici mogu elektroni¢kim putem
odmah objaviti svoje najnovije ¢lanke, istrazivanja, iskustva ili otkric¢a i
povezati se s onim sadrzajima koji ¢e im pruziti upravo ono $to im tre-
ba u odredenom trenutku za napredovanje. Postoji znacajna razlika iz-
medu “povezanih’nastavnika koji su uspostavili svoje “mreze za osobno
ucenje”i nastavnika koji ustraju prije svega na tradicionalnim neperso-
naliziranim nacinima cjeloZivotnog ucenja (Catapano, 2018). Carpenter
i Morrison (2018) smatraju kako ¢e nastavnici pocetnici, tj. pripravnici,
koji udu u svijet rada s jakom “mrezom za osobno ucenje”, mo¢i bolje
prilagoditi promjenjivim nastavnim i profesionalnim zahtjevima s koji-
ma se susre¢u. Umjesto da se pripravnici samostalno bore s teSko¢ama
tijekom prve godine i u izolaciji pasivno ¢ekaju na sljede¢i stru¢ni skup,
u nadi da ¢e ispuniti njihove potrebe, oni mogu pristupiti svojim PLN-
ima kako bi pronasli ideje, povratne informacije i podr$ku.PLN ne moze
zamijeniti tradicionalnu nastavu tijekom nastavnickog studija, ve¢ je na-
mijenjen unapredenju ucenja i nadopunjuje tradicionalnu nastavu. Tra-
dicionalna nastava je strukturirana i sadrzaj se temelji na utvrdenom na-
stavnom planu i programu/kurikulumu ili organizacijskim standardima,
a PLN se prilagodava i temelji na interesima i ciljevima nastavnika. PLN
stvara dublje razumijevanje vjestina i znanja povezivanjem s drugima.
Razlozi zbog kojih bi svaki nastavnik trebao imati svoju “mrezu za osobno
ucenje” su visestruki. On moze:

* pronadi kvalitetne izvore i sadrzaje, nastavne planove i programe

te konferencije

* dijeliti svoje sadrzaje i ideje

* slijediti uspjesne nastavnike i njihove blogove

* dobiti podrsku kada je potrebna

e stvoriti medunarodne veze



e “srusiti” zidove svoje ucionice i povezati se sa svijetom
* suradivati na projektima

* pronalaziti stalna nadahnuc¢a

*  uditi najnovije trendove u obrazovanju

* uvijek imati nove ideje za rad sa svojim u¢enicima.

Brojni nastavnici glazbe osjecaju se izolirani od svojih kolega (Feldman,
2010; Uszler, 1996 prema, Upitis i sur., 2016). Tehnologija moze smanjiti
izolaciju, kako za ucenike glazbe tako i za njihove nastavnike, omogu-
¢ujudi nacin na koji ¢e ucenici i nastavnici moéi komunicirati izmedu
tjednih predavanja, ali omogudéujudi i nadine interakcije nastavnika jed-
nih s drugima te tako biti podrska ucenju glazbe (Burnard, 2007 prema,
Upitis i sur., 2016). Criswell (2012) smatra kako je kontinuirani rast po-
pularnosti internetskih foruma i mreza profesionalnog u¢enja omogucio
nastavnicima da mogu razmjenjivati iskustva iz podrudja nastave glazbe,
tj. postavljati jedni drugima pitanja te dobivati odgovore. Tako navodi
primjer web stranice poput NAfME (National Association for Music Edu-
cation) na kojoj se nalaze forumi posveéeni mnogim temama kao $to su:
instrumentalni sastav, pjevacki zbor, orkestar, jazz, glazbena umjetnost,
buduéi nastavnici i visoko obrazovanje. Istog je misljenja Guarr (2015)
koji navodi kako drustveni mediji poput Twitter-ai Facebook-a omoguéuju
nastavnicima umrezavanje i ucenje iz tudih iskustva bez osobnih susreta.
Tako isti¢e da je zahvaljuju¢i Facebook-u, na stranicama kao $to su Band
Directors’ Group, I'm a Choir Director i Music Teachers, umrezeno 30000
nastavnika glazbe. Twitter chatovi poput #musedchat ili #edchat pruzaju
nastavnicima priliku da se svakodnevno profesionalno usavrsavaju, a $to
se ne mora nuzno odvijati i u njihovim $kolama. Nastavnici poéetnici bi
mogli izgraditi “mreZe za osobno ucenje”(PLN) za koje su prije trebale
godine, a nastavnici glazbe u manjim sredinama, koji su ¢esto i jedini
nastavnici glazbe u svojoj skoli odnosno mjestu, sada imaju lako dostupne
izvore na dru$tvenim mrezama. Iskusni nastavnici mogu podijeliti znanje
koje proizlazi iz viSegodisnjeg rada ili se mogu usavrsavati i preuzimati
ideje. Na podrudju glazbenog obrazovanja, drustveni mediji nastavnicima
pruzaju mogucnost:

* dijeljenja glazbe i ideja te uspostavljanje internetskog glazbenog
portreta

* pokazivanja drugima $to pojedinac radi (roditeljima i drugima)

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

75



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

76

* dijeljenja onoga $to pojedinac nade putem drustvenih medija

* uspostavljanja veza s drugima radi tema koje mu se ¢ine
zanimljivima

* pronalazenja novih osoba za suradnju i otkrivanje onoga $to drugi
znaju i mogu uciniti

* pronalaZenja informacija, pomaganja drugima u rjeSavanju
problema

* dijeljenja planova, materijala i nastavnih ideja, iskustava, rasprav-
ljanja o problemima u ucionici itd. (Salavuo, 2008).

Istrazivanje koje je proucavalo iskustva nastavnika umrezenih pomocu
PLN sugerira kako upotreba drustvenih medija nudi prikladan nacin ko-
municiranja i uspostavljanja veza s kolegama koji teze usavrSavanju te da
podrzava rast i razvoj nastavnika (Trust, Krutka i Carpenter, 2016).

Zakljucak

Danas se glazbeno znanje izgraduje kroz mnostvo formalnih i neformal-
nih iskustava na vise digitalnih platformi koje pojedinci pazljivo biraju
kako bi podrzali odredene — i Cesto vrlo razlidite — glazbene aktivnosti
u razli¢itim kontekstima (Horsley i Waldron, 2017). Utjecaj i potencijal
drustvenih medija tek se poceo otkrivati i iskoriStavati za glazbeno ob-
razovanje (Cook, 2016). Medije se na zanimljiv nacin, uz educiranost i
spremnost nastavnika, moze ukljuditi u nastavni proces s ciljem poticanja
dje¢je kreativnosti i usvajanja znanja o novim medijima koji ih svakodnev-
no okruzuju (Malek, 2019). Integriranje drustvenih medija u nastavu glaz-
be moze olaksati u¢enje, no zbog pitanja poput privatnosti i zlostavljanja
nastavnici se trebaju oprezno koristiti drustvenim medijima u formalnom
obrazovanju (Albert, 2015). Obrazovanju mladih o drustvenim medijima
trebalo bi posvetiti veliku pozornost. Naime, ve¢ina djece pocinje koristiti
internet ve¢ s oko tri godine, tj. djeca se danas od rane mladosti susre¢u
s dru$tvenim medijima. Stoga ih treba nauciti kako odgovorno koristiti
drustvene medije (Coe, 2016).

Southcott i Crawford (2011) smatraju da bi nastavnici glazbe trebali biti
oprezni pri izboru tehnologija koje koriste. Tako Selwyn (2002, prema
Southcott i Crawford, 2011) isti¢e da nisu sva tehnoloska dostignuca



poboljsala poducavanje i u¢enje glazbe u posljednja dva desetlje¢a. Way i
Webb (2007, prema Southcott i Crawford, 2011) smatraju da bi integracija
ICT-a (Information and communication technologies) u sve aspekte $kolskih
programa mogla biti izazovna za nastavnike glazbe, odnosno da bi glazbe-
ni pedagozi trebali suradivati sa svojim kolegama informati¢arima koji bi
im mogli pomo¢i u razumijevanju tehnologije i mogu¢nostima njene pri-
mjene u praksi nastave glazbe. Matesi¢ i sur. (2009) su na temelju vlastitog
istrazivanja utvrdili da se drustveni mediji u nastavi ne koriste onoliko
koliko se to danas moze ocekivati premda su im ispitanici bili studenti i
mladi nastavnici. Problem su, prema njima, nastavnici koji nisu upoznati
s mogu¢nostima drustvenih medija kao nastavnog alata. Klari¢ (2015) je
istrazivanjem utvrdio postojanje pozitivnih stavova nastavnika osnovnih i
srednjih skola o kori$tenju drustvenih medija u nastavi. Negativna mislje-
nja nastavnika odnose se na implementaciju drustvenih mreza u nastavu
i to zbog zlouporabe na¢ina komunikacije na satu i needuciranosti samih
nastavnika. Tomas (2014) je anketirala buduée ucitelje razredne nastave.
Rezultati upitnika kojim su studeni vrednovali oblikovane nastavne sadr-
zaje na drustvenim medijima pokazali su visok stupanj slaganja s mogu¢-
no$¢u primjene drustvenih medija (Edmodo i Facebook) u obrazovne svrhe
u visokoskolskom obrazovanju.

Barthet i sur. (2012) smatraju kako drustveni mediji mogu potaknuti ra-
zvoj inteligentnih sustava poducavanja glazbe (IMTS — intelligent music
tutoring systems). Isticu da uz brzi rast i razvoj informacijsko-komunikacij-
skih tehnologija (ICT) treba istraziti moze li se ICT u¢inkovito ukljuciti u
proces poducavanja i u¢enja. Tako su rezultati istrazivanja Ji i Chen (2010
prema Barthet i sur., 2012) pokazali kako poducavanje uz pomo¢ ICT
tehnologije moze poboljsati kvalitetu poducavanja glazbe. Uz popularnost
web platformi poput YouTube-a, koji je revolucionaran nacin konzumira-
nja, stvaranja i dijeljenja audio i videozapisa (Cayari, 2011 prema Barthet
isur., 2012), kao i putem internet usluge poput Lasz.fm-a, o¢ekuje se kako
¢e suvremena nastava glazbe ukljuditi vise alata za ucenje temeljenih na
multimediji namijenjenih prosje¢nom korisniku, a ne samo tradicionalne
alate ucenja (Friedland, Hurst i Knipping, 2008 prema Barthet i sur.,
2012). Naime, treba imati u vidu da drustveni mediji nude neformalne
oblike ucenja koji omoguduju uéenicima i nastavnicima da: 1) preuzmu
i pohrane glazbene sadrzaje “online”u bilo kojem trenutku; 2) prona-
du i pridruze se mreznoj zajednici polaznika radi podrske, informacija,
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diskusija i suradnje. Bududi da se glazbene zajednice na drustvenim me-
dijima Cesto preklapaju s odgovaraju¢im izvanmreznim zajednicama, to
omogucuje povezivanje, sviranje/izvodenje i ucenje i poducavanje glazbe
u “stvarnom zivotu” (Waldron, 2018). Sve navedeno trebalo bi imati u
vidu u kontekstu nastave glazbe i cjelozivotnog ucenja nastavnika glazbe.
Medutim, drustveni mediji ne zamjenjuju formalno poduc¢avanje glazbe,
ve¢ nude moguénosti za promjenu i unapredenje nastavne prakse na nov
nac¢in. Moramo biti otvoreni za mogu¢nosti onoga $to drustveni mediji
jesu ili bi mogli biti (Waldron, 2015). Stoga Salavuo (2008) smatra kako je
klju¢ uspjesne primjene drustvenih medija u formalnom uc¢enju omoguciti
ucenicima da koriste vlastite alate u ucenju ili da integriraju popularne i
poznate alate u cjelokupno okruzenje uc¢enja. Primjena novih aktivnosti
koje rezultiraju dubljim u¢enjem zahtijeva preispitivanje trenutne prakse i
kulture ucenja glazbenog obrazovanja i obrazovanja op¢enito. Za obrazov-
ne institucije to predstavlja izazove i daje poticaj za provodenje akcijskih
istrazivanja koja trebaju uzeti u obzir tehnoloske moguénosti, postojanje
resursa i prevladavaju¢u kulturu ucenja i poducavanja s ciljem dinami¢nih

promjena.
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SOCIAL MEDIA IN THE CONTEXT OF MUSIC
TEACHING AND LIFELONG LEARNING

Abstract

The internet has entered our lives deeper than any other medium. It is now a perma-
nent part of our civilization and has completely changed our social behavior. Online
resources can also support student learning in a variety of thematic areas, including
music. Social media is also playing a major role in the increasing access to music and
music activities, which is a new form of free media on the Internet. Students today
use social media for non-educational as well as educational purposes, ie for the in-
formal learning of music. Social media offers informal forms of learning that allow
students and teachers to: 1) download and store music content online at any time;
2) find and join an online community of students for support, information, discus-
sion and collaboration. Integrating social media into formal music education would
contribute to music teaching becoming more in tune with students’ cultural behav-
iors. Social media can help teachers create an interactive learning experience that
complements existing classroom music teaching. Social media platforms also allow
sharing online resources from which students can learn and talk, allowing continued
learning beyond the classroom. Lifelong learning for music teachers has also under-
gone major changes, as today teachers can take advantage of social media profits, ie to
create their own Personal Learning Network (PLN). The implementation of new ac-
tivities provided by the internet and social media requires a rethinking of the current
teaching practice and learning culture of music education and education in general.

Keywords: lifelong learning of music teachers, social media, Personal Learning Net-
work, music teaching.
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Sazetak

Uspjesnost komunikacijske strategije ovisi o vi$e faktora kao $to su; ciljana publika,
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Uvod

Davne 1835. americki pjesnik Henry Longfellow je rekao, Glazba je uni-
verzalni jezik nase vrste. Glazba odredene kulture nije fiksni popis kultur-
nog ponasanja, ve¢ produkt temeljnih psiholoskih sposobnosti koji ¢ine da
se neki zvuk osje¢a primjerenim odredenim drustvenim i emocionalnim
okolnostima (Mehr, et. al. 2018) Samim time glazba predstavlja univer-
zalni jezik koji omogucéava razumijevanje razlicitosti pojedinih kultura.
Svemirska letjelica Voyager 1, jedini objekt stvoren ljudskom rukom koji je
napustio Suncev sustav, nosi zlatnu plo¢u s urezanim djelima J. S. Bacha,
Mozarta, Beethovena, Stravinskog, glazbom kao univerzalnim jezikom

ljudskog roda.

Projekt Drava nas spaja osmislila je Glazbena skola u VaraZdinu na celu s
ravnateljem Davorom Matacdi¢em, pozvavsi na suradnju Konzervatorij za
glasbo in baler iz Maribora ¢ija ravnateljica je Helena Mesko. Ta je surad-
nja rezultirala koncertima 14. rujna 2019. godine u Varazdinu i 16. rujna
2019. godine u Mariboru. Ideja da polaznici dviju glazbenih ucilista zajed-
no pripreme izvedbu jednog od najpopularnijih djela klasi¢ne glazbe, Car-
mina Burana njemackog skladatelja Carla Orffa (1895.-1982.), uspjela je u
svojoj realizaciji na zadovoljstvo publike i izvodaca. Varazdinsku izvedbu
pratilo je oko 6000 slusatelja koji su dosli s obiju strana rijeke Drave, dok
je u Mariboru dvorana kazalista bila ispunjena do posljednje mjesta. Djelo
je izvelo tristotinjak pjevaca i instrumentalista obiju glazbenih instituci-
ja ujedinjenih u zboru i simfonijskom orkestru s pridruzenim ¢lanovima
zbora Chorus angelicus iz Varazdina sa solistima Ivanom Lazar, Amandom
Puklavcem i Danilom Kostevsekom. U Varazdinu djelo je izvedeno pod
dirigentskom palicom Dade Ruze, dok je u Mariboru djelo izvedeno pod
dirigentskom palicom Slavka Magdi¢a.

Odnosi s javnostima u projektu Drava nas spaja

Ne postoji suglasnost u pogledu definiranja djelatnosti odnosa s javno-
stima (Duri¢, 1991, 5). David Wragg u svojoj knjizi Odnosi s medijima
smatra da “odnose s medijima treba postaviti naspram Sire uloge odnosa
s javnos¢u” (Wragg, 1996, 25). Svidalo nam se to ili ne, smatra Wragg,
sve organizacije imaju potrebu komunicirati, jednostavno zato $to su dio



svijeta koji ih okruZuje i ne operira u vakuumu. Prema tome, mozemo re¢i
da su odnosi s javnostima drustvena djelatnost uz ¢iju pomo¢ organizacije
komuniciraju sa svojom okolinom (Kunczik, 2006). Autori Cutlip, Center
i Broom (2003) definiraju odnose s javno$éu kao funkciju upravljanja koja
uspostavlja i odrzava uzajamno korisne odnose izmedu organizacije i razli-
¢itih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh. Black (2003) kaze
odnosi s javno$céu bave se na¢inom na koji se ponasanje i stavovi pojedi-
naca, organizacija i vlada medusobno prepli¢u. Oeckl (1964) karakterizira
odnose s javno$¢u kao svjesno planirano i trajno nastojanje da se sagradi
i njeguje medusobno razumijevanje i povjerenje u javnost. Rije¢ odnosi s
javno$éu izrazava tri stvari: rad u javnosti, rad za javnost, rad s javnoscu.

Sukladno navedenome i projekt Drava nas spaja je rad u javnosti, za jav-
nost i s javnos¢u. Suorganizator projekta Drava nas spaja bio je Koncertni
ured Varazdin koji je na sebe preuzeo logisticki dio organizacije, dakle
promociju, razradu i izradu plakata, pozivnica, postavljanje pozornice, pri-
jevoz, itd. Promidzba je obuhvacdala uobi¢ajene aktivnosti vezane uz izradu
plakata, promocije preko novina, radija i televizije, no i promidzbu preko
drustvenih mreza.

Odjel odnosa s javnos¢u objavio je na Facebooku Cetrdeset objava, koje
mozemo podijeliti prema fazama, koje definira faza rada na pripremi kon-
certa, pa tako imamo faze: Najava koncerta, Vijesti s priprema koncerta,
Vijesti s proba koncerta, Izvodenje koncerta, i Postprodukcija koncerta i

najave novih projekata.

Najava koncerta — je prva faza u kojem se $iroj publici najavljuje namje-
ra organizatora da e biti odrzan koncert. Publika se upoznaje se djelom
koji ¢e se izvoditi, skladateljem, dirigentom, izvodacima, solistima, orga-
nizatorima, pokroviteljima, sponzorima, terminom i lokacijom odrzavanja
koncerta. Objave prikazuju dizajnerska rjesenja vizuala.

Vijesti s priprema koncerata — je druga faza u kojem se preko price o
organizaciji $iroj publici pribliZzava pri¢u o naporu sudionika kod orga-
nizacije koncerta. Razraduju se detalji oko organizacije koncerta. Objave
prikazuju opcije pozivnica, karata i ostalih grafickih rjesenja.

Vijesti s proba koncerta — u ovoj fazi objave se bave probama uklju¢enih
izvodaca. Objave se bave solistima, zborovima, dirigentima, poblize se
daju informacije o djelu i skladatelju ¢ije djelo ¢e se izvoditi. Posebno se
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naglasak daje na trud i probe izvodaca da bi se publika $to vise zagrijala

za nadolazeéi koncert.

Izvodenje koncerta — ova faza je u biti najkompleksnija, jer obuhvaca
mnogo aktivnosti u vrlo kratko vrijeme, u fazi koja u biti predstavlja kli-
maks cijelog projekta, spada i jutarnje najave koncerta, objave koje se od-
nose na izgradnju pozornice, izjave izvodaca prije koncerta, objave o broju
publike, objave za vrijeme koncerta, te prve dojmove i kritike o koncertu.
U toj fazi je najvise objava i obi¢no najvise klikova na objave.
Postprodukcija koncerta i najave novih projekata — ova faza je nakon
kulminacije zbivanja, hladne glave se mogu opisati dojmovi i kritike. Lak-
$e se mogu naglasiti posebnosti koncerta, kvalitetu izvodaca, itd.

Iz navedenog vidimo da se dinamika objava rezira po istome obrascu kri-
vulje dramatur$kog obrasca. Radi se o paraboli¢noj krivulji koja opisuje
povecavanje akcije klimaks i na kraju rasplet.

Vrhunac - klimaks
Broj
aktivnosti Rasplet

Kraj

Zaplet

Uvod

B
»

Vrijeme

Slika 1. Slika krivulje koja opisuje odnos vremena i intenziteta
aktivnosti odnosa s javnostima

Kao $to je vidljivo iz Slike 1. intenzitet aktivnosti trebao bi slijediti parabo-
licnu krivulju. U Tablici 1. prikazani su podaci o aktivnosti.



Tablica 1. Lista objava projekta Drava nas spaja na Facebook grupi

Koncertni ured Varazdin

Ljudi koji | Reakcije, | Prikazi
Faza . i Klikovi ;
) Datum Objava su vidjeli | komentara ) fotografije/
objave ; o objave .
objavu i dijelienja reprodukcija
Najava tri mjeseca prije
16.06.2019. ) 657 54 92 92
koncerta u Mariboru
Proba zbor Chorus
26.06.2019. | Angelicus prije ljetne 3085 219 268 53
stanke
Razrada detalja
© 05.07.2019. | umjetnickog-logistickog | 2.753 297 570 219
§ tima u Glazbenoj $koli
§ Predstavljanje plakata
g 10.07.2019 | koncerta 14. rujna. 2019. | 3.450 267 259 59
2 na Dravi
Mjesec dana prije
14.08.2019. 1.033 84 27 10
koncerta
30.08.2019. | Pozivnice spremne 3.279 289 413 38
Predstavljanje
31.08.2019. | glazbenih atrakcija na 807 35 49 34
Varazdinskom korzu
Spancirfest i Carmina
01002019, | SPancriestitam 901 38 62 |31
Burana
02.09.2019. | Ljetni predah gotov 639 32 107 39
Najava Carmine B
05.00.2019, | | avaLarmine Burane | o, 66 105 |44
uz Arenu
© Najava i hvala medijima
§ 05.09.2019. | koji prate Carminu 887 101 147 0
% Buranu uz Arenu
§ Pocetak Skolske godine i
& | 09.09.2019. | tiedan u kojem se izvodi | 1.910 164 202 50
w
= Carmina Burana
(]
S ] 10.09.2019. | Finale priprema 1.093 52 143 64
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10.09.2019. | Malo s probe 9.413 788 1.283 | 270
10.09.2019. | Ijo$ malo s probe 3.131 288 454 164
10.09.2019. | Danasnja proba 12158 619 1.269 | 363
11.09.2019. | Nastavak probe 611 60 142 78
11.09.2019. | Solistica Ivana Lazar 530 210 72 0
11.09.2019. | Solist Armando Puklavec | 2.011 223 285 17
© 12.09.2019. | Postavljanje pozornice 6.288 521 262 97
§ Lokacija izvedbe
S 12.09.2019. ) 1182 163 291 138
p Carmine Burane
=)
S | 12.09.2019. | Najava koncerta 4.551 315 150 59
% 13.09.2019. | Generalna proba 7151 466 902 225
2
> 13.09.2019. | Generalna proba |l 9.328 1.038 1.828 | 433
14.09.2019. | Najava koncerta 860 168 217 65
14.09.2019. | Najava koncerta Il 1.011 65 115 28
Pri ke t
14.00.2019, | | Premeoncerand - geq 32 122 |0
HRT-u
14.09.2019. | Najava koncerta Il 3117 350 788 447
14.09.2019. | Najava koncerta IV 624 52 84 33
14.09.2019 | Stolice popunjene 772 82 147 36
14.09.2019. | Krenuli smo 5.163 441 733 178
14.09.2019. | Broj gledatelja 2.959 285 252 80
14.09.2019. | Finale, kraj koncerta 32.829 2.743 5498 | 2.276
Zahvale izvodacima i
15.00.2019, | “AVele EVOGAAMAL g 50 | 762 180 |89
gledateljima
Carmna Burana u
15.09.2019. | srediSnjem Dnevniku 13.822 1.000 1770 |0
g HTV-a
[
= Carmna Burana u
Z 16.09.2019. | Vijestima iz Kulture, 5.334 542 749 0
§ HTV 1.
I 17.09.2019. | Brilijanta izvedba 1.845 212 453 216
Otvorenje Varazdinskih
21.09.2019. L 779 45 37 0
baroknih veceri
.©. | 07.10.2019. | Video Carmina Burana | 21.316 1123 1.764 328
()
- é Mariborska izvedba
3 o5 |2511.2019. ) 942 56 83 0
o s Carmine Burane




Tablica 2. Lista faza objava projekra Drava nas spaja na Facebook
grupi Koncertni ured VaraZdin

Broj ljudi koji Prikazi

su vidjeli Broj Broj Klikovi medijskih
Naziv faze objavu objava reakcija | objave | sadrzaja
Najava koncerta 9.945 4 837 1.189 423
Vijesti s priprema koncerta 11.496 9 861 1.255 310
Vijesti s proba koncerta 56.354 1 4.691 6.938 1.844
lzvodenje koncerta 70.615 13 6.734 11.108 3.448
Postprodukcija koncerta i najave novih
projekata 23.037 3 1.224 1.884 328

Slika 2. prikazuje broj objava prijekta Drava nas spaja po fazama kampa-
nje. Drugim rije¢ima broj poduzetih aktivnosti objavljivanja novosti odjela
Odnosa s javnostima na Facebook grupi Koncertni ured Varazdin.

Broj objava

14
13
12

10

Najava koncerta Vijestis priprema Vijesti s proba lzvodenje Postprodukcija
koncerta koncerta koncerta koncerta i najave
novih projekata

Slika 2. Broj objava projekta Drava nas spaja po fazama kampanje na
Facebook grupi Koncertni ured Varazdin

Odgovor na broj poduzetih aktivnosti prikazan je na Slici 3. Na Slici 3.
vidi se broj klikova objava projekta Drava nas spaja prema fazama. Dakle
Slika 3. prikazuje reakciju u klikovima na akciju prikazanu na Slici 3.
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Broj ljudi koji su vidjeli objavu

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

23037

Najava koncerta Vijesti s Vijesti s proba lzvodenje Postprodukcija
priprema koncerta koncerta koncerta i najave
koncerta novih projekata

Slika 3. Broj klikova objava projekta Drava nas spaja po fazama na
Facebook grupi Koncertni ured Varazdin

Slika 4. prikazuje reakciju u obliku broja reakcija. Dakle to je broj koji
prikazuje ukupni broj Svidanja, Ne svidanja, i ostalih statusa koji pred-
stavljaju reakciju, itd.

Broj reakcija

8000
7000
6000
5000
4000

6734

4691

3000
2000

Najava koncerta Vijesti s Vijesti s proba lzvodenje Postprodukcija
priprema koncerta koncerta koncerta i
koncerta najave novih

projekata

Slika 4. Broj reakcija objava projekta Drava nas spaja po fazama na
Facebook grupi Koncertni ured Varazdin



Slika 5. prikazuje broj klikova objava prema fazama. Prema slici vidimo da
prati prethodnu sliku broja reakcija po fazama, sto je i logi¢no.

Klikovi objave

12000
10000
8000
6000
4000
2000 1884
1255
0
Najava Vijesti s Vijesti s proba lzvodenje Postprodukcija
koncerta priprema koncerta koncerta koncerta i
koncerta najave novih
projekata

Slika 5. Klikovi objava projekta Drava nas spaja po fazama na
Facebook grupi Koncertni ured Varazdin

Iz navedenog istrazivanja mozemo zakljuciti da pravilnim tempiranjem
pojedinih objava moZzemo utjecati na zainteresiranost javnosti za pojedine
teme.

Prikazi medijskih sadrzaja
4000
3500 3448
3000
2500
2000
1500

=y | 1844

1000
B 310 328

Majava koncerta Vijesti s Vijesti s proba lzvodenje Postprodukcija
priprema koncerta koncerta koncerta i
koncerta najave novih

projekata

Slika 6. Klikovi objava projekta Drava nas spaja po fazama na
Facebook grupi Koncertni ured Varazdin

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

91



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

92

Vidimo da je u fazi najave koncerta bilo 4 objave, i da zatim slijedi 9 obja-
va u fazi vijesti s pripreme koncerta i neposredno prije koncerta 11 objava
u fazi vijesti s proba koncerta. Dakle, radi se o postupnom uvodenju zain-
teresiranih u dogadaj. U fazi kulminacije, dakle prilikom faze izvodenja,
objavljeno je 13 objava, a nakon te faze jo$ 3. U fazi izvodenja radi se o
objavama vezanih uz atmosferu prije, za vrijeme i neposredno nakon izvo-
denja koncerta. Dojmovi posjetitelja i izvodaca neposredno prije i nakon
koncerta, reakcije publike i tako dalje. U ovoj fazi se vijesti objavljuju s
ciljem daljnjeg privlacenja zainteresiranih medija na koncert i na reakcije s
koncerta. U zavr$noj fazi postprodukcije koncerta objavljene su tri objave,
cilj tih objava je prenijeti komentare eminentnih stru¢njaka, kriticara i
glavnih sudionika s ciljem konsolidacije ukupnih dojmova s koncerta, dok
je krajnji cilj potaknuti daljnju suradnju i buduée projekte s ciljem daljnjeg
drustveno korisnog angazmana. Iz svega navedenog, mozemo navesti i
odredene prednosti i nedostatke ovdje opisane dinamike objava, pa tako
prednosti su:

* agilnost objava koje su u skladu s aktivnostima tijekom realizacije
projeketa,

* zainteresirana publika informirana je tijekom cijelog projekta,

* objave se brzo objavljuju, neposredno nakon neke aktivnosti,

* publika ima dojam involviranosti u cijeli projekt,

* sluzba za odnose s javnostima u potpunosti je informirana oko
detalja projekta.

Kao mogucée nedostatke mozemo navesti da:

* ne postoji linearnost i predvidljivost termina objava,

* ne postoji vremenski razmak izmedu neke aktivnosti i neke obja-
ve, §to moze dovesti do preuranjenih objava,

* poveéanjem dinamike objava moguce je brzo do¢i do tocke zasi-
¢enja publike,

* objave mogu postati iritantne ako se pretjera s brojem objava,

* mora postojati potpuna informiranost sluzbe za odnose s
javnostima,

* objave u fazi izvodenja mogu posebno iritirati publiku na
koncertu.



Zakljucak

Pravilnim tempiranjem objava na drustvenim mrezama mogude je izre-
zirati zainteresiranost javnosti i medija za neki dogadaj. Samim time drzi
se pod kontrolom interes javnosti za odredenim dogadajima, usmjerava
se interes za pojedinim detaljima dogadaja koji se posebno Zele naglasiti,
poput izvodaca, uklju¢enih sudionika, sponzora, itd. Broj objava treba
postupno dozirati tako da najveéi intenzitet objava bude u najintenziv-
nijoj fazi samog dogadaja. Krajnji rezultat rada je 40 objava na Facebook
stranici Koncertnog ureda Varazdin koje je vidjelo to¢no 171.447 ljudi. Na
navedene objave reagiralo je 14.347 ljudi, dok je 22.374 korisnika samo-
voljno kliknulo na objave. Osim toga 6.253 ljudi je kliknulo na medijske
sadrzaje navedenih objava. Naravno, sve navedeno je samo podrska mla-
dom narastaju glazbenika koji su odusevili preko 6.000 ljudi koji su pri-
sustvovali spektaklu na obalama Drave u baroknim gradovima Varazdina
i Maribora.
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COMMUNICATION DYNAMICS AS PART OF
STRATEGY ON THE EXAMPLE OF THE CASE STUDY
OF PROJECT DRAVA CONNECTSUS

Abstract

The success of a communication strategy depends on several factors such as; the
target audience, the messages we want to convey, how we want to convey those mes-
sages, what channels we want to distribute them to, and what dynamics we want to
post them. Project Drava connects us / Drava join us in a partnership of the Varazdin
Concert Bureau, the Varazdin School of Music and the Maribor Conservatory of
Music and Ballet. The central event of this project is the performance of Carmina
Burana cantata by composer Carl Orff in Varazdin in September 2019 on the banks
of the Drava, with more than 300 performers. In this paper we provide an overview
of media strategy and inclusive public relations activities in an international project.
Particular emphasis will be placed on modern techniques in the digital environment,
we will explore their specifics, advantages and disadvantages, and the metrics and
results of their work on social networks. Focus will be on the dynamics of the ac-
tivities at stages of the project in order to maximize the effectiveness of individual
announcements.

Keywords: Culture, Digital communication, Music, Public relations, Social

networks



Kresimir Lackovié#°

UTJECAJ KONVERGENCIJE
NA ZIVOTNI CIKLUS MEDIJA

Pregledni rad

Sazetak

Nove digitalne tehnologije dokidaju tradicionalne granice medu medijima. Proces
poznat kao konvergencija medija objedinjava medijske proizvode kao tekst, sliku,
zvuk, video sadrzaj u jedan medij $to dalje omogucuje stvaranje novih medijskih
sadrzaja. U mnogim industrijama, pa tako i u medijskoj, tehnoloski ¢initelji i nove
tehnologije utje¢e na zivotni ciklus proizvoda, a pojavom novih tehnoloski nadmo¢-
nijih proizvoda koji takoder zadovoljavaju potrebe korisnika, stari proizvodi doziv-
ljavaju svoj postepeni ili nagli pad. Konvergencija medija zasad je, primije¢eno kod
mnogih teoreti¢ara, stvorila integriranje medija u jedan medij. Svi dosadasnji tzv.
tradicionalni mediji konvergirani su, ili prolaze kroz taj proces, na webu. Komuni-
kolozi i teoreti¢ari novih medija smatraju kako upravo konvergencija oznacava kraj
tradicionalnih medija koje smo dosad poznavali, a istovremeno dosadasnje iskustvo
govori da ni jedan medij masovne komunikacije nije u potpunosti nestao. U radu su
predmet istrazivanja mediji, a postavlja se hipoteza o utjecaju konvergencije na zivot-
ni ciklus medija u smjeru njihovog odumiranja ili promjene sadrzaja. U tom smislu
se ciljevi odnose na definiranje konvergencije i Zivotnog ciklusa medija, dosadasnjih
istrazivanje trendova razvoja medija te je obavljena analiza u svrhu utvrdivanja ugje-
caja konvergencije na zivotni ciklus medija. U zaklju¢ku su naglaseni razultati utje-
caja konvergencija na zivotni ciklus osobito tradicionalnih medija. U znastvenom se
smislu doprinos sastoji u utvrdivanju uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu konvergencije
novih medija i stagnacije odnosno promjena modaliteta rada svih, a osobito tradi-
cionalnih medija. Osim toga predlaze se nastavak znanstvenog istrazivanja u cilju
utjecaja konvergencije u buduénosti s obzirom na daljnji razvoj medijskih djelatnosti.

Kljuéne rije¢i: konvergencija, novi mediji, nove tehnologije, tradicionalni mediji,

zivotni ciklus

40 Odjel za Komunikologiju, medije i novinarstvo, Sveudiliste Sjever, Sveudilisni centar
Koprivnica; klackovic@unin.hr
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Uvod

Od masovne uporabe svih oblika i vrsta medija svaki od njih funkcioni-
rao je potpuno odvojeno jedan od drugoga i na potpuno razli¢ite nadine.
Novine ili ¢asopisi konzumiraju se ¢itanjem, koristenjem osjetila vida, ra-
dio je medij u kojem je najizrazenija radnja slusanja i kao takav jedini je
medij od svih tradicionalnih kod kojih je moguc¢a tzv. pasivna konzuma-
cija odnosno moguénost njegove uporabe uz obavljanje jo§ barem jedne
radnje. Televizija je bio prvi medij koji je u tehnoloskom smislu najvise
objedinjavao razli¢ita osjetila. Ona je omoguéavala snimanje, emitiranje
i prijem slike, a konzumiralo se ne samo slusanjem nego i gledanjem, a u
odredenim situacijama i ¢itanjem. Sli¢no su svi ti mediji pokusavali pri-
vladiti i oglasivace odvojeno jedan od drugih, a s druge strane i oglasivaci
su pristupali samo odredenom mediju, ovisno o sredstvima izdvojenim za
promociju ili njihovoj procjeni pomocu kojeg medija ¢e najvise njihova
poruka do¢i do ciljane publike odnosno segmentu kojem se obracaju. Svi
oblici tradicionalnih medija prema svojim konzumentima su jednosmjer-
no i linearno komunicirali i ako izuzmemo odredene oblike programa ili
rubrika (kontakt emisija ili pisma citatelja) na njihovo emitiranje uopée
nije utjecala publika koja je bila iskljucivo primatelj informacija. Mediji su
u razlicitim oblicima bili prisutni oko nas. S viemenom smo ih dozivljavali
kao neizostavnim dijelovima nasih Zivota. Jo$ je McLuhan u Razumije-
vanju medija napisao kako je “¢itanje dnevnih novina poput uranjanja u
kadu tople vode, televizija je ¢lan obitelji u sredistu dnevnog boravka, a
radio je ‘bubanj plemena’ jer se u svako doba dana i no¢i poput bubnja u
plemenu moglo dobiti vijesti iz cijeloga svijeta. (Mc Luhan 2008, prema
Zgrablji¢-Rotar, 2011, 27) Pojavom interneta ipak se mijenja i uloga i per-
cepcija kako dozivljavamo tradicionalne medije. Internetom smo dobili br-
zinu i bogatstvo sadrzaja, povezanost, lakse arhiviranje i pronalaske ranije
objavljenih sadrzaja, a obzirom na razvoj daljnje tehnologije moguénost
multimedije, zvu¢ne i video isjecke te interaktivnost.

Na promjene u svim sektorima medijskog sustava od same pojave interneta
utjecala je konvergencija. U modernom smislu radi se o tome da su porta-
li na internetu reakcija tradicionalnih medija na nove tehnologije. Jedan
medij istovremeno moze na svojoj platformi distribuirati pisane vijesti,
¢lanke, pisane intervjue, emitirati radijske emisije u obliku internet-radija
gdje radio vise ne emitira program putem radio valova, a mogude je pratiti



i televiziju i televizijski sadrzaj u trenutno najsavrsenijoj interaktivnoj va-
rijanti. Tako ipak internet objedinjuje sve medije, a omogucuje i donosenje
viSe informacija i sadrzaja od svih tradicionalnih medija. Ipak, novi oblici
i forme medijskog sadrzaja nastale su iskljucivo njihovom konvergencijom
odnosno spajanjem razli¢itih komunikacijskih platformi koji se nisu samo
spojili nego su nastali novi oblici. Konvergencija je utjecala i na tradi-
cionalne medije. Ne samo da su se oni mijenjali, prilagodavali, nego su
utjecali i na njihove Zivotne cikluse proizvoda. Danas brojni tradicional-
ni mediji biljeZe pad zanimanja. Samim tim i smanjenje profita pa stoga
upravo u ovom radu Zelimo pokazati kako je konvergencija utjecala i na
dosadasnji Zivotni ciklus odnosno kako ¢e novi mediji utjecati ne samo
na smanjenu konzumaciju nego i na kona¢no umiranje nekih od oblika
tradicionalnih medija.

U radu je analogijom sa Zivotnim ciklusom proizvoda, definiran predmet
istrazivanja kao zivotni ciklus medija. Postavljena je hipoteza o utjecaju
konvergencije na Zivotni ciklus medija. Na temelju hipoteze postavljeni
su ciljevi istrazivanja kao, definiranje Zivotnog ciklusa medija, istrazivanja
relevantnih izvora informacija uz primjenu znanstvene povijesne, kom-
parativne i statisticke metode. Analizom istrazenih informacija doneseni
su sudovi iz kojih je vidljivo da su novi mediji vise konvergirali. Suprotno
tome konvergencija je utjecala na tradicionalne medije u smjeru odumi-
ranja ili na njihovu modifikaciju $to je posebno naglaseno u zakljucku.
Prema analiziranim pokazateljima u zaklju¢ku, znanstveni doprinos sa-
stoji se u utvrdivanju uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu konvergencije no-
vih medjija i stagnacije odnosno promjena modaliteta rada svih, a osobito
tradicionalnih medija. Obzirom na razvoj znanosti, tehnologije,osobito
informatike i komunikacija, predlaze se nastavak znanstvenog istrazivanja
u cilju utjecaja konvergencije u buduénosti, kako bi mediji pratili razvojne
drustvene promjene te se prilagodavali Zeljam i potrebama konzumenata.

Teorija zivotnog ciklusa proizvoda

Teorija zivotnog ciklusa proizvoda temelji se na pretpostavci kako za sve
proizvode, ali i usluge i same procese, industrije pa i poduzeca vrijede ista
pravila kao za Zivotne procese, odnosno ono sto se odvija u prirodi za ziva
bi¢a vrijedi i za proizvode. Svaki covjek i Zivo bice rada se, raste, razvija se
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i mentalno i fizi¢ki, kroz Zivot stjece odredeno iskustvo koje kasnije koristi
u razli¢itim Zivotnim situacijama. Zatim stari te na kraju i umire. Kroz sve
te zivotne cikluse prolaze i proizvodi. Kao $to su i biljkama i Zivotinjama
razli¢ito dugacki Zivotni ciklusi tako i razliciti proizvodi imaju razlicito
dugacke zivotne cikluse. Brojni su teoreticari koji potvrduju teoriju Zi-
votnog ciklusa proizvoda. “Cinjenica da su neki proizvodi i proizvodni
procesi prosli kroz te faze te da se postojeci proizvodi nalaze u razlic¢itim
fazama svoga ciklusa, samo potvrduju ispravnost teorije o postojanju Zi-
votnog ciklusa”. (Buble i sur., 1997, 358)

Premda su vrlo sli¢na, ne postoji jedinstveno misljenje o nazivima i faza-
ma zivotnog ciklusa proizvoda. Kotler navodi ¢etiri stadija uvodenje, rast,

zrelost i opadanje.

“U zivotnom ciklusu uvodenja prodaja sporo raste i u ovom stadiju se ne
moze ocekivati dobit zbog velikih troskova uvodenja proizvoda. Faza rasta
je razdoblje osvajanja trzista i pobolj$anja dobiti. Zrelost je razdoblje laga-
nog opadanja stope rasta prodaje jer su proizvod prihvatili svi potencijalni
kupci. Dobit se stabilizira ili je u padu zbog jacanja konkurencije. U fazi
opadanja dolazi do pada prodaje kao i dobiti” (Kotler, 2014, 310)

Neki drugi autori nazivaju razli¢itim imenima Zivotne faze proizvo-
da. Tako se navodi i pet faza. Prema Roccu to su razvoj uvodenje, rast,
konkurencija ili konsolidacija i opadanje ili ponovno ozivljavanje (Rocco
1994, prema Buble i sur. 1997, 358) dok primjerice Kreitner faze naziva
sliede¢im nazivima: predkomercijalizacija, uvodenje, rast, dozrijevanje i

degeneracija (Kreitner 1989, prema Buble i sur. 1997, 358).

Svaki proizvod ima razlic¢ito dugacak zivotni ciklus s razli¢itim trajanjem
pojedine faze i duljinom trajanja trzisnog ciklusa. Kako nas rad zeli poka-
zati tezu da konvergencija utjece na Zivotni ciklus medija poblize ¢emo od
svih faza Zivotnog ciklusa obraditi fazu opadanja kako bi vidjeli postoje li
karakteristike nekih tradicionalnih medija na koje je utjecala pojava novih
medija odnosno u kasnijoj fazi konvergencija.

U fazi opadanja prodaja se smanjuje kao i profit. “Cjenovni ratovi i konku-
rentska borba se zaostrava. Fazu opadanja prepoznajemo i po smanjenom
interesu potrosackih ili korisnickih skupina za njezinim proizvodima. Po-
traznja za proizvodima pada u dugom roku s izvjesnim krajem. Pad po-
traznje nije rezultat sezonskih varijacija, iznenadnih promjena u turbulen-
tnoj okolini nego ima uzroke u strukturnim promjenama gospodarstva’.



(Buble i sur., 1997, 235). Prodaja pada iz brojnih razloga, uklju¢ujudi teh-
noloske promjene, promjene u preferencijama potrosaca te jatu domacu
i stranu konkurenciju. “Pad moze biti spor, kao u slucaju Sivadih strojeva
ili brz kao u slu¢aju 5,25-in¢nih disketa i osmotra¢nih analognih kazeta”
(Kotler, 2014, 315.). U tom pogledu kod tradicionalnih medija prepozna-
jemo kako se vedina njih nalazi u stadiju opadanja, $to ¢emo dodatno
obrazlozZiti u sljede¢oj tocki, analizirajuéi zivotni ciklus medija.

Zivotni ciklus medija

Uzmemo li u obzir njihov nastanak ili govore¢i o zZivotnom ciklusu proi-
zvoda svi su mediji, uklju¢ujuéi i one tradicionalne, relativno kratkog zi-
votnog ciklusa. Iznimka su novine odnosno tiskani mediji koji su se poceli
razvijati sredinom 15. stolje¢a pojavom Gutenbergove tiskarske prese.(Mi-
leti¢, 2003) Tiskanim medijima i tisku opéenito dakako brojni medijski
stru¢njaci predvidaju i najskoriji ulazak u fazu umiranja proizvoda.

Preduvjet za stvaranje strukture radija bilo je Faradeyevo otkriée elektro-
magnetne indukcije 1831. godine, a prvi poznati primjeri radija nastali su
pocetkom 20. stolje¢a. Tada je zabiljezeno nekoliko jednokratnih emitira-
nja programa kao primjerice emitiranje glazbe s Eiffelovog tornja u Parizu
1908. godine. Prvi redovan televizijski program zapoceo je 1936. godine,
a poceo ga je emitirati BBC. Iste godine oko 150 tisu¢a Nijemaca gledalo
je Olimpijske igre u Berlinu. (Mileti¢, 2003).

Najkradi zivotni ciklus jos uvijek ima internet. Do izgradnje mreze ARPA-
NET dolazi 1969. godine kao pokusni poligon. Krajem 1970. prikljucila
se tada nezavisno razvijena mreza ALOHA.net na Sveucilistu Hawaii pa
se racuna da je mreza ARPANET pocela funkcionirati 1971. godine $to
je pocetak interneta kakvoga danas poznajemo (Panian, 2000, 1). Pojava
i razvoj online medjija ili online portala kojem je glavna zada¢a pomocu
interneta informirati korisnike o razli¢itim politickim ili zabavnim sa-
drzajima razvoj su dozivjeli tek krajem 20. stoljeca, a pravu ekspanziju
pocetkom 21. stolje¢a kada nastaju i razliciti nove medijske forme i novi
medijski Zanrovi.

“Koncept zivotnog ciklusa proizvoda mozemo upotrijebiti za analizu kate-
gorije proizvoda, oblika proizvoda, samog proizvoda ili marke proizvoda”
(Kotler, 2014, 310). Analizirajudi taj koncept na primjeru zivotnog ciklusa
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medija, kategorija proizvoda bio bi novine. Proizvod su dnevne novine,
oblik proizvoda su na primjer tabloid* s dosta senzacionalistickog sadr-
zaja. Naime, razlikujemo nekoliko novinskih formata. Cijeli format ili
engleski Broadsheet je dimenzija 600x750 mm. Berliner format dimenzija
315x470 mm najceséi je danas format na hrvatskom trzistu. Najmanji je
tabloidni format (280x430 mm). ( Paper Sizes, 2020) Marka proizvoda
bile bi dnevne novine na trzistu, u Hrvatskoj kao primjere navodimo Ju-
tarnji list, Vecernji list, 24 sata, Glas Slavonije...

Niz je pretpostavki i parametara prema kojima mozemo zakljuciti da se
vedina tradicionalnih medija nalazi u fazi opadanja, a $to nam pokazuju
i gore spomenuti primjeri. “U fazi opadanja prodaja se smanjuje, kao i
profiti. Smanjeni je interes potrosackih i korisnickih skupina. Na trziStu
su novi proizvodi koji na bolji na¢in zadovoljavaju iste potrosacke potrebe.
Razmjerno proizvodi se prodaju i konzumiraju vise od strane osobe s isku-
stvom odnosno visestruki korisnici tih proizvoda. Potraznja za proizvo-
dima stare industrije neumitno pada u dugom roku s izvjesnim krajem”.

(Buble i sur., 1997, 235)

U medijskoj industriji i medu medijima tako prepoznajemo trenutno ko-
risnike s iskustvom, odnosno one koji su visestruki i visegodisnji korisnici
odredenih medija i od toga neée odustati. Znadi, prepoznajemo dugogo-
disnje korisnike koji ve¢ iz navike ¢itaju jednu vrstu novina, konzumira-
ju bas to¢nu istu radijsku postaju ili isti radijski ili televizijski program.
Naravno, postavlja se pitanje kada ¢e zapoceti povlacenje zbog gubitka
profita? “Odluke o eliminaciji temelje se na lo$im rezultatima prodaje i
smanjenju profitnog potencijala, slaboj uskladenosti s poslovnom strategi-
jom poduzeca, nepovoljnim trzisnim izgledima za buduénost i povijesnim
opadanjima u profitabilnosti” (Lambert, Sterling 1988, 3-10)

Premda kod dijela tradicionalnih medija prepoznajemo elemente faze
opadanja gdje se dio konkurencije povukao s trzista, u ovom trenutku
jos uvijek ne prepoznajemo potpuno gasenje ili umiranje odredene vrste
proizvoda. Jo$ uvijek medijskim djelatnicima izdavanje novina, uz pove-
¢ane troskove, ali i realnosti kako vise nisu spremni za ozbiljniji prodor
tiskovina na trziste. Ipak poduzeca koja izdaju novine uz razvijanje svojih

41 Tabloid prema Leksikografskom zavodu Miroslava Krleze novine s mnogo fotografija i kratkih
tekstova, uglavnom senzacionalistickih i pojednostavljenih pra¢enim uocljivim i bombasti¢nim
naslovima, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=60118



internet portala, zadrzavaju izdavanje dnevnih listova. Tkalec i Kruselj u
knjizi Urednistvo navode primjer 24 sata lidera na trzistu dnevnih tiskovi-
na. Naime, prema njima, spoznaja je da tiskovine na hrvatskom trzistu jos
uvijek donose ve¢e marketinske prihode u odnosu prema portalima pa je
stoga list osnova financijske stabilnosti tvrtke (Tkalec, Kruselj 2019, 115).

Postoji ipak odredena razlika u vrsti utjecaja na zivotni ciklus medija u
odnosu na Kotlerove stavove koji kao jedan od bitnih ¢imbenika istice
konkurenciju. Kao jedan od bitnih razloga stagnacije tradicionalnih me-
dija istaknut ¢emo u sljedeéoj tocki i konvergenciju.

Analiza konvergencije u medijima

Prema Leksikografskom zavodu Miroslava Krleze konvergencija je dosla
od latinske rije¢i convergens, odnosno “koji se priblizava” (enciklopedija.
hr). Rije¢ se koristila u razli¢itim podrudjima ljudskog djelovanja, u mete-
orologiji, oceanografiji, biologiji, matematici, lingvistici, a dakako najvise
rije¢ povezujemo s tehnoloskim dostignu¢ima. (enciklopedija.hr:32979).
Osnovna Watsonova definicija glasi “Konvergencija je spajanje, susretanje
u centru (Watson, 2003 prema Krajina i Perisin 2008, 942). Prema tome
konvergencija medija bila bi prozimanje, spajanje kombiniranje raznih
medija, funkcionalno ili sjedinjuju¢i se u jedan (Krajina i Perisin 2008,
942). Ne radi se o pojmu najnovijeg datuma premda su mediji novim
tehnoloskim dostignu¢ima dozivljavali promjene kako u strukturi tako i u
samim novinarskim poslovima. Preduvjete za konvergenciju omogucili su
revolucionarni izumi u mikroelektronici, digitalizaciji, na¢inima opticke
transmisije odnosno njihova pojava “stvorili su uvjete za dva bitna obli¢ja
druge komunikacijske revolucije: naprednu integraciju zvuka, teksta, po-
dataka i slika u jednom mediju i poveéanu aktivnost u online konekcija-
ma. (Van Dijk 1999 prema Osmancevi¢ 2009, 40). Sedamdesetih godina
20. stolje¢a konvergencijom se oznacavalo partnerstvo izmedu racunala i
telekomunikacije. Osamdesetih godina najvise se primjenjivala na razvoju
digitalne tehnologije, integracije teksta, brojeva, slika i zvuka, razlic¢itih
elemenata medija koji su u ranijim povijesnim razdobljima promatrani
pojedina¢no (Briggs i Burke 2006 prema Krajina i Perisin, 2008, 941). Od
devedesetih godina 20. stolje¢a pojam konvergencije u teoriji medija sve
je Cesée naziv za povezivanje telefona, televizije i interneta u jedinstvenu
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komunikacijsku platformu (Baldwin i sur. 1996 prema Krajina i Perisin
2008, 941). Medutim, na prijelazu u 21. stolje¢e stvarne mogu¢nosti kon-
vergencije jos uvijek su ostale neprepoznate. Zato konvergenciju medija ka-
kvu danas poznajemo, premda smo uvjereni kako ¢e ovaj pojam dozivjeti
i nove oblike i definicije, prepoznajemo u prvom desetlje¢u 21. stoljeéa,
a u drugom desetlje¢u dozivljava nastavak svoje ekspanzije. Kori$tenje i
prikaz audio i video zapisa na web portalima, multimedizacija oznacila je
kraj klasi¢ne podjele medija. “Objedinjavanjem teksta, zvuka, slike, zive
slike, kompjuterske animacije, baze podataka u jedan medij, prevladana
je tradicionalna podjela medija na tekstualne, audio i vizualne medije, ali
i tradicionalisticko shvacanje njihovih drustvenih uloga u kojima je radio
najavljivao dogadaj, televizija ga prenosila, a tisak pojasnjavao”. (Osman-
Cevi¢ 2009, 41).

Komunikolozi novih online medija kao i online novinari smatraju da su
nove moguénosti weba, odnosno konvergencija, oznacila kraj tradicional-
nim medijima. S druge strane, dosadasnja iskustva govore kako ni jedan
tradicionalni medij nije u potpunosti nestao bez obzira $to je smanjen i
njihov utjecaj. U svakom slu¢aju nadini komunikacije, prenosenje infor-
macija su potpuno izmijenjeni. Informacija putuje “brzinom misli i vra¢a
se modificirana, obogacena jednako brzo” (Osmancevi¢ 2009, 41). Zvuk,
ton, slika, tekst se pretacu jedan u drugi, tako da su svi mediji sada u jed-
nom, a jedan medij je postao dijelom svih njih.

Tako osim Kotlerovog stava o konkurenciji kao ¢imbenika utjecaja na zi-
votni ciklus medija, takoder, svi prethodni podaci pokazuju kako i kon-
vergencija ima bitan utjecaj na zivotni ciklus u ovom slu¢aju medija. Kon-
vergencija je upravo jedan od bitnih ¢imbenika stagnacije tradicionalnih
medija, koji i dalje egzistiraju, ali s promijenjenim sadrzajem. Kako je
konvergencija utjecala na Zivotni ciklus pojedinih medija pokazati ¢e i

sljededi podaci.

Suvremeni medijski trendovi u 21. stolje¢u

Prema ispitivanju Media metra u sije¢nju 2007. godine, a $to je vidljivo u
tablici 1, na hrvatskom trzi$tu postojalo je 15 dnevnih novina. Broj se u
meduvremenu smanjio pa danas na trzistu Republike Hrvatske izlazi 11
dnevnih listova, ali bez novih dnevnih listova na trzistu u odnosu na isto



trzi$te prema podacima iz 2007. godine, a $to je vidljivo prema prikaza-
nom u tablici 2.

Tablica 1.: Citanost dnevnog tiska u Hrvatskoj, sijecanj 2007. godine
prema istrazivanju Media met (Bug, 2007)

Pozicija | Tiskovina Daseg

% populacije Procjena broja Citatelja
1. 24 SATA 14,39 550320
2. JUTARNJILIST 11,90 455100
3. VECERNJILIST 11,88 454320
4. METRO EXPRESS 8,66 331370
5. SLOBODNA DALMACIJA 3,33 127460
6. NOVILIST 2,08 79540
7. SPORTSKE NOVOSTI 1,79 68410
8. GLAS SLAVONIJE 0,90 34500
9. GLAS ISTRE 0,82 31215
10. VJESNIK 0,51 19350
1. ZADARSKI LIST 0,39 14920
12. OSJECKI DOM 0,29 11060
13. POSLOVNI DNEVNIK 0,15 5620
14, KARLOVACKI LIST 0,10 3840
15. LA VOCE DEL POPOLO 0,08 3050

Nakon 72 godine izlazenja u travnju 2012. godine prestao je izlaziti Vje-
snik. (Novine, 2016). Nesto vise od dvije godine od svibnja 2006. do srp-
nja 2008. na trzi$tu je bio besplatni dnevni list Metro express. Takva po-
java nije zazivjela, premda je na trziste krenuo vrlo ambiciozno. Prvi broj
tiskan je naime u 260 tisuc¢a primjeraka (Poslovni dnevnik, 2020) Kratki
vijek trajanja bio je Karlovackog dnevnika. Samo devet mjeseci. Prestao je
izlaziti 2008. godine zbog velikih dugova. (Karlovacki dnevnik, 2008)
Na i tada najsiromasnijem trziStu, isto¢noj Hrvatskoj, u prvom desetlje¢u
21. stolje¢a izlazila su dva dnevna lista. Uz tradicionalni Glas Slavonije po-
¢etkom 21. stolje¢a prvo kao trotjednik od 2000. godine izlazio je Osjecki
dom, koji je kasnije prerastao u regionalne dnevne novine Slavonski dom.
List je prestao izlaziti uo¢i Bozi¢a 2009. godine. (Poslovni dnevnik, 2020).
Treba spomenuti kako je u periodu otkad je obavljeno istrazivanje do da-
nas, $to se ti¢e dnevnih novina, pokrenuta jos dva projekta koja su takoder
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neslavno zavrsila. Tako je izdavac rijecki Novi list (tvrtka Nova revija u sto-
postotnom vlasnis$tvu Novog lista), pokrenuo sportski dnevnik Sportplus,
koji je trebao biti konkurencija Sporzskim novostima, jedinom dnevnom
listu koji prati iskljucivo sport. List se ugasio 2011. godine, nakon 15 mje-
seci izlazaka. (Poslovni savjetnik, 2011.) Posljednji pokusaj bio je dnevnik
21. sroljece, koji je na trzistu bio samo tri mjeseca. (HND, 2016)

Tablica 2.: Popis dnevnib novina u Hrvatskoj u 2020. godini
(AZTN, 2011 )

Pozicija | Tiskovina

1. 24 SATA

JUTARNJI LIST
VECERNJI LIST
SLOBODNA DALMACIJA
NOVILIST

SPORTSKE NOVOSTI
GLAS SLAVONIE
GLAS ISTRE
ZADARSKI LIST
POSLOVNI DNEVNIK
LA VOCE DEL POPOLO

ole|~N|oo|s|wn

-
o

N
=

Ulazak u fazu opadanja tiskanih medija ne mozemo objasniti samo po-
javom novih proizvoda (interneta) ili pojavom web-portala, koji su usli u
dio nepokrivenog trzisnog segmenta medija. Naime, i danas najcitaniji
web-portali u Hrvatskoj nastali su krajem proslog stolje¢a, a primjerice u
ozujku 2005. godine Styria je pokrenula tabloid 24 sata. Dnevni list 24
sata je u vrijeme kojem je prethodilo padu tiskovina postao lider medu
dnevnim listovima, a taj je status zadrzao i danas $to mozemo objasniti
kako je prigodom njegovog uvodenja primije¢ena modifikacija proizvoda
obzirom da se radi o tabloidnom konceptu zasnovanom na kra¢im teksto-
vima i velikim atraktivnim fotografijama, po ¢emu se razlikuje od konku-
rencije, kao i o cijeni proizvoda obzirom da je kod uvodenja bio cjenovno
niza od konkurencije (Tkalec, Kruselj, 2019, 113).

Pad konzumacije tradicionalnih medija pa tako i oglasavanja nije kao
sto smo pokazali na primjeru 24 sata, zabiljezeno samo pojavom novih



proizvoda, ve¢ upravo daljnjom multimedizacijom i nastankom novih me-
dijskih sadrzaja i formi poput primjerice podcasta.**

Multimedijalnost sadrzaja prvenstveno je omogudila pojava tzv. 4G i 5G
mreza ili mobilne mreze Cetvrte i pete generacije. One su omogucile brzi
internet, brzi prijenos podataka, bolju pokrivenost signalom i olaksano
spajanje na internet na razlic¢itim platformama i s viSe razli¢itih uredaja

istovremeno.

Pad konzumacije tiskanih medija prikazali smo na Grafikonu 1. Na istra-
zivanju provedenom u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, procijenjena
ukupna tiraza americ¢kih dnevnih novina u 2018. godini bila je 28,6 mi-
lijuna za radne dane odnosno 30,8 milijuna nedjeljom $to je pad za osam
odnosno devet posto u odnosu na prethodnu godinu. Zanimljivo pad tira-
ze u vrijeme radnih dana poceo je padati jos sredinom osamdesetih godina
proslog stoljeca $to govori mozda o nekim drugim Zivotnim trendovima,
a ne navikama konzumacije medija, dok je pad tiraze nedjeljom zapoéeo
nesto kasnije, devedesetih godina proslog stolje¢a. (Journalism& Media,
2019)
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Grafikon 1.: Ukupna tiraza dnevnih novina u SAD-u
(Journalismer Media, 2019 )

42 Podcast — audio ili video zapis koji se distribuira putem interneta, a namijenjen je gledanju ili
sluanju bez vremenskog i prostornog ogranicenja njegovog emitiranja i konzumiranja
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U Europskoj uniji, prema istrazivanju provedenom u 28 zemalja, popu-
larnost dnevnog tiska je u opadanju, a takvi su trendovi u cijeloj Europi.
Postotak konzumenata dnevnog tiska s 37 posto 2012. godine smanjio se
na 29 posto 2016. godine u europskim zemljama u kojima je provedeno
istrazivanje. (Statista, 2019 ) U Spanjolskoj se udio onih koji ¢itaju dnevne
novine smanjio s 37,7 posto 1997. godini, na 25,6 posto u 2017. godini.
(Statista, 2019). U Njemackoj se broj dnevnih novina smanjio s 22,57 mi-
lijuna primjeraka 2003. godine na procijenjenih 13.5 milijuna primjeraka
u 2019. godini. (Statista, 2019)

Veliko istrazivanje provela je agencija Ofcom u Velikoj Britaniji u perio-
du studeni/prosinac 2017. i ozujak/travanj 2018. Prema podacima koji su
vidljivi u tablici 3, za pristup vijestima i dalje je najpopularniji TV (70
posto), a drugi je internet (64 posto). Radio (44 posto) i novine (40 posto)
su pali ispod 50 posto. Medutim, kada se usporeduju demografske skupine
¢ak 82 posto mladih od 16 do 24 godine koristi internet kao izvor vijesti,
dok to u skupini 65+ godina ¢ini njih 38 posto. Suprotno je dakako kod
konzumacije novina kao izvora vijesti. Tiskane medije konzumira njih 60
posto starijih od 65 godina, a samo 21 posto onih starih izmedu 16 do 34
godine. (Ofcom, 2018)).

Tablica 3.: Koristenje glavnih platformi kao izvor vijesti
u 2018. godini prema demografskim skupinama
Izvor: (Ofcom,2018)

m et Gt

Television 79% BO%
Internet {any device)* 64% 64%
Radio 45% 43%
Newspapers (printed) 38%

Objasnjenje: ABC 1 — gornja, donja i niza srednja klasa; C2D — visoko
kvalificirana, srednje kvalificirana i nekvalificirana radnicka klasa; EMG
— pripadnici nacionalnih

Takoder, prema istom istrazivanju, a $to je prikazano na Grafikonu 2, na-
klada nacionalnih novina smanjila se s gotovo 30 milijuna u 2003. godini



na 12,4 milijjuna u 2017. godini. Medutim, vi$e naslova novina (razli¢itih
novina) u pravilu ¢e proditati osobe izmedu 16 i 24 godine nego li stariji
od 65 godina $to je upravo pokazatelj vjernosti odredenom proizvodu kod
stalnih konzumenata. (Ofcom, 2018.)

35,000,000

29,847,246
30,000,000 Total Market

25,000,000

20,000,000

National Sunday titles

12,380,176

15,000,000

10,000,000

5,000,000 5,383,251

o
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafikon 2.: Trendovi i tiraza nacionalnih novina
u Velikoj Britaniji od 2003. do 2017.
Izvor: (Ofcom,2018 )

Sto se tice radija, agencija Media metar je 2006. godine provela istraZivanje
o slusanosti radijskih postaja u Hrvatskoj. Istrazivanje je provedeno tada
na 158 radijskih postaja diljem Hrvatske.Prema popisu radio nakladnika
Agencije za elektronicke medije broj radijskih postaja u Hrvatskoj danas
nesto je manji. Na tom popisu nalaze se 152 radio postaje u Hrvatsko;j.
(Pmu.e-mediji, 2019 )

Zanimljivo je istrazivanje provedeno o broju komercijalnih radio postaja
u Sjedinjenim Americkim Drzavama od 1952. do 2018. godine kada je
zabiljezeno ¢ak 15.508 komercijalnih radio postaja $to je dvostruko vise
nego li primjerice 1970. godine, a viSe od 4.000 radio postaja je vise nego
li 2017. godine $to je prikazano na Grafikonu 3. (Statista, 2019) Naime,
radio se u SAD-u uspio prilagoditi promjenama koje je je uzrokovalo $i-
renje mobilnog interneta. Porast je stoga i on/ine radija, koji emitira svoj
sadrzaj (naj¢esée glazbu) putem interneta. Doseg internet radija u SAD-u
naglo je porastao. U 2019. godini ¢ak 67 posto Amerikanaca slusalo je
internet-radio. Usporedbe radi prije deset godina postotak konzumenata
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internet-radija bio je 27 posto. (Statista, 2019). I ovaj podatak pokazuje
utjecaj novih tehnologija i konvergencije i na ostale tradicionalne medije.

Grafikon 3.: Broj komercijalnih radio postaja
u SAD-u 0d 1952. do 2018.
Izvor: (Statista, 2019 )

Kada je rije¢ o televiziji treba razlikovati Free to air i Pay TV. Free to air
je “nacin emitiranja televizije za besplatan prijem i gledanje, a Pay TV je
nacin emitiranja televizije uz nadoplatu za prijem i gledanje”. (AEM,2013,
19) Prema istrazivanju Media metra o gledanosti TV postaja od 1. stude-
nog do 15. prosinca 2006. godine na hrvatskom trzi$tu nazoc¢na su Cetiri
programa s pokriveno$¢u na podrudju cijele Hrvatske (prvi i drugi pro-
gram HRT, NOVA TV, RTL) i 20 lokalnih televizijskih postaja. (Metar
Data, 20006)

Prema podatcima Agencije za elektronicke medije danas postoji 35 pro-
grama koji se emitiraju na zemaljskim programima. Poveéan je broj FTA®
programa pa tako i javni nakladnik HRT pokrenuo jo§ dva nova tematska
programa, a i svi ostali nakladnici s drzavnom koncesijom pokrenuli su
svoje nove programe. Tako je danas “u Hrvatskoj na zemaljskoj platformi
dostupno deset kanala s nacionalnom koncesijom (HTV 1-4, Nova TV,

43 Free to air



Doma TV, RTL, RTL 2, Sportska televizija, Croatian Music Chanel)”
(AEM, 2013, 13)

Upravo 2006. godine zapodinje znacajniji razvoj PAY TV. Danas prema
Agenciji za elektronicke medije postoji to¢no 100 programa koji se putem
satelita i interneta emitiraju u Hrvatskoj bilo u TV ili radijskom obliku,
a svoje nakladnike imaju u Hrvatskoj. (Pmu.e-mediji.hr, 2019) Medutim,
prema istrazivanju Agencije za elektronicke medije dostupno je ¢ak 700
razli¢itih kanala na alternativnim platformama ¢ija se gledanost povecava.
“PAY-TV segment pokazuje trend zauzimanja dominantne pozicije u in-
dustriji, a FTA kanali suoceni su istovremeno s izazovima gubitka publike
koja se raspr$uje u multi kanalnoj ponudi operatera i ekonomske recesije
koja negativno utjece na prihode od oglasavanja” (AEM, 2013, 18).

Unato¢ povecanju televizijskih programa i kanala, $to je olaksano i druk-
¢ijim emitiranjem i putem interneta, ipak trendovi pokazuju opadanje
gledanja televizijskih programa. Tako “agencija Nielsen, koja je vodeci
svjetski pruzatelj informacija o trzi$nim, marketinskim i programskim
trendovima u medijima, napominje da u SAD-u se s 10,5 sati u 2010.,
godini spustilo na 4,1 sat u 2018. godini. (Tkalec, Kruselj, 2019, 131)

Zakljucak

Na temelju prethodnih razmatranja i analiza moze se do¢i do vise zaklju-
¢aka. Prije svega razmatranje Zivotnog ciklusa medija i njegovog specifi¢-
nog proizvoda pokazuje odstupanje od Kotlerovog stava jer konvergencija
ima vedi utjecaj na zivotni ciklus medija nego li konkurencija. Osim toga
vise podataka pokazuje kako su tradicionalni mediji usli u fazu zivotnog
ciklusa opadanja, a konvergencija kakvu danas poznajemo, utjecala je na
razli¢ite na¢ine i na sam Zivotni ciklus tradicionalnih medija. Medutim,
ulazak vecine tradicionalnih medija u fazu opadanja ne mozemo objasniti
samo pojavom novih proizvoda (interneta) ili pojavom web-portala, koji su
usli u dio nepokrivenog trzi$nog segmenta medija ve¢ i razvojem i dostu-
pnosti internetske mreze, $to je izazvalo ve¢u multimedijalnost te pojavu
novih medijskih formi i sadrzaja.

Najvece zrtve aktualnog doba su neupitno tiskani mediji pa mnogi medij-
ski teoreticari procjenjuju kada ¢e oni uéi u fazu potpunog umiranja proi-
zvoda. Sli¢nu sudbinu djjele televizija i radio. Kod korisnika tradicionalnih
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medija prepoznajemo visegodisnje i visestruke korisnike, koji imaju dugo-
godisnju naviku njihovog konzumiranja, $to je potvrdeno istrazivanjima
Of¢oma prema kojima u postotku tiskane medije najvise konzumiraju sta-
riji od 65 godina, ali vi$e razli¢itih novina dnevno ¢e procitati mlade gene-
racije, nego li generacija koja u postotku najvise konzumira tiskane medije.
Konvergencija je najmanje nastetila radiju. “Digitalizacija radiju zasigurno
nece osigurati vece proboje, ali ¢e jos vise ucvrstiti njegov stec¢eni “drugoli-
gaski medijski status” (Tkalec-Kruselj, 2019: 136.). Naime, konvergencija
je omogudila svakoj radijskog postaji osim koristenja zemaljskih odasiljaca
i emitiranje putem radio valova i najnovije emitiranje putem streaminga pa
i najmanja radijska postaja nije viSe ograni¢ena prostorom za koji je dobila
koncesiju, ve¢ je emitiranje i konzumacija njegovog programa moguce u
cijelom svijetu. Takoder, neke radijske postaje iskljucivo se ve¢ sada ori-
jentiraju emitirati svoj program putem streaminga, a program se osim na
radijskim aparatima konzumira i na racunalu, televizoru visoke rezolucije,
pametnim telefonima pa i na ostalim aparatima. Stoga, u ovom sluc¢aju
konvergencija je omogudila otvaranje novih trzisnih i komunikacijskih
kanala. Ono $to je u ovom trenutku ¢injenica kako ni jedan od tradici-
onalnih medija jo$ nije potpuno nestao, odnosno nije usao u posljednju
fazu umiranja sto je doista bio ranije slucaj i na medijskoj sceni s nekim
prenositeljima medijskih sadrzaja (na primjer audio kazete, beta ili VHS
video kazete). Stoga, sigurno mozemo ocekivati i nove oblike konvergen-
cije medija i nastavak utjecaja na promjene u zivotnim ciklusima.

U znastvenom smislu u radu su kori$tene znastvene metode pomocu ko-
jih su doneseni sudovi. Iz relevantnih pokazatelja su proizasli zakljucci za
potvrdu hipoteze i realizaciju ciljeva. Osim toga razvoj znanosti osobito
informatike i komunikacije, stvara mogu¢nost i potrebu za nastavak znan-
stvenog istrazivanja u cilju utjecaja konvergencije na zivotni ciklus medija
kako bi mediji u¢inkovito pratili drustvene pojave.
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THE IMPACT OF CONVERGENCE
ON THE MEDIA LIFE CYCLE

Summary

New digital technologies are breaking traditional media boundaries. A process
known as media convergence combines media products as text, image, sound, video
content into one medium, which further enables the creation of new media content.
In many industries, including the media, technological factors and new technologies
are affecting the product life cycle, and with the emerging of new technologically
superior products that also meet customer needs, old products are experiencing a
gradual or abrupt decline. Convergence of media has so far, as noted by many the-
orists, created the integration of media into one medium. All the former so-called
traditional media have converged, or are going through the process, on the web.
Communicators and new media theorists believe that convergence indicates the end
of the traditional media we have known so far, and simultaneously, past experience
shows that no medium of mass communication has completely disappeared. The
paper deals with media, and presents the hypotheses about the effect of convergence
on the life cycle of media in the direction of their decline or change of content. In
that regard, the goals of the paper relate to defining the convergence and life cycle
of the media, the current research into media development trends, and it includes
the analysis of the impact of convergence on the media life cycle. The conclusion
emphasizes the results regarding the impact of convergence on the life cycle of es-
pecially traditional media. Scientifically the paper contributes to the determination
of the proximate cause between the convergence of the new media and stagnation
or the changes in the modalities of work of all and especially traditional media. In
addition, the paper recommends the continuation of the research in respect of the
impact of the convergence while taking into consideration the further development

of the media activities.

Keywords: convergence, life cycle, new media, new technologies, traditional media
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SLOBODA IZRAZAVANJA MEDIJA |
DEZINFORMACIJE, GDJE POVUCI GRANICU?

Prethodno priopéenje

Sazetak

Sloboda misljenja i izrazavanja misli je ustavno pravo svakoga gradanina. Medutim,
u demokratskom dru$tvu u kojemu vlada potpuna sloboda izrazavanja svjedoci smo
izlozenosti moru dezinformacija odnosno neto¢nih i neprovjerenih informacija po-
sebice na internetu. Mozemo li i na koji nadin kontrolirati sadrzaj na internetu pu-
tem zakonskih ograni¢enja te je li pri tome nuzno koristiti rigoroznije mjere cenzure
odozgo ili pak selektivnije mjere cenzure odozdo neka su od slozenih pitanja na koja
¢e autori pokusati dati odgovore u radu na temelju komparacije zakonskih regulativa
i iskustava razvijenih drzava. Cilj autora rada je multidisciplinarnom metodom po-
redbe domace i strane doktrine i prakse analizirati opseg prava medija na slobodno
izrazavanje. Svojim istrazivanjem uocavaju i isti¢u koje su granice toga prava te u
kojem ¢e trenutku to pravo zadirati u druga dijametralno suprotna prava, poput
prava na Cast i ugled te privatnost. U radu se analiziraju i zakonske odredbe o pravu
na podnosenje tuzbe i pravnog lijeka u postupcima za objavu ispravka informacije i
njihov utjecaj na pravo na pristup sudu osoba povrijedenih odredenom dezinformaci-
jom. Na kraju autori zaklju¢uju da je u odredenim slu¢ajevima pravo na pristup sudu
zbog povrede udinjene dezinformacijom odvise ograni¢eno. S druge strane, suzavanju
opsega prava medija na slobodno izrazavanje treba pristupiti oprezno jer je granica
izmedu dopustenog ogranicenja i cenzure iznimno tanka.

Kljuéne rijeci: cenzura, dezinformacije, pravo na pristup sudu, sloboda medija.

44 Filozofski fakultet u Osijeku, apapic@ffos.hr
45 Pravni fakultet u Osijeku, kknol@pravos.hr.

46 Hrvatski zavod za zaposljavanje, aigor.os@gmail.com



Uvod

Svakako se moze re¢i da je danasnje doba, doba medija. Putem medija se
ostvaruje javno informiranje. Sukladno ¢lanku 3. Zakona o medijima®,
sloboda medija obuhvaca osobito slobodu izrazavanja misljenja, neovisnost
medija, slobodu prikupljanje, istrazivanja, objavljivanja i raspacavanja in-
formacija u cilju informiranja javnosti. Te slobode je mogude ograniciti
samo kada je i koliko je nuzno, u demokratskom drustvu, radi interesa na-
cionalne sigurnosti, teritorijalne cjelovitosti ili javnoga reda i mira, sprjeca-
vanje nereda ili kaznjivih djela, zastite zdravlja i morala, zastite ugleda ili
prava drugih, sprjec¢avanje odavanja povjerljivih informacija ili radi ocu-
vanja autoriteta i nepristranosti sudbene vlasti samo na nacin propisan
zakonom. I Ustav Republike Hrvatske® kao najvisi akt u drzavi u ¢lanku
16. propisuje da se sloboda i prava mogu ograniciti samo u sluc¢aju da bi se
zastitila sloboda i prava drugih ljudi te pravni poredak, moral i zdravlje.
Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda® slobo-
du izrazavanja ubraja u jednu od temeljnih sloboda.”

Problem dezinformacija je kriti¢an u danasnjem informacijskom drus-
tvu. U moru informacija kojemu smo izlozeni kao gradani, nerijetko se
susreCemo s ocitim, a nista rjede i s manje o¢itim raznim dezinforma-
cijama koje su plasirane. U informacijskom okruzenju koje se sastoji od
enormne koli¢ine informacija, s pozornosti i povjerenjem korisnika koje
varira, raunalna propaganda postaje uobicajen dio digitalne kampanje i
javne diplomacije. Strategije filtriranja informacija i povlacenja korisne su
u sprjecavanju preplavljenosti informacijama, naime, mozemo ih jedno-
stavno ignorirati i filtrirati kanale kojima one dolaze do nas. No, §to kada
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otkrijemo informaciju koja je neto¢na i ima potencijal nanijeti neku vrstu
stete ili povrjede pojedincu ili javnom kolektivu? Problem dezinformacija
tada povlaci pitanje pravnog uplitanja i zakonske regulative, odnosno pra-
va pojedinca na pristupanje sudskom postupku.

47 Zakon o medijima, Narodne novine, br. 59/04, 84/11, 81/13.
48  Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 85/10., 05/14.

49  Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Narodne novine,
Medunarodni ugovori, br. 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10.

50  Sukladno ¢l. 10. Europske konvencije sloboda izrazavanja obuhvaca slobodu misljenja i
slobodu primanja i $irenja informacija i ideja bez mijesanja javne vlasti i bez obzira na granice.
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U demokratskom je svijetu ulozeno mnogo truda u svrhu ostvarenja pret-
postavki za punu slobodu izrazavanja medija, ali i dalje se uz tu slobodu
moraju postivati i ostala ljudska prava i slobode. Tanka je granica izmedu
nase slobode i slobode onog do nas, i tu se otvaraju pitanja o zastiti prava
osobnosti (Alaburi¢, 2006, 7).

U radu se analizira ostvarenje prava na pravi¢no sudenje i to posebice
njegovog znacajnog aspekta — pravo na pristup sudu, odnosno njegovo
ograni¢enje u parnicama radi objave ispravka informacije objavljene u me-
dijima. Pravo na pravi¢no sudenje jedno je od temeljnih ljudskih prava
(vise v. Van Dijk, P., Van Hoof, E., Van Rijn, A., Zwaak, L., 2007, 513).
Ono obuhvac¢a $irok spektar procesnih prava od kojih su najvazniji pra-
vo pokretanja postupka, zatim pravo na rjeSavanje spora pred sudom te
donosenje i provedbu kona¢ne odluke (Uzelac, 2010, 101). Pristup sudu
(u pravilu) treba biti osiguran u svim fazama postupka. Stoga, kako bi
ostvarenje prava na pristup sudu bilo u¢inkovito, pojedincu takoder mora
biti omogucéeno osporavati ¢in za kojeg smatra da povreduje njegova prava
kao i biti u mogu¢nosti djelotvorno braniti svoja prava. Ipak, to pravo
nije apsolutno, ono se, pod odredenim uvjetima, moze ograniciti (Brems,

2001, 357).

Sloboda izrazavanja medija i zabrana cenzure

Sloboda izrazavanja medija klju¢ni je element za zastitu vladavine demo-
kratskog dru$tva. Danasnja pristupa¢nost medija (u svim svojim oblicima)
s jedne je strane zastita dostupnosti informacija gradanima, dok s druge
strane vrlo lako moze postati konstantan izvor dezinformacija. Kroz po-
vijest razli¢iti su rezimi koristili medije za Sirenje svoje propagande te je
na taj nacin gradanima bio dostupan samo “odabrani” dio informacija. S
druge strane, u danasnje vrijeme svjedoci smo da se sloboda izrazavanja
medija s aspekta primatelja informacija moze zloupotrijebiti na na¢in da
se zbog senzacionalistickog izvjeStavanja davatelja informacija moze steci
potpuno krivi dojam o informaciji, te na taj nadin opet mozemo govori-
ti o dezinformaciji, ili u blazem obliku nepotpunoj informaciji. Sloboda
izrazavanja medija dakle, klju¢na je za razvoj modernog demokratskog
drustva, no vrlo brzo upravo ta sloboda moze dovesti do dezinformiranja.



Zasigurno mozemo zakljuditi da je pravo na slobodno izrazavanje medija
jedan je od osnovnih kamena temeljaca razvoja suvremene moderne de-
mokracije, ostvarivanja tradicija i ideala slobodnog drustva, ravnopravnih
i slobodnih pojedinaca u demokratskoj drustvenoj zajednici vladavine
prava i ustava (Arlovi¢, 2016, 377). Ako drustvu oduzmes pravo na infor-
maciju gubi se svaki smisao demokracije — vladavine naroda i prelazak u
fazu kontrole pristupa informacijama je neizbjezan (vise v. Stipéevi¢, 1993,
131). Cenzura je “sustav administrativnih mjera koje poduzimaju drzavne,
vjerske, stranacke i druge vlasti protiv objelodanjivanja, ¢itanja, Sirenja i
posjedovanja, slusanja i gledanja nepoc¢udnih i za drustvo opasnih tiska-
nih i rukopisnih knjiga, filmova, videokaseta i sli¢ne grade te radijskih i
televizijskih emisija, kazali$nih predstava i dr.””! Svakako da je cenzura
po svojoj definiciji prije svega nastala kao sustav zastite od drustveno
neprihvatljivih sadrzaja, medutim sto ako se koristi u krive svrhe? Svjedoci
smo da su razli¢iti drzavni rezimi koristili cenzuru upravo kao metodu
nametanja svojih uvjerenja drzavljanima, te su kroz nju nametali svoje
stavove onima kojima su namijenjene informacije (vi$e v. Hebrang Grgic,
2008, 137). Informacije moraju biti dostupne, no ako se putem cenzure
te informacije pretvaraju u dezinformacije onda govorimo o kontraefektu
informiranja. Upravo zato sloboda izrazavanja medija mora se smatrati
stupom demokracije, ali je pri tome izrazito bitno da je gradanima

dostupna to¢na informacija.

Sto kada informacija postane dezinformacija?

Tocnost je kriti¢na dimenzija kvalitete informacija (Fallis, 2009; Fox i sur.,
1994). Ljudi mogu lako postati podlozni laznim uvjerenjima koja proiz-
laze iz neto¢nih informacija. Lazna uvjerenja cesto ishoduju znac¢ajnim
emocionalnim, fizickim povrjedama i financijskim o$te¢enjima, neovisno
o tome je li izvor informacija u¢inio nenamjernu pogresku prilikom in-
formiranja, pritom ne znajuéi da je informacija pogre$na (misinformacija)
ili je pak namjeravao dovesti u zabludu informacijom (dezinformacija).
Prema tome, mozda bi upravo namjere izvora informacija trebale biti pre-
sudne u odredivanju posljedica koje takav izvor naposljetku nanosi. No,

51  Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013.
URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=11246 (datum pristupa 15.11.2019)
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Cesto je tesko prepoznati prave dezinformacije, obzirom da izvor informa-
cija ne Zzeli biti detektiran kao namjerni dezinformator (Fallis, 2009). Da
bi se mogli nositi s problemom vjerodostojnosti informacija, informaticari
moraju odgovoriti na pitanja zasto je dezinformacija toliko rasprostranje-
na, pod kojim je uvjetima najrasirenija, kako se mozemo ucinkovito nositi
s problemom dezinformacija, kako se one mogu prepoznati te moze li
se problem istih rjesavati na nacin koji ne krsi prava na slobodu govora i
intelektualnu slobodu (Fallis, 2009). Danas je potrebno znati vrlo malo
tehnickih vjestina za stvaranje i Sirenje dezinformacija. Primjerice, ljudi su
sposobni prevariti internetske korisnike stvaraju¢i mrezne stranice koje su
imitacije renomiranih mreznih stranica (Fawler i sur., 2001, prema Fallis,
2009), kao i uvjerljivo manipulirati vizualnim materijalom te je opéenito
poznato kako svatko tko danas ima pristup internetu, moze anonimno
umetnuti pogresne podatke u Wikipediju, koja je danas u masovnoj upora-
bi kao relevantan izvor informacija. Knjiznice takoder mogu biti izvoriste
neto¢nih informacija pa su mnoge bibliografske zbirke sadrzavale vladinu
propagandu i povijesne izmisljotine (Sowards, 1998, prema Fallis, 2009).
Krivotvoreni dokumenti, fotografije, geografske karte i mape, lazno ogla-
$avanje i vladina propaganda postoje ve¢ godinama. Prepoznavsi problem
dezinformacija, Americka knjiznic¢arska udruga nedavno je izdala “Re-
zoluciju o dezinformacijama, medijskoj manipulaciji i uni$tavanju javnih
informacija (Council of the American Library Association, 2005, prema
Fallis, 2009).

Kako bi se neki sadrzaj smatrao dezinformacijom, njegov izvor mora ima-
ti namjeru da netko zaklju¢i kako je prenesen sadrzaj tocan, dok je pri-
tom samom izvoru poznato da je sadrzaj lazan (Fetzer, 2004; Hernon,
1995, prema Fallis, 2009). Nadalje, Fallis navodi da bi sadrzaj bio de-
zinformacija, nije dovoljna samo namjera $irenja laznih podataka, nego
mora postojati namjera obmane, $to ipak ne znaci da namjera zapravo
rezultira obmanom. Stoga, moze se zakljuciti da je neki sadrzaj dezinfor-
macija ako je on zapravo netocan te ako dolazi od izvora koji zapravo ima
namjeru obmane. Vazno je napomenuti da bi netko bio Zrtva obmane,
mora biti razumno da ta zrtva iznese krivi zakljucak, $to je namjera izvo-
ra dezinformacije. Ipak, moguce je namjerno lagati nekome, pritom ne
znajudi da je taj sadrzaj u konacnici istina, $to tada takav sadrzaj ne ¢ini
dezinformacijom (Fallis, 2008, prema Fallis, 2009; Sorensen, 2007; Car-
son, 2006). U lancu $irenja sadrzaja, gdje isti Cesto putuje preko mnogih



korisnika, dovoljno je da jedan od posrednika vjeruje da je informacija
pogresna kako bi se ona mogla smatrati dezinformacijom kada stigne
do krajnjeg korisnika, kao $to je slucaj s vijestima. Pojedinci ili grupe
pojedinaca ¢esto su izvor dezinformacija koje su pomno isplanirane i
tehnicki sofisticirane prevare. Primjerice, hakeri su namjerno distribuirali
neto¢ne informacije izravnim modificiranjem mreznih stranica vijesti
poput Yahoo! vijesti i New York Times (Fiore i sur., 2001, prema Fallis,
2009). Dezinformacije mogu biti usmjerene i na odredene ljude ili
organizacije. Dezinformacije takoder mogu biti usmjerene na stroj. Autor
(Lynch, 2001, prema Fallis, 2009) isti¢e kako menadzZeri mreznih stranica
ponekad pokusavaju prevariti automatizirane “alate za indeksiranje” koje
su trazilice poslale da indeksiraju internet. Prema autoru (Pani¢, 2017),
informacijski sadrzaj postaje neprihvatljiv kada je kao takav odreden od
strane institucionalnih i neinstitucionalnih drusvenih aktera koji provode
kvalitativno-politicku procjenu tog sadrzaja prema vlastitim kriterijima,
s ciljem oblikovanja suzene javnosti te je, prema istom autoru, cenzura
jedan od nacina da se uspostavi kontrola nad javnom cirkulacijom takvog
sadrzaja. Medutim, logi¢no nam je zakljuéiti da neprihvatljiv sadrzaj ne
mora nuzno biti i stvarna dezinformacija niti odredeni mediji zbilja i jesu
izvori dezinformacija, ve¢ zapravo samo mogu biti odredeni kao takvi,
prema subjektivnim kriterijima interesnih skupina.

Racunalna propaganda je, kao sveprisutni dio digitalnog informacijskog
sustava i politickog diskursa, upotreba algoritama, automatizacije i velikih
koli¢ina podataka za oblikovanje javnog Zivota, a njezin dubok i Sirok op-
seg izaziva kriti¢nu zabrinutost javnosti (Howard i Bradshaw, 2019). Kao
izvori dezinformacija, navode se cyber trupe koje su vladine ili od aktera
politickih stranaka sa zadatkom manipulacije javnog mnijenja na interne-
tu (Bradshaw i Howard 2017, prema Bradshaw i Howard, 2019). Nadalje,
isti autori (Bradshaw i Howard, 2019) opisuju kako cyber trupe izraduju
inventare razvojnih strategija, alata i tehnika ra¢unalne propagande, uk-
lju¢ujuci upotrebu “politickih botova” za pojacavanje govora mrznje ili
drugih oblika manipuliranog sadrzaja, ilegalnog prikupljanja podataka,
mikro-ciljanja ili rasporedivanja vojske “trolova” za maltretiranje ili uzne-
miravanje politickih disidenata i novinara. Te trupe ¢esto djeluju u surad-
nji s privatnom industrijom, organizacijama civilnog drustva, internet-
skim kulturama, grupama mladih, hakerskim kolektivima, drustvenim
medijima i dobrovoljcima koji ideoloski podrzavaju njihov posao. Autori
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konstairaju kako ve¢ina propagandnog djelovanja dolazi od politi¢arskih
stranackih grupacija, posebice u predizborno vrijeme. Naime, u 45 od
70 zemalja pronasli su dokaze o uporabi racunalne propagande od strane
politi¢ara koji su se kandidirali za neku funkciju, a u 44 zemlje su prona-
deni dokazi propagande od strane vladine agencije u oblikovanju stavova
javnosti. No, nastavljaju autori (Bradshaw i Howard, 2019) da su danas
novinari, akademici i aktivisti bolje opremljeni digitalnim alatima i pre-
ciznijim rje¢nikom za prepoznavanje, izvjestavanje i otkrivanje slucajeva
formalno organizirane manipulacije drustvenim medijima. Moguénost
uporabe tehnologija drustvenih medija pruza autoritarnim rezimima mo-
¢an alat za oblikovanje javnih rasprava i $irenje propagande tim putem dok
istovremeno pregledavaju, cenzuriraju i ograni¢avaju digitalne javne pro-
store. Rac¢unalna je propaganda alat kontrole informacija koji se strateski
koristi u kombinaciji s nadzorom, cenzurom i prijetnjama nasiljem. Isti
autori navode tri razli¢ita na¢ina na koje se koristi ra¢unalna propagan-
da: suzbijanje osnovnih ljudskih prava, diskreditiranje politicke opozicije i
gusenje politickog negodovanja. Razlika izmedu tih skupina Cesto je tesko
utvrditi, pogotovo jer drzava moze implicitno i izricito sankcionirati aktiv-
nosti. Autori su u svom istrazivanju pronasli dokaze o drzavnim akterima
koji rade s privatnim tvrtkama ili strateskim komunikacijskim tvrtkama
koje nude racunalnu propagandu kao uslugu u 25 od 70 zemalja. U 30
od 70 zemalja pronasli su dokaze o formalnoj koordinaciji izmedu vlada
i gradana ili organizacija civilnog drustva. Jedna od strategija koju cyber
trupe koriste prilikom sudjelovanja u razgovorima s korisnicima na mrezi
su Sirenje provladine ili protivstranacke propagande. Ona ukljucuje stva-
ranje dezinformacija ili manipuliranih medija. U 52 od 70 zemalja, prema
autorima (Bradshaw i Howard, 2019), cyber trupe aktivno su stvarale sa-
drzaj poput memova, video zapisa, mreznih stranica s laznim vijestima ili
manipuliranim medijima kako bi dovele korisnike u zabludu.

Autor (Bradshaw, 2017) navodi da se drzave bore protiv zloupotrebe digi-
talnih kanala putem vlastitih “task force” jedinica, no problem s takvim
jedinicama za borbu s laznim vijestima je $to ih autoritativni rezimi kori-
ste kao novi alat za legalizaciju cenzure, a u najboljem slu¢aju daju drugu
stranu price te poti¢u razvoj alata za osvije$¢ivanje gradana da provjeravaju
plasirane podatke.

U usporedbi s ostalim medijima, internet je medij bez skrupula te u pred-
nosti po koli¢ini neprovjerene senzacionalisti¢ke informacije, zahvaljujudi



komercijalizaciji trzi$ta (Ruzi¢, 2008). Neke od europskih zemalja inter-
net ne smatraju medijem te smatraju da nije potrebno uvesti zakonska
ogranicenja, dok je kod drugih zemalja praksa drugacija. Primjerice, u
Turskoj je 2001. godine donesen propis sukladno kojem vlasnici internet-
skih stranica snose odgovornost za sadrzaj koji se na njima objavljuje, pa
ako Vlada odredi informaciju kao laznom i ugrozavaju¢om za nacionalnu
sigurnost, njezin je vlasnik obvezan platiti vise tisuca dolara (Ruzi¢, 2008).
Tesko je pravilno se odnositi prema problemu neodgovaraju¢eg sadrzaja na
internetu ako organizacije ne zauzmu jedinstveno stajalite, tvrdi autorica
Ruzi¢. Ona navodi da medunarodne organizacije poput UNESCO-a i
OSCE-a cijene da internet ima vi$e dobrih nego losih strana. UNESCO se
protivi zakonskim ogranicenjima jer smatra kako bi internetski korisnici
mogli izgubiti povjerenje u internet, kojeg pak treba zastiti od neoprav-
danih ogranicenja, ali ne objasnjava na koji nacin treba zabraniti njegovu
uporabu u kriminalne svrhe.

Trazenje objave ispravka informacije izvansudskim putem

Tocnost informacija koje dopiru do njenih korisnika temelj su svakog
slobodnog i demokratskog drustva. Bududi da je je zaista tanka granica
izmedu to¢ne informacije i dezinformacije, naravno gledajudi to iz kuta
primatelja informacije, od osobite je vaznosti da je postupak ispravka in-
formacije strogo propisan Zakonom o medijima ** u situacijama kada onaj
na koga se informacija odnosi smatra da su povrijedena njegova prava i in-
teresi, bilo da se radi o fizickoj osobi, pravnoj osobi ili bilo kojem drugom
obliku organizacije ili tijela. Svrha zahtjeva za objavu ispravka sagleda se
pak u potrebi za ispravljanjem neto¢ne ili nepotpune informacije.

Podnositelj zahtjeva za ispravak duzan je u zakonski propisanom roku u
pisanom obliku glavnom uredniku medija od kojega zahtjeva ispravak in-
formacije obrazloZiti iz kojeg razloga zahtjeva ispravak, pri ¢emu se taj
ispravak ne mora odnositi isklju¢ivo na ispravak pogresnih tvrdnji ili ne-
to¢nih navoda, nego i na iznosenja ¢injenica i okolnosti kojima povrijedeni
pobija ili bitno izmjenjuje ¢injeni¢no stanje opisano u informaciji. “Tezi-
na” objave ispravka, u najmanju ruku, treba biti prezentirana na istovjetan

52 Cl. 40-45, Zakon o medijima, Narodne novine, br. 59/04, 84/11, 81/13.
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nacin na koji je prezentirana i objava koju se ispravlja, dakle na istom ili
istovrijednom programskom mjestu. Osim toga, objava ispravka mora biti
ucinjena na nadin da se iz naslova vidi da se radi o ispravku te se ne moze
mijenjati bez suglasnosti podnositelja zahtjeva.

Glavni urednik duzan je objaviti ispravak svaki puta kada je argumenti-
rano navedena informacija, odnosno podatak na koji se ispravak odnosi,
kao i vrijeme kada je informacija objavljena, te ju je duzan objaviti u naj-
kra¢em moguéem roku propisanim Zakonom o medijima. Pod odrede-
nim okolnostima glavni urednik nema duznost objaviti ispravak posebice
ako se: ispravak ne odnosi na informaciju na koju se zainteresirana osoba
poziva, ako ¢injenice koje su navedene u ispravku nisu dovedene u vezu s
navodima u prvotnoj informaciji, ako bi objava bila suprotna zakonima i
dobrim obicajima, ako zahtjev nije potpisan od podnositelja zahtjeva ili od
ovlastene osobe koja zastupa interese pravne osobe, ako je ispravak neraz-
mjerno duzi od informacije na koju se odnosi, ako nije podnesen zahtjev
u roku, ako objava ispravka moze prouzrociti odgovornost nakladnika za
stetu, ako nije podnesen na istovjetnom jeziku, ako se radi o znanstvenoj
i umjetnickoj kritici, ako se druga ovlastena osoba ve¢ zatrazila ispravak te
ako se zbog istog predmeta vodi spor pred sudom zbog odbijanja odnosno
neodgovaraju¢eg nacina objave ispravka. Za bilo koji od ovih taksativ-
no navedenih razloga glavni urednik duzan je pisanim putem obavijestiti
podnositelja zahtjeva o razlozima neobjavljivanja ispravaka.

Misljenja smo da je na ovaj nacin Zakon o medijima pruzio suprotstavlje-
nim stranama Sirok spektar moguénosti za izvansudsko rjesavanje spora,
medutim u nekim slu¢ajevima jednostavno nije mogude do¢i do istoga bez

uplitanja suda.

Pravo na trazenje ispravka objavljene
dezinformacije sudskim putem

U Republici Hrvatskoj, sukladno ¢lanku 46. Zakona o medijima, pod-
nositelj zahtjeva za ispravak informacije sudskim putem moze ostvariti
objavljivanje ispravka ili odgovora® samo ako glavni urednik ne objavi

53 U postupku sudske zastite u pogledu ostvarivanja prava na odgovor na odgovarajuci nacin
primjenjuju se odredbe ovog zakona koje se odnose na postupak ostvarivanja prava na ispravak (¢l. 58.
ZM).



ispravak ili odgovor u roku i na nacin odreden zakonom. Za rjesavanje
po tuzbi protiv glavnog urednika nadlezan je opéinski sud sjedista, odno-
sno stalnog prebivaliSta medijskog nakladnika koji je spornu informaciju
objavio. Iz navedene odredbe proizlazi da da bi ostvario pravo na pristup
sudu u parnici radi objave ispravka informacije, oste¢enik prethodno mora
izvansudskim putem od glavnog urednika zahtijevati objavu ispravka i tek
ako ovaj to odbije, moze traziti sudsku zastitu. OSteéenik, prema tome
nema pravo na izravnu tuzbu, a prethodno obra¢anje glavnom uredniku i
njegovo odbijanje objave ¢ini posebnu procesnu pretpostavku za ostvarenje
prava na podnos$enje tuzbe radi objave ispravka. Iz iste odredbe takoder
proizlazi i da se pravo na trazenje ispravka iscrpljuje objavom ispravka te-
meljem izvansudskog zahtjeva ¢ime se negira oste¢enikov pravni interes za

dobivanjem meritorne sudske odluke (Knol Radoja, 2015, 243).

Postojanje pravnog interesa, pravozastitne potrebe, Zakon o parni¢nom
postupku®® u ¢lanku 288/2. izrijekom predvida kao procesnu pretpostavku
za dopustenost podnosenja tuzbe. Dika pravni interes definira kao stanje
povrede ili ugrozenosti pravne pozicije s obzirom na koju se trazi sudska
intervencija i koje opravdava angaziranje suda povodom inicijative tuzi-
telja, ali i pruzanje te zastite (Dika, 2009, 44). Pravni interes se u pravilu
presumira kada tuzitelj podnosi kondemnatornu ili konstitutivnu tuzbu,
dok se u pravilu dokazuje kada tuZitelj trazi deklaratornu pravnu zastitu
(Triva, Dika, 2014, 141). Iako bi mogli smatrati kako negiranje pravnog
interesa za podnosenje tuzbe dovodi u pitanje konstitucijsko i ustavno
pravo na pristup sudu, s druge strane, treba voditi ratuna o tome da pravo
na angaziranje pravosuda treba koristiti racionalno, samo kada predstavlja
neophodnu pretpostavku za zastitu subjektivnih prava. Interes osobe koja
trazi sudsku zastitu treba biti pravni i konkretan pa se pravni interes moze
priznati, ako se pravna korist osobe koja ju trazi ne moze ostvariti na dru-
gi, svrsishodniji na¢in (Triva, Dika, 2014, 139). Osim toga, uvjetovanost
pruzanja pravne zastite odgovara racionalnom uredenju sustava pruzanja
te zastite i nalazi se u granicama ovlastenja drzava da prosuduju uvjete za
ispunjenje svojih konvencijskih i ustavnih duznosti (Dika, 2009, 44;Let-
sas, 2006, 705).

54  Zakon o parni¢nom postupku, Narodne novine, br. 53/91.,91/92., 112/99., 129/00., 88/2001.,
117/03., 88/05., 2/07., 96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 25/13., 89/14., 70/19. (dalje ZPP).
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Pravna praksa Europskog suda za ljudska prava potvrduje moguénost
ogranic¢enja pristupa sudu (Christoffersen, 2009, 111). Prva takva presuda
donesena je jo§ 1975. godine u predmetu Golder protiv Ujedinjenog Kra-
ljevstva. Sukladno navedenoj presudi ogranicenja su moguca ako su legi-
timna (Golder protiv Ujedinjenog Kraljevstva, § 37.). Sukladno presudi u
predmetu Kreuz protiv Poljske ogranicenje pristupa sudu nece biti suklad-
no Europskoj konvenciji osim ako tezi legitimnom cilju, a postoji razumna
veza razmjernosti izmedu primijenjenih sredstava i legitimnog cilja koji se
zeli ostvariti (Kreuz protiv Poljske, § 55.; Leanza, Pridal, 2014).

Potporu ograni¢enju pristupa sudu u svrhu poticanja izvansudskog rjese-
nja spora mirnim putem dao je i Sud Europske unije u predmetu Rosalba
Alassini v. Telecom Italia SpA (Nolan-Haley, 2012, 1004). U tom je pred-
metu Sud izrazio misljenje da se obveza provodenja postupka alternativnog
rjesavanja sporova ne ¢ini nerazmjernom u odnosu na ostvarene ciljeve.
Sud je takoder naveo da postupak obveznog rjesavanja sporova kao pre-
duvjet za sudski postupak ne predstavlja nerazmjerno krsenje prava na
djelotvornu sudsku zastitu. Te obveze predstavljaju manju povredu koja
se nadoknaduje moguénos$éu brzog i jeftinog okoncanja spora (Rosalba

Alassini v. Telecom Italia SpA, § 65).”

Problem isklju¢ivanja prava na trazenje ispravka sudskim putem i u sve-
zi toga eventualno opravdanje priznavanju pravnog interesa proizlazi pr-
venstveno iz percepcije javnosti o uvjerljivosti ispravka objavljenog bez
sudskog dokaza postojanja povrede i dokazane neistinitosti plasirane de-
zinformacije. U slu¢aju objave izvansudskog ispravka, adresati plasirane
dezinformacije i njezinog ispravka sami procjenjuju ¢emu ¢e u konac-
nici pokloniti vjeru. S druge strane, budu¢i da se zasniva na dokazanoj
meritornoj informaciji, ispravak nalozen sudskom presudom ne ostavlja
mogu¢nost procjene (Vodineli¢, 1974, 44). Naime, pretpostavka sudskog
ostvarenja prava na ispravak je neistinitost objavljene informacije*® i po-
stojanje povrede prava ili interesa (arg.ex. ¢l. 48. Zakona o medijima), dok

55 Ovakvo je stajaliste suda medutim naislo i na kritike (V. primjerice Davies, Szyszczak, 2010.,
705).

56  Tuzeniku je, kao razlog neobjavljivanja ispravka, dopusteno dokazivati to¢nost &injenica
iz objavljene informacije, osim ako je spornom informacijom povrijedeno pravo na privatnost,
zasti¢eno na nacin utvrden zakonom ili ako se sporna informacija poziva na ¢injenice obuhvaéene
amnestijom, sudskom rehabilitacijom ili revizijom presude (¢l. 48/2. ZM).



odgovorni urednik koji bi na temelju izvansudskog zahtjeva objavio ispra-
vak nije ovlasten utvrdivati navedene pretpostavke.

Iako se u Zakonu o medijima ne navodi izri¢ito da se mogu ispravljati
samo neistinite informacije, iz samog termina ispravak mozemo zakljuditi
da je neistinitost pretpostavka jer se ispraviti moze samo nesto $to je po-
gres$no, neispravno. Osim toga, isti zakon predvida i moguénost odgovora
na objavljenu informaciju, a odgovoriti je mogude i na istinitu tvrdnju.
Osim toga, vodedi se legalnim kriterijem, nuzno je uvaziti i samu intenciju
zakonodavca koja zasigurno ne bi bila angaziranje autoriteta sudske vlasti
da prinudi medije da istinitu informaciju ispravljaju neistinitom (Vodi-
neli¢, 1974, 41). Vodineli¢ stoga zaklju¢uje da je temeljna razlika ispravka
objavljenog na temelju izvansudskog i sudskog zahtjeva u snazi dokazane
neistinitosti plasirane informacije (Vodineli¢, 1974, 43).

Misljenja smo stoga da bi osobi povrijedenoj objavom dezinformacije tre-
balo priznati pravni interes za trazenje objave ispravka sudskim putem.
Medutim, ako tuzitelj ne pokusa izvansudskim (mirnim) putem zatraziti
objavu ispravka, a mediji u postupku priznaju tuzbeni zahtjev, tada bi
tuzitelj trebao snositi parni¢ne troskove (ovakva rjesenja nalazimo u nje-
mackoj doktrini, vise v. Loffler, 1968, 696.). Slican pokusaj motiviranja
na izvansudsko rjesenje spora mirnim putem nalazimo i u izmjenama i
dopunama Zakona o parni¢nom postupku koje su na snagu stupile 1.
rujna 2019. Sukladno izmijenjenom ¢lanku 189d/9. tog Zakona stranka
koja je upucena pokrenuti postupak mirenja, a ne pristupi sastanku radi
pokusaja mirenja, gubi pravo traziti naknadu daljnjih troskova postupka
pred sudom prvog stupnja.

Spomenutim izmjenama Zakona o parni¢nom postupku napravljen je i
znacajan ustupak postupcima radi objave ispravka informacije u postupku
po izvanrednom pravnom lijeku, reviziji. Novim se ¢lankom 382 a. ovog
Zakona sada izridito propisuje moguénost podnosenja revizije protiv pre-
sude donesene u drugom stupnju u u sporovima o postojanju ugovora o
radu, odnosno prestanku radnog odnosa ili radi utvrdenja postojanja rad-
nog odnosa, o utvrdivanju majc¢instva ili o¢instva, u povodu tuzbi za zasti-
tu od diskriminacije, te za svrhu ovoga rada najznacajnije- u povodu tuzbi
radi objave ispravka informacije. Ovlastenje za podnosenje revizije stran-
ke u ovim postupcima imaju i bez posebnog dopustenja Vrhovnog suda

57  Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢nom postupku, Narodne novine, br. 70/19.
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Republike Hrvatske, koje je, u svim ostalim slu¢ajevima, postalo obvezno.
Revizija je izvanredni pravni lijek, samostalnog, devolutivnog, nesuspen-
zivnog, ograni¢enog i dvostranog karaktera, kojeg je dopusteno podnije-
ti samo u slucajevima propisanim zakonom. Doktrina reviziji pripisuje
dvostruku svrhu, osiguranje individualnog interesa stranaka dobivanjem
pravilne i zakonite odluke u konkretnom predmetu te ostvarenje javnog
interesa- postizanje ravnopravnosti i jedinstva u primjeni prava (Bratkovi¢,
2017, 81; Bratkovi¢, 2018, 856). U hrvatskom pravnom sustavu revizija se
ne moze izjaviti protiv svake pravomoéne drugostupanjske presude, nego
je rije¢ o ograni¢enom pravnom lijeku za ¢ije je podnosenje potrebno ispu-
njenje zakonski propisanih uvjeta (Dika, 2010, 263). Postojanje pravnog
interesa jedna je od osnovnih pretpostavki za podnosenje revizije, odno-
sno potrebno je da osoba koja zahtijeva pravnu zastitu od tog angaziranja
suda oc¢ekuje konkretnu korist u svojoj pravnoj stvari (Dika, 2010, 139).
Izmijenjeni Zakon o parni¢nom postupku izricito propisuje moguénost
podnosenja revizije u postupcima radi objave ispravka informacije i bez
dopustenja Vrhovnog suda Republike Hrvatske, dakle ex lege se priznaje

pravni interes za trazenje pravne zastite pred najvisim sudom drzave.’®

Da su ove izmjene posebno znacajne kada govorimo o pravnom intere-
su za trazenje sudske zastite proizlazi i iz okolnosti da je do tih izmjena
postojalo nesuglasje u tumacenju odredaba Zakona o medijima o pravu
na podnosenje tzv. redovne revizije (Jelusi¢, 2015). Naime, u Republici
Hrvatskoj, Zakon o parni¢nom postupku temeljni je propis koji ureduje
procedure redovnog puta pravne zastite spornih gradanskopravnih odnosa
medu strankama. Njime je normiran i institut revizije kao izvanrednog
pravnog lijeka. Osim tim osnovnim zakonom, pravnu zastitu strankama
u sporu, izmedu ostalog i u fazi izvanrednih pravnih lijekova Cesto regu-
liraju i posebni zakoni. Tako su od 2004. godine u sporovima radi objave
ispravka informacije stranke imale temeljem Zakona o medijima pravo
podnosenja revizije, pri ¢emu taj zakon ne pravi razliku izmedu tzv. redov-
ne i izvanredne revizije.”” S druge strane je, Zakon o parni¢nom postupku,

58  Ova Ce se revizija mo¢i podnijeti u roku 30 dana od dostave presude donesene u drugom
stupnju zbog odredenih bitnih povreda parni¢nog postupka i zbog pogresne primjene materijalnog
prava (V. ¢l. 68. i 71. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢nom postupku, Narodne
novine, br. 70/19.).

59 Tzv. redovnu reviziju, stranke su mogle podnijeti, ako je vrijednost predmetnog spora prelazila
200.000,00 kn (u trgovackim sporovima 500.000,00 kn), ako je presuda donesena u sporu o
postojanju ugovora o radu, odnosno prestanku radnog odnosa te protiv presuda koje su utemeljene



od izmjene 2011. godine, propisivao da ¢e se, ako drukcije nije odredeno,
revizija propisana posebnim zakonom smatrati izvanrednom revizijom.
Vodedi se nacelom lex specialis derogar legi generali (posebni zakon derogira
op¢i zakon) mogli bi zakljuciti da, ako je neko pravo utemeljeno na po-
sebnom zakonu, to pravo postoji unato¢ tome $to ga opéi zakon iskljucuje.
Medutim, vodeci se drugim nacelom — lex posterior derogate legi priori
(novi zakon derogira stariji zakon), Vrhovni je sud donio upravo suprotnu
odluku. Naime, u odluci od 18. ozujka 2015. taj je Sud iznio stajaliste da
¢e po posebnim propisima koji u svojim odredbama predvidaju pravo na
podnosenje revizije biti moguée podnijeti samo izvanrednu reviziju, osim
u slucaju ako je tim propisom zzridito propisano da je revizija uvijek dopu-
Stena, u kojem slucaju ¢e biti moguée izjaviti i redovnu reviziju. Izmjena-
ma Zakona o parni¢nom postupku iz 2019. godine takvo bi se tumacenje
zasigurno trebalo promijeniti jer se njima, kao $to je ve¢ receno, izricito
priznaje pravni interes za podno$enje revizije protiv presude donesene u
drugom stupnju u sporu u povodu tuzbi radi objave ispravka informacije,
a podjela na tzv. redovnu i izvanrednu reviziju prestaje biti relevantna.

Zakljucak

U radu sugeriramo kako je od iznimnog znacaja odrediti autenti¢nost i
validnost neke informacije ili pak opravdanost oznacavanja nekog sadrzaja
kao dezinformacije, jednako kao i odrediti granice umjesanosti zakonske
regulative u odredivanje tezine dezinformacija te, posljedi¢no, kakve ¢ée
biti posljedice te tezine na izvor takve dezinformacije. To ¢e biti moguce
samo ako je svim sudionicima informacijskog odnosa dopusteno braniti
svoju istinu snagom autoriteta sudske vlasti. Smatramo da je svaki poku-
$aj izvansudskog rjesenja spora od iznimnog znacaja i treba ga poticati,
medutim, ne nuzno na ustrb prava na pristup sudu. Poticanje rjesavanja
spora izvansudskim putem moze se ostvariti i drugim, manje invazivnim

na ¢injeni¢nom stanju koje je prvi put utvrdivao drugostupanjski sud uzimajuéi u obzir ¢injenice i
dokaze iz spisa, odnosno protiv presuda koje je drugostupanjski sud donio nakon §to je na raspravi
ponovno izveo dokaze. Tzv. izvanrednu reviziju, stranke su mogle podnijeti protiv drugostupanjske
presude ako je odluka u sporu ovisila o rjeSenju nekog materijalnopravnog ili procesnopravnog
pitanja vaznog za osiguranje jedinstvene primjene prava i ravnopravnosti svih u njegovoj primjeni
(¢l. 382. Zakona o parni¢nom postupku, Narodne novine br. 53/91., 91/92., 112/99., 129/00.,
88/2001., 117/03., 88/05., 2/07., 96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 25/13., 89/14.).
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metodama. Tako se u literaturi spominje mogué¢nost snosenja parni¢nih
troskova u sluc¢aju neopravdanog odbijanja pokusaja mirnog rjesenja spora
(Knol Radoja, 2015, 39). Na tragu takvog oblika obvezivanja na mirenje
izmjene su Zakona o parni¢nom postupku.®’ Sukladno novim odredbama
¢lanka 186. d o mirenju stranka koja je upucena pokrenuti postupak mi-
renja, a to ne uéini, gubi pravo traziti naknadu daljnjih troskova postup-
ka pred prvostupanjskim sudom. Ovom se odredbom nastoji potaknuti
stranke da makar pokusaju svoj spor rijesiti mirnim putem, a da im se pri
tome ne uskra¢uje temeljno konvencijsko procesno pravo — pravo na pri-
stup sudu. Pozitivan pomak po pitanju prava na pristup sudu u parnicama
radi objave ispravka informacije nalazimo i u novim odredbama o reviziji
spomenute novele Zakona o parni¢nom postupku. Novim je odredbama
omogucen izravan pristup najvisem sudu Republike Hrvatske — Vrhov-
nom sudu, bez potrebe prethodnog trazenja dopustenja. Time su, ovi
postupci, uz postupke o postojanju ugovora o radu, odnosno prestanku
radnog odnosa ili radi utvrdenja postojanja radnog odnosa, postupke o
utvrdivanju majcinstva ili olinstva i postupke u povodu tuzbi za zastitu od
diskriminacije (¢l. 382.a ZPP) stavljeni u privilegirani polozaj. Zbog toga,
potreba za fleksibilnijom regulacijom, umjesto rigoroznog nepriznavanja
pravnog interesa za izravno podnosenje tuzbe za objavu ispravka informa-
cije prvostupanjskom sudu, jos vise dolazi do izrazaja.
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FREEDOM OF MEDIA AND DISINFORMATION:
WHERE TO DRAW A LINE?

Abstract: Freedom of opinion and expression of opinion is constitutional law of each
citizen. However, in democratic society in which rules a full freedom of an opinion
expression we are witnesses of disinformation overload namely incorrect and un-
reliable information especially on the internet. Can we and in which ways control
content on the internet through law regulations and can we use a rigorous measures
of censorship from above or selective measures of censorship underneath are some of
complex questions to which authors will try to give answers based on comparative
analyses of law regulations and experiences of developed countries. The aim of au-
thors of the paper is through multidisciplinar comparative method of domestic and
foreign doctrine and praxis analyse an extent of the law of freedom of media. Within
their research authors realize and point out limits of this law and possible overlapping
of this law with another diametrically opposed laws such as law for protection of
honour and reputation as well as protection of privacy. In the paper are analysed the
law regulations about submission of complaint and remedies in procedures for pub-
lishing a correction of information and their impact to the law of access to the court
of persons harmed by certain disinformation. At the end authors conclude that the
law of access to the court of persons harmed by certain disinformation in particular
cases is too much limited. But on the other hand, limiting of the law of freedom of
media must be approached very carefully thus the border between legal limitations
and censorship is very thin.

Keywords: access to the court, censorship, disinformation, freedom of media
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ULOGA MEDIJA U PROMOCIJI TRADICIONALNIH
METODA LIJECENJA KAO SASTAVNICE MODERNOG
TERAPIJSKOG PRISTUPA

Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Istrazivacki fokus ovoga rada stavljen je na ulogu medija u promociji koristenja
tradicionalnih metoda lije¢enja u modernom terapijskom pristupu i to posebice na
primjeru akupunkture, koja je jedna od glavnih metoda tradicionalne kineske me-
dicine, te tibetanske i indijske ajurvede. U kontekstu zdravstva prva uloga medija je
prijenos poruka o zdravlju, davanje informacija o zdravlju i bolesti, te stvaranje su-
stava vrijednosti u zajednici koja odredena ponasanja smatra prihvatljivima, a druga
stigmatiziranima. Medjiji, koji bi trebali biti posrednici u zdravstvenoj komunikaciji
izmedu medicinskih profesionalaca i potencijalnih pacijenata svoju ulogu sve vise
zapostavljaju, a prednost daju senzacionalizmu. Iako se ve¢ duze vrijeme akupun-
ktura primjenjuje kod lije¢enja kroni¢nih bolnih poremecaja, u fizikalnoj terapiji
ili kao metoda pripreme za porod, u $iroj populaciji je jo$ uvijek prisutna odredena
doza skepticizma prema njoj. Ovim istrazivanjem zeli se odgovoriti na pitanje koli-
ki je utjecaja medija na stvaranje i oblikovanje javnog mnijenja kod ove konkretne
problematike. Ova problematika bit ¢e ispitivana kroz opéeniti pogled medija na
tradicionalne metode lije¢enja u suvremenoj medicini, a posebna pozornost bit ¢e
posveéena primjeni akupunkture u dentalnoj medicini, gdje se pokazala korisnim
dodatkom konvencionalnoj terapiji. Takoder, u ovome radu ¢ée biti prikazano i kakva
je zastupljenost informacija o akupunkturi i koji je opéeniti stav prema tradicional-
nim metodama lijecenja, te u kolikoj mjeri je rije¢ o objavama koje se ne temelje na
znanstvenim pokazateljima suvremene medicine.

Kljuc¢ne rijeci: akupunktura, dentalna medicina, mediji, tradicionalna medicina
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Uvod

Kako je primarna uloga medija informiranje, educiranje i zabava, mediji
kao roba na trzistu svoje izvjeStavanje oblikuju u skladu sa zakonom ponu-
de i potraznje, odnosno u veéoj mjeri izvjeStavaju o onim informacijama
i temama koje ¢e izazvati pobudenost konzumenata njihovih sadrzaja, pa
samim time i velik dio informacija minoriziraju, u potpunosti izostavlja-
ju, a nerijetko i oblikuju u skladu s oéekivanjima. U kontekstu zdravstva
prvenstvena uloga medija kao edukatora je da budu sredstvo za postizanje
cilja promicanja zdravlja. Kada se medije koristi kao podr$ku zdravom zi-
votnom stilu, mediji mogu podsjetiti na stare poruke, podrzati zdravstve-
ne promjene, poticati na odrzavanje promjena ili ¢uvanje zdravlje u skladu
s politikom i mjerama javnog zdravstva. O nadinu izvje$tavanja o temama
zdravstva mediji su nacelno ograniceni i etickim normama, i to zbog de-
likatnosti tematike koja bi direktno mogla utjecati na zdravlje pojedinca
ako se konzumente lazno ili pogresno izvijesti o na¢inima i moguénostima
lijec¢enja, terapija ili dijagnostike. No, o tome kako ¢e mediji izvjestavati
i u kolikoj mjeri o odredenoj zdravstvenoj tematici na koncu ipak odre-
duje usmjerenje i profil samog medija, profil njegove publike i procjena o
interesu za takvu temu. U ovom radu cilj je istraziti u kojoj mjeri, na koji
nacin i koliko to¢no hrvatski mediji izvjestavaju o lije¢enju alternativnom
terapijom akupunkture, posebice u dentalnoj medicini, koja je priznata
kao dio suvremene medicine, ali u $iroj javnosti jo$ je neprepoznata kao
takva. Kako su mediji upravo oni koji stvaraju javno mnijenje, ali i educi-
raju o novim postignu¢ima u medicini cilj je uvidjeti ima li izvjestavanje
na ovu tematiku moguce pozitivne ili negativne efekte na drustvo.

Uloga medija u kontekstu zdravstva

Trima temeljnim ulogama i zadacima medija smatra se informiranje, edu-
ciranje i zabava. Teoreti¢ari medija ovim ulogama jo§ dodaju i primjerice
onu selekcijsku, eksplikacijsku i estetsku (Milisa, Toli¢, Vertovsek, 2009).
Rus-Mol i Zagorac-Kerser izdvajaju i artikulaciju u smislu oblikovanja i
postavljanje problema u realne i vidljive okvire u kojima ih javnost moze
opazati, potom “agenda setting”ili uspostavljanje prioriteta u tretmanu
drustvenih tema te stavljanje istih na mjesta gdje se oni trebaju rijesiti,
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potom zadatak kritike i kontrole, socijalizacije i vodstva, te integracije u
kontekstu ¢injenice da mediji na mnoge nacine spajaju ljude. (Rus-Mol,
Zagorac-Kerser, 2005.) Jean-Claude Bertran kao funkciju medija navodi
promatranje sredine, osiguravanje socijalne komunikacije, predstavljanje
slike o svijetu, prenosenje kulture, prinos sreci i zabava i prodaju ili profit
same tvrtka koja je izdava¢ odredenog medijskog produkta. (Bertrand,
2007.)

Zanimanje ovog rada usmjereno je na direktnu refleksiju medija i medij-
skih sadrzaja na interpretaciju zdravstva i zdravstvenu promociju, o ¢emu
primjerice Flora i dr. navode kako u tom kontekstu medije trebamo gledati
kroz ulogu edukatora, podupiratelja, promotora i dodatnu pomo¢.(Flora,
Maibach i Maccoby, 1989) U prvoj ulozi mediji kao edukatori primarno
su ili jedino sredstvo za postizanje cilja promicanja zdravlja. Kada se medi-
je koristi kao podrsku zdravom Zivotnom stilu, mediji mogu podsjetiti na
stare poruke, podrzati zdravstvene promjene, poticati na odrzavanje pro-
mjena ili ¢uvanje zdravlje u skladu s politikom i mjerama javnog zdravstva.
Lawrence Wallak napominje kako masovni mediji mogu biti snazno oruz-
je u promociji zdravlja, no napominje i kako dio javnosti drzi da su mediji
izvor neto¢nih i pogresnih informacija o zdravstvu, te da nerijetko umjesto
da pridonose javnoj debati bivaju optuzeni da komercijalne interese stav-
ljaju iznad potrebe zdravstvenog informiranja javnosti. (Wallack, 1990)
Kada je u pitanju zdravstvo i praéenje zdravstvene tematike kroz masov-
ne medije novinarima se namece i posebna eticka norma, prema kojoj
bi tematici zdravstva trebali pristupati s posebnom paznjom u kontek-
stu ¢injenica da iznesene informacije mogu direktno utjecati na poten-
cijalno ponasanje primatelje takvih informacija. Medijski kodeksi vedi-
ne novinarskih udruzenja upozoravaju na obracanje posebne pozornosti
kod izvjestavanja o temama zdravstva. Tako u ¢lanku 15. Kodeksu ¢asti
hrvatskih novinara stoji “Posebna se pozornost, obazrivost i odgovornost
zahtijeva pri izvje$tavanju o samoubojstvima, nesre¢ama, osobnim tra-
gedijama, bolestima, smrtnim slu¢ajevima i nasilnim djelima.” (https:/
www.hnd.hr/dokumenti) I dok se izvjestavanje o pitanjima bolesti i me-
dicine u hrvatskom medijskom samoregulativnom aktu navodi prven-
stveno iz razloga zastite osobnosti i privatnosti pacijenata, u njemackom
Pressekodexu postoji posebno poglavlje pod nazivom medicinsko izvje-
Stavanje u kojem se navodi “Izvjestavanja o medicinskim pitanjima ne bi
trebalo biti nepotrebno senzacionalisticke prirode, koja bi mogla dovesti



do neosnovane nade ili strahova kod nekih ¢itatelja. Rezultati istrazivanja
koja su jo$ uvijek u ranoj fazi ne bi se smjela prikazivati kao ona koja su
definitivno ili gotovo dokazana. (https://www.presserat.de/pressekodex)
Vezano uz iznoSenja informacija vezanih uz zdravstvo uz vaznost to¢nosti
informacija i ne dovodenje javnosti u zabludu, poseban se oprez postavlja
upravo u kontekstu privatnosti osoba o kojima se izvjestava, odnosno o
njihovom zdravstvenom stanju, a kako se ne bi ugrozilo pravo na privat-
nost pacijenta. Takoder je nedopustivo Sirenje panike i straha kod poten-
cijalnih epidemija, te mediji upravo u takvim trenucima trebaju posluzi-
ti kao alat medicinskog kadra u smirivanju i educiranje $iroke javnosti.
Jo$ jedan aspekt koji je neophodno uzeti u obzir kod promatranja teme
je problematika kolic¢ine informacija koja se danas nalazi u opticaju, kao i
broj medijskih platformi putem kojih je moguce dobiti informacije o me-
dicinskim pitanjima, te ¢injenicu kako informacije koje se nalaze u eteru
nisu proizvod medija. Kako bismo ogranicili $to smatramo, a $to ne me-
dijskom objavom naglasimo kako medijska objava mora imati autora, koji
djeluje pod urednikom ili redakcijom ili sam po sebi dignitet i priznatost,
kojim garantira kvalitetu i pouzdanost objave.

Akupunktura u suvremenoj medicini

Nalazi Tirolskog ledenog ¢ovjeka koji je imao tetovaze na akupunktur-
nim to¢kama duz mjehura sugeriraju drevno podrijetlo akupunkture
(Dorfer, Moser, Spindleri dr., 1998). Akupunktura se jos uvijek siroko
primjenjuje u isto¢noj Aziji, ali su detaljni mehanizmi koji su temelj nje-
zinih uéinaka slabo opisani. Jedan od najranijih oblika akupunkturne
igle bio je “bian-shi” (komad klesanog kamena) u neolitskom dobu, a to
se razvilo u metalnih “Devet vrsta igala” kako je opisano u “Huangdi
Neijing”iz dinastije Zapadni Han oko 2. godine prije Krista. (Ma,1992)
Akupunktura je tehnika koja se oslanja na postavljanje tankih igala duz
odredenih akupunkturnih to¢aka, a naziv potjece od latinskih rijeci acus
sto znadi “igla”, i pungere $to znaci “ubod”. Nakon postavljanja, iglama se
manipulira ru¢no, elektri¢cnom stimulacijom (elektroakupunktura), topli-
nom (moksibuse), pritiskom (akupresura) ili laserskom energijom kako bi
se tijelo uskladilo s “vitalnim energijama”. Iako se vjeruje da akupunktura,
kako je danas opée poznato, potjece iz akupunkture primjenjivane u Kini,
oblike njene primjene moze se na¢i i u drugim regijama, uklju¢ujuéi Japan,
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Tibet i Koreju. U novije vrijeme, akupunktura je postala dio pokreta alter-
nativne medicine koji se prakticira u cijelome Svijetu, a interes za njezinu
primjenu potaknuo je brojna klinic¢ka ispitivanja i akademske studije o
uc¢inkovitosti i mehanizmima akupunkture. (Vander Ploeg i Yi, 2009).
Akupunktura je bila relativno nepoznata u Sjedinjenim Drzavama prije
pedesetih godina proslog stoljeca, i tesko je bilo na¢i stru¢njaka tradici-
onalne kineske medicine koji bi mogao izvoditi drevnu tehniku. Medu-
tim, to se brzo promijenilo kada je americki predsjednik Richard Nixon
otvorio vrata kineskim medicinskim praksama svojim posjetom Narodnoj
Republici Kini 1972. godine. Od tada je zanimanje za komplementarne
oblike terapije pojacano kod sve vise Amerikanaca kojima je dijagnostici-
rana kroni¢na bolest. S ovim je porastom interesa akupunkrtura privukla
pozornost znanstvene zajednice, kao i politi¢ara. Tako da je 1992. godine
Kongres SAD-a sluzbeno priznao medicinske oblike koristenja akupun-
kture osnivanjem Ureda za alternativou medicinu (Wang, Zeev, White,
1998), a 1997. godine Nacionalni instituti za zdravstvo objavili su naci-
onalni konsenzus o akupunkturi, navodeéi dokaze stupnja ucinkovitosti
primjene akupunkture u lije¢enju muénina i povra¢anja (postoperativne i
kemoterapije), te u lije¢enju postkirurske boli. (NIH consensus 1998.) U
1998. godini akupunktura je postala najpopularniji oblik komplementar-
ne i alternativne medicine s preko 7.200 lije¢nika u SAD-u, a predvida se
da ¢e se taj broj povecati za oko 88% u sljede¢ih 15 godina. (NIH con-
sensus 1998.)

Akupunktura u klinickoj praksi

Sposobnost akupunkture da utjece na bol jedna je od najc¢es¢e koristenih
indikacija koje navode pacijenti s akupunkturom. 1998. godine, NIH je
objavio konsenzusnu izjavu u vezi s primjenom akupunkture i naznacio
da se akupunktura ¢ini u¢inkovitom u odredenim stanjima, kao $to su
tretman postoperativne boli i s kemoterapijom povezanom mucninom i
povradanjem, kao i postoperativnom zubnom boli (NIH consensus1998.)
Problem koji se uvijek javlja prilikom klinickih ispitivanja u¢inkovitosti
akupukture je taj da je tesko imati kontrolnu skupinu kojoj bi se radi-
la “placebo”akupunktura. Na primjer, upotreba lazne akupunkture na
ne-akutnim mjestima moze posluziti kao upitna kontrola, s obzirom na
to da umetanje igle na bilo koje mjesto ipak moze dovesti do bioloskog
odgovora koji istraziva¢ nije predvidio. Iako, postoje relevatne studije koje



pokazuju da akupunktura kod pravog pacijenta i u pravilnim uvjetima
moze posluziti za smanjenje boli.

Iako akupunktura predstavlja relativno novi na¢in komplementarne i al-
ternativne medicine koji se Siroko koristi u SAD-u i drugim zapadnim ze-
mljama, njezina primjena u tradicionalnoj kineskoj medicini je dugotraj-
na i dokazi sugeriraju da uporaba igala i tetoviranje mogu ¢ak prethoditi
evoluciji akupunkture u drevnoj Kini. S obzirom na nedavni porast inte-
resa za primjenom akupunkture u sindromima boli, dovrsena su mnoga
znanstvena ispitivanja njezine uc¢inkovitosti i mehanizma djelovanja. Iako
bioloske studije sugeriraju da se fizioloska promjena u putu boli dogada
akupunkturnim tehnikama, klinicke studije nisu uspjele pokazati jasnu i
pouzdanu korist od akupunkture u lije¢enju razli¢itih stanja. Ipak, paci-
jenti se i dalje okre¢u akupunkturi za lije¢enje mnogih kroni¢nih stanja
koja trenutna medicinska praksa nije bila u stanju u¢inkovito lijeciti, a kao
rezultat toga neophodno je da lije¢nici obuceni u zapadnoj medicini ¢vrsto

razumiju akupunkturu, njezinu upotrebu i $to dokaze upucuju na njezinu

djelotvornost. (Vander Ploegi Yi, 2009)

Istrazivacki pristup promatranja utjecaja medija na
stvaranje i oblikovanje javhog mnijenja o lije¢enju
akupunkturom

Ovim istrazivanjem Zeli se odgovoriti na pitanje koliki je utjecaja medija
na stvaranje i oblikovanje javnog mnijenja o lije¢enju akupunkturom kao
terapijskim postupkom Istrazivanja se provelo kvalitativnom i kvantita-
tivnom analizom uzoraka naslova i tekstova u hrvatskim dnevnim novi-
nama, tematski usmjerenim ¢asopisima (zdravstvene tematike) i internet
portalima i to kako bi se utvrdio obrazac pristupa medija tematici aku-
punkture u medicini. Kako bi se rezultati dobiveni na doma¢em medij-
skom prostoru mogli komparirati s medijskim pristupom ovoj tematici
u drzavama visokorazvijene zapadne medicine, ali drustvima otvorenima
alternativnim metodama lije¢enja analizirat ¢e se i naslovi, te kontekst na-
slova i tekstova vezanih uz pojam akupunktura na web portalu jednih od
najpoznatijih dnevnih novina u svijetu New York Timesa. Tijekom analize
naslova i tekstova ras¢lanjene su osnovne znacajke ¢lanaka u medijima,
pocevsi od graficke opreme preko naslova do tema samih ¢lanaka i njihova
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izvora. U okviru istrazivanja provela se analiza odabranih tekstova na pu-
tem web izdanja dnevnih novina na portalima vedernji.hr i jutarnji.hr, te
mreznim portalima Tporzal.hr, Index.hr, te portala Cybermed.hr. Uspo-
rednica s inozemnim medijskim objavama radena je na uzorku portala
spomenutog New York Timesa nytimes.com. Kako bi se dobio uvid u pri-
stup medija problematici pracenja teme akupunkture, putem web trazilica
u svim navedenim medijima trazen je pojam “akupunktura”. Distinkcija
¢lanaka radila se po vrsti medija i pozitivnom ili negativhom pristupu
tematici, ali i vremenskoj distinkciji kako bi se utvrdilo mijenja li se trend
pristupa problematici.

Analiza naslova i tekstova u odabranim medijima

U Republici Hrvatskoj djeluju ukupno 44 novinska nakladnika i distri-
butera tiska, a prema podatcima Agencije za trzi$no natjecanje®® najvecu
prodanu nakladu u 2018. godini, kao i u prethodne ¢etiri promatrane
godine, ostvario je dnevnik “24sata” (Styria Medien AG), s ostvarenim
trzi$nim udjelom od 30 do 40 %, ali uz nastavak trenda pada prodaje. Sli-
jedi “Jutarnji list” (Hanza Media Grupa) s trzisnim udjelom od 20 do 30
%, uz pad prodane naklade u odnosu na prethodnu 2017. Tredi je dnevnik
“Vecernji list” (Styria Medien AG), s ostvarenim trzinim udjelom od 10
do 20 % i nastavkom negativnog trenda. Ove dvije novinske kompanije
zauzimaju preko 85 posto trzista dnevnih listova (Vozab 2012)

Uz pedesetak tjednika razlicitog karaktera i dosega, 12 dnevnih novina i
tri s njima nepovezane dnevno-informativne internetske stranice, sredisnji
dio hrvatskog medijskog sustava ¢ini jos 25 komercijalnih televizija, 116
radio posstaja.®Istrazivanje u Hrvatskoj pokazala su da 88% ispitanika
koristi internet kao izvor vijesti, 78% televiziju, a tek 43% tiskane medije
$to je manje od drustvenih mreza koje kao izvor koristi 53% ispitanika.
Jutarnji list je treéi dnevni list po tirazi u Hrvatskoj (nakon 24 saza i Ve-
Cernjeg lista) s tirazom od oko 33.000 primjeraka. Izlazi u sklopu me-
dijskog koncerna Hanza Media i dostupan je na podrudju cijele Hrvat-

64 heep://www.aztn.hr/stagnacija-trzista-tiska-i-nastavak-pada-prodanih-naklada/

65 hteps://www.min-kulture.hr/userdocsimages/NAJNOVIJE%20NOVOSTI/
12vje%C5%A1taj%20-%20Radni%20materijal%209.3%20-%20Komercijalne%20novine%20
i%20internetske%20stranice.pdf



ske. Prvi broj obnovljenog Jutarnjeg lista izasao je 1998. godine. Jutar-
nji list novine su orijentirane prema liberalnom, lijevom birac¢kom tijelu.
U okviru istrazivanja u trazilicu web izdanja Jutranji.hr po upisanom
pojmu “akupunktura” pojavljuje se 14 ¢lanaka vezanih uz ovu temu. U
okviru datumske ras¢lambe posljednji ¢lanak vezan uz pojam objavljen je
25. studenog 2019., dok prvi ¢lanak datira od ¢etiri godine ranije.® Od
14 ¢lanaka njih Sest odnosi se na lije¢enje akupunkturom kod ljudi. Preo-
stali ¢lanci spominju akupunkturu u kontekstu terapije za pse (2), kao dio
naslova jednog djela preminulog pisca (1), najava dogadanja (3), u kontek-
stu bolesti hoolywoodske zvijezde (1), te kontekstu tajne odrzavanja dobre
linije kod poznate manekenke (1). O akupunkturi kao metodi lije¢enja
priznatoj od Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) direktno se govori
u ¢lanku objavljenom 25. veljace 2019. u intervju s neurologinjom Vanjom
Besi¢ Kes.”” Iako je ¢lanak ve¢im dijelom posveéen upravo temi akupun-
kture, u naslovu se tema ne spominje. Naslov glasi “Ja sam doktorica za
bol. Tretiramo je kao bolest, a ne samo kao simptom, i nasli smo nove na-
¢ine da je pobijedimo”. Clanak na pozitivan i afirmativan, ali u opremi ne-
prepoznatljiv nac¢in donosi informacije o koristenju akupunkture u suvre-
menoj medicini. Sljede¢i ¢lanak je zapravo promotivni ¢lanak sponzoriran
od strane zdravstvenog centra iz Zagreba, a sadrzajem promovira lije¢enje
akupunkturom i to pod naslovom “Zdravlje bez kemikalija i nuspojava!
Otkrijte mo¢i tretmana akupunkturom”.% Clanak je, u skladu s ¢inje-
nicom da je rije¢ o pla¢enom oglasu, afirmativan. Sljede¢i ¢lanak koji se
nudi uz temu akupunkture nosi nadnaslov “Na rubu znanosti” te ga prati
naslov “Pravi doktori koji tvrde da znaju vise: ovo su njihove pri¢e ‘Nekad
to nismo smjeli re¢i na glas, ali zapadna medicina nije jedini put...”® Ovaj
¢lanak objavljen je 18. travnja 2017. i u njemu se pojmu akupunkture
kako je razvidno pristupa sa stajalista alternativne tehnike lije¢enje koja
nemam upori$ta u znanosti. U ¢lanku od 18. ozujka 2017. akupunktura se

66  Ovaj se datum odnosi na datum pisanja rada 16. veljaca 2020. Ovdje treba napomenuti kako
je moguca ograni¢enost na Cetiri godine vezana uz programsku zadanost samog web izdanja ovog
dnevnog lista.

67  https://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/ja-sam-doktorica-za-bol-tretiramo-je-kao-bolest-a-
ne-samo-kao-simptom-i-nasli-smo-nove-nacine-da-je-pobijedimo/8414150/

68  https://www.jutarnji.hr/Promo/zdravlje-bez-kemikalija-i-nuspojava-otkrijte-moci-tretmana-
akupunkturom/7959376/

69  https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/pravi-doktori-koji-tvrde-da-znaju-vise-ovo-su-njihove-
price-nekad-to-nismo-smjeli-reci-na-glas-ali-zapadna-medicina-nije-jedini-put/5919092/
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spominje u kontekstu lije¢enja mlade djevojke oboljele od tumora na moz-
gu.”’ U ¢lanku iz studenog iste godine o akupunkturi se govori u kontek-
stu savjetovanja lije¢nice dr. Vesne Goric¢ki, akupunkturologa i homeopata
iz Zagreba.”' Posljednji ¢lanak pod nadnaslovom “Medicinske zablude’na-
vodi se “Akupunktura se viSe ne preporucuje kod problema s bolnim le-
dima jer se ¢ini da taj postupak ne daje nista bolje rezultate od placeba.””?
Kod razmatranja svih ¢lanaka koji se pojavljuju na ovu temu na porta-
lu Jutarnji.hr evidentno je kako je tema iznimno rijetko obradivana, a
umjesto informativnog i edukativnog sadrzaja, prevladava onaj senza-
cionalistickog pristupa. Graficka oprema i fotografije vezani su uz su-
govornike ili simboli¢ne fotografije lijekova i medicinskih dodataka,
te ni¢ime dodatno ne doprinose spoznaji o samoj temi akupunkture.
Vecernji list hrvatske su dnevne novine koje izlaze od 30. lipnja 1959. u Za-
grebu, kao vecernji informativno-politi¢ki dnevnik, a od 1990. kao nezavi-
sne novine. Izdaje ga zagrebacka tvrtka “Vecernii list d.d”, medijska kuca
osnovana 1990. u Zagrebu izdvajanjem iz ku¢e Vjesnik. Dnevna prodana
naklada krece se prosje¢no oko 28.000 prodanih primjeraka. Danasnja ure-
divacka koncepcija okrenuta je prema desno orijentiranom politickom tije-
lu, te konzervativnijem Citateljstvu. Za razliku od Jutarnjeg lista pokusava
biti viSe okrenut pozitivistickim vijestima, i to pretezito domadim vijestima.
Pretraga pojma “akupunktura’na trazilici mreznog izdanja lista Vecernji
list vecernji.br izlistava 71 rezultat. Od tog broja ¢lanaka tematski vezano
uz pojam medicinske akupunkture u sluzbi zdravstvenog tretmana u lije-
¢enju ljudi odnosi se na 30 tekstova. Za razliku od prethodnog dnevnog
lista, Vecernji list u 40 posto navedenih ¢lanaka govori o akupunkturi
medicinskom terminologijom i tumadenjima u kojima su prikazani be-
nefiti terapije akupunkturom. To su tekstovi naslovljeni “S uputnicom
od sada na akupunkturu na Rebro, a najvise se lije¢e ove bolesti””, Na
akupunkturu u javnim bolnicama ¢eka se i godinu dana’, Nakon terapije

70  https://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/prica-o-nevjerojatnoj-hrabrosti-mlade-hvaranke-
probudila-sam-se-s-oduzetom-lijevom-stranom-i-paralizom-lica-ali-mama-nije-dopustila-da-se-
predam/5784043/

71 heeps://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/dr-vesna-goricki-odgovara-na-pitanja-vezana-uz-bolove-
u-kraljeznici-i-koljenima-i-akumpukturu/9620830/

72 https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/doktori-razbijaju-mitove-sirup-za-kasalj-uopce-ne-
djeluje-a-zubni-konac-je-gubitak-vremena/3742899/

73 hteps://www.vecernji.hr/lifestyle/s-uputnicom-od-sada-na-akupunkturu-na-rebro-a-najvise-
se-lijece-ove-bolesti-1278038

74 hteps://www.vecernji.hr/lifestyle/na-akupunkturu-u-javnim-bolnicama-ceka-se-i-godinu-



akupunkturom miom je bio pet puta manji”. Fotografije koje prate ¢lanke
prikazuje izgled same terapije na pacijentima ili medicinsko osoblje koje
obavlje ovu vrstu terapije. Preostali dio ¢lanaka odnosi se na akupunkturu
u primjeni kod ku¢nih ljubimaca, ali i kao pojam koji se spominje u tek-
stovima nevezanim uz samu medicinsku tematiku. Negativisticki pristup
pojmu akupunkture susreée se u naslovima “Lije¢nici ne odobravaju ono
Sto promoviraju slavni”’® Stalne rasprave o komplementarnoj medicini
zbunjuju”” “Deseci tisu¢a Hrvata lijece se kod tisuca iscjelitelja izvan zako-
na”’%. U desetogodi$njem razdoblju od 2009. do 2019. godine primjetna je
promjena trenda u izvjeStavanju Veclernjeg lista od nepoznavanja primjene
akupunkture u suvremenoj medicini, do izvjeStavanja o lije¢enju putem
akupunkture na uputnice redovitog zdravstvenog osiguranja u najvecoj
hrvatskoj bolnici.

Prvi od promatranih mreznih portala u ovom istrazivanju je 7porzalito iz
razloga $to djeluje bez tiskanog izdanja. Prema istrazivanju Reutersa Tpor-
tal je peti najéitaniji portal u Hrvatskoj. Upisivanjem pojma akupunktura
u trazilicu ovog portala pojavljuje se deset ¢lanaka. Od njih tek se cetiri
¢lanka bavi medicinskim aspektom akupunkture. Rije¢ je o naslovima
“Znanost potvrdila djelovanje akupunkture”, “Akupunktura lijeci depre-

80 “Akupunktura zaista pomaze kod bolova u ledima™®,

siju u trudnodi”
te u razgovoru s dr. Darijom Mahusi¢ Vlahovi¢ akupunktura se spominje

u kontekstu lije¢enja migrene®

Ostali tekstovi kao i na prethodnim portalima vezani su uz lijecenje
kuénih ljubimaca, svijet poznatih i kao pojam vezan uz urbanisticko

dana-1228238

75 https://www.vecernji.hr/lifestyle/nakon-terapije-akupunkturom-miom-je-bio-pet-puta-
manji-1012526

76 hetps://www.vecernji.hr/lifestyle/lijecnici-ne-odobravaju-ono-sto-promoviraju-slavni-48902
77  hteps://www.vecernji.hr/lifestyle/stalne-rasprave-o-komplementarnoj-medicini-
zbunjuju-840232

78  https://www.vecernji.hr/vijesti/deseci-tisuca-hrvata-lijece-se-kod-tisuca-iscjelitelja-izvan-
zakona-136786

79 https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/znanost-potvrdila-djelovanje-akupunkture-20100601
80  https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/akupunktura-lijeci-depresiju-u-trudnoci-20100223
81 https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/akupunktura-zaista-pomaze-kod-bolova-u-
ledima-20090512

82 https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/razgovarali-smo-s-neurologinjom-o-problemu-
koji-muci-cak-400-tisuca-hrvata-kod-migrene-je-najveci-problem-samolijecenje-a-to-u-nekim-
slucajevima-moze-biti-opasno-i-stetno-foto-20191229
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arhitektonski pojam u Zagrebu. Opéenita je ocjena da je prisutnost ove
teme iznimno rijetka i obraduje tek djelomi¢no tematiku.

Drugi promatrani portal je Index.hr, koji je zapoceo je s radom 2002.
godine i definira se kao informativni portal, a zastupa teme politike, eko-
nomije, sporta, Soubiznisa i kolumne s osvrtom na politi¢ku svakodnevicu.
Od 2018. godine nosi titulu najcitanijeg portala s vijestima u Hrvatskoj.
Pojam akupunktura na ovome portalu daje 27 rezultata. Prema datumski
rangiranim rezultatima najstariji ¢lanak datira iz 2003. godine, a rije¢ je
o naslovu “Akupunktura i botulin odli¢ni za lije¢enje migrena”, zatim
¢lanci iz 2004. godine “Njemacki znanstvenici pokazali da akupunktura
ublazava bol”*, “Akupunktura pomaze u lije¢enju kroni¢ne glavobolje™®,
i “Akupunktura moze ublaziti postoperativnu muc¢ninu®®. Godinu kasnije
tu je naslov “Akupunktura, prava ili lazne, lije¢i migrenu™’. Konkretan
¢lanak o akupunkturi u medicini pojavljuje se potom tek 2015. pod na-
slovom “Moderna znanost napokon je potvrdila ova drevna vjerovanja”®
Krajnje negativisticki pristup pojmu akupunture pojavljuje se u temi iz
2017 pod naslovom “Slavni koji su umtli zbog glupost u koju danas vjeruje
sve vise ljudi”®. U promatranju izvjestavanja kod /ndexa primjetno je da
se od pojma uz koji su se vezali isklju¢ivo zdratvstveni ¢lanci o medicin-
skim benefitima akupunkture kod ljudi, ovaj pojam kroz vijeme izrastao
kao pojam koji se isklju¢ivo spominje u okviru senzacionalisti¢kih i ne-
gativnih vijesti. Ovdje se promjene od ozbiljnog ka senzacionalistickom
pristupu mogu promatrati i kroz profiliranje samog portala index. hr kroz
godine, koji je danas portal koji prvenstveno za cilj ima razotkrivanje afe-
ra, a manje educiranje ¢itatelja.

Cybermed.hr je prvi hrvatski zdravstveni portal koji je dostupan $iroj jav-
nosti od svibnja 2001. godine. Pokrenut je s ciljem pruzanja vjerodostojnih

83 hteps://www.index.hr/vijesti/clanak/akupunktura-i-botulin-odlicni-za-lijecenje-
migrena/149730.aspx

84  https://www.index.hr/vijesti/clanak/njemacki-znanstvenici-pokazali-da-akupunktura-
ublazava-bol/179623.aspx

85 https://www.index.hr/vijesti/clanak/akupunktura-pomaze-u-lijecenju-kronicne-
glavobolje/191386.aspx

86  https://www.index.hr/trazi.aspx?upit=akupunktura&orderby=latest&page=2&take=15

87  https://www.index.hr/vijesti/clanak/akupunktura-prava-ili-lazna-lijeci-migrenu/263610.aspx
88  https://www.index.hr/magazin/clanak/Moderna-znanost-napokon-je-potvrdila-ova-drevna-
vjerovanja/735464.aspx

89  https://www.index.hr/magazin/clanak/slavni-koji-su-umrli-zbog-gluposti-u-koje-danas-sve-

vise-ljudi-vjeruje/969490.aspx



i znanstveno utemeljenih informacija o bolestima, medicinskim postup-
cima i lijekovima, da bi se odrzalo i poboljsalo zdravlje stanovnistva te
podigla kvaliteta Zivota bolesnika. Cybermed.hr sadrzi vijesti, ¢lanke i vi-
deo klipove o zdravlju i o¢uvanju zdravlja, bolestima, ¢imbenicima rizika
bolesti, lijekovima, pravilnoj primjeni lijekova, ljekovitom bilju te ranom
otkrivanju i prevenciji bolesti. Clanci s ovog portala razmatrani su okviru
istrazivanja kako bi se moglo usporediti izvjestavanje struéno usmjerenog
portala s onim dnevno-informativnog sadrzaja. Pojam akupunktura na
ovom portalu rezultira s 33 ¢lanka. Rije¢ je o isklju¢ivo medicinskim ¢lan-
cima u kojima se tema akupunkture obraduje s pristupom lije¢nika ili iz
aspekta problematike pacijenata. Prvi ¢lanak datira iz 2001. godine. Bu-
dudi da je rije¢ o iskljucivo struéno umjerenom portalu moze se ocijeniti
kako je tema akupunkture podzastupljena i kako su navedeni tek njezin
manji dio primjene u medicini, a niti jedan ¢lanak nije vezan uz primjenu
akupunkture u dentalnoj medicini.

Kako bi se doma¢i medijski pristup pojmu akupunkture mogao usporediti
sa standardnim medijskim pristupom ovoj temi u razvijenim drzavama
zapadne demokracije za primjer uzet je mrezno izdanje tiskovine New York
Times. The New York Times su americke dnevne novine, koje od osnutka
1851. kontinuirano izlaze u New Yorku. S nesto manje od milijun primje-
raka dnevno tre¢e su najtiraznije novine u SAD-u, iza The Wall Street
Journala i USA Today,"” dok je online izdanje najpopularnije. 7he Times
se sastoji od nekoliko osnovnih rubrika: novosti, misljenja, posao, umjet-
nost, znanost, $port, moda i zanimljivosti. Novina je dugo godina ostala
na 8-stupéanom formatu i relativno je nedavno pocela s objavljivanjem
fotografija u boji. 7he New York Times i njegovi novinari dobili su ¢ak
101 Pulitzerovu nagradu, vise od ijednih drugih novina na svijetu. Upra-
vo ovaj podatak dovoljan je da se ovo izdanje uzima mjerom kvalitetnog
novinarstva

U online izdanju New York Timesa nytimes.com trazen je engleski pojam
“acupuncture”znacenjem istovjetan onome hrvatskom akupunkrtura.
Mreina trazilica ovog dnevnog lista pod ovim pojmom pronalazi to¢no
2.000 ¢lanaka’ Ovaj pojam pojavljuje se pod temama zdravlja, stila, ma-
gazine, znanosti, obitelji, misljenja ili kritike. U razdoblju od 15. veljace
2019. godine do 15. veljace 2020. godine objavljeno je 35 ¢lanaka na ovu

90 Nadan 15. veljace 2020.
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temu od kojih je samo jedan predstavljen kao tema iz podrucja zdravstva.
U razdoblju od 10 godina, to¢nije od 15. veljace 2010. do 15. veljace 2020.
godine prikazuje se 458 rezultata s ovim pojmom. U tom razdoblju pro-
nalazi se obrada teme kroz ¢lanke o lifestylu poput “Akupuntura za sva-
koga™, potom u Magazinu “Pismo preporuke: Akupunktura”,®* ali i kao

93

zdravstvena tema “Cijena akupunkcure”? i “Istrazivanja pokazuju, aku-

puntura je sigurna i kod djece”,’* “Akupunktura, stvarna ili ne, olaks$ava
nuspojave lijekova protiv raka, sli¢an je i naslov od nekoliko godina ranije
“Akupunktura, stvarna ili lazna, olaksava bol””, zatim “Akupunktura je

popularna, ali morat ¢éete platiti”.”®

Evidentno je kako se pojmu pristupa mnogo opsirnije i to iz razlicitih
aspekata, a tema je znatno vise prisutna u javnosti. Ipak u ovom dnevnom
listu pojmu se pristupa sa zadrskom, a velik broj naslova potvrduje stav
kako se akupunktura smatra ne¢im u $to velik broj ljudi ne vjeruje i $to
jo$ uvijek treba opravdavati, posebice kada se o tome pise kao ozbiljnom
terapijskom postupku. To dokazuje i nekoliko ¢lanaka, koji ve¢ u svom
naslovu navode “akupunktura, stvarana ili ne”. U vecini ¢lanaka i dalje
je neophodno dodati “studije pokazuje” jer se pojmu pristupa iz aspekta
necega prema ¢emu javnost ima nepovjerenje i s ¢ime se ne slaze.

Tablica 1. Prikaz zastupljenosti pojma
akupunktura u odabranim medijima

. . Clanci koji se odnose na
Broj ¢lanaka po Clanci koji se "
MEDIJ ) primjenu akupunkture u
pojmu akupunktura odnose na zdravstvo . L
dentalnoj medicini
Jutarnji list 14 6 0
Vecernji list 7 30 0
Tportal.hr 10 4 0
Index.hr 27 1" 0

91  https://www.nytimes.com/2019/01/16/style/acupuncture-new-york.html?searchResult
Position=2

92 https://www.nytimes.com/2016/03/20/magazine/letter-of-recommendation-acupuncture.
heml?searchResultPosition=3

93  https://www.nytimes.com/search?query=acupuncture

94 hteps://www.nytimes.com/search?query=acupuncture

95 https://www.nytimes.com/search?query=acupuncture

96  https://www.nytimes.com/search?query=acupuncture



Cybermed.hr 33 33 0
NYTimes.com 2.000 - 0
Zakljucak

Akupunktura kao potpuno priznata komplementarna metoda lijecenja i
terapije u medicini, te sastavnica modernog terapijskog pristupa medijski
je gotovo potpuno podzastupljena, nepoznata i stigmatizirana kao alterna-
tivna tehnika lije¢enja koja nema potporu u modernoj medicini. Zaklju-
¢ak je ovo koji se namece iz analize medijskih objava s ovom tematikom u
tiskanim i digitalnim medijima, ali i medunarodnim medijskim objava-
ma. Ovim istrazivanjem upravo se zeljelo dobiti preliminarni uvid u pro-
blematiku aktualiziranja tematike akupunkture izvan stru¢ne literature,
to¢nije one koja je ciljana ka Sirokim masama. U radu se krenulo s polazis-
ne tocke svjesnosti utjecaja medija i njegove presudne ulogu na stvaranje
i oblikovanje javnog mnijenja o lije¢enju akupunkturom kao terapijskim
postupkom. Istrazivanja je provedeno kvalitativnom i kvantitativnom ana-
lizom uzoraka naslova i tekstova u hrvatskim dnevnim novinama, temat-
ski usmjerenim Casopisima (zdravstvene tematike) i internet portalima i
to kako bi se utvrdio obrazac pristupa medija tematici akupunkture u
medicini. Tako se kod razmatranja svih ¢lanaka koji se pojavljuju na ovu
temu na portalu Juzarnji.hr evidentno je kako je tema iznimno rijetko
obradivana, a umjesto informativnog i edukativnog sadrzaja, prevladava
onaj senzacionalisti¢kog pristupa. Graficka oprema i fotografije vezani su
uz sugovornike ili simboli¢ne fotografije lijekova i medicinskih dodataka,
te ni¢ime dodatno ne doprinose spoznaji o samoj temi akupunkeure. U di-
jelu medija analiza je pokazala i sazrijevanje pristupa akupunkturi. Takav
trend primjetan je u desetogodi$njem razdoblju od 2009. do 2019. godine
u izvjeStavanju Velernjeg lista i sadrzaj u kojem prevladava nepoznavanja
primjene akupunkture u suvremenoj medicini do izvjestavanja o lije¢enju
putem akupunkture na uputnice redovitog zdravstvenog osiguranja u naj-
vecoj hrvatskoj bolnici.

Na promatranim internetskim portalima pojam je iznimno rijetko prisu-
tan, a za razliku od Vecdernjeg lista, kod portala Index primjetan je suprotan
trend. Ovdje je primjetno je da se od pojma uz koji su se vezali isklju¢ivo
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zdravstveni ¢lanci o medicinskim benefitima akupunkture kod ljudi, ovaj
pojam kroz vrijeme izrastao kao pojam koji se iskljucivo spominje u okviru
senzacionalisti¢kih i negativnih vijesti. Ovdje se promjene od ozbiljnog ka
senzacionalistickom pristupu mogu promatrati i kroz profiliranje samog
portala index.hr kroz godine, koji je danas portal koji prvenstveno za cilj
ima razotkrivanje afera, a manje educiranje ¢itatelja. Stru¢no umjeren por-
talu Cybermed moze se ocijeniti kako je tema akupunkture podzastupljena
i kako su navedeni tek njezin manji dio primjene u medicini, a niti jedan
¢lanak nije vezan uz primjenu akupunkture u dentalnoj medicini.

Kako bi se doma¢i mediji komparirali s pristupom ovoj temi u SAD obra-
dene su i objave u New York Timesu. Ovdje je evidentno kako se pojmu
pristupa mnogo opsirnije i to iz razli¢itih aspekata, a tema je znatno vise
prisutna u javnosti. Ipak u ovom dnevnom listu pojmu se pristupa sa za-
drskom, a velik broj naslova potvrduje stav kako se akupunktura smatra
ne¢im u $to velik broj ljudi ne vjeruje i $to jo$ uvijek treba opravdavati,
posebice kada se o tome pise kao ozbiljnom terapijskom postupku. To
dokazuje i nekoliko ¢lanaka, koji ve¢ u svom naslovu navode “akupunktu-
ra, stvarna ili ne”. U vedini ¢lanaka i dalje je neophodno dodati “studije
pokazuje” jer se pojmu pristupa iz aspekta ne¢ega prema ¢emu javnost ima
nepovjerenje i s ¢ime se ne slaze.

U prilog potpunoj podzastupljenosti ove teme u medijima autori u cijelom

istrazivanju nisu pronasli niti jedan ¢lanak koji akupunkturu povezuje s
mogudim lije¢enjem boli u dentalnoj medicini.

Popis literature

Bertrand, Calude-Jean (2007.) Deontologija medija (La déontologie des médias), Po-
liticka misao, Zagreb
Dorfer, L., Moser, M., Spindler, K., Bahr, F., Egarter-Vigl, E. and Dohr, G. (1998.)

5200-year-old acupuncture in central Europe? Science, 1998.

Flora JA, Maibach EW, Maccoby N. (1989.) The role of media across four levels of
health promotion intervention, Annu Rev Public Health.10:181-201.

Ma, K.(1992.) The roots and development of Chinese acupuncture: From prehistory
to early 20th century, Acupuncture in Medicine, 10, 92-99.

Milisa, Z, Toli¢, M. i Vertov$ek, N.(2009.)Mediji i mladi : prevencija ovisnosti o me-
dijskoj manipulaciji, Sveucilisna knjizara, Zagreb, 2009



NIH consensus developmental panel on acupuncture. JAMA 1998;280:1518-24.
Rus-Mol, S., Zagorac-Ker$er A.(2005.) Novinarstvo, Multimedija, Beograd

VanderPloeg, K. i Yi, X.(2009.) Acupuncture in Modern Society, Journal of Acupun-
cture and Meridian Studies, 2(1), 26-33.

Wang SM, Zeev NK, White P. (2008.) Acupuncture analgesia: I. The scientific basis.
Anesth Analg ;106:602-10. 3.

Novinski izvori: [pristup svim izvorima: 16.03.2020]

heep://www.azen.hr/stagnacija-trzista-tiska-i-nastavak-pada-prodanih-naklada/

https://www.min-kulture.hr/userdocsimages/NAJNOVIJE%20NOVOST1/Izvje%-
C5%A1taj%20-%20Radni%20materijal%209.3%20-%20Komercijalne%20
novine%20i%20internetske%20stranice.pdfheeps://www.jutarnji.hr/life/
zdravlje/doktori-razbijaju-mitove-sirup-za-kasalj-uopce-ne-djeluje-a-zub-
ni-konac-je-gubitak-vremena/3742899/

hetps://www.jutarnji.hr/Promo/zdravlje-bez-kemikalija-i-nuspojava-otkrijte-mo-
ci-tretmana-akupunkturom/7959376/

heeps://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/pravi-doktori-koji-tvrde-da-znaju-vise-ovo-su-
njihove-price-nekad-to-nismo-smjeli-reci-na-glas-ali-zapadna-medicina-nije-
jedini-put/5919092/

hetps://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/prica-o-nevjerojatnoj-hrabrosti-mla-

de-hvaranke-probudila-sam-se-s-oduzetom-lijevom-stranom-i-paralizom-li-
ca-ali-mama-nije-dopustila-da-se-predam/5784043/

https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/dr-vesna-goricki-odgovara-na-pitanja-veza-
na-uz-bolove-u-kraljeznici-i-koljenima-i-akumpukturu/9620830/

https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/doktori-razbijaju-mitove-sirup-za-kasalj-uop-
ce-ne-djeluje-a-zubni-konac-je-gubitak-vremena/3742899/

hetps://www.vecernji.hr/lifestyle/s-uputnicom-od-sada-na-akupunkturu-na-re-
bro-a-najvise-se-lijece-ove-bolesti-1278038

hteps://www.vecernji.hr/lifestyle/na-akupunkturu-u-javnim-bolnicama-ceka-se-i-go-
dinu-dana-1228238

heeps://www.vecernji.hr/lifestyle/nakon-terapije-akupunkturom-miom-je-bio-pet-pu-
ta-manji-1012526

https://www.vecernji.hr/lifestyle/lijjecnici-ne-odobravaju-ono-sto-promoviraju-slav-
ni-48902

heeps://www.vecernji.hr/lifestyle/stalne-rasprave-o-komplementarnoj-medicini-zbu-
njuju-840232

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

147



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

148

hteps://www.vecernji.hr/vijesti/deseci-tisuca-hrvata-lijece-se-kod-tisuca-iscjelite-
lja-izvan-zakona-136786

heeps://www.tportal.hr/vijesti/clanak/znanost-potvrdila-djelovanje-akupunktu-
re-20100601

hteps://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/akupunktura-lijeci-depresiju-u-trudno-
¢i-20100223

hteps://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/akupunktura-zaista-pomaze-kod-bolo-
va-u-ledima-20090512

https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/razgovarali-smo-s-neurologinjom-o-proble-
mu-koji-muci-cak-400-tisuca-hrvata-kod-migrene-je-najveci-problem-samo-
lijecenje-a-to-u-nekim-slucajevima-moze-biti-opasno-i-stetno-foto-20191229

https://www.index.hr/vijesti/clanak/akupunktura-i-botulin-odlicni-za-lijecenje-mi-
grena/149730.aspx

hteps://www.index.hr/vijesti/clanak/njemacki-znanstvenici-pokazali-da-akupunktu-

ra-ublazava-bol/179623.aspx

https://www.index.hr/vijesti/clanak/akupunktura-pomaze-u-lijecenju-kronicne-gla-
vobolje/191386.aspx

hetps://www.index.hr/trazi.aspx?upit=akupunkturad&orderby=latest&page=2&ta-
ke=15

hteps://www.index.hr/vijesti/clanak/akupunktura-prava-ili-lazna-lijeci-migre-
nu/263610.aspx

https://www.index.hr/magazin/clanak/Moderna-znanost-napokon-je-potvrdi-
la-ova-drevna-vjerovanja/735464.aspx

https://www.index.hr/magazin/clanak/slavni-koji-su-umrli-zbog-gluposti-u-koje-da-
nas-sve-vise-ljudi-vjeruje/969490.aspx

hteps://www.nytimes.com/2019/01/16/style/acupuncture-new-york.
html?searchResultPosition=2

https://www.nytimes.com/2016/03/20/magazine/letter-of-recommendation-acupun-
cture.html?searchResultPosition=3

heeps://www.nytimes.com/search?query=acupuncture
https://www.nytimes.com/search?query=acupuncture
https://www.nytimes.com/search?query=acupuncture

heeps://www.nytimes.com/search?query=acupuncture



ROLE OF MEDIA IN THE PROMOTION
OF TRADITIONAL METHODS OF TREATMENT
AS PART OF A MODERN THERAPY APPROACH

Abstract

The research focus of this paper is on the role of the media in promoting the use
of traditional methods of treatment in the modern therapeutic approach, especially
on the example of acupuncture, which is one of the main methods of traditional
Chinese medicine, and Tibetan and Indian Ayurveda. In the context of health, the
first role of the media is to transmit health messages, to provide health and disease
information, and to create a value system in the community that considers certain
behaviors acceptable and others stigmatized. The media, which should be mediators
in health communication between medical professionals and potential patients, are
increasingly neglecting their role, favoring sensationalism. Although acupuncture
has been used for a long time in the treatment of chronic pain disorders, in physical
therapy or as a method of preparation for childbirth, there is still some skepticism
about it in the general population. This research seeks to answer the question of the
impact of the media on the creation and shaping of public opinion on this particular
issue. These issues will be examined through the media’s general view of traditional
methods of treatment in modern medicine, and particular attention will be paid to
the use of acupuncture in dental medicine, where it has proven to be a useful ad-
junct to conventional therapy. Also, this paper will show what is the representation
of information on acupuncture and what is the general attitude towards traditional
methods of treatment, and to what extent these are publications that are not based
on scientific indicators of modern medicine.

Keywords: acupuncture, dental medicine, media, traditional medicine
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PROVJERA PRIKLADNOSTI MODELA JESSOROVE
TEORIJE PROBLEMATICNOG PONASANJA

ZA OBJASNJENJE VRSNJACKOG

NASILJA PREKO INTERNETA

Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Jessorova Teorija problemati¢nog ponasanja pruza obja$njenja o ponasanju i razvoju
adolescenata i mladih, s naglaskom na pozadinski sustav koji uklju¢uje demograf-
sko-socijalnu strukturu i socijalizaciju te na sustav psiholoskog utjecaja koji se sa-
stoji od sustava osobnosti, percipiranog okolinskog sustava i sustava ponasanja. Cilj
ovog istrazivanja je bio ispitati odnos pozadinskih i socijalno-psiholoskih varijabli s
vr$njackim nasiljem preko interneta u okviru Teorije problemati¢nog ponasanja. U
istrazivanju provedenom preko interneta je sudjelovalo 584 adolescenta u dobi od
15 do 19 godina (49.3% muskih). Koristeni instrumenti su Upitnik adolescentskog
zdravlja i razvoja (Jessor, Turbin i Costa, 2002) i Upitnik o nasilju preko interneta
(UNPI; Sincek, Duvnjak i Mili¢, 2017; Sincek, Tomasi¢ Humer i Duvnjak, 2015).
Pretpostavljeni model ukljuc¢uje demografsko-socijalnu strukturu, socijalizaciju, su-
stav osobnosti, percipirani okolinski sustav i sustav ponasanja. Strukturalnim mode-
liranjem (SEM) procijenjeno je slaganje teorijski pretpostavljenog modela s podaci-
ma. Pri testiranju modela se pokazalo kako model ne funkcionira te je dio modela
koji se odnosi na socijalizaciju izostavljen iz daljnje obrade. Stoga je testiran model
s preostale tri strukture. Rezultati su pokazali kako standardizirani parametri mo-
dela potvrduju pozitivan doprinos percipiranog okolinskog sustava ($=0.28, p<.01)
i negativan doprinos sustava osobnosti (B=-.14, p=.01) vr$njackom nasilju putem in-
terneta. Medutim, dio modela koji se odnosi na demografsko-socijalnu strukturu
(B=.03, p>.05) ne doprinosi nasilju putem interneta. Rezultati razlicitih pokazatelja
upuduju na prihvatljivo slaganje pretpostavljenog modela s podacima (*[df=247;
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N=584]=954.71, p=.000; RMSEA=0.070; GFI=0.872; AGFI=0.845). Varijable koje
¢ine percipirani okolinski sustav i sustav osobnosti ukupno objasnjavaju 9% varijance
vr$njackog nasilja putem interneta. Moze se zakljuciti kako pretpostavljeni teorijski
model ima donekle prihvatljivo slaganje s prikupljenim podacima te da je potrebno
istrazivati daljnje modifikacije ovog modela u svrhu povecéanja slaganja teorijskog
modela s podacima.

Kljuéne rijeci: provjera modela, Teorija problemati¢nog ponasanja, vr$njacko nasilje
preko interneta

Uvod

Ovo stolje¢e mozemo nazvati stolje¢em digitalnih urodenika. Naime, kad
je 2001. godine Marc Prensky ukazao da su tadasnji ucenici od predskol-
ske do sveutili$ne razine digitalni urodenici htio je ista¢i njihovo snala-
zenje u digitalnom okruZzenju. Najstariji od tada apostrofiranih ucenika i
studenata danas su na pragu srednje odrasle dobi te mozemo govoriti i o
obiljezjima roditeljstva digitalnih urodenika. Ipak, ve¢ina osoba srednje i
kasne odrasle dobi se moze smatrati i dalje digitalnim migrantima kojima
digitalni nije “materinski” jezik.

Kakov se takvo okruzenje i ¢injenica da imamo novu jasnu razdjelnicu
medu generacijama ocituje u zivotu pripadnika tih generacija? Vaznost
okruzenja tj. na¢ina na koji mladi dozZivljavaju okruzenje je naglasavao Je-
ssor u svojoj Teoriji problemati¢nog ponasanja (Jessor, 2016). Ipak, suklad-
no ¢injenici da je teorija nastajala tijekom 60-tih i 70-tih godina 20. sto-
lje¢a, okruzenje se odnosi na bliske druge i zajednicu. Dozivljaj roditelja,
vr$njaka i ucitelja — posebno njihove podrske i kontrole koju pokazuju su
vazni elementi ove teorije. Pri tome ti okolinski ¢initelji mogu biti proksi-
malni — npr. vr$njakovo modeliranje nepozeljnog ponasanja je proksimal-
ni ¢initelj jer ima direkeni utjecaj na usvajanje nepozeljnog ponasanja, dok
dozivljaj vr$njackog (ne)prihvacanja nepozeljnog ponasanja tj. percepcija
kakve stavove vr$njaci imaju prema nepozeljnim ponasanjima ima distalni
karakter. Za taj dozivljaj mozemo samo teorijski pretpostaviti da djeluje na
usvajanje nepozeljnog ponasanja, a ne i direktno taj utjecaj opazati. Iako
je pod jakim utjecajem socijalnih kognitivista u stvaranju svoje teorije, ne
zanemaruje ni vaznost varijabli vezanih uz pojedinca. Ipak, i njih oblikuje
u socijalno-kognitivistickom pojmovima pritom naglasavaju¢i motivaci-
ju da se adolescent ponasa problemati¢no ili konvencionalno te njegova
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uvjerenja i kontrolu. Kod motivacije se razlikuje vrijednost koju adolescent
pridaje skolskom uspjehu, neovisnosti od konvencionalnih normi te pri-
vrzenosti, kao i o¢ekivanja koja ima u ta tri podrugja. Uvjerenja ukljucuju
socijalnu kriti¢nost, otudenje, samopostovanje te internalni ili eksternalni
lokus kontrole, dok kontrola uklju¢uje stavove koji toleriraju devijantnost i
religioznost. Ove socijalno-psiholoske varijable su odredene i socio-demo-
grafskim obiljezjima adolescenta (npr. obrazovanje roditelja) kao i socijali-
zacije koja ukljucuje roditeljsku ideologiju (odnosno vrijednosti koje obitelj
njeguje), obiteljsku klimu te utjecaje vrsnjaka i medija. Kako Jessor (2016)
ukazuje, veliki doprinos ove teorije je bio u pretpostavljanju postojanja
sklonosti problemati¢nom ponasanju, odnosno ukazivanju da ¢e pojedinci
biti skloniji razli¢itim oblicima problemati¢nog ponasanja. Posljedi¢no, ta
ponasanja ¢e u populaciji pokazivati povezanost, pa se moze govoriti o
sindromu problemati¢nog ponasanja.

Proucavaju¢i dalje moguénosti same teorije, Jessor (1991, prema Jessor,
2016) je prosirio njenu primjenu na razlicita rizi¢na ponasanja koja je
razdijelio u tri skupine: a) problemati¢na ponasanja (konzumacija droge,
delinkvencija i opijanje), b) zdravstveno rizi¢na ponasanja (nezdrava pre-
hrana, sjedilacke navike, nevezivanje pojasa, pusenje cigareta) te ¢) pona-
$anja vezana uz Skolu (bjezanje iz $kole, napustanje obrazovanja, koristenje
droga u $koli). Sukladno tome prosirenju, klju¢ne ¢initelje je razvrstao u
¢initelje rizika i ¢initelje zastite i to za sljedeca podru¢ja: biolosko (alko-
holizam u obitelji ili visoka inteligencija), socijalna okolina (siromastvo
ili kvalitetne $kole), percipirana okolina (modeli devijantnog ponasanja
ili modeli konvencionalnog ponasanja), li¢cnost (nisko samopostovanje ili
netolerancija devijantnosti) te ponasanje (Skolski neuspjeh ili uklju¢enost
u udruge u skoli ili zajednici — svaki put je prvo naveden primjer riziénog, a
potom primjer (initelja zastite).

Razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, pojavljuju se i neka
nova ponasanja ljudskih bica, a neka postojeca se “sele” ili dobivaju svoje
inacice i u digitalnom svijetu. Iako postoje brojna ponasanja koja poticu
ljudski razvoj i djeluju zastitno, a odvijaju se u digitalnom okruzenju, po-
stoje i ponasanja koja mozemo nazvati riziénima. Vr$njacko nasilje preko
interneta svakako je primjer takvog rizi¢nog ponasanja.

Vr$njacko nasilje u tradicionalnom obliku se posebno aktualiziralo dje-
lovanjem Olweusa (1993, str. 9) koji definira vr$njacko nasilje na sljedeci



nacdin: “Ucenik je zlostavljan ili viktimiziran ako su on ili ona izloZeni,
uzastopno i tijekom vremena, negativnim postupcima jednog ili vise dru-
gih ucenika.” Pri tome nagla$ava namjeru nanosenja $tete, nesrazmjer u
snazi te ponavljanje nasilnih postupaka kao kriterije da bismo govorili o
vrsnjackom nasilju. Neki od tih obiljezja su vazni i za vr$njacko nasilje
preko interneta. Sukladno tome, Olweus i Limber (2018) smatraju da je
vr$njacko nasilje preko interneta samo podvrsta vrsnjackog nasilja. Jedna
od najée$ée navodenih definicija vr$njackog nasilja preko interneta, Smi-
tha i sur. (2008) se jasno oslanja na Olweusovu definiciju, naglasavajudi
i namjeru i agresivnu reakciju te nemoguénost zrtve da se obrani od ta-
kvog nasilja. Ipak, sama priroda informacijsko-komunikacijske tehnologije
omogucava da u nekim slu¢ajevima Zrtvi nije poznato tko je pocinitelj.
Nadalje, jedan agresivni dogadaj kroz stalnu dostupnost na internetu ili
kroz ponovno dijeljenje moze visestruko viktimizirati zrtvu. Osim oteza-
vaju¢ih okolnosti za onog tko dozivljava, postoje posebne okolnosti koje
djeluju i na ponasanje pocinitelja. Jo$ je Suler (2005) ukazivao da nemo-
guénost da pocinitelj opazi emocije kod osobe koja dozivi nasilje moze
povecati nasilno ponasanje na internetu. Istakao je i vaznost dozivljaja
osobe da je “nevidljiva” na internetu $to rezultira dezinhibicijom kakva
se dogada npr. kad su navija¢i dio mase na nekom sportskom dogadaju.
Stoga je poticajno $to su brojne dru$tvene mreze u meduvremenu pocele
inzistirati na registriranju imenom i prezimenom, odnosno stvarajuci uv-
jete koji smanjuju dozivljaj anonimnosti.

Kod vrsnjackog nasilja preko interneta se pokazuju vaznim brojni ¢initelji
poput ucestalosti koristenja interneta (Chen, Ho i Lwin, 2017; Guo, 2016;
Kowalski i sur., 2014), povoljnijih obiteljskih okolnosti (Guo, 2016; Cook
i sur., 2010) kao i odgovarajuca roditeljska medijacija (naziv koji koristimo
za roditeljsku kontrolu i nadgledanje djetetovog ponasanja u digitalnom
svijetu, npr. Chen i sur., 2017), pozitivni vr$njacki utjecaji (Guo, 2016;
Cook i sur., 2010) i vr$njacka podrska (Heerde i Hemphill, 2017; Kowal-
ski i sur., 2014) te samopostovanje (Chen i sur., 2017; Tsaousis, 2016;
Kowalski i sur., 2014) i $kolski uspjeh (Kowalski i sur., 2014; Cook i sur.,
2010) doprinose ¢injenju vr$njackog nasilja.

Iz gore navedenog se uocava da brojne elemente Jessorova modela su u
razli¢itim pojedina¢nim istrazivanjima povezali s ¢injenjem vr$njackog na-
silja. Ipak, prema nama dostupnim spoznajama, do sada nije sustavno pro-
vjeravan potencijal ovog modela u obja$njenju ¢injenja vr$njackog nasilja.
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To se nastoji ovim radom, kao i utvrditi doprinose pojedinih sustava u
okviru modela u objasnjenju tog kriterijskog ponasanja. Pretpostavlja se
da ¢e model pokazati potencijal u objasnjenju i ovog rizi¢nog ponasanja,
sukladno ranijim nalazima da se model pokazao uspjesnim i primjenjivim
za razlicita tradicionalna rizi¢na ponasanja. Pretpostavlja se i da ¢e sustav
osobnosti i percipirani okolinski sustav imati zna¢ajnu ulogu.

Metoda

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 584 adolescenata u dobi od 15 do 19 godina
(M=17.06, SD=1.255). Uzorak je bio ujednacen po spolu (49.3% mladi¢a).
Uzorak je prigodan i samoselekcioniran: na drustvenim mrezama je po-
dijeljen poziv sudionicima. Dodatni napori da se osigura podjednaka ras-
podjela po spolu i dobi su ucinjeni tijekom provedbe istrazivanja na nadin
da su posebno pozivani sudionici iz podzastupljenih skupina (prvenstveno
mladiéi). Sto se tice velidine mjesta u kojem sudionici Zive, 46.1% sudi-
onika dolazi iz seoskog naselja (do 10 000 stanovnika), 45.5% iz manjeg
grada (od 10 000 do 100 000 stanovnika), a 8.4% iz ve¢eg grada (iznad
100 000 stanovnika). Sudjelovalo je 54.6% gimnazijalaca, 9.6% ucenika u
trogodi$njim $kolama te preostalih 35.8% ucdenika u ostalim strukovnim
skolama. U pojedinom razredu je bilo: 19.7% u prvom, 23.1% u drugom,
21.1% u tre¢em i 15.6% u Cetvrtom razredu dok je 20% naveo da je zavr-
sio srednju skolu, a 0.5% je bilo u petom razredu (medicinska srednja sko-
la). Sukladno navedenom, smatramo da iako se radi o prigodnom uzorku,
obiljezja uzorka omogucuju zaklju¢ivanje na temelju podataka prikuplje-
nih na ovim sudionicima.

Upitnici

Upitnik adolescentskog zdravlja i razvoja (AHDQ; Adolescent Health and
Development Questionnaire, Jessor, Costa i Turbin, 2002) sluzi za pro-
c¢jenu konstrukata iz Teorije problemati¢nog ponasanja. Originalno upit-
nik ima 335 Cestica kojima se ispituju demografske karakteristike, sustav
osobnosti, percipirani okolinski sustav te sustav ponasanja. Uz pristanak



autora, u ovom istrazivanju koriStena je prevedena i modificirana verzija za
ispitivanje online rizinih ponasanja koja se sastoji od 302 Cestice. Varijable
kori$tene u ovom istrazivanju su prikazane na slici 1.

Upitnik o nasilju preko interneta (UNPE Sincek, Duvnjak i Mili¢, 2017;
Sincek, Tomasi¢ Humer i Duvnjak, 2015) se sastoji od dvije subskale od
kojih se u ovom istrazivanju koristila subskala Cinjenja nasilja putem in-
terneta koja sadrzi 21 Cesticu (npr. “Druge sam na internetu nazivao/la na-
dimcima koji ih uznemiruju’”). Sudionici odgovaraju na skali Likertova tipa
od 5 upori$nih to¢aka pri ¢emu 1 oznacava “nikad”, a 5 “uvijek”. Ukupan
rezultat se formira kao aritmeticka sredina odgovora na pojedinoj subskali.
Koeficijent unutarnje konzistencije Cronbach alpha u ovom istrazivanju
je pokazao visoku pouzdanost od .91 za subskalu Cinjenje nasilja putem
interneta. U ranijim istrazivanjima (Sincek, Tomagi¢ Humer i Duvnjak,
2017) koeficijent pouzdanosti za tu skalu takoder je pokazan visokim,
to¢nije .93.

Varijable istrazivanja SUSTAV OSOBNOSTI
*Vrednovanje akademskog uspjeha
DEMOGRAFSKO-SOCIJALNA ':"E:"“““F 31!“2”"‘“’5
=Vrednovanje privrzenosti
sOhraz :"S::']l:likﬁ Otekivanja akademskog uspjeha
*Otekivanje samostalnosti
Pl ese -Otekivanie privrzenosti
'g:'ml sl rrfathe *Otudenost
tLaposienje maj *SamopoStovanje
“Financijske prilike obitelji “Tolerinciu dergantnoat || SUSTAV PONASANJA
_ *Braéni status roditelja . *Religioznost Nasilje preko
: 4 interneta
PERCIPIRANI OKOLINSKI SUSTAV
+Podrika roditelja
~Kontrola roditelja
SOCIJALIZACIJA *Podrika prijatelja
= Roditeljsko kontroliranje Kontrola prijatelja
propisa *Kompatibilnost prijatelji-roditelji
* Utjecaj medija: vrijeme *Utjecaj prijatelji-roditelji
provedeno na internetu *Roditeljsko odobravanje
problematiénog ponadanja
4 “Prijateljsko odobravanje
| problemati¢nog ponaganja
“aPrijatelji modeli za riziéno poi

Slika 1. Prikaz skupina varijabli koristenih u ovom istraZivanju.

Postupak

Istrazivanje je provedeno pomocu Google forme za provedbu istrazivanja,
a nakon dobivene suglasnosti Etickog povjerenstva Filozofskog fakulteta
u Osijeku za provedbu istrazivanja. Sudionici su prije pocetka istrazivanja
dobili pisanu uputu kojom je objasnjen cilj i svrha istrazivanja te im je
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naglaseno da je istrazivanje povjerljivo i dobrovoljno. Istaknuto je da mogu
odustati od sudjelovanja u bilo kojem trenutku te da ¢e dobiveni podaci
biti koristeni isklju¢ivo u istrazivacke svrhe. Sudionici su pristanak na su-
djelovanje iskazali prelaskom na sljede¢i dio upitnika u on/ine formi. Prije
svakog dijela u upitniku su postojale dodatne upute. Ispunjavanje cijelog
upitnika je trajalo priblizno 45 minuta. Sudionicima je dana e-mail adresa
istrazivaca na koju se sudionici mogu javiti ukoliko ih budu zanimali re-
zultati istrazivanja ili ako imaju pitanja. Sudionici su mogli ostaviti svoju
e-mail adresu kako bi sudjelovali u nagradnoj igri za sudionike istrazivanja
u kojima je po slu¢aju odabran jedan sudionik koji je dobio poklon-bon
novéane vrijednosti od 500,00 kn.

Rezultati

Kako bi se ostvario cilj ovog istrazivanja odnosno provjerio potencijal mo-
dela postavljenog na temelju Teorije problemati¢nog ponasanja za objas-
njenje nasilja preko interneta, podaci su analizirani strukturalnim mode-
liranjem. Pri tome se pokazalo da teorijski model koristio u kojem se prati
kako varijable iz ¢etiri skupine (demografsko-socijalna struktura, socijali-
zacija, sustav osobnosti i percipirani okolinski sustav — prikazano na slici
1) doprinose objasnjenju nasilja preko interneta. Pokazalo se da taj model
nema zadovoljavajue slaganje i da strukturu modela narusavaju varijable
u okviru sustava socijalizacije. Stoga su one ispustene iz sljede¢e analize,
a koja je prikazana na slici 2. Taj model je pokazao prihvatljivo slaga-
nje (x*[df=247; N=584]=954.71, p=.000; RMSEA=0.070; GFI1=0.872;
AGFI=0.845). Standardizirani parametri modela potvrduju: pozitivan
doprinos percipiranog okolinskog sustava (=0.28, p<.01) i negativan do-
prinos sustava osobnosti (B=-.14, p=.01) vr$njackom nasilju preko interne-
ta. Dio modela koji se odnosi na demografsko-socijalnu strukturu (f=.03,
p>.05) ne doprinosi nasilju putem interneta. Varijable koje ¢ine percipirani
okolinski sustav i sustav osobnosti ukupno objasnjavaju 9% varijance

vr$njackog nasilja putem interneta.



Slika 2. Doprinosi sustava u okviru Teorije problematiénog ponasanja

vrsnjackom nasilju preko internera.
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Rasprava

Ovim radom zeljela se provjeriti prikladnost modela utemeljenog na Te-
oriji problemati¢nog ponasanja za objasnjenje vr$njackog nasilja preko
interneta. Naime, kako navodi Jessor (2016) sama Teorija se pokazala
prikladnom ne samo za objasnjenje problemati¢nog ponasanja za koje je
prvotno namjenjena ve¢ i za razli¢ita rizi¢na ponasanja, kao i u razlic¢itim
kulturama. Stoga se u ovom radu provjeravalo kakav je njen potencijal za
obja$njenje rizi¢nog ponasanja koje se odvija u digitalnom okruzenju —
vr$njackog nasilja preko interneta.

Kako bi se provelo istrazivanje, originalni upitnik je trebao biti prilago-
den. Naime, on se usmjeravao na rizi¢na ponasanja poput bjezanja iz sko-
le te rizi¢nih zdravstvenih ponasanja (poput nezdrave prehrane). Kako je
upitnik zasnovan na postavkama teorije koje prate primjerice kako roditelji
i vr$njaci modeliraju rizi¢na ponasanja, jasno je da je trebalo ta pitanja
prilagoditi i umjesto ranije pra¢enih rizi¢nih ponasanja oblikovati odgova-
rajuca pitanja kojima se prate te varijable, a u odnosu na vr$njacko nasilje
preko interneta.

Provjere modela su pokazale da socijalizacija i socio-demografske varijable
nisu doprinosile objasnjenju vr$njackog nasilja preko interneta. Napose je
socijalizacija bila ta koja je do te mjere narusavala model da je varijable ve-
zane uz nju bilo potrebno iskljuciti. Interesantno je da je jedna od varijabli
u okviru socijalizacije i vrijeme provedeno na internetu koje se pokazalo
znacajno u ranijim radovima (npr. Sincek, Tomasi¢ Humer i Duvnjak,
2015). U pogledu druge socijalizacijske varijable (roditeljsko kontroliranje)
mozda je primjereno uzeti u obzir da je istrazivanje provedeno na ado-
lescentima srednje prema kasnoj adolescenciji. U razdoblju adolescencije
i za druga rizi¢na i problemati¢na ponasanja roditeljsko kontroliranje se
smanjuje u usporedbi s razdobljem djetinjstva. Stoga je razumljivije da ove
varijable u zajedni¢kom djelovanju se nisu pokazale relevantnim, kao ni
varijable socio-demografske prirode. Naime, iako se razlike u obrazovanju
roditelja ili u primanjima obitelji mogu imati potencijal za objasnjenje tra-
dicionalnih rizi¢nih ponasanja poput nezdrave prehrane, one ne moraju
nuzno doprinositi riziénom ponasanju u digitalnom svijetu. Roditelji da-
nasnjih adolescenata se mogu razlikovati po formalnom obrazovanju, ali
mogucde da su, unato¢ tim razlikama, homogeni po digitalnoj pismenosti.



Stoga bi u buduéim istrazivanjima bilo vazno ukljuciti i podatke o tim
vjestinama roditelja, ali i djece.

Sustav osobnosti i percipirani okolinski sustav su se pokazali dijelovima
modela koji doprinose objasnjenju vr$njackog nasilja preko interneta. Pri
tome se percipirani okolinski sustav pokazao znacajnijim u doprinosu
objasnjenju rizi¢nog ponasanja te se pokazuje da na primjer izrazenije ro-
diteljsko i vr$njacko modeliranje nasilja preko interneta te manja socijalna
podrska roditelja i vrinjaka doprinose izrazenijem vr$njackom nasilju sudi-
onika. Negativni su pak doprinosi sustava osobnosti, dakle, primjerice vise
vrednovanje akademskog uspjeha i manja tolerancija devijantnosti (unato¢
nazivu rezultati su oblikovani tako da ve¢i rezultat ukazuje na manju to-
leranciju) doprinose manje izrazenom vr$njackom nasilju preko interneta.

Model ima prihvatljivo slaganje s teorijskim modelom prema klju¢nim
indikarorima. Cinjenica je da indikatori ukazuju da to slaganje nije pri-
mjereno nazivati dobrim te je to dodatno podrzano podatkom da ovaj
model objasnjava tek 9% vr$njackog nasilja preko interneta. Odnosno,
ostaje veliki postotak varijance kriterija koji treba objasniti drugim vari-
jablama koje nisu uklju¢ene u ovaj model. Unato¢ skromnim dosezima,
podaci ukazuju da je nacin na koji adolescent dozivljava svoje roditelje i
vr$njake te njihov odnos prema vr$njackom nasilju preko interneta vazan u
objasnjenju adolescentova ¢injenja takvog nasilja te da pozitivna uvjerenja
poput vrednovanja skolskog uspjeha mogu djelovati kao zastitni ¢initelji
sto je u skladu s Jessorovim (2016) postavkama.

Ovo istrazivanje osim $to je doprinijelo spoznajama o moguénostima upo-
trebe Teorije problemati¢nog ponasanja, ima i odredena ogranicenja. Iz
ove perspektive smatramo da bi bilo dobro umjesto Jessorova upitnika
klju¢ne varijable koje je postavio u svojoj teoriji, a gdje god je mogucée
(poput samopostovanja) ispitati validiranim upitnicima i mjerama. Ipak,
veliki broj varijabli bi tada uvelike poveéao optereéenje sudionika. Sto-
ga je u sustavnoj provjeri modela bilo metodoloski primjerenije krenuti
od originalnog upitnika. Time je omogudena i usporedba ovih podataka
s potencijalom Teorije za objasnjenje tradicionalnih rizi¢nih ponasanja.
Kako je ve¢ navedeno, bilo bi dobro ukljuciti i neke druge varijable poput
digitalne pismenosti roditelja, vr$njaka i samih sudionika. Dakako da bi
bilo interesantno pratiti model i na namjernim uzorcima poput uzorka
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adolescenata koji su registrirani kao pocinitelji vrsnjackog nasilja preko
interneta, a $to bi odgovaralo uzorcima na kojima je ova teorija nastajala.

Zakljucak

U ovom radu se provjeravao potencijal modela zasnovanog na Teoriji pro-
blemati¢nog ponasanja za objasnjenje vré$njackog nasilja preko interneta.
Utvrdeno je prihvatljivo slaganje modela, pri ¢emu se pokazalo da sustav
socijalizacije narusava model te je ispusten iz konacne verzije, a socio-de-
mografski sustav se pokazao neznacajnim o objasnjenju vr$njackog nasilja
preko interneta. Sustav osobnosti negativno, a percipirani okolinski sustav
pozitivno doprinosi ¢injenju vrsnjackog nasilja preko interneta: varijable
poput vrednovanja prosocijalnog djelovanja ¢e biti povezane s manjim ci-
njenjem nasilja preko interneta dok ¢e npr. dozivljaj prijatelja kao modela
za rizi¢no ponasanje biti povezano s izrazenijim ¢injenjem takvog nasilja.
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CHECKING THE SUITABILITY OF JESSOR’'S THEORY
OF PROBLEMATIC BEHAVIOR MODEL FOR INTERNET
PEER VIOLENCE EXPLANATION

Abstract

Jessor’s Theory of Problematic Behavior provides explanations for the behavior and
development of adolescents and young adults, with an emphasis on a background sys-
tem that includes demographic and social structure and socialization, and a psycho-
logical impact system consisting of a personality system, a perceived environmental
system, and a behavioral system. The aim of this study was to examine the relation-
ship between background and social-psychological variables with peer violence over
the Internet within the Theory of Problematic Behavior. A total of 584 adolescents
aged 15 to 19 years (49.3% male) participated in the survey. The instruments used are
the Adolescent Health and Development Questionnaire (Jessor, Turbin and Costa,
2002) and the Internet Violence Questionnaire (UNPI; Sincek, Duvnjak, and Mili¢,
2017; Sincek, Tomasi¢, Humer, and Duvnjak, 2015). The assumed model includes
demographic and social structure, socialization, personality system, perceived envi-
ronmental system and behavioral system. Structural modeling (SEM) was used to
assess the agreement of the theoretically assumed model with the data. Model testing
has shown that the model does not work and the socialization model part has been
left out of further processing. Therefore, the model with the remaining three struc-
tures was tested. The results showed that standardized model parameters confirm
the positive contribution of the perceived environmental system (f = 0.28, p <.01)
and the negative contribution of the personality system (B = -.14, p = .01) to peer vi-
olence online. However, the part of the model related to the demographic and social
structure (B = .03, p> .05) does not contribute to online violence. The results of the
various indicators indicate acceptable agreement of the assumed model with the data
(x? [df = 247; N = 584] = 954.71, p = .000; RMSEA = 0.070; GFI = 0.872; AGFI
= 0.845). The variables that make up the perceived environmental and personality
systems account for 9% of the variance in peer violence online. It can be concluded
that the assumed theoretical model has somewhat acceptable agreement with the
data collected and that further modifications to this model need to be investigated in
order to increase the agreement of the theoretical model with the data.

Keywords: cyberbullying, model review, Problem Behavior Theory






Il. Kultura i umjetnost -
znanstveni, menadzerski i
medijski aspekti



Timea Bockovac’®

JEZIK SUVREMENE MADARSKE
POLITICKE PROPAGANDE

Pregledni rad

Sazetak

U tekstu je rije¢ o medijski posredovanoj stvarnosti i ideologijama koje su prisutne
u suvremenom madarskom politickom diskursu. Cilj je rada prouciti primijenjene
jezi¢ne i komunikacijske strategije kojima se postize pojacavanje ideoloske poruke
te otkriti suodnos jezi¢ne manipulacije i politicke propagande. Korpus ¢ine tekstovi
pete Nacionalne konzultacije o useljenicima i terorizmu, politicke ankete provedene
2015. godine i dzamboplakati koji su je popratili. Metodologija se temelji na kriti¢noj
analizi diskursa, na sakupljanju korpusa koji ¢ini tekst politickog upitnika i 60 dZam-
boplakata. Tekstualna analiza donosi opis jezi¢nih elemenata po jezi¢nim razinama i
ukazuje na njihove strateske funkcije pri politi¢koj manipulaciji.

Kljuéne rijeci: dzamboplakat, govor mrznje, jezi¢na analiza, manipulacija

Uvod

U ovom se radu govori o jezi¢nim obiljezjima specifi¢nog Zanra suvreme-
nog madarskog politickog diskursa, politi¢ke ankete pod nazivom Naci-
onalna konzultacija i dzamboplakata s temom migrantske krize koji su je
popratili u razdoblju izmedu 2015. i 2019. godine. Za potrebe ovog rada
prikupljeni korpus ¢ine tekstovi sedam upitnika i 60 plakata. Tekstualna
analiza donosi opis jezi¢nih elemenata po jezi¢nim razinama i ukazuje na
njihove strateske funkcije pri politickoj manipulaciji. Tradicionalna tekst-
na analiza se odnosi na analizu sadrzaja i jezi¢nih kategorija, na zajednic-
ku pojavnost, ¢estotnost, na kvantitativni elemente, dok analiza diskursa
donosi analizu naracije i konverzacije. Interdisciplinarno znanstveno po-
dru¢je pod nazivom “kriticka analiza diskursa” (CDA Ciritical Discourse

100 Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet; tbockovac@ffos.hr
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Analysis) u Madarskoj je prisutna od 1990-ih godina, a temelji se na tro-
razinskom modelu Fairclougha (1989: 25-26) po kojem se bilo koji ko-
munikativni ¢in promatra iz tri aspekta, jer se tekstovi nikada ne mogu
razumjeti sami po sebi, izolirani od drustvenih okolnosti uslijed kojih su
nastali. Oni se moraju promatrati intertekstualno i u drustvenom kontek-
stu stoga je neophodno povezati analizu teksta s objasnjenjem drustvenih
pojava, tj. s analizom s makro razine.

Obiljezja suvremenog madarskog politiékog diskursa

U Madarskoj su prvi slobodni izbori odrzani 1990. godine, a do danas su
se ponovili sedam puta. U meduvremenu se politicka komunikacija kao i
propaganda u potpunosti promijenila i to zbog ¢etiriju razloga: promjena
politiéke generacije, promjena na razini institucionaliziranosti (privatiza—
cija, Zakon o medijima), tehnoloski razvoj, te i tabloidiziranje politicke
scene. Nastanak aktualnog politickog diskursa uvjetovan je drustvenim
prilikama i promjenama koje se najlakse identificiraju na razini klju¢nih
rijeci politickih poruka nastalih za vrijeme izbornih kampanja. Medu ide-
oloskim porukama razlikujemo one koje preferiraju ideoloske vrednote,
npr. nacionalna, vjerska i identitetskapitanja u opreci s drugim ili tudim, i
one koje deklariraju pragmati¢ne vrednote, poput Zivotnoga standarda, si-
gurne ekonomije, sigurnosti i szabilnosti. Na odabir i definiranje vrednota
utje¢u globalni trendovi, gospodarske krize, konjunkture, odnosi svjetskih
politickih velesila kao i trendovi kampanjskog marketinga. Prema podat-
cima Instituta za sociologiju Madarske akademije znanosti, u madarskom
se javnom govoru 1990-ih isti¢u sljedeée klju¢ne rijeci: Madar, Madarska,
nacija, sloboda, demokracija, demokraticnost, domovina, krséanstvo. 1994.
godine su to: Madar, madarstvo, poduzetnik, poduzetnistvo, potpora po-
duzetnistva, gradanin, razvoj gradanstva, a odrazi su pragmati¢nijeg pri-
stupa i svjedoce o iskoraku prema kapitalistickom drustvu. Na tre¢im
se slobodnim izborima 1998. godine vidljivo radikaliziraju vrijednosti, u
potpunosti nestaju ideoloske vrednote, ali su potisnute i one pragmaticne,
na prva mjesta dolaze: obitelj, postenje, sigurnost, buducnost, domovina, Eu-
ropa, konstantnost, ali postupno jacaju i indirektne poruke negativnih sa-
drzaja u kojima se otvoreno spominje laz, prijevara, krada, pljacka. Na po-
Cetku novoga tisu¢ljeca, 2002. godine klju¢ne vrijednosti su: obitelj, djeca,
miadost, dobrobit, napredak, dinamican razvoj, potpora, pomoé, pouzdanost,



obrazovanje. Nakon prolaska prokapitalisticke euforije, naglo raste Zelja
za ucinkovitijim zastupanjem nacionalnih interesa, stoga se 2010. godine
javno govori o mogucem potiskivanju kriminala, o pravu na sigurnost i
na rad, o obiteljima i o razvoju ruralnih podruéja. U kampaniji se 2014.
godine ustaljene kategorije poput obitelji dovode u suodnos s prijete¢im
pojavama i subkulturama, npr.: obitelj vs. sloboda, red vs. nered, dobrobit,
zdravlje, okolis, posao, radna mjesta, egzistencijalna sigurnost. Sve se ée$cée
govori o porastu korupcije, dok se od 2018. godine prati uporaba rijeci
liSenih izvornog znadenja: sposobnost vs. nesposobnost, useljenik, migrant,
sigurnost, obrana, borba.

Fenomen Nacionalne konzultacije (Nemzeti konzultacio)

Zastarjele su nacine politicke propagande i u Madarskoj nakon 1990-ih
zamijenile nove marketinske tehnike, medu kojima se isti¢e organiziranje
nagradnih igara, odrzavanje drzavnih turneja politi¢ara, redovito slanje
SMS poruka, elektronicke poste, usmjerenost direkenih telefonskih poziva
kao i novi nacin anketiranja u obliku uporabe upitnika.

Pojam Nacionalne konzultacije (NK) definira se kao politicka anketa, pro-
vedena je 7 puta u razdoblju od 2010. do 2019. godine, a trenutno (ozu-
jak, 2020.) su u tijeku pripreme za osmu konzultaciju. Politicki upitnik ili
anketa je ponajprije Zanr opozicije, i nerijetko nastaje na civilnu inicijati-
vu, kako je to i bilo i kod prve Nacionalne konzultacije, koju ju je uvela
oporbena stranka FIDESZ, 2005. godine, naglasavaju¢i kako ¢e dobivene
odgovore ugraditi u svoj predizborni program. Uzevsi u obzir kako rije¢
konzultacija pretpostavlja razgovor sa struénjakom ili razgovor strucnjaka
0 nekom predmetu, trazenje savjeta ili oblikovanje suda o éemu putem raz-
govora s kim; zakljuCuje se kako takav oblik upitnika zaista nosi u sebi
mogucénost postizanja drustvene interakcije s ciljem priprema, moguénost
alternative i otvaranje dijaloga o nekom pitanju koji je od javnog interesa.
Svaka vrsta konzultacije se optimalno realizira kao ¢in konsenzusa, preko
koje se ukljucuje i aktivira civilno drustvo, generira polemika, mobiliziraju
se biradi, a taj proces doprinosi smanjivanju udaljenosti izmedu gradana
i politickih stranaka. Cilj otvaranja politickog dijaloga moze biti i popu-
larizacija djelatnosti vladajude stranke, odnosno legitimizacija odredene
odluke, stoga se najé¢esée pojavljuje ako se politi¢ki faktori suprotstavljaju
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vanjskim sustavima, kvazi “neprijateljima”, u slu¢aju madarskog primjera
prema institucijama Europske unije, odnosno pojedincima koje se tereti
za neprijateljsku djelatnost. Unato¢ mogué¢im politickim potencijalima,
prema vode¢im madarskim sociolozima, Nacionalna konzultacija je ne-
korektan politicki proizvod, proizvoljna vrsta politickog upitnika, koji se
sveo na niz usmjeravanih pitanja bez Zelje za stvarnom konzultacijom, s
upitnom metodologijom i nedokazanoj uspjesnosti. Isti¢e se kako se ne
smije povudi nikakva paralela izmedu Nacionalne konzultacije i istraziva-
nja javnog mnijenja, naime za to bi bila neophodna adekvatno postavljena
vazna pitanja, koja zaista generiraju politicki diskurs, oblikuju metapo-
litiku te u konacnici realno utvrduju misljenje gradana. Unato¢ ostrim
drustveno politickim kritikama, godine 2005. formirano je Nacionalno
tijelo za konzultaciju, (https:/Inemzetikonzultacio.kormany.hu) koje i danas

djeluje pri Uredu predsjednika Vlade.

Tablica 1. Pregledni prikaz tijeka Nacionalne konzultacije
u periodu izmedu 2010.-2018. godine

GODINA | NASLOV GLAVNE TEME BROJ SUDIONIKA

2010. Konzultacija o mirovinama mirovine, potpore 200.000

novi Ustav, prava i obveze,
2011. Upitnik o Ustavu potpora obiteljima, 920.000
ku¢anstvima, radnim mjestima

. . umjesto socijalne pomoéi
Konzultacije o socijalnom

2011. moguénost zaposljavanja, 1.140.000
statusu . Lo
prijevremena mirovina...

orezne stope, rad uz mirovinu,
2012. Konzultacija o gospodarstvu P L p ) 700.000
zapo$ljavanje mladih

Konzultacija o useljenicima i
2015. ) 1.000.000
terorizmu

nastup protiv migrantskih

2017. Zaustavimo Bruxelles kvota, porezna pitanja, 1.680.000
nacionalna politika “reZija”
2018. Konzultacija o zastiti obitelji obitelj, potpora,CSOK 1.382.294

Nacionalna konzultacija o useljenicima i terorizmu zauzima istaknuto mje-
sto medu provedenim anketama, jer se prvi put ispunjavala elektronickim
putem, odnosno bila je popra¢ena zaostrenom medijskom kampanjom i
protestima. Protestirale su politicke stranke, civilne udruge, znanstvene



ustanove pa i crkveni krugovi, medutim, NK je uz pomo¢ komunikativnih
strategija politicke propagande ubrzo zauzela cjelokupan politicki prostor i
usmjeravala je javni govor. Bez obzira na slab odaziv gradana, zahvaljujudi
intenzivnoj propagandi je na temelju dobivenih rezultata 2016. godine
doslo do raspisivanja tzv. Referenduma o kvotama (Kvétareferendum). Taj je
referendum zbog slabog odaziva proglasen nevazec¢im, ali je generirao jo$
jedan val dZamboplakata, na kojima se potice pitanje nacionalne manipu-
lacije, a parafrazirano i nacionalne insultacije.

2, NEMZETI KONZULTACIO
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lustracija 1.: tekst upitnika pete Nacionalne konzultacije
0 useljenicima i terorizmu

Manipulativne strategije Nacionalne konzultacije
o useljenicima i terorizmu i politi¢kih
dzamboplakata koji su je popratili

U znanstvenoj se literaturi manipulativnim metodama smatra indirektna
laz, insinuacija, tajanstvenost, izri¢aj poluistine te namjerna dvosmislenost
(Jakusné Harmos, 2005, 430—435), koja se podrzava leksi¢kim odabirom,
sluzenjem kraticama i sazimanjem (Bariczerowski, 2006, 102). Releni-
ce iznose evidencije, one su $ablonske, ¢esta je uporaba kra¢ih slogana,
a kod duzih su poruka dominantne nezavisnoslozene veze. Aczel Petra
(2017, 124) ukazuje na znacaj leksickih elemenata pri manipulaciji, medu
kojima pozitivne rije¢i posreduju dobre osjecaje, a negativne su samom
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konotacijom sposobne za djelovanje na drustvenu stvarnost. Na temelju
tih odrednica pristupilo se analizi pete ankete koja je oblikovana u 12
pitanja zatvorenoga tipa, iza kojih se navode tri ili ¢etiri moguca ponu-
dena odgovora. Prvo, trede, peto i $esto pitanje uvode jednostavne izjavne
recenice koje opisuju prijetece stanje i povlace paralelu izmedu migrantske
krize i prodora terorizma. Mogu¢i odgovori nude zapravo dvije opcije,
medu kojima se prva dva znacenjski podudaraju.

1. Mnogo se cuje o sve Ceséim teroristickim napadima (npr.: krvoproli¢e u
Francuskoj, djela ISIS-a). Koliko smatrate vaznim prodor terorizma u svom

Zivotu?
jako je vazno / vazno je / nije vazno

2. Po vasem misljenju, moze li Madarska u nadolazeéim godinama postati

ciljem teroristickog napada?
postoji ozbiljna $ansa / moguce je / isklju¢eno

3. Postoje ljudi koji misle da su briselski postupci vezani za migrantsku kri-

zu losi te su povezani s prodorom terorizma. Slazete li se vi s tim misljenjem?
u potpunosti se slazem / veéinom se slazem / ne slazem se

Prva tri pitanja, u zajednickom kontekstu, spominju useljenike, migrante i terori-
zam, dok i uvodni dio apelira na tzv. opéepoznate informacije, ali bez navodenja
to¢nih izvora npr. mnogo se cuje, Cuju se razna misljenja, neki tvrde, neki mi-
sle, postoje ljudi koji misle, a time povecavaju slike neprijatelja, predvidaju nasilje
i naglaSavaju neupitnost uvodenja mjera zastite.

U cjelovitom je tekstu znacenje rijeci migrant nejasno, Cesto se zamjenjuje s zse-
ljenikom, odnosno pro$iruje se s atributima egzistencijalni, nezakoniti, ilegalni,

dosljedno se javlja u suodnosu s rijeci terorizam, borba, opasnost.

Nakon uvoda, u kojem se pojam migrant poistovjecuje s pojavom terorizma, u
Cetvrtom i petom pitanju raste intenzitet opasnosti, migranti se predstavljaju kao

prijetnja, osobe koje ugrozavaju egzistencijalnu sigurnost vec¢inskog naroda.

4. Znate li da egzistencijalni useljenici nezakonito prelaze madarsku gra-
nicu te je u proteklo vrijeme dvadeseterostruko porastao broj useljenika u
Madarskoj?

da / ¢uo sam za to / nisam znao

Premda se donose kvantitativni podatci i numeric¢ke informacije, niti u jednom

pitanju nisu odredeni izvori informacija, niti precizirani spomenuti vremenski



rasponi: u proteklom vremenu, dvadeseterostrukoje porastao broj migranata. Apelira

se na pripadnost vedini.

5. Cuju se razna miSljenja po pitanju useljavanja. Neki tvrde da useljenici

ugrozavaju egzistenciju Madara i njihova radna mjesta. Slazete li se time?
u potpunosti se slazem / slazem se / ne slazem se

U drugoj polovici upitnika u (pseudo)pitanjima pratimo kratkocu i sazetost,
uporabu opre¢nih pojmova: Bruxelles je popustljiv — Madarska je stroga, podrzati
migrante — podrzati madarske obitelji.

6. Neki misle da je politika Bruxellesa po pitanju migranata i terorizma
propala i zbog toga je potreban novi pristup tim pitanjima. SlaZete li se s
takvim misljenjem?

u potpunosti se slazem / slazem se / ne slazem se / ne mogu prosuditi

Nakon izno$enja argumenata u sedmom, osmom i devetom pitanju tezi se legiti-
mizaciji planiranih postupaka i sugeriraju se moguée sankcije koje ¢e doprinijeti

odrzavanju reda i mira.

7. Biste li vi podrzali madarsku vladu u tome da unato¢ popustljivoj politici

Bruxellesa uvede stroza pravila useljavanja?
da u potpunosti bih to podrzao / djelomice bih podrzao / ne bih podrzao

8. Biste li vi podrzali madarsku vladu pri uvodenju strozih zakona na teme-

lju kojih bi se mogli uhititi oni useljenici koji nezakonito prelaze granicu?
da u potpunosti bih to podrzao / djelomice bih podrzao / ne bih podrzao

9. Slazete li se s time kako nezakonite useljenike treba u najkra¢em mogu-

¢em roku vratiti u svoje zemlje?
u potpunosti se slazem / slazem se / ne slazem se

10. Slazete li se s time da egzistencijalni migranti za vrijeme svog boravka u

Madarskoj sami sebi osiguraju troskove Zivota?
u potpunosti se slazem / slazem se / ne slazem se

Ponavljanje poruke o prijete¢oj opasnosti rezultira evidentnost, naglasava se osje-

¢aj pripadnosti vecinskoj zajednici koju $titi borbeno nastrojena drzava.

11. Slazete li se s time da je najbolji nadin borbe protiv useljenika da ¢lanice

EU podrze razvoj zemalja iz kojih migranti dolaze?

u potpunosti se slazem / slazem se / ne slazem se
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12. Slazete li se s madarskom vladom u tome kako bi umjesto potpomaganja

useljenika trebali potpomagati madarske obitelji i nadolazeée narastaje?
u potpunosti se slazem / slazem se / ne slazem se

Usporedbom migranata i njihovih namjera s egzistencijalnim razvojem i sigurno-
sti domacdeg stanovnistva raste intenzitet zakljucka o neprijateljskim odnosima s

ciljem pridobivanja suglasnosti gradana za uvodenje potrebnih mjera.

O dzamboplakatima

Svaka konzultacija je popra¢ena i drugim medijskim platformama, ovoga
puta ¢u se zadrzati na dZamboplakatima koji su bili postavljeni po cijeloj
drzavi. “Dzamboplakati istodobno mogu biti i nasilan i prijateljski medij.
Nasilni su jer ih za razliku od nekih drugih izvora informacija ne moze-
mo zaobi¢i, prelistati, odbaciti, stisati ili ugasiti” (Soml6i 1999: 128). Prvi
postavljeni plakati ne donose mnogo teksta, ali na njima su jasni vizualni
znakovi popradeni nacionalnom simbolikom poput grba, barjaka i troboj-
nice (2. ilustracija). Od 60 analiziranih plakata, na 54 je duzi tekst, koji
je popraden istim dizajnom na kojem se isticu razli¢ite boje i tipovi slova.

lustracija 2. DZamboplakar iz 2015. godine

Analizirat ¢e se verbalizirana poruka, a $to se ti¢e vizualnih obiljezja, samo
¢e se napomenuti uniformirani dizajn, plava pozadina, bijela i Zuta slova
i koristenje nacionalnih simbola poput grba i barjaka. Istaknuto pitanje
Tudta? (Jeste li znali?) uvijek je bijele boje, dok je Zutom bojom oznadena



sustina odgovora, tj. ono $to valja zapamtiti. Zuto naznaceni tekst se ne-
izbjezno primjecuje i ako bismo bili povrsni u ¢itanju cjelovitoga teksta.
Tekst plakata na 3. ilustraciji glasi: jeste /i znali da je od pocetka useljenicke
krize naglo porastaoliskotio broj slucajeva zlostavljanja Zena u Europi? Jeste
li znali da samo iz Libije skoro milijun useljenika hoce u Europu. Bruxelles
hoée useliti w Madarsku migrante u velitini jednoga grada. Pariski atentat
su ucinili useljenici. Od pocetka migrantske krize uslijed teroristickih napa-
da je umrlo vise od 300 ljudi. Prosle godine je u Europu doslo milijun i pol
ilegalnibh useljenika.

A bevandorlasi \raisag kezdete ola
ugrasszeriien
z ] Eurdpéban.
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Csak lelabut kozel

g terrortamadasban.
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lustracija 3. Plakat tipa Jeste li znali?

Jezi¢ni se elementi plakatnih poruka promatraju na morfoloskoj, leksickoj,
sintaktickoj i semantickoj razini.

Na morfoloskoj razini od glagolskih nacina je u najve¢oj mjeri zastupljen
imperativ: morat e se prilagoditi, ne smijes oduzeti, morat ées postivati,
necemo ostaviti bez rijeti, nemojmo dopustiti. Odabir imperativa unosi u
poruku nasilje, agresivno izrazenu prijetnju ili zabranu. Mnozinskim se
oblicima glagola u prezentu izrazava sloznost i kolegijalnost: zaustavimo,
porucujemo, a uporabom glagola “htjeti” u 3. licu jednine i mnozine jasno
se ukazuje na pretpostavljene prijetnje npr.: Bruxelles hoce useliti, migranti
hoée oduzeti.
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Na leksickoj su razini tipi¢na neograni¢ena ponavljanja “klju¢nih rijeci”, a
medu njima su najbrojniji: migrant, obrana, poruka, Bruxelles,Soros. Obli-
kom uvjeravanja su i izri¢aji neodredenih koli¢ina npr.: migranti koliko ib
Jje za jedan grad, raste broj, vise od 300 pobijenih. 1zno$enjem egzaktnih po-
dataka, uporabom brojeva i postotaka se Zeli posti¢i ¢injeni¢nost s ciljem
zastrasivanja, npr.: milijun useljenika, milijun i pol ilegalnih migranata, vise
nego milijun, 99% gradana je protiv, skoro milijun useljenika. Cesto se rabe
zbirne imenice npr.: stanovnistvo, umirovljenici, ljudi koje upuéuju na ne-
zasti¢ene skupine, odnosno sugeriraju pripadnost veéini.

Tekst promatranih dZzamboplakata karakterizira osiromasen fond jedno-
stavnih imenskih rije¢i i glagola u imperativu kojima se izrice zabrana.

Na sintaktickoj su jezi¢noj razini ucestale nije¢ne recenice, koje izrazava-
ju protestiranje ili zabranu. Medu cjelovitim je re¢enicama najveéi broj
uskli¢nih, zatim slijede upitne i izjavne koje podrzavaju neupitnost za-
klju¢aka. U primarnoj se ulozi uvoda najées¢e nalazi pitanje Tudta? (Jeste
li znali?)— nakon kojeg se odmah donose i odgovori koji sadrze podatke
prividne ¢injeni¢nosti.

]

HA MAGYARDRSZigRA shsey
BE KELL TARTAMGD
A TORVENYEINKET

Hlustracija 4. Tekst plakata: Ako ces doci u Madarsku,
morat ces pribvatiti nase zakone!

Na semantickoj razini uklju¢eni su i komunikacijski ¢inovi, kada se posi-
ljatelj obra¢a migrantima dosljedno im govori “ti”, sugerirajudi time po-
dredeni polozaj, dok se prema gradanima, bira¢ima postuju pravila kon-
verzacije, oslovljava ih se sa “vi”, a i time se doprinosi stvaranju opre¢nosti
izmedu 7jib i nas. Primijenjene komunikacijske strategije krse Griceove



maksime o kvantiteti, relevanciji, modalitetu i kvaliteti idealne komuni-
kacije, jer se iznoSenjem poluistina stvara namjerna dvosmislenost. Medu
najé¢e$¢e manipulativne komunikacijske strategije pripada zatajenje propo-
zicije, informacije iznosene bez komunikativnih namjera, uporaba jezi¢nih
elemenata koji nas primoravaju na ne$to, odnosno uporaba logi¢no pogres-
nih jezi¢nih elemenata, npr.: poruke koje se $alju migrantima i Bruxellesu
formulirane su na madarskom, njima najvjerojatnije nepoznatom jeziku, a
time se dokazuje i to tko su zapravo pravi recipijenti poruka.

Tijekom analize Nacionalne konzultacije i dZamboplakata u obzir se uzi-
ma jos$ jedna jezi¢na komponenta, a to je politicki novogovor i stvaranje
ideologema. Nezaobilaznu sastavnicu aktualnog madarskog novogovo-
ra ¢ini odrednica nacionalno (nemzeti). Naime, u razdoblju od 2015. do
2020. godine, preimenovan je znacajan broj institucija, zakona, agencija,
ugostiteljskih smjestaja, ministarstava, nagrada, programa i natjecaja. Ako
ste kao stranac boravili u Madarskoj, najupadljivija je novotvorenica Nem-
zeti dohdnybolt, u prijevodu na hrvatski jezik Nacionalna trgovina duha-
na tj. kioska. Druga je pojava nastanak novih akronima, poput CSOK-a,
Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (Povlastice za stvaranje obitelji), ili
novih glagola poput sorosozis izvedenog od prezimena Soros, $to znadi stal-
no ponavljanje jedno te istog. Uslijed semanticke inflacije imenice migrdns
(migrant) u razgovornom stilu primje¢uje se pojava iskrivljenog oblika ri-
jec¢i — migrdncs. Njome se aludira na prekomjernu uporabu i na istrosenost
znalenja te na pogre$an izgovor, kojim se dokazuje i ismijava niska jezi¢na
kultura govornika.

B9 elutasitia
Az iilegills Bevimdorist,

NE HAGYJUK, HOGY

) SOROS NEVESSEN

t 4 A VEGEN!

Hlustracija 5. Tekst plakata: Nemojmo dopustiti da se Soros smije na
kraju! 99% se izgjasnilo protiv ilegalnog useljenistva.
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U znatno manjoj mjeri (24 od 60 plakata) pronalazimo ostru protureakci-
ju na petu Nacionalnu konzultaciju i na protumigrantsku poruku plasira-
nu u dzamboplakatima. Rije¢ je o protukampanji u kojoj se oc¢ituje kritika
vladajuc’eg diskursa i odstupanja od standardnojeziéne norme.

modificirani leksemi izvornih poruka kojima se apelira na presuéene po-
liticke skandale i na neistinitost napisanog, kao i na neto¢nost iznesenih

podataka.

=

HA MAGYAR HA MAGYARORSZAGRA 10552,

NEM VEHETE
A MAGYAROK MU

NEM VEHETED EL A MAGYAROK
KOZMUNKAJAT!

NEMZET] KONZULTACIO

llustracija 6. Plakat i protuplakar

Na ovim se ilustracijama vidi izvorni plakat s porukom: Ako ées doci u
Madarsku, ne smijes uzeti posao Madarimal, tekst na protuplakatu je go-
tovo isti sa sithom izmjenom imenice munka (posao) na kozmunka (posao
za javno dobro) &im se cilja na oblik rada koji je izuzetno nisko placen i
podcijenjen u drustvu.

rJFFﬂ.-....g.;r_.:.-_: a1}

Uzenjiink Briisszelnek,

hugy ok is megértsék!

Killdjenek még pénzt!

Hustracija 7. Porucujemo Bruxellesu



Posebnu skupinu plakata predstavljaju oni koji pocinju s glagolom Po-
rucujemo. Adresat je poruke Bruxelles, a kompletan tekst je: Porucujemo
Bruxellesu kako bi i oni shvatili. Nakon tog uvoda slijede razni zakljucci o
migrantskoj krizi i o naglasenom suverenitetu Madarske koja ¢e sama od-
luditi o svojoj useljenickoj politici. Protuplakati prosiruju taj uvod s kon-
kretnim zahtjevima, npr.: Kiildjenek még pénzt! (Sdljite jos novaca!)

HAZUG KERDESRE

lustracija 8. Protuplakar

Iskoristivsi prepoznatljiv dizajn i ulogu boja u tekstu ta se vrsta plakata
sluzi istom metodom kao izvorni plakat, ali uz umetnutu negaciju, ze, nije
istina, koja u potpunosti mijenja sadrzaj teksta.

Tekst glasi: Jeste li znali? "Nije istina da Bruxelles hoce useliti ilegalne uselje-
nike u velicini jednoga grada”. Ne u velicini grada, ne ilegalne, ne useljenike
i ne nasilnim putem. Radi se o 1300 provjerenih traZitelja azila. Na lazno
pitanje: Ne glasaj!

Protuplakati preuzimaju ton izvornih plakata, takoder rabe zapovjedni
nacin, ali izgovaraju direktnu poruku i time ju i uniStavaju: @ magyar
reformok miikodnek (madarske reforme funkcioniraju) —a magyar deformok
miikodnek (madarske deforme funkcioniraju). Ponavljanjem evidencija i
uporabom frazeoloskih jedinica ismijavaju nacionalni prizvuk: Magya-
rorszdg a magyaroké (IMadarska pripada Madarima — Jamajka pripada
Jamajkancima!)
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=%

FIGYELEM!
A KERITES NEM KOLBASZBOL KESZULT!

MEMTETH KTiA TALH

Tlustracija 9. Protuplakar

Tekst plakata Vigydzz a kerités nem kolbdszbil van (Pazi ograda nije od ko-
basica) aludira na poslovicu po kojoj ograda od kobasica zna¢i blagodatne
prilike. Dok se izvorne poruke iznose isklju¢ivo na madarskom, medu
protuplakatima se nalaze i 4 na engleskom jeziku npr.: Hi, Brussels! We

love your money still!

EGY ATLAGOS MAGYAR TOBB
LAT ELETEBEN, MINT BEVANDORLOT.

lustracija 10. Protuplakat

Protukampanjske su poruke implicitne, provokativne i poti¢u na raz-
misljanje, npr.: Ako ées doci u Madarsku iznajmi moj stan na AIRBNB-u.
jer donose kritiku drustva i ukazuju na presucene aktualnosti, na nezapo-
slenost, na niske plaée i na val iseljenika. Osim toga cesto se sluze meha-
nizmima podrske, koje pojacavaju humorom, parafraziranjem obecanja,
iskrivljenim parolama i sloganima npr.: Iz hamarosan sirdllomads épiil (Tu
Ce se uskoro graditi svemirska baza). — Jeste li znali da jedan prosjeéan Madar
u svom Zivotu vidi vise NLO-a nego useljenika.— Sorry about prime minister.



Zakljucak

Zbog holisticke prirode simboli¢nog razmisljanja, sve informacije, osim
asertivnih sadrzaja, imaju i afektivne, emotivne i estetske sadrzaje, i poli-
ticka se manipulacija uvelike temelji na njima. Jezik Nacionalne konzulta-
cije 0 useljenicima i terorizmu i madarskih politickih dZamboplakata koji
tematiziraju migrantsku krizu je manipulativan, stoga znacajno utjece na
mentalne strukture i okvire recipijenata, jer su u njima poruke jednostavno
i direktno formulirane, ucestalo se ponavljaju i doprinose prihva¢anju
stigmatiziranosti odredenih skupina. Premda pojam govora mrznje nije
jednosmisleno definiran, u Preporuci Vije¢a Europe R (97) 20 stoji da:

“..pokriva sve oblike izrazavanja koji $ire, poti¢u, promoviraju ili
opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge
oblike mrznje zasnovane na netoleranciji, uklju¢ujuéi: netoleranci-
ju iskazanu kroz agresivan nacionalizam i etnocentrizam, diskri-
minaciju i netrpeljivost prema manjinama, migrantima i osobama
imigrantskog podrijetla.”

Na temelju analize teksta pete Nacionalne konzultacije o useljenicima i te-
rorizmu i politickih plakata, zaklju¢uje se da se suvremena politicka ma-
nipulacija postize uporabom uvredljivog jezika, donosenjem negativnih
stereotipa, stigmatizacijom odredenih skupina, Sirenjem prijetnje te prelazi
granice slobode izrazavanja i dotic¢e rub govora mrznje.
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THE LANGUAGE OF CONTEMPORARY
HUNGARIAN POLITICAL PROPAGANDA

Abstract

The text introduces the idea of reality as painted by the media and the presence of
ideologies in contemporary Hungarian political discourse. The aim of this work is to
unearth the relationship between linguistic manipulation and political propaganda
through ideology exhorting language use and communicational strategies.

In the context of ideologies, at the base of the argument stands a linguistic analysis
of texts from the 5th national consultation on immigrants and terrorism, a politi-
cal census administered by the Hungarian government in 2015, and the billboards
which accelerated its spread.

The methodology is based on the critical analysis of discourse; furthermore, the gath-
ered corpus is made up of texts which constituted the political census and the texts
from 60 billboards. The textual analysis of aforementioned sources presents us with
a description of linguistic elements on multiple levels and describes their strategic
functions as tools of political manipulation.

Keywords: billboard, hate speech, manipulation, linguistic analysis
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Fahira Fejzi¢ Cengic’

ZLATNI PAVILJON - MOC VIRTUALNE
MANIPULACIJE | EVROPSKA KRETANJA'?

Prethodno priopéenje

Sazetak

Za kratko ¢emo se podsjetiti zanimljive i dobre alegorije o vili u Patagoniji. U Ita-
liji. Oko Zene ljepotice muz postavlja izokrenuta i izoblicena ogledala da je uhvati
u ‘zamku ruznoée’. Zena je inale prelijepa i vara ga. Ideja je japanskog pisca Jukio
Mishimija. Gledajudi se trajno izobli¢enom Zena poludi. Danasnji mas mediji u svo-
joj visoko razvijenoj formi digitalne tehni¢ke posredovanosti — izokre¢u neposrednu
ljepotu svijeta i Svijeta. Baudrillard u knjizi ‘Inteligencija zla’ ovaj stavak koristi da
zaklju¢i kako $to su danas brojnija inteligentna bi¢a /virtualno to znaci cijela postmo-
derna civilizacija/ to ¢e biti rjede misljenje. Misljenje kao original. Manipulativni mas
mediji izvréu svijet kao rukavicu (Virillio) i smaraju inace lijepu Empiriju Bozanskog
Svijeta.

Kljuéne rijeci: dobro, rizi¢no drustvo, zlatni paviljon, zlo

101  Autorica je redovna profesorica na Odsjeku komunikologije Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu; fahira.fejzic.cengic@gmail.com

102 Rad objavljujemo u izvornom obliku, na bosanskome jeziku (nap. ur.).



Tragom mojega sazetka koji sam u najavi skupa spremala i promisljajui
ovu tematiku sjajnoga nazivlja — ‘Kretanja’ — ‘Movements’ — ¢ini mi se
da smo na neki ¢udan i cini¢an nacin sagradili vile iz Palerma oko sebe i
svojih bitaka, i svojih bica, kako smo iskrivili Ljubav, sve ispravno $to smo
prethodno naslijedili od generacija moje nane (bake) i brojnih predaka ot-
prije, ko zna, nekoliko desetaka, stotina ili hiljada (tisu¢a) godina?...!”® Vri-
jednosti pobrkali, ispreturali zaodjenuvsi ih novim virtualnim ruhom...I
sad smo u kretanju, ali u kakvome? Sto ¢ée biti s dragom nam Evropom,
domovinom u Sirem smislu rije¢i? Je li to vizija Palerma i vila u njemu nasa
izvjesnija sudba, ili je prije misti¢ka vizija japanskog kao dalekoisto¢nog
pisca, fantaste, nekoga koji je sa svog dalekog jako dalekog istoka uputio
svoje junake u Sredozemlje? Tamo gdje je nekako se ¢ini, Zivot i zapo-
¢eo. Medu zapljuscima toplih lijepih sredozemnih mora i moreuza i pitkih
voda ve¢ na prvom metru zaobalja i priobalja...Hoée li se homo sapiens
ovog podneblja toliko saplesti i jednoga dana pocrkati od gladi? Je li u /K/

kretanjima moguce analizirati bas takvo jedno predmnijevanje?

Ritam drustva u drustvu rizika

Nema sumnje da su nam sve vrste medijskih prezentacija vazne i upotre-
ba masovnih komunikacija neprevazideno bitna bas u ova vremena kad

103 U vrlo ranom djetinjstvu, od moje nane (bake) sam ¢ula recenicu koja me kopka i danas,
mnogo godina poslije. Naime, rekla je u onom za¢udnom zanosu koje zreli i iskusni ljudi posjeduju
a koju ste zasigurno susretali u svojim Zivotima i iskustvima, ‘Evropa ¢e umrijeti od gladi, kad dode
to vrijeme’...Na moje djetinjasto ¢udenje je dodala i dalje lakonski i zacudno drugu recenicu, ‘ali
nee to faliti ljudima hrane, imat ¢e je, ali ¢e biti nejestiva, otrovana’...bezbroj je prilika i situacija u
kojima sam se za ovom re¢enicom okretala. Negdje je ona ostala u mom potiljku mozdanih silnica
memoriranja, pa kao uostalom i danas i ovdje, pa tako mogu reéi, kako skoro da nema knjige
koju sam ¢itavsi je i listavsi je, koja me nije podsjecala na ovo davno iskustvo iliti mudrost Zene,
koja je u devedesetim godinama bila zanimljivija i jasnija od ve¢ine drugih oko mene, formalnih
intelektualaca ili znalaca...Nana (baka) je bila samo moja nana (baka). Draga, plemenita zena, oaza
utjehe i nade. Sto li sam tu bas re¢enicu upamtila? — Pitala sam se. Tli, §to li sam bas te dvije re¢enice
upamtila? Je li to slu¢ajno? Ili pak, posve bitno da ostane kao podsje¢anje i inicijacijska kapljica
koja ¢e me u mojim zrelim godinama potjerati da svoj um, razum i svoje srce okrenem onamo
kamo je najpotrebnije? Uz ovu konferenciju i temu koju djelimi¢no otkrivam, otkrivajudi i ponesto
iz osobne biografije, a biografike nas jako odreduju i usmjeravaju, pogotovo kad na to pristanemo
bez opiranja i tuzenja. Evo nas u Evropi, pedeset godina nakon ovih recenica, nakon ovih spoznaja
onih negdanjih mudraca i mudrica. Oko nas bezbroj pomagala, tehnickih vrednota i internetskih
zblizavanja, oko nas sve svrste medijuma kao posrednika i pomagaca, koji nam ¢as daljine primi¢u
¢as blizine odmicu, ¢as nas spajaju ¢as nas razdvajaju, ali mi kao ljudi, kao Evropljani ili gradani
evropejstva i navodnog najuredenijeg svijeta Zivota — na raskr§¢ima. Na bespuc¢ima trajanja. Kamo
idemo kao homo sapiensi? Da li nekamo bitno idemo? Ili smo u pri¢inama?

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

183



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

184

spajamo, ili pokusavamo spojiti kroz daleke horizonte proslosti, objav-
ljenih rijeci i svetopovijesnih tokova i ovoga sto se na svaki nacin moze
promatrati kao pocetak zalazenja povijesnih tokova i biosa i fizisa i meta-
fizisa... Neko¢ je sjajni autor iz Sarajeva Tvrtko Kulenovi¢, pisu¢i manju ali
znakovitu knjigu naslova ‘Duh Azije’, konstatirao kako je “za novovjeku
zapadnu civilizaciju mozak najvazniji dio ljudskog organizma koji proizvo-
di misljenje i na kome pociva intelekt, dok je za klasi¢nu azijsku civiliza-
ciju takav dio srce, to jest onaj dio na kome pociva ritam rada organizma,
i bi¢e”. (Kulenovi¢, 1980, 3) Ovdje se srce misli ne samo kao emocija ili
emotikon, ‘postmodernisti¢ki’ kazano, ve¢ najprije kao mjesto ritma, a
ritam je upravo toliko nevazan za evropska kretanja, koliko je presudno
vazan za azijska promisljanja i kretanja. Sli¢no svojim postavkama o tzv.
sporednim efektima misli I Urlich Beck. Ritam je uistinu ponajvazniji za-
kon svekolikog zivota i postojanja i ritmu zivota se potéinjavaju svi drugi,
na neki nacin, bitni pomo¢ni zakoni, podritmovi. Na taj nac¢in poimamo
da je ritam jedno zborno mjesto u kojemu se pojedini dogadaji, ljudi, kre-
tanja, odstupanja, promjene nadaju kao sistemi koji su u biti dobro raspo-
redeni i usistemljeni bas kad nam i ne izgledaju tako. Urlich Beck bi sazeo
ovu neumoljivu istinu u sedmom odjeljku svoje knjige ‘Rizi¢no drustvo’

koje se odnosi na

“rizik nauke i kritiku nau¢notehnoloskog drustva, kao odnos
moderne i kontramoderne koje su na kontradiktoran nac¢in uvi-
jek utopljene jedna u drugu u modelu primarne scijentizacije. ..
sve §to dode u dodir s naukom tretira se kao pro-mjenljivo izuzev
same nau¢ne racionalnosti.Ova ograni¢avanja neogranicivog nisu
slucajnost ve¢ su funkcionalna i neophodna. Tek ona pruzaju
naukama njihovu kognitivnu i drustvenu superiornost u odnosu
na preovladujuce tradicije i laicke prakse... Proces scijentizacije
od XIX vijeka do danas mora se shvatiti kao dogmatiziranje kao
uvjezbavanje za neupitnu validnost koju zahtijevaju dogme nau-

ke.” (Beck, 2001, 284)

Beck nastavlja,

“naime, zivimo u doba rizi¢nog drustva, oslonjenog na nauku i ali
i na njene snaznu kritiku. Nau¢notehnoloska civilizacija sva vrvi
od tabua o nepro- mjenljivosti. U ovoj dzungli, u kojoj ono $to
nastaje kao rezultat radnji ne smije da se prizna, nauc¢nik u teznji



za “neutralnom” analizom problema zapada u jednu novu vrstu
skripca. Svaka analiza suocava se sa odlukom da li da pretrazuje
drustvene tabuizacije varijabli radnje ili da ih ne istrazuje” (Beck,
2001, 299)

I tu dolazimo do klju¢nog Beckovog zakljucka za drustva rizika, ona na-
ime moraju da podu od “teorije” koja se do sada pokazala najboljom i
najatraktivnijom: od povezanosti ljudskog misljenja i djelanja sa greSkama
i zabludama. Dakle, i nau¢no djelanje i racionalno misljenje podlozni su
greSkama i zabludama. Kad je u pitanju zdrava hrana Beck nas podsje¢a
na tzv. sporedne efekte koje zanemarujemo:

“Tako se, na primjer u odnosu izmedu snabdijevanja hranom,
poljoprivrede, industrije i nauke kriju varijante modela podjele
rada, koje mogu ili da proizvedu ili da skrate lance sekundarnih
problema. Centralna ra¢va na putu markirana je pitanjem da li

se u poljoprivredi i dalje drzi kemijskog nacina obrade zemlje i
proizvoda ili se vra¢a na puteve opcenja sa prirodom koji se uce
od same prirode, kao na primjer kako se odgovaraju¢im naizmje-
ni¢nim gajenjem raznih usjeva na istom zemlji$tu moze izboriti sa
korovom i kako moze da se poveca prinos i prinos zemljista. Ako
se zadrzi kemijski put, teZiste istrazivanja je na proizvodniji sve
efikasnijih biocida i shodno tome na studijama o efektima takvih
toksina, u¢vrs¢ivanju dozvoljenih vrijednosti, koje sa svoje strane
iziskuje istrazivanje o Stetama po zdravlje (rak itd.) i stoga: istrazi-
vanja na zivotinjama sa mucenjima zivotinja koja idu uz to, javnim
protestima, policijskim i pravnim mjerama itd. Ako se izabere
put ekoloski svjesne poljoprivrede, bit ¢e i ovdje potrebna podrska
kroz istrazivanje. Ovo drugo istrazivanje moralo bi da poboljsa
znanje o ciklusima sadenja i mogu¢nostima kori$¢enja zemlje neo-
siromasujudi je... U vezi izmedu poljoprivrede i ishrane nalaze se
skretnice za razlidite drustvene buduénosti, koje u jednom slu¢aju
povezuju oblasti industrije, istrazivanja, politike i prava preko ka-
rika “objektivnih ogranicenja”, koje proizvode rizike, sa dugoroc-
nim efektima, a u drugom slucaju to ne rade.” (Beck, 2001, 313)
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Mediji izmedu ritma zZivota i racionalistickog opskurantizma

Povezujuéi drustvo rizika sa odustvom drustvenog ritma u njemu pruza
nam se prilika da lakse razumijemo alegorijsku pricu o muzu i zeni u vili
sa raspolu¢enim ogledalima, te odgonetnemo zasto je sa Istoka iz Azije
doleprsala u Italiju, u Palermo. Tu je naime lahko promotriti nali¢je nase
Evrope, naSega zapada/nja u racionalisticki opskurantizam koji je bujao u
proslom stolje¢u zajedno s racionalistickim izdijeljenim brojnim nauka-
ma. Njoj, pretjeranoj izdjeliteljici je osnovno svojstvo da svemu makar i
najbeznacajnijem, ako je materijalno, dade se primat i ukazuje vrijednost,
bez obzira na sve druge toliko brojne aspekte postojanja. A jedno od njih
je nevidljivo kretanje, sile privlacenja i gravitacije, alfa talasi, beta talasi,
gama talasi, delta talasi, theta talasi, Sumanova rezonanca — duh nemateri-
jalnoga naime, matematicki kod unutar svekolikog ustroja svijeta atoma,
njihovih sastojaka i nanoveli¢ina. Duh neizrecivoga i neizmjerivoga po
kvantitetu. Tako nam je stasao fascinantni svijet mjerenja, Mendeljejeva,
Linea... a filozof Kulenovi¢ bi to zaodjenuo rije¢ima, dok smo razvijali svijer
imenica, zapostavljali smo svijet glagola. U tom zaboravu Zapadnjak ¢e za
rijeku re¢i da je ‘voda medu obalama’, a vjetar ¢e definirati kao ‘kretanje
vazduha pod pritiskom’. A jesu li samo to bas, ta ‘prekrasna stvorenja’ —
rijeka i vjetar? U toj takvoj misli ukotvilo je moguce usporedivati gradu
¢ovjeka i zgradu, jer nas pri komparativistickim naporima drzi na okupu
kiberneticlka analogija. Naivno materijalisticki kazano — oboje imaju ulaz,
izlaz, vertikalu, i to se pokatkad nazove ‘novi misticizam’...doda li mu se
pokoja metafora. Pri tome zadugo ved, u evropskim misaonim tokovima
ne znamo da li je mozda mnogo toga oko nas, nastajalo onako kako smo
to u prapovijesti osjecali i kao nevina i neiskvarena bi¢a osjetili-znali isto-
vremeno, i pod impulsima srca i pod posebnim dogmatiziranim umnim

impulsima.'”

104 Njemacki ekolog, biolog Andreas Weber u knjizi divnog naziva ‘Sve osje¢a’ konstatira
‘darvinisticka ideologija ne poznaje vrijednosti osim egoisti¢ne pozude i stavlja je u poloZaj prirodnog
zakona. Svi drugi osjecaji poput strahopos$tovanja, ljubavi, velikodusnosti za nju su u krajnjoj liniji
iluzije $to su ih stvorili nasi geni ne bi li lakse preZivjeli...Mi prirodu opazamo pogresno...Mi
istrebljujemo Zivot jer smo se prevarili prosudujudi o njegovom karakteru...s prirodom umire i na$
osjecaj...mi dusevno siromasimo...” (2011, 19)



Virtualni svijet umanjuje ljubav i uveéava aroganciju

Tako je u pri¢i o Palermu ljubomorni muz zaboravio da je ljubav trajna
potraga, a moderna nevjerna zena zaboravila da se iskreno srce nikad ne
vara, i da kupljenom i zatvorenom srcu ne pomaze vila i bogatstvo, sjaj i
rasko$ imanja, jer nema iskrene ljubavi. Poput sjaja i bijede nase sadasnjo-
sti. Neiskrene, neistinite, nemoralne i nepo¢udne. Profit nas neée udiniti
stetnima, ali hoce uveéati nase inace brojne iluzije. Dok ¢e iskrenom nepa-
tvorenom postojanju u iskrenosti ljubavi i istini biti jedino vazno priznati
istinu. Ona je tu, oko nas, prisutna, istina je bit postojanja. A mediji nam
sve vi$e lazu.'® Ako smo nesto spram nje pogrijesili, potrebno je to prizna-
ti prihvatiti, popraviti. No, arogancija modernog dogmatiziranog covjeka,
prosje¢nog briselskog birokrate primjerice, sve je do u detalj usisitemila
i poslozila ‘savr$enim tehni¢kim kompjuterskim matricama’, stavila pod
obaveznu kontrolu, ukljudila masovne medije kao glasonose i govornike
zapovijedi, te njima posredno osmislila kako treba izgledati, kako Zivjeti.
Stvoren je pandan originalnoj prirodnoj empiriji — tehnickim virtuaulnim
svijetom u koji je zato¢en neograniceni blistavi um i jos vise neograniceno
stce prirodnog ¢ovjeka ne¢im tastaturom kontrole. Prema Upanisadama
srce je srediSte Cula, vitalnih energija i razuma, prema drevnim Egip¢a-
nima samo se u mumiji srce ostavlja jer e trebati za Vjeéni Zivot, jer se s
njim stapamo s vje¢no$¢u i kosmickim bi¢em kako sli¢no tvrde i sufije i
brahmani, zen-budisti u njemu vide glavno spoznajno srce kao trenutac-
nost. Covjek je mikrokozma spram makrokozme i svjetleée bice ako to
sebi dopusti i radi na sebi, moralno se Ciste¢i i asketski se pridrzavaju¢i
svega dobroga a odbijajuti sve lose. To su i jing i jang posve sljubljeni i
nadopunjujui kao dvije sigmoidne linije koje ulaze jedna u drugu. I tu
dobijamo bit bitke — etika je Zariste na kojemu ¢emo se sprziti ili zablistati.
A ne novac, a ne profit, a ne arogancija... Mozak ima, usko shvacen, samo
prosje¢nu etiku, gdje se covjek vidi kao razumna zivotinja, koja o etici

105  Medijska slika ili njihovo mnostvo, medijske ikone danasnjice sluze ne kao nadomjestak, ve¢
sada sve viSe kao sama stvar. ‘Svrha slike stvarnosti sad nije da ugada stvarnosti ve¢ da je zamijeni’,
konstatira J. Derrida, u raspravi po povijesti lazi (1996, 21)

Ova moderna medijska slika ili moderne medijske slike se sad vi$e promatra/ju nego $to se ikad
promatrao/li original/i. Ekran mobitela i internet su zamijenili i prijatelje i prirodu i drustvene
relacije...Neke medijske ikone su prosto nezamjenjive kao da su realne poput Bin Ladeam, Al
Baghdadija, kako konstatira autorica Naomi Kleine (2002), u knjizi "No logo’, dodavsi: ‘Nisu vazni
milioni normalnih muslimana, vazan je jedan ekstremni...”. I sli¢ne medijske ikone...
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misli samo u sferi moralnoj i politi¢koj, dok u srcu se spaja ¢ovjek sa svim
zivim vrstama i bi¢ima, sa ukupnim biosom i sa zvjezdanim stazama i
njegova se etika ti¢e svih bezbrojnih ritmova u Kosmosu.

Danasnja Evropa, u riziku izmedu SAD i Kine, kao i ostatak globalizira-
nog svijeta u makluanovskom globalnom selu, zeli dominirati, kupiti medi-
je, instrumentalizirati ih'°® da opravdaju zigosane zakone, forme, obrasce
i protokole, sve organizacije, partije, asocijacije, obrazovne institucije, dr-
zave...najmanje misle¢i na tako naizgled banalan ali Zivotni problem — sz
cemo u buducnosti jesti? 1li, jos blize, $ta to ve¢ danas jedemo? Od toga za-
visi nasa vitalnost, zdravlje, danasnjost i budu¢nost, ako su odvojene?...Ne
bude li se Evropljanin okrenuo univerzalnoj humanoj ekologiji i zdravlju
svake i najmanje ¢elije na svijetu ve¢ ‘prokletom profitu’, koja ga okruzu-
je i ¢ini radnim dijelom cjeline, sve ¢e biti dovedeno u pitanje. Sav sjaj,
komfor, bogatstvo, mo¢ i napredak.'” Prece je pojmiti jedinstvo svijeta u
kojemu obitava, kako nas je period pandemije corona virusa sviju poucio,
sve su mu pomo¢ne nauke to ve¢ uveliko dokazale i pokazale,

“Cudo funkcioniranja: tkaju uporni neprestani, jednoli¢ni i ujed-
naceni zivot ritma koji je osnova svekolikog Zivota i postojanja, po

106 Tntervencija se vi$i u kognitivnom jezgru informacije. Sta je kognitivno jezgro informacije?
Novinarske informacije ili poruke? — Prije svega to je onaj logos ili sklop podataka i ¢injenica koji
tragaju i dolaze do istine. Koje po$tuju zdrav razum. Ra¢unaju na dijalekti¢ki metod: tezu-antitezu-
sintezu. I nude vjerodostojan diskurs i pri enkodiranju i pri dekodiranju informacije ili poruke.
No, nasuprot njemu, danas je ucestaliji tzv. Informacijski inZenjering — naizgled se traga za istinama
ali se stvarno metodima intencije, manipulacije, sugestije, persuazije transformira kognitivno
jezgro poruke, informacije...Tako nastaje kvalitativna ili supstancijalna globalizacija svijeta, dok
je kvanitativna ve¢ ostvarena techneom, tehni¢kim performansima — anytime, anyway, anyone! —
internetom ili globalnim tv-mrezama, kako se pretpostavlja ili je uistinu tako.

Neko¢ u anti¢ko doba vazila je Novinarska epistema — sveta novinarska pravila pravila koja se nalaze
u formuli (5W+2H) a koja oznacava odgovore na pet pitanja: ko je — $ta je — kad je — kako je — gdje je
nesto uradio ili nije uradio, kazao ili nije kazao. Potom ¢e u zlatno doba agencijskog novinarstva ova
pitanja biti dopunjena sa jo§ dva vazna epistemicka pitanja zasto i koji izvori to potvduju (najmanje
dva razlic¢ita).

Jo$ u antici ¢e — M. F. Quintilijan, prvi pla¢eni retor, profesor retorike u Rimu, u djelu ‘Institutio
oratora’, djelo posvetiti pravilu dobrog pisanja vijesti — 0 ovome, — 5W- ko, $ta, gdje, kada, kako...
te tako pouditi kako se hvata novinarska istina... Ali, s novim medijima stasa i nova epistema — u
biti ona krati pitanja, jedno po jedno, dolazi do minimalizma, do flasha...za$to ne i do ¢istog fake
newsa, dakle ¢iste javne obmane i ¢iste javne lazi? — Sad kad tehnicki postoje najbolji uvjeti za
najbolje i najpotpunije poruke — one izostaju. I uz taj tehnoloski maksimum — nastaje profesionalni
minimum!

107 Zacudno je s kojom je brzinom reklamiranje, advertising, oglasavanje preplavilo cijeli
svijet, gotovo svaku jedinku u njemu, koliko je otupjelo zdravi razum, ¢isto umsko propitivanje,
ugrozilo sva tako brojna op¢a znanja o svijetu, nagrizlo ve¢inu op¢ih vrijednosti svijeta, moral,
etiku, ¢udorede, midljenje da se ve¢ i najjednostavniji otrov, toksin, sasvim dobro reklamira i bolje
prodaje. Nesto nevjerovatno!



¢ijim zakonima sunce izlazi i zalazi, smjenjuju se plima i oseka,
dolaze, odlaze i ponovo dolaze generacije biljaka, zivotinja, ljudi,
a koji je u srcu ostvario jednu od svojih najé¢udesnijih otjelovljenja.
Srce uvijek isto, za razliku od mozga vjecito drukdijeg, radi i kad
velicanstveni pronalaza¢ mozak sramno ‘spava’, ono otkucava u
toku sedamdeset do osamdeset godina po $ezdeset otkucaja sva-
kog minuta, odrzava to svoje neprestano tika-taka dok radimo,
dok spavamo, dok uzivamo,. Dok patimo, prilagodavajudi se sve-
mu i prilagodavajudi sve sebi, to tika-taka to nije neka pojedina¢na
aktivnost naseg Zivota, ma kako slozena, ma kako ‘finija’ od rada
stca ona bila, nego osnova svima njima, ‘fon Zivota’. To je cudo
ritma kojim je Istok ospjednut”. (Kulenovi¢, 1980, 6)

Nanovo valorizirati nase vrijednosti
i zadjenuti etiku u svaku poru zivota

Ako izdignemo ovaj stavak na drustevni plan, moramo se podsjetiti jednog
zanimljivog komparativnog pristupa Klod Levija Strosa, koji je tumacei
buduce apokalipse pa i onu Zapada, o kojima su uostalom mnogi drugi
Zapadni autori pisali, Baudrillard, Bodler, Derrida, Spengler, Sopenhauer,
stoji jednostavna opaska koja kaze da isto¢na civilizacija radi kao sahat a
zapadana civilizacija radi kao parna masina. Sahat obavlja malu funkciju,
mali rad ali zato treba i malu energiju. Parnoj masini za veliki rad treba i
velika energija. Kad nastanu tehnicki problemi, nestane struje, zakaze neki
mehanizam, dode nesto izvana, one, zamke i greske obi¢no dolaze jedna
po jedna i jako nerviraju zapadnog ¢ovjeka...Ako samo lift ne radi zapadni
¢ovjek ¢ée biti nervozan, ve¢ nestanak struje ¢e ga strasno pogoditi. Takva
bespomoc¢nost u njemu ¢ée razviti one dobro poznate rusilacke nagone ka-
kve povijesti XX stolje¢a u formi nacizma, fasizma, komunizma zorno
ilustriraju. Ali, stvari ne moraju imati apokalipti¢ni tok, ako se ne vjeruje
previs$e samo u tehnicki svijet, ljudskom rukom stvoren, spram kojeg je
bozanski posve vjecan i trajan odbacen, dok je pogled arogantnoga poput
izlomljenih ogledala — iluzija.

Potrebno je podsjecati na to, da postoje sfere ljudskog djelovanja i i mislje-
nja koje treba nanovo valorizirati, stoga $to ima tako mnogo sfera zivota
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gdje samo razumska i logicka stajalista odmazu a ne pomazu.'”® Tu je prije
svega svijet dogmatske analitike. Ako su analiticki podaci sredeni i uvijek
u redu, on ¢e i funkcionirati, kao uostalom i $to ¢e kraj epohe liberalizma
pokazati da je na izmaku... Od nas se kao mislecih bi¢a trazi budnost! Bas
ta budnost koja je skoro zaboravljena. Na pustopoljinama ovoga svijeta je
po-neka zamka gotovo na svakoj tacki. Veéina vidi samo ravnicu ali ne i
zasjedu. Zar je moguce da znajudi sve o pesticidima, herbicidima, nikotio-
nidima i dalje ih posipamo po livadama, povréu, zitaricama i dobrovoljno
jedemo svaki dan? (Endgahl, 2014) Zar je moguce da se hobotnici profita
I zlonamjernostima tolikih korporativnih zamki ne znamo suprotstaviti i
kazati na pravi na¢in — ne!? Opreza nikad nije dosta. Naivnosti i neznanja
je previse oko nas. Cak ni tolike antropoloske, povijesne i etnoloske knjige
i njihovi nalazi ne dadose nam mudrosti — koliko je mo¢nic¢kih lobanja i
kostiju sa¢uvano i vidjeli smo ih svi su oholo po zemlji hodili! Nasemu je
egu, ponajteze baciti pogled na to iskustvo — greblje, mezarje, kosturni-
cu...jer zna da tamo skoncava i da se tu uzima lekcija mudrosti. A ego ne
voli mudrost. Okusiti smrt je ponajteza varnica egzistencije. Makar je ona,
smrt, samo prelazak u novo stanje, obli¢je, energiju... Podsjetit ¢emo se
na kraju na odli¢nu misao Ellija Wiesela koji u jednom tekstu kad rezimi-
ra zlo nasega vremena kaze: 'Ravnodusnost omogucuje zlo koje unistava
drustvo... Svi mi Zivimo u sjeni jednog usijanog oblaka. Ako prihvatimo
Bozji zakon koji je povezan s BozZjim sje¢anjem, Zivjet ¢emo na ovoj Plane-
ti. Ali, ako ostanemo ravnodusni prema nasoj sudbini i slijepi pred plame-
nim oblakom, neée ostati niko da ispri¢a nasu povijest.

Cak ni toliki masovni mediji kao tolika prilika da se sve kaze ovdje i sada,
ne¢e nam koristiti, jer sve je manje srca i umova koja preko usta i jezika
imaju istinu za reéi ostalima, kao Sokrat neko¢ u antici.

108 U velikom epu ‘Mesnevija’ misti¢kog pjesnika Dzelaludina Rumija nalazi se i misao o ladaru
i gramaticaru na barci u olujnom nevremenu. Gramaticar pita ladara: — “Znas li palatalizacije?” ‘Ne
znam’, re¢e ladar. ‘Znas li aorist? Ne znam rece ladar, na $ta ¢e gramaticar: ‘Steta, prode ti pola
Zivota a ti ne zna§ gramatiku’. Zaholuja se nevrijeme i lada skoro da ¢e se prevrnuti na $ta ¢e ladar:
-Znas li plivati?’ Ne znam re¢e gramaticar na $ta ¢e mu ladar: — Pro¢i ¢e ti cio Zivot sad jer ne znas
plivatil...Postmoderni 21. vijek je sav u valovima i talasima. Trese se, drma, pjeni oko nas pa i nas
Evropljana. Obi¢no lingvisti i racionalni analiti¢ari ne mogu na vrijeme pojmiti smrtonosne talase.
Za holujna vremena trebaju posebna znanja, treba stalno biti fokusiran...Otuda ima zagovaraca
da je spas u nekom osamljivanju, povratku prirodi i selu, jer rece ista ta poetska ‘Mesnevija’ na
drugom mjestu da je na selu neznanje i bericet (viSak vrijednosti), dok je u gradu znanje ali i veliko
zlo. Pri tome se metafora $ire odnosi na na§ moderni ego kao selo, a grad je na§ um, razum. I borba
je neprestana izmedu sela i grada u nama. Nama danas$njima svega treba, u integraciji, harmoniji i
postivanju toliko toga onoga §to sad preziremo, upravo kao Zapadnjaci i kao Evropljani.



s

The electromagnefic field of the heart

Ova digitalna snimka moguéih elektromagnetnib kretnji srca kao ritma
nasega bica na svaki nacin je fascinatna i moze ilustrirati svekolikost,
pluralnost kruznica, linija koje nas premrezavaju u jednostavnom
sréanom tika-taku. O onome o cemu je u tekstu pokusano govoriti.
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THE GOLDEN PAVILLION - THE POWER
OF VIRTUAL MANIPULATION

Summary

We will briefly recall interesting and goog allegories about a villa in Patagonia. In It
aly. Around the beauty women, her husband places inverted and distorted mirrors to
trap her with ugliness. The women is otherwise beautiful and sheats on him. The idea
is by Japanese writer Jukio Mishimi. Looking at the permanently distorted women
goes crazy. Todays mass media, in their highly evolved form of digital technical
mediation, are reversing the immediate beauty of the world and the World. Baudril-
lard in the book ‘Intelligence of Evil’ uses this paragraph to conclude that the more
numerous intelligent beings are today /virtualy the whole postmodern civilization
means/ the less original. The manipulative mass media twist the frequent opinion
will be. Thinking like the original. The manipulative mass media twist the world
like a glove (Virilio) and tarnish the otherwise beautiful empire of the Divine World.

Keywords: good, golden pavillion, evil, risic society
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Anita Dremel%

UMJETNOST | OBRT ISTRAZIVANJA: KULTURNA
SOCIOLOGIJA | PRIJEPORI UNUTAR FEMINISTICKE
EPISTEMOLOGIJE STAJALISTA

Pregledni rad

Sazetak

Rad se bavi analizom glavnih izvorista i interesa feministicke epistemologije stajali-
$ta, kao i glavnih kritika koje je primila te prijepora koji postoje izmedu teoreticarki
stajalista. Pri tome je glavni cilj utvrditi mogu li se uspostaviti veze izmedu ovih kri-
tika i prijepora i metodoloskih rasprava koje kao strukture dugog trajanja obiljezavaju
sociologko istrazivanje kulture. Rad polazi od pregleda povijesnih korijena i sredi$njih
tema feministi¢ke teorije stajaliSta da bi se zatim posvetio obradi problematike pojma
stajalista i kontroverzama koje po tom pitanju postoje u literaturi. Potom se analizira
glavne rasprave oko metodologije u istrazivanjima kulture s interesom utvrdivanja
navedene homologije. Rezultati sugeriraju interpretaciju onkraj simplificiranog bi-
narnog razlikovanja metodoloskih tradicija, uz svijest da tesko mozemo govoriti o
potpunoj autonomiji ijedne istrazivacke tradicije, $to je posebno izrazeno u podrudju
kulturne sociologije. Re¢i da postoji kultura istrazivanja znaci dakle izmedu ostalog
prepoznati da istrazivanje ovisi o povijesno ukotvljenim i drustveno prakticiranim
djelatnostima kultiviranja tla na kojem se proizvodi znanje.

Kljucne rijedi: teorija stajalista, feministicka epistemologija, kulturna sociologija
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Uvod

Proizvodnja znanja, pa tako i znanstvenog, dogada se u konkretnim povi-
jesnim drustvima te je u stalnoj interakciji sa $irim kulturnim okvirima.
Stoga su neutralno znanje i objektivnost znanstvene spoznaje, kao glavni
stupovi tradicionalne epistemologije, podvrgnuti kritici u pristupima koji
u prvi plan stavljaju drustvenu i kontekstualnu uvjetovanost znanja i zna-
nosti (Greco, 2004). Feministic¢ka je epistemologija jedan od takozvanih
novih epistemoloskih pravaca, koji ¢e upravo rodnu dimenziju uvjetovano-
sti znanja stavljati u srediste svoga interesa (Canceran, 2007; Bokan, 2005;
Bordo, 1996), pokusavajudi prokazati kako se kroz znanstvene metode
istrazivanja i narative znanstvenih diskusija ili interpretacije podataka iz-
medu ostalog ¢ini rod (West i Zimmerman, 1987). Ne postoji medutim
unisonost svih socijalnih kriti¢ara klasi¢ne epistemologije pa su i femini-
sticki epistemoloski programi medu sobom razliciti i protezu se od empi-
rijskih zagovornica i teoreticarki stajalista, koje na neki naé¢in ne odustaju
od moderne kao nedovrsenog projekta, do raznih postmodernih kriti¢arki
i zastupnica (Nicholson, 1999).

Cilj je ovoga istrazivanja analiza glavnih izvorista i interesa feministicke
epistemologije stajalista, kao i glavnih kritika koje je primila te prijepora
koji postoje izmedu teoreticarki stajalista. Daljnji je cilj utvrditi mogu li
se uspostaviti veze izmedu ovih kritika i prijepora i metodoloskih raspra-
va koje kao strukture dugog trajanja obiljezavaju sociolosko istrazivanje
kulture.

Rad polazi od pregleda pocetnih naizglednih napetosti izmedu zadataka
epistemologije i feminizma, zatim povijesnih korijena i sredi$njih tema
feministicke teorije stajali$ta da bi se zatim posvetio obradi problematike
pojma stajalista i kontroverzama poput privilegiranja marginalnih pozici-
ja, paradoksa pristranosti, epistemickog relativizma i laznog univerzalizma
kod razli¢itih teoreticarki stajalista (npr. Harding, 1991; Haraway, 1988;
Smith, 1988; Hartsock, 1987; Collins, 1986). Potom se analizira glavne
rasprave oko metodologije u istrazivanjima kulture s interesom utvrdiva-
nja navedene homologije. Rezultati sugeriraju da tesko mozemo govoriti o

Na tragu onoga $to J. R. Hall (2004) naziva “tre¢i put’ponudit ée se in-
terpretacija onkraj simplificiranog binarnog razlikovanja metodoloskih

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

195



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

196

tradicija (kvalitativno i kvantitativno, pozitivizam i konstrukcionizam,
objektivizam i relativizam). Ovakav pristup vodi nas razumijevanju samog
istrazivanja u kulturnim terminima, a to znaéi kao strukturiranih praksi
koje imaju korijene u zajednickim diskurzivnim resursima, poput onoga
sto Howard Becker (2009) naziva svjetovima umjetnosti, koji se koordini-
raju kroz pregovaranje, uporabu “konvencija”ili radne dogovore oko toga
kako treba ¢initi stvari. Umjetnost i obrt istrazivanja mogu se proucavati s
obzirom na drustveni, politicki i ekonomski kontekst svakodnevnih istra-
zivackih praksi, ali i svih koji sudjeluju u proizvodnji i uporabi znacenja.
Govorit ¢e se o kulturi istrazivanja u smislu ovisnosti istrazivanja o povi-
jesno i vrijednosno smjestenim i drustveno prakticiranim djelatnostima

proizvodnje znanja.

Feministicka epistemologija — oksimoron ili nuznost?

Feministicka se epistemologija, uz socijalnu, proceduralnu i hermeneutiku
kao epistemologiju (Greco, 2004, 403-540), uglavnom naziva novim prav-
cem u epistemologiji, no osim novosti, “feministicka epistemologija pred-
stavlja oksimoron” (Longino, 2004, 403) kada se njezinim tezama pristupa
iz vizure tradicionalne analiti¢ke epistemologije. Cini se naime da postoji
napetost izmedu tradicionalne epistemoloske pretpostavke da je moguée
opée, univerzalno i apstraktno znanje te politi¢ki pristrane feministic¢-
ke teze da se takve analize mogu ispravno razumijevati tek u drustvenu
kontekstu u kojem nastaju te s obzirom na pristranosti i predrasude koje
takav kontekst generira. Feministicke se epistemologije dakle od samog
pocetka lociraju u prostor kontradiktorne napetosti izmedu politiziranih
iskustvenih i materijalnih pitanja feminizma i apstraktnih univerzalnih
pitanja epistemologije. Projekt feministicke epistemologije preoblikovao
je i rekonceptualizirao probleme spoznaje kao i samu epistemologiju. Fe-
ministicka epistemologija nije jedinstven niti monolitan kriticki pokusaj
s obzirom na tradicionalni kanon epistemoloskih radova, ve¢ se sastoji
od niza pristupa, a feministicka epistemologija stajalista ili, cesto, teorija
stajali$ta samo je jedan od njih. To ne za¢uduje uzmemo li u obzir da je i
sam feminizam tesko jedinstveno odrediti, on je “obitelj raznih stajalista
i istrazivanja obiljezenih zajednickim sociopolitickim interesima i usre-
dotoc¢enih na ukidanje spolnih i rodnih nejednakosti” (Longino, 2004,
403). Feministicka kritika dozivljava osobit polet od 1980ih, koriste¢i se



instrumentalnim i teorijskim modelima kulturolosko-socioloske, post-
strukturalisticke, neofrojdisticke, postkolonijalne i marksisticke kritike,
pokusavaju¢i umaci odredenom poretku argumentacije (Moranjak-Bam-
bura¢, 2004, 146). Ruthven (1984) razlikuje sedam tipova feminizma (so-
ciofeminizam, semiofeminizam, psihofeminizam, marksisticki feminizam,
socio-semio-psiho-marksisiticki feminizam, lezbijski i crnacki feminizam),
a Leitch (1988) pridodaje jo$ sedam (egzistencijalisticki, “Citateljske reakci-
je”, “govornih ¢inova”, dekonstruktivisticki, jungovsku mitolosku kritiku,
postkolonijalnu kritiku Tre¢eg svijeta, kritiku poststrukturalistickih anti-
feministickih feministkinja). Kako god varirale unutar brojnih drustvenih
interesnih skupina, osnovne feministicke preokupacije ti¢u se angazirane
politicke borbe usmjerene prema ukidanju rodnih nejednakosti. To bi bilo
najblize jedinstvenoj odrednici u tom varijetetu znacenja i teorijskih pozi-
cija koje su i politicki projeke, ideologija i aktivizam.

Kako dakle dovesti u vezu te feministicke zahtjeve sa znanstvenom me-
todologijom i proceduralno$¢u? Moderni epistemolozi slozni su da znanje
mora graditi adekvatnu reprezentaciju svijeta, ali je feministi¢ka kritika
neutralne kartezijanske koncepcije subjekta proizvela krizu, tvrdedi da
kartezijanski ego nije samotransparentan entitet i da epistemicko sebstvo
ne moze doseéi punu autonomiju sve dok povijesno podrijetlo i drustvena
konstitucija ideja koje kontemplira ostaju tajnom. Bududi da tradicional-
ne akademske discipline po¢ivaju na filozofskim pretpostavkama, koje su
sadrzane u seksistickim i androcentri¢nim ishodima, feministi¢ka episte-
mologija je nuznost (Longino, 2004, 403). Mozda ozra¢je paradoksalnosti
(umjesto uvida o nuznosti) veze feminizma i epistemologije proizlazi otuda
sto se zamislja da feminizam modificira epistemologiju, a ne epistemo-
loga (Longino, 2004, 404). Moderna reprezentacijska epistema i njezin
spoznajni subjekt prokazani su da sjede u zatvoru vlastite svijesti. Pitanje
mogucnosti izlaska iz zatvora i dalje stoji, no istrazivaci su dokazali rodnu
pristranost osnovnih nacela znanstvenih disciplina i nevidljivost Zenskog
iskustva i rodnih odnosa u znanstvenoj spoznaji (Bordo, 1996). Kratki
primjeri iz povijesti feministickog ¢itanja znanosti predstavljaju izvor femi-
nistickog interesa za epistemologiju: Evelyn Keller (1983) pokazala je kako
je vjerovanje u molekulu-gospodara oblikovalo istrazivanja u stani¢noj i
molekularnoj biologiji i u genetici; Dorothy Smith (1988) dokazivala je da
muskarci i zene dozZivljavaju svijet posve razli¢ito; Genevieve Lloyd (1984)
prokazuje da su epistemoloski pojmovi obojeni maskulinim ideologijama
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te povlaci tragove povezivanja muskosti i umnosti u djelima filozofa od
Platona do Kanta i Hegela; Phyllis Rooney (1991) analizira maskulinizaci-
ju uma pomo¢u metafora u djelima suvremenih filozofa. Sve to sluzi kao
pozadina na kojoj je refleksija o spoznaji postala imperativ za feministicke
filozofe, jer pokazuje tvrdokorno rodno uvjetovane obrasce.

Razli¢ita su feministicka epistemoloska stajalista ¢esto ¢ak medusobno su-
protstavljena, ali mozemo govoriti o nekim njihovim zajednic¢kim opéim
interesima: razumijevanje putem razlike (iskustava i pozicija), pitanja o
naravi i smjeStenosti spoznajnog subjekta, o epistemoloskom opravdanju
i o utjecaju maskulinisticke predrasude na artikuliranje konvencionalnih
koncepata, rasprava o odnosima spoznaje i socijalnih vrijednosti, ukidanje
nejednakosti, otkrivanje procesa pridavanja novih znadenja koji razlicito
usmjeravaju mogucnosti za novu akciju i drustvenu promjenu, svijest da
je znanje o stvarnosti obiljezeno perspektivnos¢u i lociranim kontekstom,
a ne da je univerzalna tvrdnja, stav da oci nisu nevine i da je zbilja mul-
tidimenzionalna. Zenska perspektiva u znanosti nosi osnovnu novinu da
Zena vise nije samo predmet koji netko drugi analizira i kategorizira, ve¢
i sama postaje subjekt znanstvenog diskursa (Papi¢,1987, 33). Sve vazne
feministicke perspektive motivirane su mijenjanjem perspektiva putem
iskustava Zena i predlazu manje iskrivljene opise i objasnjenja. Feministi¢-
ki empirizam pokusava ispraviti loSu znanost i napisati bolju, feministicki
postmodernizam naglasiti sumnjicavost prema prosvijetiteljskoj odanosti
karakteristi¢noj za navedene epistemoloske i znanstvene projekte, a femi-
nisticka teorija stajalista, kojoj ¢emo posvetiti posebnu paznju, konstrui-
rati znanje iz perspektive Zivota i sa stajalista utjelovljenih a ne apstraktnih

zena (Bokan, 2005, 867).

Feministicka teorija stajaliSta

Povijesni korijeni, predstavnice, sredisnje teme
i pojam stajalista

Feministicka se teorija stajali$ta ovdje promatra prvenstveno kao femini-
sticka epistemologija i metodologija za feministicka istrazivanja u drus-
tvenim znanostima, gdje je teorija stajalista i potaknula najvise rasprave.
Kao sto je sluc¢aj i s feminizmom opéenito, govorimo o teorijama stajalista,



jer nisu jedinstvene, no dijele zajednicke interese i primile su odredene
zajednicke kritike i prigovore, o kojima ¢e ovdje biti rije¢i. Prema Harding
(1993, 56), teoriju stajaliSta obiljezava stav da utemeljenje istrazivanja u
zivotima i iskustvima Zena stvara manje pristran i manje iskrivljen prikaz
ne samo zivota Zena, nego i zivota muskaraca kao i ukupnog drustvenog
poretka. Teorije stajalista tvrde da je znanje drustveno smjesteno, da su
marginalizirane skupine drustveno smjestene na takav nacin kakav im
omogucuje vecu osvijeStenost i postavljanje pravih pitanja, da istraziva-
nje, posebice ono usmjereno na odnose modi, treba zapoceti sa zivotima
marginaliziranih. Teorije stajalita istovremeno su najutjecajnije i najede-
batiranije teorije proizasle iz drugog vala feminizma, koje u srediste svoga
interesa postavljaju odnose izmedu drustvene i politicke moéi te znanja.
Teorije stajaliSta deskriptivne su i normativne, opisuju i analiziraju u¢inke
struktura mo¢i na znanje te zagovaraju specifican pristup istrazivanju tako
Sto teze pokazati kako se drustvena i politicka nepovoljnost polozaja mogu
pretvoriti u epistemicku, znanstvenu i politicku prednost (Harding, 2004,
7-8). Ovdje se vidi pomak iza analize prema transformativnim ciljevima

stvaranja pravednijeg svijeta.

Feministicke teorije stajalista javile su se 1970-ih, najprije kao marksisticke
feministicke i feministicke kriticke teorije u okrilju drustvenih znanosti.
Genealogija feministickih teorija stajalista obiljezena je Hegelovom dija-
lektikom sluge i gospodara te Marxovim i Lukacsevim razvojem ideje sta-
jalista proletarijata, gdje je najvazniji utjecaj uvid da se opresija i nepravda
mogu bolje analizirati i razumjeti sa stajalista potlacenih. Potlaceni imaju
takvu epistemicku poziciju kakva pruza superiorno polaziste za razumije-
vanje te naposljetku i mijenjanje svijeta. Takozvani “dvostruki pogled”o-
nih koji imaju iskustva drustvenih odnosa iz pozicije marginalnosti nudi
epistemic¢ku prednost. Treba ovdje ipak napomenuti da postoje struje fe-
ministicke teorije stajaliSta koje slijede empiristicku tradiciju te su posveée-
ne iskustvu i promatranju kao polazistima u tvorbi znanja, iako svjesni da
je promatranje optere¢eno teorijom i da podaci prikupljeni promatranjem
mogu posluziti kao podjednako uvjerljivi dokazi mnogim teorijama.

Glavne su predstavnice feministicke teorije stajalista sociologinje Dorot-
hy Smith i Patricia Hill Collins, politi¢ke filozofkinje Nancy Hartsock i
Alison Jaggar, sociologinja znanosti Hilary Rose, i filozofkinja znanosti
Sandra Harding. One su prosirile te preoblikovale ideju stajaliSta proleta-
rijata kako bi oznaile logi¢an prostor za feministicko stajaliste. Njihova je
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glavna tvrdnja da odredene socio-politicke pozicije koje zauzimaju zene (i
po ekstenziji druge grupe koje nisu drustveno i ekonomski privilegirane)
mogu postati mjesta epistemicke privilegije i stoga produktivna polazista
za istrazivanje pitanja o marginaliziranima, ali i o opresorima. Klju¢no
je mjesto ovih teorija stajalista da su drustvena i povijesna smjestenost
klju¢ne u oblikovanju epistemickih aktera i njihova znanja. Feministi¢ke
teorije stajalista ne odustaju medutim od objektivnosti, istovremeno uva-
zavajudi ucinke te smjestenosti na proizvodnju znanja. Ova je pozicija u
izrazenoj suprotnosti s pervazivnom tradicionalnom pretpostavkom da je
prepoznavanje smjestenosti epistemickog subjekta smetnja istrazivanju te
da tu smjestenost treba radije apstrahirati. Feministicke teorije stajalista ne
odustaju od pogleda da su svi pokusaji spoznavanja drustveno smjesteni te
da rod, klasa, rasa, etnicitet, seksualnosti i fizicke sposobnosti igraju ulogu
u tome §to znamo, $to mozemo razumjeti i §to nam je dopusteno znati.

Vazno je odrediti pojam stajalita u ovoj vizuri. StajaliSte je postignuti
kolektivni identitet ili svijest, njegova je uspostava politicko postignuée
onih od ¢ije pocetne pozicije se polazi, ono nije naprosto pripisano onkraj
te smjeStenosti. Stajaliste nije perspektiva koju se ima samim time $to je
netko primjerice Zena, stajaliste je zasluZeno iskustvo politicke borbe koja
zahtjeva i znanost i politiku (Hartsock, prema Harding 2004, 8). Har-
tsock govori o “feministickom stajalistu”, a Dorothy Smith o “Zenskom
stajalistu” (prema Harding 2004, 21). Iako dakle i dominantne i domini-
rane grupe imaju perspektivu, potla¢eni mogu uspjesnije postici stajaliste,
iako nije nemoguce da i oni na nemarginaliziranim pozicijama postanu
dio procesa stvaranja kriticke svijesti s obzirom na ucinke struktura mod¢i

na epistemicku aktivnost.

Pocetno istrazivanje Zivljenih iskustava zena, posredovano politiziranom
svijes¢u koja proizlazi iz feministi¢kog stajalista, otkriva odnose koji nisu
dostupni s dominantnih perspektiva te tako generira pitanja koja vode
potpunijem i boljem prikazu tih odnosa, jer se potladeni nalaze u sta-
nju dvostrukog pogleda i epistemicke bipolarnosti (npr. kada kolonizirani
uce jezik kolonizatora). Udinci ovakva istrazivanja Siroki su, primjerice
feministicko istrazivanje obiteljskog nasilja (izmedu ostaloga) motiviralo
je istrazivace da kriti¢ki pristupe uzrocima i uvjetima obiteljskog nasilja,
poput siromastva i medugeneracijskog nasilja (nad djecom, muskarcima,
starijima). Najéesce su teme istrazivanja osim nasilja uklju¢ivale rodnu
jednakost na radnom mjestu i u privatnoj sferi, tijelo i bioloske procese,



marketing i objektivizaciju Zena itd. Kada potlaceni razvijaju stajaliste po-
¢inje se rasipati konceptualna disonanca koju dozivljavaju oni koji su bili
prisiljeni prisvojiti dominantni pojmovni okvir koji im ne pripada istinski.
Patrijarhalni pojmovni okvir ne pruza kognitivne alate koje bi Zenama i
ostalim marginaliziranim skupinama omogucio da svoja iskustva ucine
smislenima. Pojava prikladnog pojmovnog okvira pruza marginalizirani-
ma alate da postanu epistemicki subjekti, dok su prije bili isklju¢ivo u
poziciji objekta spoznaje, $to ne znaéi da su dosadasnji pojmovni okviri
bili potpuno beskorisni, ali su sadrzavali nerijeSene kontradikcije. Za ilu-
straciju posluzimo se jo$ jednom ¢estim motivom dvostruka pogleda u
feministickoj teoriji stajalista Hilary Rose (Harding, 2004, 76). U svojoj
studiji “Hand, Brain and Heart: A Feminist Epistemology for the Natural
Sciences”, Rose primjecuje da je rasjeCena popola, podvojena izmedu svoga
apstraktnog konceptualnog znanstvenog rada i bolne kontradikcije svoga
rada na brizi o drugima, $to razotkriva implicitni zahtjev da Zena potisne
jedan dio sebe kako bi postigla profesionalni kredibilitet. Uma Narayan
o ovome govori kao o koloniziranom bi-kulturalizmu koji ima “tamnu
stranu” (Harding 2004, 221-3), a Zene usvajaju razlicite strategije nosenja
s njime. lako su ovi postupci, uvidi i iskustva individualni, tek je u po-
litickom kontekstu i dijeljenoj svijesti stajalista moguce ove uvide udiniti
naprednima i ulozima u politi¢ku i drustvenu promjenu.

Varijeteti teorija stajalista

Po pitanju razlicitosti u okviru teorija stajalista, vremensko, prostorno i
ciljno smjestanje, kao prva dimenzija utjelovljenja i stajalista spoznavate-
lja, ogranicava pretenzije na univerzalnost, s tim da posebna smjestenost
moze dati posebnu prednost spoznajnom subjektu. Sandra Harding (1999)
govori o mnogostrukim stajali§tima i moguénosti postizanja objektivnosti
tako da refleksivno budemo svjesni ogranicenja svoje vlastite pozicije i
tako da u svoje teoretiziranje uklju¢imo polazista svih stajalista. Donna
Harraway zagovara sli¢nu tezu uz rezervu oko pretenzije na potpunost u
pristupu Sandre Harding, i usredotocuje se na pristranost kao neizbjez-
nu posljedicu situacije. Druga dimenzija utjelovljenja je negiranje razlike
subjekta i objekta spoznaje, ¢esto u znacenju potrebe za refleksivnoséu
(svijesti o vlastitim polazi$tima i vrijednostima), naturalizma (negiranje
da spoznavatelji stoje izvan svijeta koji teze spoznati ili da moraju ispu-
niti odredene uvjete transcendencije da bi spoznali) ili odgovornosti (ako
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spoznavatelji po vrsti nisu razliciti od spoznatog, njihove ée relacije pasti
pod moralne smjernice). Osim toga, nasa je osje¢ajna usmjerenost na svi-
jet, osim mjesta, vremena i drustvenog poloZaja, dimenzija nase smjeste-
nosti. Daljnja posljedica priznavanja utjelovljenog karaktera spoznavtelja
je ovisnost ili meduovisnot spoznavatelja, koja proizlazi iz rusenja zahtjeva
za autonomijom spoznajnog subjekta utemeljenog u njihovoj karakteriza-
ciji kao obestjelovljenih subjekata. Ovisnost pocinje od ucenja jezika, ali
time i standarda epistemicke evaluacije i vjestine razmisljanja koja se kod
odraslih uzima zdravo za gotovo. Osoba koja zahtjeva znanje postavlja
se unutar skupa diskurzivnih moguénosti koje moze prihvatiti, kritizirati
ili izazivati, postavlja se u odnos prema drugima. Misliti o spoznajnom
djelovanju na ovakav nacin znaci otvoriti put prema shva¢anju subjektiv-
nosti, misljenja, a mozda ¢ak i svijesti, prije kao dijaloske i konverzacijske
u svojoj strukturi nego idealno nezavisne od drugih. Znanje proistjece iz
vjerovanja drugih najmanje toliko koliko iz naSeg promatranja, a s time
je povezan i problem spoznajnog autoriteta i njegova institucionalizirana
hijerarhija. Tako navodna neutralnost sudova koji potvrduju epistemicko
jamstvo sve vise zvuéi kao potvrda subjektivnosti posrednika profesional-
ne mo¢i koji su obi¢no bijeli, srednje klase i muski. Medutim, smjestenost
subjekta ne znaci da neke pozicije nisu epistemicki privilegirane ili neke
situacije autoritativne. Feministicka teorija stajalista daje rekli smo episte-
micku prednost onima na socijalno neprivilegiranom polozaju. Problem
je Sto bi se samo privilegiranje situacije ili polozaja moralo izvrsiti s nekog
bezinteresnog polozaja. Sami materijalni uvjeti iskustava zena razlikuju se
medu sobom dovoljno, kako su naglasile kritike iz etni¢kih manjina, da
potkopaju pojam jedinstvenog stajalista. Zato Harding (1999) predlaze
otpo¢injanje misljenja sa $to vise razli¢itih stajalista, uz stav da se najveca
objektivnost i idealni epistemicki autoritet postize inkorporacijom stajali-
Sta proizvedenih polozajem opresije. Ostaje i tada ipak problem ispravnos-
ti razumijevanja pozicije drugog, jer je nase prihvacanje tudeg stanovista
uvijek posredovano uvjetima vlastite subjektivnosti. No Longino nagla-
Sava (2004, 421) da time Harding pada u strog metafizi¢ki realizam, ne
razlicito i od Harraway koja ¢e iako naglasava vaznost otkrivanja vlastitih
semiotickih strategija biti predana pokusaju vjerodostojnih objasnjenja
‘stvarnog’ svijeta (1988, 579). Longino tvrdi da je potrebno dosljednije
podrustvljenje epistemologije, da se izbjegne traganje za privilegiranim



oblicima subjektivnosti i da se afirmira vaznost kriticke interakcije (i sa
samim sobom) bez da se upada u metafizi¢ki monizam (2004, 421).

Kritike i odgovori: laZni univerzalizam,
spoznajni relativizam i paradoks pristranosti

Postoje mnogobrojne kontroverze koje prate teorije stajalista medu femini-
stickim teoreti¢arkama i izvan njihova kruga. Uvrijezen je i prepoznatljiv
prigovor laznoga univerzalizma. Neki kriti¢ari teorija stajalista formulirali
su prigovor o automatskoj epistemickoj privilegiji marginaliziranih. S ob-
zirom na to da teorije stajalista tvrde da epistemicka prednost proizlazi iz
stajaliSta ukotvljenih u Zenska iskustva svijeta, moze se pogresno zakljuciti
da teorije stajali$ta propagiraju neku vrstu esencijalistickog univerzaliz-
ma, prema kojem zene imaju automatsku privilegiju samim time $to su
zene. Takoder, prigovarala se pretpostavka da su sva Zenska iskustva sli¢na,
dok se zapravo u teorijama stajalista krije iskustvo relativno privilegiranih
akademskih bjelkinja. Medutim, stajaliste nije izjednacivo s drustvenom
pozicijom, nego se gradi u kolektivnoj politickoj borbi i otkriva probleme
koje treba objasniti pa je zato dio napora prema maksimizaciji objektiv-
nosti. Stvarnost zenskih Zivota tako moze otvoriti istrazivacka mjesta koja
vode do novih, potpunijih, manje pristranih i objektivnijih spoznaja, kroz
kritiku konvencionalne pretpostavke da su objektivni epistemicki akteri
nespecifi¢no smjesteni, neutralni i bezinteresni. Kroz takav pristup teore-
ticarke stajaliSta zapravo pokazuju predanost ideji empirijske adekvatnosti,
interne koherencije, pouzdanosti zakljucivanja, konzistentnosti s relevan-
tnim etabliranim korpusima znanja i eksplanatorne mod¢i. Velik je dio
napora u elaboraciji teorija stajalista poklonjen upravo odgovoru na ovaj
prigovor putem pokusaja uklju¢ivanja razmatranja razli¢itosti, jer teorije
stajaliSta nisu posvecene formulaciji homogenog Zenskog ili feministickog
stajalista. One prije prepoznaju intersekciju brojnih opresivnih dru$tvenih
struktura. Ipak, pomirenje feministickih teorija stajalista i onih femini-
stickih teorija koje prioritet daju razlici ostaje problemati¢no te predstavlja
dilemu. Tvorba stajalista s jedne strane zahtijeva dijeljena iskustva opresije
i borbe protiv nje, a s druge ukljucenje tih iskustava u stajaliste podli-
jeze riziku izostavljanja epistemicki znacajnih razlika medu Zenama (po
pitanju klase, rase, seksualnosti i ostalih oznacitelja razlike). Cije ée se
dakle iskustvo ukljuciti u stajaliste? Odgovor teoreticarki stajalista uglav-
nom je uklju¢ivao pluralnost feministickih stajalista te ukljucenje razlika
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i intersekcijskog misljenja. Patricia Hill Collins i Bell Hooks primjerice
razvile su crnu feministicku teoriju stajalista. Neke su pak teoreticarke
odgovarale prigovoru laznog univerzalizma tako $to su izdvajale iskustva
zajednicka vecini — Maria Mies i Vandana Shiva sudjeluju u razgovoru o
stajalistu iz svojih iskustava aktivistkinja u ekologiji, gdje Zene nadilaze
razlike i ujedinjuju se u solidarnosti kroz koju zadobivaju razumijevanje
opresivnih odnosa (Harding, 2004, 334-5). Postmoderne feministicke
kriticarke tvrde pak da ne samo da rizik previdanja razlicitosti ostaje kao
prigovor, nego da su same kategorije na kojima teorija stajalista pociva
(Zena, feminizam znanje) fluidne i u stalnoj mijeni pa nije moguée unutar
stajalista uhvatiti iskustva i identitete. Teoreti¢arke stajalista upozoravale
su da ovako radikalna dekonstrukcija ugrozava politicku mo¢ feminizma
i ukida nasljede ostvarenih prava i borbe.

Sljedeca je cesta kontroverza oko opasnog epistemickog relativizma, koji
proizlazi iz tvrdnje da je svo znanje socijalno smjesteno i da neke vrijedno-
sti pobolj$avaju proces istrazivanja i stjecanja znanja. U odgovoru na ovaj
prigovor, Sandra Harding (1993) rekonceptualizira objektivnost prema
strogom programu rigorozne logike otkri¢a koja trazi stalnu refleksiju i
samokritiku iz unutar stajalista, $to omogucuje opravdanje teza o drus-
tvenoj smjestenosti znanja. Ovaj pristup, tvrdi, rezultira strozim pojmom
objektivnosti no §to ga postizu tradicionalniji istrazivacki pristupi, koji
nekriti¢ki polaze iz pozicije dominantnih grupa te tako stvaraju ideoloske
pozicije, iako tvrde suprotno (tj. nepristranost, objektivnost i neutralnost).
S obzirom na ideju da rekonceprualizacija objektivnosti predstavlja odmak
od modernosti, racionalnosti i znanosti (Walby, 2001, 489), Harding svoj
pristup stajaliStu naziva “neomodernim” (2001, 518), ¢ime ostaje privrze-
na idejama istine i objektivnosti, ali bez apsolutistickih teza. Kona¢ni je
tako cilj istrazivanja prema njezinom modelu ukljucenje svih stajalista kao
otkrivanje razlicitih aspekata istine.

Nadalje, postoje kritike upudéene teoriji stajalista koje upozoravaju na para-
doks pristranosti. One tvrde da su osnovne teze — da je znanje drustveno
smjesteno i da marginalizirana stajalista (ali ne perspektive) imaju pred-
nost — u dubokoj proturjecnosti. S jedne strane, tvrdi se da nema ocista
koje bi bilo neovisno o stajalistu a s kojeg bi se moglo suditi o relativnoj
epistemickoj superiornosti odredenih stajalista, dok se s druge strane tvr-
di da su marginalizirana stajalista epistemicki bolja. Ako se ovo ne ri-
jesi, teorija stajaliSta zavr$ava u relativistickom zagrljaju mnogostrukih i



nekompatibilnih pozicija spoznaje. Odgovor ovoj kritici moze se naci opet
u strogoj objektivnosti kakvu predlaze Harding. Kristina Rolin (2006,
129) na primjer izdvaja kontekstualizam da pokaze da je moguée usposta-
viti standarde spoznajnog opravdanja koji su sami tvrdnje o smjestenom
znanju. Na temelju takvog standarda bilo bi moguce tvrditi da margina-
lizirana stajali$ta nude spoznanju prednost bez da se upadne u relativi-
zam. Opéenito, s obzirom na predanost objektivnosti, feministi¢ke teorije
stajaliSta mogu se razumjeti kao pokusaji sinteze elemenata koji obi¢no
stvaraju inherentne napetosti u feministickim emancipacijskim naporima.
Napetost proizlazi iz priznavanja spoznajne vrijednosti neizbjezne socijalne
situacije i ovisnosti spoznajnih subjekata i znanja a ipak vjernosti ideji da
ne izmis$ljamo svijet u potpunosti. Feministicka teorija stajalista pokusava
dakle zauzeti poziciju koja istovremeno inkorporira spoznajnu pokornost
svijetu i prihvacanje nadina na koji taj svijet i ono kako ga razumijemo
biva oblikovan nasim materijalnim uvjetima. To znanje nije bezinteresno
i kao takvo Zeli uputiti kritiku onome $to Donna Haraway zove “trikom
boga”- tradicionalni spoznajni stav da se znanje moze stvarati samo zauzi-
manjem bezinteresnog i nepristranog pogleda niotkud, a to je neostvarivo,

jer je znanje uvijek odnekud (prema Harding, 2004, 93).

Metodoloski prijepori duljeg trajanja:
kulture istrazivanja kulture

Prikaz feministicke kritike tradicionalne epistemologije te elaboracija teza
teorija stajalista kao i prigovora koji su im upucivani otkrivaju supostojanje
razmjerno velikih teorijskih i metodoloskih razlika medu istraziva¢ima.
Ovo poglavlje nastojat ¢e te suprotstavljenosti staviti u kontekst dugotraj-
nih rasprava, koje svjedoce o postojanju razlicitih tradicija koje su se toliko
razvile i osamostalile da se moze govoriti o razli¢itim kulturama istraziva-
nja. Postoji opée paradigmatsko razilazenje (Kuhn, 1999), neki ¢ak govo-
re o nesumjerljivosti, izmedu razlicitih teorijskih i metodoloskih pozicija
— ¢ak i unutar akademski institucionaliziranog prostora. Konfrontacija
oko socijalnog konstrukcionizma (i pozitivizma) simptom je niza dugo-
godisnjih konfrontacija oko predmeta i metoda znanstvenih disciplina —
izmedu objektivizma i subjektivizma, realizma i nominalizma, materija-
lizma i idealizma, empirizma i racionalizma, pozitivizma i historicizma,
da spomenemo neke. Iako su u zac¢ecima modernih drustvenih znanosti
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bile Zivahne debate oko veze napretka i znanosti, danas je znanost stekla
autoritet u obje svoje Siroko gledane tradicije — onoj socijalno tehnoloskoj,
koja se oslanja na izracun statisti¢kih varijabli, i socijalno emancipatorskoj,
koja, iako priznaje objektivne zakone prirode, oslobada subjekte u samore-
fleksiji i samoostvarenju (Afri¢, 1989).

Dihotomijama u znanosti koje proizlaze iz rasprava o metodi izvori se
mogu naci u Kantovoj filozofiji (1984). Za postizanje univerzalnog prak-
ticiranja razuma kojem je Kant teZio, bilo je nuzno pretpostaviti da su
vrijednosti koje motiviraju znanstveno istrazivanje objektivne i univerzal-
ne. Kant u svojoj kritici nije ostavio mjesta za mogu¢nost da predmet
istrazivanja nije datost, ve¢ ono $to misljenje tek treba proizvesti. Od ra-
nih prosvjetiteljskih napora pa do danas nastavljaju se proizvoditi binarne
opozicije putem kojih se nezabiljezeno ogroman izazov — znanstvenoga
zahvadanja svijeta — u svoj svojoj kompleksnosti i zahtjevnosti — pokusao
reducirati, simplificirati i mapirati na zahvatljiv nacin.

Neizostavno su vazan povijesni motor generiranja suprotstavljenih opo-
zicija takozvane rasprave o metodi, koje su buktale u 19. stolje¢u. I da-
nas vrlo pertinentno sadrzajno razlikovanje predmeta i metoda nosi pecat
ove genealogije. Na intelektualnoj je razini glavno pitanje ove debate bilo
moze li postojati znanost koja bi objasnila dinamiku ljudskoga djelovanja,
a to je u ovome istrazivanju takoder vazno pitanje. Odgovor je uglavnom
bio jesan, no varijacije su bile brojne. Na razini su rasprava o drustvenim
znanostima jedni smatrali da drustvene znanosti moraju slijediti metodu
prirodnih znanosti i teziti nomotetskom znanju i kauzalnom objasnjenju
da bi bile znanstvene, dakle obiljezene objektivnoscu i vrijednosnom ne-
utralnos¢u, dok su drugi pak zagovarali hermeneuticku metodu, naglasa-
vajud¢i da u kulturnim ili duhovnim znanostima (Geisteswissenschaften) ne
postoji moguénost za iSta doli razumijevanja nac¢ina na koji ljudi djeluju.
Tako se metoda razumijevanja pocela suprotstavljati metodi objasnjenja,
pozitivizam historicizmu, anglosaksonska analiticka filozofija njemackoj
historijskoj $koli. U neokantovskoj klimi kasno devetnaestostoljetnih ra-
sprava o metodi pitanje moguénosti “objektivnog” koncipiranja vrijedno-
sti nastavilo je figurirati kao ono oko kojega se vrtio status znanstvenog
istrazivanja. Max Weber (1989) svojim je teorijskim odgovorom postao
centralna figura rasprave u drustvenim znanostima u ranom 20. stolje¢u
te i danas predstavlja referentnu tocku s koje se mogu mapirati ostale po-
zicije. On je naime inzistirao na neodvojivosti objasnjenja i razumijevanja.



I danas se vode rasprave oko metodoloskih pitanja kojima se bavio Weber.
Lock i Strong (2010) pojasnjavaju Weberov status u danasnjim rasprava-
ma oko metode. Njegova se krilatica vrijednosne neutralnosti invocirala
kao legitimacija formalizirane drustvene znanosti. No Weber nije znanost
odijjelio od vrijednosti epistemoloskim rezom. Umjesto toga, ponudio je
zivopisnu analizu toga kako vrijednosti figuriraju u djelovanju znanstve-
nika, ali i drugih socijalnih aktera. Promotori znanstvenog pozitivizma
trudili su se prisvojiti Weberovu etiku vrijednosne neutralnosti za svoje
ciljeve. No preduvijet je pozitivisti¢koj aproprijaciji vrijednosne neutralno-
sti razdvajanje problema konceptualizacije socijalnih fenomena i proble-
ma kulturnog znacenja (i odrzavanje granice izmedu njih). Ostaje pitanje
osnove s koje se to moze uciniti — a teskocéa postizanja rjesenja predstavlja
potisnuti skandal znanosti (Hall, 2004, 46). Ne smijemo naime zaboraviti
na interes modernih institucija da odrze auru objektivnosti policijskim
nadzorom nad granicom izmedu vrijednosti i ¢injenica. Ekonomija, soci-
ologija, antropologija i ostale drustvene znanosti aspirirale su objektivnosti
za koju su pretpostavile da stiti takozvane “tvrde” znanosti od drustvene i
povijesne kontaminacije znanja. U za¢udnom paralelizmu, humanisticke
su znanosti postale bastioni koji su trebali estetske i moralne sudove za-
stititi od utjecaja povijesnog i socioloskog “redukcionizma”. Razlidite su
domene — prirodnih i drustvenih znanosti, povijesti, umjetnosti, filozofije
— moguce kao autonomne jedino ako se vrijednosti strogo razgranice od
¢injenica. Medutim, problem je tog razdvajanja postao dubok, o¢ituje se u
svim znanostima te predstavlja problem za legitimaciju znanosti. K tome,
Cesto strastvena suprotstavljenost predstavnika razlicitih “strana” svjedoci
o sprezi znanja i interesa i o ulogu u drustvenu mo¢. Moderna je nada
pozitivizma time poljuljana (iako ne univerzalno) (Hall, 2004, 13) pa da-
nas preispitujemo i autonomiju prirodnih znanosti sa stajalista kulturne
znacajnosti (usp. Lock i Strong, 2010).

Hall (2004, 4-9) zato predlaze nadopunjavanje Kantove kritike kritikom
“necistog uma” te ocrtava “tre¢i put” koji vodi onkraj objektivizma i re-
lativizma prema razumijevanju istrazivanja u kulturalnim terminima, a
to znadi kao strukturiranih praksi koje imaju korijene u zajednickim dis-
kurzivnim resursima koji olaksavaju komunikaciju u socio-povijesnom
svijetu. Svoju polaznu pretpostavku Hall (2004, 5) usporeduje s onim $to
Howard Becker naziva svjetovima umjetnosti (2009), koji se koordiniraju
kroz pregovaranje, uporabu “konvencija” ili radne dogovore oko toga kako
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treba Ciniti stvari. Umjetnost i obrt istrazivanja mogu se proucavati na
puno razlic¢itih nac¢ina. Moze se istrazivati drustveni, politic¢ki i ekonom-
ski kontekst svakodnevnih istrazivackih praksi, ali istrazivanje ukljucuje
i istrazivaca, ¢italacku publiku te ¢esto i Siru javnost, a svi oni sudjeluju
u proizvodnji i uporabi znacenja. Reéi da postoji kultura istraZivanja i da
je istrazivanje kulturalno znaci prepoznati da ovisi o povijesno ukotvlje-
nim i drustveno prakticiranim djelatnostima kultiviranja tla na kojem se
uzgaja i proizvodi znanje. Razlicite kulture istrazivanja mogu se prepo-
znati u razlicitim istraziva¢kim programima i disciplinama. Kuhn (1999)
je ve¢ pojmom paradigme negirao jedinstven temelj i kumulativni razvoj
znanstvenog znanja, a Ritzer (1997) primjerice unutar sociologije govori
o paradigmama drustvenih ¢injenica, drustvenog ponasanja i drustvene
definicije.

Iako je zadatak konvencionalne epistemologije utemeljiti istrazivanje na
jedinstvenoj logi¢ki konzistentnoj teoriji spoznaje, pokazalo se da je taj
projekt vrlo upitan. Morgan i Smircich (1980) godine primje¢uju da po-
stoji tendencija da se o razli¢itim metodama govori kao ciljevima za sebe,
apstrahirano od $irih problema za istrazivanje kojih su razvijene. Oni tvrde
da je razlikovanje kvalitativne i kvantitativne metodologije grubo i suvise
simplificirano te da izbor adekvatne metode ovisi o nizu pretpostavki o
prirodi znanja i metodama kojima se takvo znanje moze postiéi, kao i o
korijenskim pretpostavkama o prirodi fenomena koje se istrazuje (Morgan
i Smircich, 1980, 491). Tesko dakle mozemo govoriti o potpunoj autono-

Javile su se i radikalne kritike znanstvenog pothvata uopée. Richard Rorty
je (1990) preispitao moguénost utemeljenja ikakvih op¢ih tvrdnji o zna-
nju, Derrida razvija metodu dekonstrukcije kako bi istrazio neispisane,
neizgovorene i uti$ane tragove koje progone tekst obiljezen njihovom od-
sutno$¢u. Feministicka epistemologija dala je vidjeli smo svoj doprinos,
posebice kritikom objektivizma i inzistiranjem na otkrivanju pozicije spo-
znavatelja. No debate konvergiraju u situaciji u kojoj se prakticira istrazi-
vanje. “Treci put” o kojem govori Hall (2004) vodi nas onkraj modernih i
postmodernih metodoloskih debata te se ¢ini da su izbori izmedu znanosti
i interpretacije, povijesti i teorije te objektivizma i relativizma vise iluzija
no realnost. Heterogene istrazivatke metodologije stoga nisu autonomne,
ve¢ su duboko medupovezane i ponekad meduovisne. Ove povezanosti ce-
sto medutim negiraju istrazivaci koji zele uspostaviti ¢isto¢u svojih metoda



odrzavajudi granice koje iskljucuju neko epistemolosko Drugo. Kona¢ne
tvrdnje o superiornosti neke metode uvijek su sumnjive, jer su razlicite
vrste znanja kulturalno konstruirane pod diskurzivnim okolnostima “ne-
Cistog uma” koji dijele sve istrazivacke prakse.

Zakljucak

Feministicka kritika znanstvenog znanja i metodologije njegova usvajanja
prokazuje granice kojima racionalni znanstveni objektivni svevidedi a ne-
vidljiv i nigdje prisutan um ¢ini od sebe mjesto na kojem se realitet reflektira
u svojoj apstrahiranoj esenciji, disciplinarnim i diskurzivnim radom ¢uvan
i $ticen od pristranog utjecaja subjektivnosti ili pozicioniranosti subjekta
spoznaje. Granice su to medutim koje sadrze kulturnu povijest razvoja
istrazivackih praksi i koje su filteri selekcije materijala. U duhu autoreflek-
sije, Zene u sociologiji mozda obiljezava sposobnost za istrazivacki korisnu
dvostrukost pogleda, ali ih prati i neudobnost ¢este neadekvatnosti poj-
movnih okvira i u¢inaka bivanja izvanjskima iznutra.

U radu su se propitali zajednicki interesi feministicke epistemologije i te-
orija stajalita bez obzira na razlike medu njima, interesi kritike jednog
tipa racionalnosti i objektivnosti, interesi pra¢enja genealogije socijalnih i
diskurzivnih praksi koje predodreduju ili barem parcijalno uvjetuju proi-
zvodnju znanja te interesi otkrivanja sprege znanja i modi tj. veze izmedu
pozicije subjekta spoznaje i znanja koje proizvodi.

Rezultati ovoga istrazivanja pokazali su da kontroverze oko teorija staja-
lista nisu izolirane, da se naslanjaju na prijepore dugog trajanja te da su
gotovo svi oblici istrazivanja socijalnog svijeta amalgami koji kombiniraju
resurse razli¢itih diskursa (vrijednosti ili ¢injenice, objasnjenja ili razumi-
jevanja, narativa...), ali na razli¢ite na¢ine. Upravo razlike izmedu istra-
zivackih tradicija s obzirom na to koji od diskursa prevladava sugerirale
su, kako su rezultati pokazali, mogu¢nost identifikacije kulturne logike
metodoloskih praksi.

To poziva na interpretaciju onkraj simplificiranog binarnog razlikovanja
metodoloskih tradicija (npr. pozitivizma i konstrukcionizma), uz svijest da

Redi da postoji kultura istrazivanja znadi dakle izmedu ostalog prepoznati
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da istrazivanje ovisi o povijesno ukotvljenim i drustveno prakticiranim
djelatnostima kultiviranja tla na kojem se proizvodi znanje.
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THE ART AND CRAFT OF RESEARCH: CULTURAL
SOCIOLOGY AND CONTROVERSIES IN FEMINIST
STANDPOINT EPISTEMOLOGY

Summary

The paper analyses main sources and interests of feminist standpoint epistemology,
as well as the main points of criticism it has received and controversies it has sparked.
The main objective is to determine whether connections can be established between
these critiques and controversies and on the one hand and mmethodological debates
that have, as structures of long duration, characterized sociological study of culture.
The paper gives overview of initial tensions between feminism and epistemology,
then discusses the historical overview and main concerns of standpoint theories,
together with the very notion of standpoint, and draws analogies with studies of cul-
ture in sociology and wider. The results suggest the interpretation that goes beyond
simplified binary distinctions of methodological traditions, with the awareness that
it is hard to claim a complete autonomy of any research tradition, a position particu-
larly pronounced in the field of cultural research. To say there is a culture of research
means, inter alia, that research depends on historically and culturally embedded
and socially practiced activities of cultivating the ground on which knowledge is
produced.

Keywords: standpoint theory, feminist epistemology, cultural sociology



lgor Gajin'°

(S)KRETANJA KA PROSLOSTI: NOVI TRENDOVI
NAKON JUGONOSTALGIJE - MANUALSTALGIJA
| CROSTALGIJA

Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Neizvjesnost postsocijalisticke buduénosti u tranzicijskom procesu izazvala je no-
stalgi¢no okretanje prema poznatijoj i “stabilnijoj” proslosti, tako da se na prostoru
bivseg Isto¢nog bloka, zahvaéenog postsocijalistickom tranzicijom, razvila tzv. ostal-
gija, a na postjugoslavenskim prostorima jugonostalgija, odnosno titostalgija. Jugo-
nostalgija je prosla razvojni put od politi¢ke subverzije protiv “tiranije zaborava” (D.
Ugresi¢) preko popkulturne komercijalizacije, pa do socijalne kritike kapitalisti¢ke
ekonomije. Odnedavno se pak javljaju novi nostalgic¢arski trendovi: zal za radni¢kom,
tj. industrijskom proizvodnjom i manualnim radom (npr. u romanima Sladane Bu-
kovac, Roberta Perisi¢a i Ivana Vidica), dok se u romanu Dine Pe$uta problematizira
domovinska nostalgija najrecentnijeg migrantskog vala hrvatske radne snage po tr-
zi§tima EU. Rad analizira motivaciju i porijeklo ovih pojava te njihovu diskurzivnu
politiku, a na koncu kani te nove pojave i terminoloski oznaditi kao nostalgi¢arske

subzanrove nazivima manualstalgija i crostalgija.

Kljuéne rijeci: kapitalizam, kulturna memorija, nostalgija, postsocijalizam, tranzicija

110 Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku Sveudilista J. J. Strossmayera u Osijeku,
gajinigor@gmail.com

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

213



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

214

Generalno kulturnodrustveno restrukturiranje bivsih socijalistickih ze-
malja Isto¢ne Europe nakon pada Berlinskog zida 1989. godine u poli-
ticko-ekonomski poredak prema uzoru na politicku demokraciju i trzis-
ni liberalizam razvijenih kapitalisti¢kih drustava izazivalo je u pocetku
medu najsirim slojevima postsocijalisticke populacije snazan i traumati¢an
osjecaj diskontinuiteta. Gotovo sav spektar psihosocijalnih posljedica tzv.
tranzicijskog procesa na destabiliziranu svakodnevicu postsocijalistickog
stanovni$tva vrlo zorno ilustrira nobelovka Svetlana Aleksievi¢ u glasovitoj
zbirci intervjua pod naslovom Rabljeno doba — kraj crvenog covjeka s pro-
tagonistima tranzicijskog modela kakav je bio proveden u bivéem SSSR-u.
Jedna autoric¢ina sugovornica, primjerice, izjavljuje: “Imala sam shemu,
privikla sam se Zivjeti po njoj: skola, institut, obitelj. Stedim s muzem za
zajednicki stan, poslije stana — za auto... Srusili su nam shemu. Bacili nas
u kapitalizam” (Aleksievi¢, 2013, 249), dok ¢e druga re¢i: “Normalno smo
zivjele, dok nije poceo kapitalizam (...). Slabo smo $to shvacale, a nitko
nam nije ni tumacio $to je to” (isto, 270).

I hrvatska kulturna proizvodnja mahom reflektira takav spektar karakte-
risti¢nih reakcija na opseg i intenzitet “transformacije divovskih razmjera”
(Horvat i Stiks, 2015, 25) koje su zemlje nekadasnjeg Isto¢nog bloka, uk-
ljucujuéi i zemlje bivse jugoslavenske federacije, poduzele odmah po padu
socijalistickog rezima, opredijelivsi se za prelazak iz socijalizma u kapita-
lizam. Na temelju osnovnih konstitutivnih razlika izmedu socijalizma i
kapitalizma zorno se moze uvidjeti kako je u tranzicijskome procesu rijec
o potpunoj zamjeni sustava, utoliko radikalnijoj $to je na djelu konvergen-
cija sustava koji su posve opre¢no modelirani i u izravnom su ideoloskom
sukobu. Takva dinamika postsocijalisti¢ke transformacije potvrduje staja-
liste da je tranzicijski proces interval nestabilnosti, kriti¢na konjunktura
izmedu dva sustava, dogadajuéi se zbog urusavanja prethodnog, nekad
stabilnog, no sve kriti¢nijeg sustava, i traju¢i do uspostave novog sustava
u stabilnu strukturu, definiranih odnosa, normi i konvencija. Pri tom se
od pojedinca u vrtlogu tranzicijskih promjena trazi prilagodba, odnosno
odricanje od prethodnih obrazaca ponasanja te napustanje tradicionalnih
znanja i naturaliziranih uvjerenja, promjenu strukture svijesti, prilagodbu
gramatike svakodnevnog zivota i redefiniranje podrazumijevanoga.

Stoga je razumljivo $to je postsocijalisticka kultura u razdoblju tranzicije
kao logi¢an kulturalni i psihosocijalni refleks intenzivirala proizvodnju
u zanru nostalgije, koji je — s obzirom na specifican sadrzaj imaginarnog



revitaliziranja i simbolickog reafirmiranja socijalisticke proslosti — medu
zemljama bivSeg komunistickog lagera imenovana kao ostalgija (nostal-
gija za “istokom”, odnosno za Zivotom u vrijeme Isto¢nog bloka), dok je
na prostorima bivse Jugoslavije oznacena terminom jugonostalgija. Nai-
me, koliko god socijalisticka proslost bila u mnogo ¢emu problemati¢na
i dubiozna, o¢ito je da je neizvjesnost tranzicijske buduénosti navodila na
okretanje prema poznatoj, dakle proslosti koja se sada, iz naknadne per-
spektive ¢ini stabilna.

“Nas sadasnji svijet dozivljavamo u kontekstu koji je uzro¢no povezan s
proslim dogadajima i stvarima i stoga se njima utje¢emo kada ne spozna-
jemo sadasnjicu”, re¢i ¢e Paul Connerton (2004, 6), dok ¢e Mitja Veliko-
nja razloge popularizacije jugonostalgije detektirati u ¢injenici da su “ta
drustva prosla kroz disruptivni proces raznih tranzicija (...), vratolomne
revizije blize istorije, nove ekskluzivisticke ideologije, planske amnezije —
sve to kod ljudi uzrokuje ne samo krizu identiteta nego i ozbiljne lomove
u njihovim narativima” (Velikonja, 2010, 30). Velikonja zapravo govori o
prakti¢noj provedbi kulturne, psiholoske, simbolicke i narativne politike
koju je Jan Assmann definirao kao uspostavu tzv. konektivne strukture
“zajednickog znanja i slike o sebi” (Assmann, 2011, 13), nadalje pojasnja-
vajudi da konektivna struktura komunikacijskim paméenjem konstruira
“zajednicki svet smisla” (isto) i “vezuje juce za danas” (isto, 13) s ciljem da
se iz toga “fundiraju pripadnost i indentitet” (isto).

Naime, kada se “novi nalozi po¢nu smatrati pukim vektorima destabili-
zacije”, kaze Jean-Claude Kaufmann (2006, 48), to onda “implicira jos
nepopustljiviju fiksaciju” (isto) na slike proslosti, $to ¢e re¢i da zahtijevi
novonastajuéeg poretka vrse destabilizirajudi pritisak da se modificiraju,
napuste ili ¢ak negiraju prethodne kulturnodrustvene i psihosocijalne
strukture ili, jasnije reCeno, znanja i uvjerenja. U takvom se trenutku onda
aktiviraju mehanizmi za “oznacavanje koherentnosti subjekta i koheren-
tnosti smisla Zivota” (isto, 27).

U tom smislu je i nostalgija takoder jedna od strategija koja se mobilizira
kako bi subjekt oblikovao smisao “Sto ga treba dati svojim postupcima”
(isto, 128), i to, dodaje Kaufmann, u “dvostrukom smislu rije¢i ‘smisao’ u
smislu znadenja, te u smislu smjera” (isto).

“Cuvajuéi time kontinuitet identiteta od istorijskog diskontinuiteta”
(Velikonja, 2010, 165), subjekt supstancijalizira konstruiranu sliku o
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pretpostavljanom Ja kako bi mu figurirala kao fundamentalizirano upori-
Ste i resurs samostabilizacije u stihiji zbivanja kontingentne zbilje, a nada-
sve zato da bi mu djelovanje neizvjesne posljedi¢nosti bilo olaksano smi-
slenom vremenskom perspektivom, smislenom na nacin da se egzistencija
i zbilja (barem simboli¢kom narativhom reinterpretacijom) temporalizraju
u kauzalno logi¢an odnos s determinirajué¢im uzrocima iz proslosti. Tako
ostvareni i osmisljeni identitet je, znamo, “diskurzivna konstrukcija koja
mijenja svoje znacenje” (Kalanj, 2008, 46), ali koja se “stvrdnula (...) u
‘¢injenicu’, u ‘datost” (Bauman, 2009, 23). Odnosno, premda rad subjek-
ta na vlastitom identitetu “selekcionira i preraduje elemente koji potom
postaju djelatnim uporistima” (Kaufmann, 2006, 70), identitet je, naime,
“drustveno potrebna konvencija” (Bauman 2009, 13) i predstavlja “drus-
tvena sidra” (isto, 26), esencijaliziran s ciljem da “stvara uvjete za ucinko-
vito djelovanje” (Kaufmann, 2006, 15) kako bi subjekt bio funkcionalan
u zadanim sociokulturnim uvjetima.

Uobicajeno je nostalgiju sagledavati u notornoj eskapistickoj dimenziji,
kao strategiju kojom se napusta “manje vrijednu sadasnjost” (Velikonja,
2010, 31), i to bijegom i sklanjanjem u subjektivno idealiziranu proslost
kao puku romanti¢nu tlapnju, pa ¢ée je kriti¢ari mahom ocijeniti kao “nesto
nazadno, stati¢no (...), kao puku inerciju odnosno reprodukeiju proslosti”
(isto, 135). Medutim, na temelju funkcija nostalgije za — kako smo spome-
nuli — “oznacavanje koherentnosti subjekta i koherentnosti smisla Zivota”
(usp. Kaufmann, 2006, 27) uvida se da ova strategija ne sluzi tek zato da
bi se eskapisticki uspostavila “imaginarna enklava u stvarnom drustvenom
prostoru”(Jameson, 2005, 15), nego je ona, kaze Fredric Jameson, izravno
motivirana problematikom aktualnog trenutka. Kada Jameson kaze da
je “nostalgia for the present” (Jameson, 1991, 297), onda Zeli razjasniti
da nostalgijom konstruirana slika proteklog vremena nije tek eskapisticka
fantazija, idealizirano snatrenje imaginarnog, tj. nikad postojeée utopije
u proslosti, nego angazirana polemika s aktualnom zbiljom, ni$ta manje
kriti¢na prema drustvenoj stvarnosti nego $to je to zanr distopijskog.

Naime, dok distopija figurom hiperbole do ekstrema radikalizira negativ-
ne aspekte aktualnog sociopolitickog trenutka kao tendencije koje ¢e se u
pesimisti¢noj budu¢nosti razviti do totaliteta, tako da je kriticki aspekt
ovoga zanra evidentan, nostalgi¢ne projekcije utopijskog u proslost, na-
pominje Jameson, takoder se odlikuju kritickim odnosom prema sadas-
njosti, i to barem na dva nacina. Prvo, konfrontaciju s nezadovoljavaju¢im



aktualitetom nostalgija izrazava ve¢ samim izmjes$tanjem u (bolju) pros-
lost, odnosno kategori¢nim prekidanjem svih referencijalnih relacija pre-
ma suvremenom svijetu. Drugo, u nostalgi¢nom svijetu iz proslosti do
utopijskih su proporcija potencirane one odlike drustvenih odnosa kojih
u aktualnoj zbilji trenutno (vise) nema ili su u zabrinjavajuée kriticnom
stanju. Prema Assmannu, takav narativ “polazi od nedovoljnog (deficijen-
tnog) iskustva sadasnjosti (...). Takva pripovedanja bacaju sasvim drugo
svetlo na sadasnjost: uzdizu ono $to nedostaje, $to je is¢ezlo” (Assmann,
2011, 80).

Upravo na stranicama hrvatske proze mozemo pratiti kako se tzv. jugo-
nostalgic¢arski zanr u kontinuitetu od posljednja tri desetlje¢a sustavno
reaktualizira mijenjanjem kritickog fokusa ovisno o tome $to je u danom
trenutku prepoznato kao najosjetljiviji kulturni i(li) sociopoliticki problem
postsocijalisticke tranzicije, bivaju¢i takvom poeti¢kom dinamikom u an-
gaziranoj polemici s recentnom zbiljom. Prijelomni se trenutak zbio kada
je 1996. godine Dubravka Ugresi¢ objavila zbirku eseja Kultura lazi, a ve¢
1997. godine Slavenka Drakuli¢ zbirku eseja Kako smo prezivjeli komuni-
zam. Evociravsi u tim esejima svakodnevicu (malo)gradanske egzistencije
u socijalizmu, navedene su autorice problematizirale ono $to Tanja Petro-
vi¢, koristedi se terminom lived communism Marije Todorove, opisuje kao:

“nepoklapanja izmedu preovladuju¢ih ‘zvani¢nih’ stavova prema
socijalistickoj proslosti i iskustava dozivljenog socijalizma. Prvi su
preskriptivni (...). S druge strane, doZivljaji socijalizma ‘obi¢nih
ljudi’ (...) pruzaju drugadiju sliku o proslosti i sugerisu drugaciju
hijerarhiju vrednosti. Li¢na se¢anja na socijalizam vrlo ¢esto nisu
u skladu s dominantnim narativima” (Petrovié, 2011, 427).

Drugim rije¢ima, Ugresi¢ i Drakuli¢ “usudile” su se tih godina suprotsta-
viti oficijelnom narativu dominantnog poretka, uspostavljenog tzv. tud-
manizmom, i posegnuti za onim sadrzajima kolektivne kulturne memorije
koje Jan Assman naziva kontraprezentnim, tj. “koja relativizuju sadasnjost
i time su u nekim okolnostima nepozeljna, na primer u Rimu seéanje na
republiku u doba ranog carstva” (Assmann, 2011, 80). U sluc¢aju hrvat-
skog postsocijalizma i “ljutog” hrvatskog nacionalizma Ugresi¢ i Drakuli¢
ispisale su u svojim esejima “protupripovijesti nacije koji (...) ometaju one
ideoloske manevre s pomocu kojih ‘zamisljene zajednice’” dobivaju esen-
cijalisticki identitet” (Bhabha, 2002, 168). Naime, budu¢i da “kontrola
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drustvenog paméenja uvelike uvjetuje hijerarhiju mo¢i” (Connerton,
2004, 5), i u Hrvatskoj tih godina “odnosi mo¢i uvjetuju koja ¢e se sfera
odnosenja isticati u izgradnji identiteta” (Petrovi¢, 2006, 215), odnosno
“samo oni koji raspolazu legitimnim autoritetom, autoritetom proizislim
iz modi, mogu nametnuti vlastite definicije o sebi i drugima” (Kalanj,
2008, 53).

S pojavljivanjem romana Nista nas ne smije iznenaditi Ante Tomica 2003.
godine (kao djela koje sentimentalno evocira sje¢anja na godine sluzenja
vojnog roka u tzv. JNA), a ve¢ godinu dana kasnije Leksikona Yu mitolo-
gije (kao voluminoznog izdanja kojem je ambicija biti spektakularna po-
vijesna slikovnica socijalisticke proslosti), potvrduje se promjena politike
prema jugonostalgic¢arskom zanru, sukladno sve potpunijem zazivljavanju
kapitalisticke ekonomije u hrvatskom postsocijalistickom drustvu. Logi-
ka trzisne komercijalizacije u meduvremenu je kolonizirala viSe-manje sva
sociokulturna polja, pa se nekad politicki subverzivni jugonostalgicarski
zanr i tabuizirana jugosocijalisti¢ka proslost prepoznaju kao lukrativna
roba vrijedna eksploatiranja, tako da ¢e Ivica Bakovi¢ zakljuciti kako se
u tom momentu jugonostalgija “iz one konstruirane politicke scene (...)
prebacila na (...) onu (popularno) kultur(al)nu” (Bakovi¢, 2008, 11).

Nekad destabiliziraju¢i sadrzaji jugonostalgije sada su integrirani u do-
minantni poredak smjestanjem u benigno polje (pop)kulturnih Zanrova
“koji, dodaju¢i joj dozu spektakla i popa, menjaju proslost u uzbudljivu,
golicavu, trivijalnu pri¢u” (Velikonja, 2010, 130). Jugonostalgija je tim
procesom iz politicke opozicije i kontrakulturnog djelovanja svedena na je-
dan od efemernih Zanrova trivijalne kulture, pa je “identitet otpora” (usp.
Castells, 2002, 18) kooptiran, a evidentna potreba za odrzavanjem “kon-
tinuitet(a) identiteta od istorijskog diskontinuiteta” (usp. Velikonja, 2010,
165) u antagonistickim odnosima socijalizma i postsocijalizma rijesen
prihvatljivim na¢inom situiranja u popkulturno polje, odakle se politicki
osjetljivija mjesta “narcisticke neuroze nacionalnoga diskursa” (Bhabha,
2002, 169) ne osjecaju ugrozenima.

Medutim, kada 2013. godine Ana Tajder objavi autobiografsku prozu 7i-
toland, itekako ¢e biti vidljivo sa stranica te knjige da autorica naglaseno
konstruira utopijski karakter jugosocijalisticke proslosti kako bi provela
implicitnu kritiku postsocijalistickog kapitalizma. S obzirom da je knjiga
objavljena u vrijeme svjetske ekonomske recesije, dakle u trenutku kada se



zbog nastale gospodarske krize kriticki preispituju aporije i tendencije ne-
oliberalnog kapitalizma, autorica ¢e idealizirati gradanski standard i kva-
litetu Zivljenja u socijalistickom drustvu, pa ¢e kontinuirano isticati kako
su joj roditelji imali dobre i sigurne poslove te redovita i solidna primanja,
a u ucionicama se pod $kolskim kutama nisu mogle eksponirati socijalne
razlike, kojih ionako — napominje autorica — nije bilo. Stovise, roman ¢e
podnasloviti formulacijom “jedno jednakije djetinjstvo” upravo zato da bi
kreirala naglaseni kontrast spram socijalnog raslojavanja (post)tranzicijske
populacije u hrvatskom postsocijalistickom kapitalizmu.

U tom duhu su i opaske o egzistencijalnoj sigurnosti i situiranosti roditelja
istaknute kao kontrapunkt novonastaloj trzi$noj nesigurnosti i prekari-
jatskim trendovima na trziStu rada. I na koncu, bududi da autorici opisi
prosvjetnog i zdravstvenog sustava u bivsoj SFR] sluze da bi u pozitivhom
svjetlu istaknula osjecaj socijalisticke zajednice za vrednote drustvenog
dobra, jasno je da u takvim dijelovima autobiografskog romana zapravo
polemizira s ambicijama neoliberalnog kapitalizma da minimalizira sustav
javnih usluga u korist privatnog vlasnistva i ideoloskog imperativa da se
sto viSe drustvenih odnosa u rezimu neoliberalnog kapitalizma regulira tr-
zi$no. Po svemu tome je evidentno kako je autori¢ina intencija nadopisati
se na socijalno nezadovoljstvo deklasiranih, pauperiziranih i u to vrijeme
masovno nezaposlenih slojeva hrvatskog postsocijalizma.

Daljnji tijek postsocijalistickog razvoja inducirat ¢e nove trendove u (jugo)
nostalgicarskoj knjizevnosti sukladno utvrdenoj zakonitosti da prakse
ovoga zanra mijenjaju tematske naglaske ovisno o reagiranju na kriti¢-
na pitanja drustvenopoliticke aktualnosti, pa ¢e tako literarna produkcija
ovakve vrste posljednjih godina indikativnom ucestalo$¢u graditi roman-
tican odnos prema liku tvorni¢kog radnika iz razdoblja socijalizma. Pri
tome je navedena promjena u motivskom repertoaru nostalgicarskog zanra
narocito vrijedna analiticke pozornosti budu¢i da problematika radnistva,
paradoksalno, uop¢e nije bila tematizirana u postsocijalistickoj knjizev-
nosti sve do nedavno, premda je rije¢ o razdoblju kada je upravo radnicka
klasa najdramati¢nije prozivljavala posljedice tranzicijske ekonomije, od-
nosno prvobitne akumulacije kapitala u sjeni tzv. privatizacijskih procesa i
“strukturalnih restrukturiranja” gospodarskih subjekata.'!

111 “Privatizacija kao znacajna drustveno-ekonomska pojava jo$ uvek nije dobila vidno mesto
(...). Humanisticka inteligencija se radije zabavlja krizom (nacionalne) kulture, erozijom morala
i (hris¢anske) duhovnosti, naopakim sistemima vrednosti i socijalno-psiholoskom patologijom
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Kako god, tipski obrazac sentimentalnog odnosa prema svijetu radnistva
utemeljit ¢e jo§ 2006. godine Ivan Vidi¢ u romanu Ganga banga, kada opi-
suje relaksiranje iscrpljenog djelatnika trgovackog centra odlaskom medu
majstore, koji su zaduzeni za odrzavanje trgovackog objekta:

“Onda u radionice. Za razliku od ostatka Smoénica, tamo uvijek
vlada opustenija atmosfera. Decki u plavim kutama, saljivéine,
neovisni, liSeni strogog bontona i pravila koji vladaju u ostatku
trgovackog centra. Kaos uredaja, rastavljenih predemta, alata i
materijala. Pivske boce i ostaci hrane po radnim stolovima. Lijepe
komade po zidovima, dignu noge na stolove i puse. Smijeh i op¢a
solidarnost plavih kuta. Medusobno se pokrivaju, muljaju, rade u
fusu, ali zapravo rade vise nego svi ostali. Svojim rukama. Strojo-
bravari, elektricari, stolari. Volim popiti pivo na tehnickom odjelu,
kad god stignem posjetim ih, pocastim ih ili oni mene pocaste.
Sport, kladenje, opustene seksisticke zajebancije. Sprijateljio sam
se s nekolicinom. Cestita radni¢ka klasa kakva je neko¢ bila” (Vi-
di¢, 2006, 52).

Godine 2015. Robert Perisi¢ ¢e zaplet romana Podrudje bez signala graditi
na ideji obnove bivse socijalisticke tvornice turbina, pa ¢e dinamiku roma-
na u velikoj mjeri zasnivati na tragikomici razlike izmedu socijalistickog
mentaliteta tradicionalnog industrijskog radni$tva i novokomponirane
menadzerske klase koja se tek u¢i osnovama kapitalisticke ekonomije. Ilija
A$¢i¢ ¢e 2017. godine objaviti prozu Kako sam postao zao, pikarski roman u
kojem opisuje ponizavajuce i dehumanizirajuce oblike eksploatacije NKV
radni$tva na novouspostavljenom trzistu rada, dok ¢e 2018. godine u ro-
manu Schindlerov lift Darko Cvijeti¢ napisati:

“Oko Crvenog solitera bile su tvornica papira Celuloza, Central-
na radionica Rudnika Ljublja, Bosnamontaza, nadaleko poznata
firma koja je radnike slala u Libiju ili Irak, zatim Borac, tvornica
konfekcija iz Travnika...

Rije¢ju, na tisu¢e radnika dnevno tutnjalo je ispred solitera zureci
u smjene. U 22 sata izlazi druga smjena iz Celuloze i mijenja je
treca, ujutro svi se izmijesaju idudi u prvu (...).

rudilacki nastrojenih masa” (Popovi¢, 2011, 11). Sve nabrojano vrijedi i za dominantni tematski
repertoar hrvatske tranzicijske knjizevnosti.



Sada sve pusto, zaraslo, bez Zivota, bez ljudi. Nista ne funkcionira
ve¢ desetlje¢ima. Gdje su sve te kolone nasmijanih ljudi (...)?

Nema vise nikakvih radnika. Imaju samo Srbi, Hrvati, Bo$njaci i
ostali. Nema radnika. Radnici su potonuli u naciju i ostali punih
plu¢a vode, na dnu” (Cvijeti¢, 2018, 37).

U tom smislu se iz probudene senzibilnosti hrvatske spisateljske elite za
radnicki sloj druStva mogu is¢itavati viSestruki razlozi takve promjene
dominantnoga interesa, a kojirna je motivacija u novonastalim socioeko-
nomskim okolnostima. Prije svega, opresivni kompetetivni darvinizam
kapitalisticke ekonomije, trzisna neizvjesnost i recesijska destabilizacija
srednjoklasne situiranosti osvijestila je i osnazila solidarnu klasnu iden-
tifikaciju s tzv. plavim ovratnicima. Takoder, sve ekspanzivnija eksploa-
tacija “ljudskih resursa” u smislu brisanja konvencionalne granice izmedu

112

osmosatnog radnog vremena i privatnog zivota''* te egzistencijalna ucije-

njenost radne snage i kolonizacija njihovih zivota ideologijom kapitala u

113 evocirat ¢e sjeanja na vremena kada su

opsegu drustvenog totaliteta
drustveni i ekonomski odnosi mo¢i bili daleko povoljniji za radnicku kla-
su budu¢i da je “ideologija socijalistickog samoupravljanja slavila (...) rad-

nika kao temelj komunisti¢koga drustva” (Grdesi¢, 2015, 115).1

Iz tog ¢e razloga Vidi¢ u romanu opisati majstorsku radionicu kao pre-
ostali simbol nekadasnjeg radnickog statusa u hijerarhiji dojucerasnjeg
poretka, a danas kao svojevrsnu foucaultovsku heterotopiju koja izmice
nadzoru i disciplini aktualnog rezima, dok su Cvijeti¢evi radnici nekad
odlazili u tvornice “nasmijani” (Sto je indikativno izabrana rije¢). Neka-
dasnju radni¢ku premo¢ izrazit ¢e kroz sliku njene monumentalne masov-
nosti (“na tisuce radnika dnevno tutnjalo je”), ciljano u takvoj formulaciji
slijede¢i kliseje soc-realisticke ikonografije, da bi debakl takvog odnosa
mo¢i dijagnosticirao kao operaciju fragmentiranja “radnic¢ke armije” u

112 “Seila (je) uskoro vidjela Timu u jednom od onih kafea gdje svi prékaju po svojim
kompjuterima i rade nesto, a ne zna se vise je li to rad ili nije” (Perisi¢, 2015, 381).

113 Privatni Zivot i slobodno vrijeme pruzali su “heterogenost koja radnoj snazi omogucuje da
se (...) odupre potpunoj uporabi rada” (Gorz, 2015, 16), ali u reZimu neoliberalnog kapitalizma ta
podjela postaje difuzna “fleksibilnim” prosirivanjem rada na cjeloZivotno vrijeme, odnosno “brie se
granica izmedu izvanradne sfere i rada, ne zbog toga $to radne i izvanradne aktivnosti pokrecu iste
kompetencije, ve¢ zato §to cjeloZivotno vrijeme potpada pod vladavinu ekonomskog kapitala, pod
vladavinu vrijednosti” (isto, 18).

114 Opisujudi privatizacijski proces u slovenskoj tranziciji, Gal Kirn ¢e istaknuti da je “radni
narod (...) u prvom koraku razvlasten sredstava za proizvodnju, koja prelaze u ruke novih upravljaca,
odnosno novih vlasnika”, pa “radnistvo gubi kontrolu u fabrikama” (Kirn, 2011, 36).
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nacionalisticka plemena. A kada Cvijeti¢ pobrojava industrijske gigante
(Celuloza, Centralna radionica Rudnika Ljublja, Borac...), onda ne Zeli
samo ukazati na masovnost zaposlenosti i sigurnost radne egzistencije u
bivsoj Jugoslaviji kao opreku aktualnoj nestabilnosti “teku¢e moderno-
sti” (usp. Bauman, 2011), nego takoder izrazava jo$ jedan vazan razlog
ovakvog tipa nostalgije: tugovanje za nestalim industrijskim pejsazem iz
perspektive tranzicijske deindustrijalizacije.

Stovide, takva je reakcija korespondentna sa sve ucestalijim kritikama is-
hoda tranzicijske ekonomije i posttranzicijskog stanja u hrvatskom javnom
diskursu, kritikama koje s jedne strane iznova otkrivaju vaznost proizvod-
nih industrija za suverenitet i identitet nacionalne zajednice i njene drzave
na vjetrometini globalisti¢koga kapitalizma, dok s druge strane moraju
konstatirati kako je hrvatska tranzicija nepromisljenim privatizacijskim
industrocidom svela hrvatsko gospodarstvo na neproizvodne, usluzne dje-
latnosti, odnosno na koloniju za zapadne banke i shopping centre te na
domorodacko dvorenje turista. Nimalo slu¢ajno, (anti)junak Vidi¢evog
romana bjezi medu majstore upravo iz trgovackog centra, o¢ajan zbog be-
smislenosti svakodnevnog sluzenja u tom i vie nego jasnom simbolu pla-
netarnog konzumerizma, junaci Perisi¢evog romana iz 2015. godina morat
¢e u potrazi za proizvodnim, industrijskim subjektom posegnuti ¢ak do
“podrugja bez signala”, a Cvijeti¢ ¢e istaknuti industrijsku hiperproizvod-
nost navodenjem rada u tri smjene. Cim nema industrije i industrijske pro-
izvodnje (“sada sve pusto, zaraslo”), nema — poantira Cvijeti¢ — ni Zivota.

Ali kako je u takvim diskursima cest provodni motiv svojevrsna manu-
alstalgija, odnosno ¢eznja za radom rukama i vlastoruénim stvaranjem
opipljivih, materijaliziranih proizvodnih rezultata, o¢ito je na djelu rijec i
o nostalgiji postindustrijskog drustva. Vidi¢ev (anti)junak zavidjet ¢e maj-
storima $to rade “svojim rukama”, dok u romanu Szajska bolest Sladane
Bukovac novinar odlazi u provinciju da bi se odmorio obnavljanjem vi-
kendice, pa kaze: “Lijepo je raditi rukama. To je, onako, evolucijski logi¢-
no. Ruke su fini instrument” (Bukovac, 2016, 208). Stovise, deprimiran
ispraznos¢u medijske proizvodnje spektakla, glavni protagonist romana
Stajska bolest tijekom preuredivanja vikendice otkriva: “Sve drugo $to radi,
kosi travu ili stavlja vre¢u sa smeé¢em u prtljaznik kako bi je usput iskrcao
u kontejner, sve je smislenije” (isto, 65). I glavni lik romana 7iho rusenje
Ivice Prtenjace iz 2017. godine radije ¢e se baviti fizickim poslom i biti



majstor za renoviranje stanova, nego profesijom simbolicke proizvodnje i
reprodukcije kao diplomirani profesor knjizevnosti.

Postindustrijsko drustvo informacijskog kapitalizma ocito suoc¢ava djelat-
nike s novim modalitetima rada, uglavnom apstraktnog i simbolickog,
$to proizvodi novi tip alijenacije, tako da se iz te perspektive rada, mahom
vezanog za telekomunikacijsku tehnologiju te racunalne i ostale ekrane,
osmosatni rad uz tvornicku traku i fizi¢ki poslovi opéenito ¢ine smisleni-
jima i viSe ispunjavaju¢ima.'” Esejizirajuci o konju kao fascinantno gra-
cilnoj zivotinji ¢ak i kada je upregnuta ili zatvorena u ograni¢enom pro-
storu, Sladana Bukovac ga usporeduje s modernim robom u kapitalizmu

21. stoljeca:

“Cinjenica je da konj izgleda slobodno (...), potpuno autonoman
u vlastitom zarobljenistvu. Ta samodostatnost, ta moralna pobje-
da, ljudima je zadivljujuca i strana: unutar korporacije ili drzavne
sluzbe, ¢ovjek nije gracilni rob koji ocarava svojeg gospodara, on
je amorfno anonimno tkivo, nabujalo izmedu ergometrijskog stol-
ca i zaslona ra¢unala. Stol mu priti§¢e trbuh, a naslon iskrivljenu
kraljeznicu: on je nezdravo meso” (Bukovac, 2016, 9).

Osudu te nove business klase, nastale na apstraktnom radu informacij-
skog kapitalizma, ispisat ¢e, primjerice, i Miljenko Jergovi¢ u romanu
Srda pjeva, u sumrak, na Duhbove, pri tome znakovito isticu¢i kao njiho-
vu najnegativniju osobinu odsustvo znojenja ¢ak i pod najvisim dnevnim
temperaturama:

“Po ulicama su oko podne miljeli samo ocajnici i poneki poslovni
¢ovjek, mladi¢ s licem Supermena, u urednom sivom odijelu i s
kravatom, sasvim neoznojen. Lovro se osvrtao za takvima, gledao
ih je s mrznjom (...). Medutim, supermeni ga nisu primjecivali,
brbljali su na nevidljive mobitele, zurili su negdje gdje se upravo

115  Zapravo su monotoni rad uz tvorni¢ku traku i repetitivni fizi¢ki poslovi popraéeni jednako
otuduju¢im uc¢inkom, na $to je ukazivao jo§ i K. Marx u svojoj teoriji alijenacije, posebice kada je
rije¢ 0 odnosima koji su regulirani uvjetima proizvodnje u razvijenim industrijskim drustvima, ali
to ne sprjecava ve¢inu autora spomenutih za primjer u ovome tekstu da romanti¢nom retrospekcijom
idealiziraju “bolju” proflost u svijetu rada u odnosu na lo$u sada$njost (post)tranzicijskog
kapitalizma. Prema konstrukeiji njihovog nostalgi¢nog diskursa, prije rada u represivnim uvjetima
neoliberalnog kapitalizma kakvi vladaju u postindustrijskim dru$tvima radnistvo nije bilo otudeno
od vlastitog rada, nego je — kako se to predstavlja u odlomku iz Vidi¢eva romana — bila vedra i topla
zajednica, niti je bilo eksploatirano poslodav¢evim prisvajanjima vrijednosti rada, nego se, prema
Cvijeti¢evim rije¢ima, u tvornice i$lo — nasmijano.
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dijelio neki imaginarni novac, isli su, kako mu se ¢inilo, preko
mrtvih glava (...). Bilo je ne¢ega demonskog u ¢injenici da se uop-
¢e nisu znojili. Bio je to izraz njihove superiornosti” (Jergovi¢,

2011, 105).

Osim $to je nakana isticanja takvog bizarnog detalja implicitno poruditi
da je jedini priznanja vrijedan rad onaj od kojega se oznojis, dakle fizi¢-
ki, tj. konkretno djelatan rad (naspram njihovog Zurenja “negdje gdje se
upravo dijelio neki imaginarni novac”), Jergovi¢ reprezentante te nove elite
oznacava i kao samodopadne narcise koji zele u svakom trenutku izgledati
lijepo poput slike, sukladno egocentri¢nosti kapitala, pa zele odstraniti
svaki trag fizioloske nesavr$enosti te se i takvom kvalitetom uzdi¢i iznad
“primitivnih” svojstava prostoga puka (“bio je to izraz njihove superior-
nosti”). Povrh toga, naglasavanjem odsustva znojenja medu takvim tipom
Jergovi¢ implicira da je rije¢ o ne¢ovje¢nim, robotiziranim jedinkama koje
su simbiotski zicama isprepleteni s racunalnom i ostalom modernom teh-
nomedijskom opremom kao sredstvima svoga rada (“brbljali su na nevid-
ljive mobitele”), a na kraju tim putem interiorizira i svojstva stroja.

Na kraju, i najrecentniji fenomen masovnog iseljavanja radno sposobnog
stanovnistva iz Hrvatske u perspektivnije dijelove svijeta azurno ¢e se re-
flektirati u daljnjim razvojnim etapama nostalgi¢arskog diskursa hrvatske
knjizevnosti kroz specifi¢an subzanrovski novitet koji bismo mogli na-
zvati crostalgijom. Svojevrsni vijesnik takvoga zanrovskoga trenda bilo bi
debitantsko djelo Poderana koljena Dine Pesuta iz 2018. godine, roman o
prekarnom umjetniku iz Hrvatske koji bolju budué¢nost pokusava traziti
na njemackom trzistu, u multikulturalnom i individualistickom Berlinu,
ali s vremenom biva sve vise deziluzioniran spoznavanjem realiteta onkraj
zavodljivih medijskih slika kapitalisti¢ke mitologije uspjeha. Obecanja ra-
zvijenih europskih zemalja razotkrivaju mu se kao poziv u okrutnu arena
globalizacijskog kapitalizma, $to ¢e prepoznati i Miljenko Jergovi¢ kada u
romanu Rod pise:

“Nikada i nikome Europa nije bila tako lijepa i uzviSena kao toj
isto¢noeuropskoj sirotinji i jugoslavenskim narodima i narodnosti-
ma, (...) koji su iskreno vjerovali da ¢e im Europa povrtatiti njiho-
vo ljudsko dostojanstvo, da ée ih izlije¢iti od nacionalizma i da ¢e
ih nekom ¢udnom ¢arolijom uéiniti boljim i sretnijim ljudima.



S vremenom sam, kao i drugi, shvatio kako je Europska Unija pri-

je svega drugog ekonomska, financijska, korporacijska zajednica,

neka vrsta Deutsche Telekoma, British Petroleuma ili — jos ta¢ni-

je — globalne banke s kreditnim linijama, zateznim kamatama i

marketinski obradenim paketima financijskih usluga za drzave i

za gradane, a da je Europska Unija zajednica kultura samo u onoj

i onolikoj mjeri koliko to doprinosi boljem bankovnom poslova-

nju, prosperitetu telekomunikacijskih tvreki, opstanku europskih

naftnih kompanija na surovome svjetskom trzistu. Kao $to se

svaka velika banka javno hvali svojim humanitarnim fondovima i

izdvajanjima za kulturu i ekologiju, tako se i Europska Unija moze

pohvaliti svojom zajednicom kultura” (Jergovi¢, 2013, 326).
Medutim, Jergovica je kritika ispisana iz perspektive pripovjedaca koji je
odlucio ostati (jer su institucije i politike europske zajednice ionako dosle
k njemu sluzbenim primanjem Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije), dok
Pesut u korespondenciji s aktualnom pojavom masovnoga iseljavanja iz
Hrvatske po trzi$tima radne snage u razvijenijem dijelu Europske unije
pripovijeda iz perspektive lika koji je sada prinuden u liminalnoj poziciji
izmedu napustenog zavicaja i neintegriranosti u novu sredinu preispitati
svoju poziciju:

“Sam je u velikom gradu gdje neznanci susre¢u neznance i nestaju

u betonu kao stranci, neostvareni potencijali. Sam kuha i jede,

sam obilazi du¢ane i sam jede kolace. Ako i upozna nekoga, goto-

vo odmah ga izgubi. Sam je ovdje, izgubio je luksuz zagtljaja, tog

tihog, empati¢nog ljudskog dodira. Izgubio je razgovore u kojima

se ne mora predstavljati. Izgubio je moguénost da mu se ime izgo-

vori iz prve. Izgubio je sve. (...) Nikada mu to nije palo na pamet.

Osobito nije dok je pakirao kofere, dok se intimno oprastao od

zivota koji je godinama gradio u tom nekom Zagrebu. Otisao je

lakomisleno, iz predrasude i iz fantazije” (Pesut, 2018, 38).

Glavni protagonist romana Poderana koljena s jedne je strane slabo uspio
kapitalizirati ambiciju svoga dolaska u anonimnu masu usamljene gomile
iskorijenjenih dosljaka po ulicama berlinske metropole, a s druge strane
je izgubio godinama graden kapital u mati¢noj sredini svoje proslosti. Pri
tome nije rije¢ samo o ni$ta manje vaznom materijalnom kapitalu, iako ¢e
Pesutov junak konstatirati da je “prelaskom granice propao za jednu klasu,
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sada ¢ak i ispod obiteljske startne pozicije” (isto, 17), nego i o simbolickom
te socijalnom kapitalu, sa¢injenom od cjeloZivotnog rada na vezama koje
su nam “potrebne, i to takve u kojima nesto znacimo, na koje se mozemo
pozvati kad definiramo sami sebe” (Bauman, 2009, 58). Budu¢i da “pre-
laskom granice” postaje nitko i nista, pa se iznova treba izgraditi, Pesutov
glavni lik hipoteti¢ni je model koji nam se javlja sa stranica romana Pode-
rana koljena upravo u trenutku kada vecina istrazivaca pokusava danas za-
misliti buduénost kulture kroz napetost izmedu identiteta i univerzalnosti.
Za politikologa Pjera Asnera “najuniverzalniji fenomen izgleda da leZi u
dijalektici globalizacije i fragmentacije vezane za modernizaciju. (...) Poje-
dinac se danas nalazi iS¢upan iz svog porodi¢nog, nacionalnog, kulturnog
ili verskog okruzenja i bez zastite, izloZen strogim takmicarskim pravilima
u jednom isuvise sloZenom i promenljivom svetu, da bi mogao da odgovori
svojim potrebama za stabilnos¢u i smislom” (Ruano-Borbalan, 2009, 327).

U citiranom odlomku kao da je doslovno na najjezgrovitiji moguéi na-
¢in iznesena osnovna prica i temeljna problematika Pesutova romana. U
kontekstu rasprava koje spominje Ruano-Borbalan o napetostima izme-
du identiteta i globalizacijske univerzalizacije nizu se i brojna pitanja o
modificiranoj kulturno-identitetskoj ulozi nacionalnih zajednica, kao i
o statusu njihovih drzava s obzirom da internacionalna cirkulacija glo-
balnoga kapitala redefinira tradicionalno shva¢anje suvereniteta,® dok se
reaktivacija konzervativnih nacionalizama tumaci kao odgovor na razor-
ne uéinke globalisticke homogenizacije."” Medutim, Poderana koljena ne
nadopisuju se na nacionalnu dramu masovnog iseljavanja iz Hrvatske da
bi reafirmirala nacionalisticko domoljublje, nego je Pesutov roman vise
nostalgi¢no domotuzje. U tom smislu Poderana koljena ne zagovaraju ka-
tegori¢no ideju nacionalne drzave kao idealniju i povijesno provjereniju
alternativu uredivanja odnosa medu ¢lanovima odredene zajednice tako
sto bi predstavljala sigurnu luku u odnosu na dezintegracije i nestabilnosti

116 “Uloga vlada drzava reducirana je na nesto ve¢u i profinjenu verziju lokalne policijske postaje
odgovorne za nadgledanje i ¢uvanje zakona i reda unutar granica svog lokalnog podru¢ja” (Bauman,
u Bauman i Donskis, 2017, 135).

117 “Tistrahovi vezani za sadasnjost i odbojne vizije buduénosti idu u prilog ‘neopopulisti¢kim’
mobilizacijama, koje (...) prokazuju napredak kao negativan i pozivaju na otpor protiv njega,
izrazavaju¢i Cesto narodni zahtjev za ckonomskom, drustvenom i kulturnom sigurnoséu”
(Taguieff, 2017, 11). Taguieff dodaje da takve reakcije na globalisticki poredak govore o “*kulturnoj
nesigurnosti’ te ‘kulturnom strahu’ kao i (...) ‘znaku nespokoja™ (isto, 62). Zarko Pai¢ jos jezgrovitije
dodaje: “Otpornost nacije-drzave u doba globalizacije proizlazi iz smisla povijesnog trajanja
kulturnog identiteta kao sredstva/svrhe opstanka u novom svjetskom poretku” (Pai¢, 2005, 79).



koje planetarno uzrokuje globalizacijski kapitalizam, nego crostalgija ova-
ko koncipiranog diskursa “slijedi da nacija nije samo politicki entitet, nego
nesto $to producira znacenje” (Solomos i Schuster, 2000, 82, prema Mesi¢,
2000, 287), dakle simbolicki resurs iz kojeg se generiraju identitet i osje¢aj
pripadnosti, odnosno osje¢aji udomacenosti i familijarnosti.

Premda bismo u rastrzanosti Pesutovog junaka mogli is¢itati potvrdu da
“upravo stoga $to je kultura nadin iskazivanja smisla identiteta, ona je po-
dru¢je u kojem ekonomsko-politicka mo¢ globalizacije najbolnije dolazi
do istine o biti globalnog svijeta” (Pai¢, 2005, 42) budu¢i da su “u doba
globalizacije i radikalnog rastvaranja supstrata moderne nacije-drzave kao
sto je etnicko podrijetlo na djelu (...) druk¢iji nacini stjecanja identiteta
putem kulture” (isto, 68), PeSutova crostalgija prepoznaje u masovnom
iseljavanju trenutak kada je potrebno literarno se angazirati oko preispiti-
vanja najintimnijih sumnji o onim naizgled nevidljivim i sporednim, no
psihoemotivno i sociokulturno vaznim gubicima finih veza koji se tijekom
ovakvih migracijskih procesa dogadaju u dusi onih koji odlaze iz zavi-
¢ajnog prostora svoje biografije i identiteta. O ¢emu je zapravo rije¢ vrlo
precizno govori Aleksandar Hemon kada u autobiografskoj prozi Knjiga
mojih Zivota iz perspektive bosanskog izbjeglice u Sjevernu Ameriku kaze:

“Useljenicko stanje takoder dovodi i do neke vrste drugosti samoga
sebe. Raseljenje rezultira zategnutim odnosima s proslos¢u, s oso-
bom koja je neko¢ postojala i djelovala na drugom mjestu gdje nije
trebalo raspredati o kvalitetama koje su nas odredivale. Imigracija
je ontoloska kriza s obzirom na to da je ¢ovjek prisiljen pregovarati
o uvjetima vlastite osobnosti unutar vjecito promjenjivih Zivotnih
okolnosti. Raseljene osobe Zude za narativnom stabilno$¢u (...) i to
postizu sistematizacijom nostalgije” (Hemon, 2014, 18-19).

Ponovimo jedan navod iz citiranog Hemonovog odlomka radi isticanja:
“imigracija je ontoloska kriza s obzirom na to da je ¢ovjek prisiljen prego-
varati o uvjetima vlastite osobnosti”. I u ovom se slucaju, dakle, vra¢amo
na tvrdnju Mitje Velikonje da posezemo za strategijama nostalgicarskoga
diskursa radi Zudnje za — kako kaze Hemon — “narativnom stabilnos¢u,
“Cuvajuéi time kontinuitet identiteta od istorijskog diskontinuiteta”(Veli-
konja, 2010, 165). Za razliku od prethodnih praksi jugonostalgic¢arskoga
zanra, ovaj put nemamo istorijski diskontinuitet tako $to se nostalgi¢nim
subjektima na istom mjestu egzistiranja promijenio drustveno-politicki

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

227



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

228

poredak, ideoloski rezim i kulturna paradigma, $to im je destabiliziralo
identitetsku konzistenciju, nego sada imamo promjenu kulturnodrustve-
nog prostora migracijom, odnosno diskontinuitet istorijskog mjesta, tako
da su subjekti nostalgije u identitetskom i biografsko-narativnom konti-
nuumu “rascijepljeni izmedu mi-ovdje (...) i mi-ondje” (Hemon, 2014, 19).

Kada je rije¢ o psihoemotivnim problemima takvoga diskontinuiteta
uslijed izmije$tanja iz kulture mati¢ne nacionalne sredine kao simboli¢ke
zajednice koja “nije samo politicki entitet, nego nesto $to producira zna-
Cenje” (usp. Solomos i Schuster, 2000, 82, prema Mesi¢, 2006, 287), nije
nimalo slu¢ajno $to u autobigrafskom romanu Selidba Miljenko Jergovi¢
navodi “Ostao sam iz straha da ¢u u ledu drugoga jezika nestati onoga $to
osje¢am u svom jeziku” (Jergovi¢, 2015, 123) kada objasnjava zasto ratne
godine u opkoljenom Sarajevu nije iskoristio za dobivanje azila u nekoj od
bogatijih zemalja razvijenog svijeta.

Naime, nostalgija se generira iz kapitalne promjene i osnazuje na kompa-
rativnom odnosu izmedu prije i poslije, pri ¢emu svoje diskurzivne ucinke
na psihoemotivni aspekt recepcije gradi na radikalnoj polarizaciji izmedu
pozitivnoga i negativnoga, ujedno zavodedi elementarnom jednostavno-
$¢u tako binaristicki koncipirane sheme u odnosu na kompleksne odnose
i previranja koja se razvijaju u intervalu tranzicijskog diskontinuiteta za
narativnu stabilnost. Kao $to smo vidjeli iz prvoga dijela teksta, atrakci-
ja i vitalnost nostalgije, odnosno eksploatacija psihoemotivnih slabosti ili
napetosti nostalgi¢noga subjekta, zasniva se na uveli¢anom, pa i na fabri-
ciranom kontrastu u kojem se suprotstavlja loSu, “manje vrijednu sadas-
njost” (usp. Velikonja, 2010, 31) s romanti¢no idealiziranom juc¢erasnjicom
u “bolju” proslost. U prozi D. PeSuta, M. Jergovi¢a, A. Hemona i ostalih
autora, kada je rije¢ o novonastaloj nostalgiji za zavi¢ajem, opreka lose-bo-
lje se modificira u opreku toplo-hladno, pa u hladnoj tudini vlada “led
drugoga jezika” (usp. Jergovi¢, 2015, 123). U tudini se gubi toplina pri-
snosti i intimnije komunikacije, odnosno “luksuz zagtljaja” i razgovori “u
kojima se ne mora predstavljati” (Pesut, 2018, 38), u kojima “nije trebalo
raspredati o kvalitetama koje su nas odredivale” (Hemon, 2014, 18-19).

Stoga se iz dinamike ovoga zanra tijekom kretanja iz jugonostalgije preko
manualstagije do crostalgije i$¢itava kontinuitet koji svoju vitalnost odrza-
va sistematskim adresiranjem ka psihoemotivnom slabostima nostalgi¢-
noga subjekta tako $to azurno prepoznaje kriti¢ne izvore za diskontinuitet



identiteta i lom (biografskog) narativa. Vitalisticka inteligencija nostalgi¢-
noga zanra demonstrira se smjenjivanjem motivskog i tematskog reper-
toara te modifikacijom kategorijskih varijabli (lose-bolje, toplo-hladno),
no univerzalna strategijska formula ovoga diskursa ostaje ista, a u svojoj
popularnosti — uspjesna.

Literatura

Aleksievi¢, S. (2013). Rabljeno doba — kraj crvenog ovjeka. Zagreb: Edicija Bozicevié.

Arsenijevi¢, A. i Andri¢, 1. (2004). Leksikon Yu mitologije. Zagreb-Beograd: Posts-
criptum i Rende.

Assmann, J. [Asman, J.]. (2011). Kultura pamcenja. Beograd: Prosveta.
A&i¢, 1. (2017). Kako sam postao zao. Koprivnica: Artikulacije.

Bakovi¢, I. (2008). (Jugo)nostalgija kroz naocale popularne kulture. Filoloske studije,
2. URL: http://philologicalstudies.org/dokumenti/2008/vol2/2/1.pdf [pri-
stup: 10. 03. 2014.].

Bauman, Z. i Donskis, L. (2017). Tekuce zlo. Zagreb: TIM press.
Bauman, Z. (2011). Tekuca modernost. Zagreb: Pelago.
Bauman, Z. (2009). Identitet. Zagreb: Pelago.

Bhabha, H. (2002). Diseminacija: vrijeme, pripovijest i margine moderne nacije. U:
Biti, V. (ur.), Politika i etika pripovijedanja (str. 157-190). Zagreb: Hrvatska

sveucilisna naklada.
Bukovac, S. (2016). Stajska bolest. Zagreb: Sandorf.
Castells, M. (2002). Mo¢ identiteta. Zagreb: Golden Marketing.
Connerton, P. (2004). Kako se drustva sjecaju. Zagreb: Antibarbarus.
Cvijeti¢, D. (2018). Schindlerov lift. Sarajevo: Buybook.
Drakuli¢, S. (1997). Kako smo prezivjeli komunizam. Split: Feral Tribune.
Gorz, A. (2015). Nematerijalni rad. Zagreb: TIM press.

Grdesi¢, M. (2015). Radnici i sindikati nakon Jugoslavije. U: Horvat, S. i Stiks, I.
(ur.), Dobro dosli u pustinju postsocijalizma (str. 101-120). Zapresi¢: Fraktura.

Hemon, V. (2014). Knjiga mojih Zivota. Zagreb: VBZ.
Horvat, S. i Stiks, 1. (2015). Dobro dosli u pustinju postsocijalizma. Zapresi¢: Fraktura.
Jameson, F. (2005). Archaeologies of the Future. London-New York: Verso.

Jameson, F. (1991) Postmodernism, Or the Cultural Logic of Late Capitalism. Durham:
Duke University Press.

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

229



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

230

Jergovi¢, M. (2015). Selidba. Zapresi¢: Fraktura.

Jergovi¢, M. (2013). Rod. Zapresi¢: Fraktura.

Jergovi¢, M. (2011). Srda pjeva, u sumrak, na Duhove. Beograd: Rende.
Kalanj, R. (2008). Modernizacija i identitet. Zagreb: Politicka kultura.
Kaufmann, ].-C. (2000). [znalazenje sebe. Zagreb: Antibarbarus.

Kirn, G. (2011). Nacrt tranzcije... U: Popovié, Z. i Gaji¢, Z. Kroz tranziciju — prilozi
teoriji privatizacije (str. 21-39). Novi Sad: AKO.

Mesi¢, M. (2006). Multikulturalizam. Zagreb: Skolska knjiga.
Paié, Z. (2005). Politika identiteta. Zagreb: Antibarbarus.
Perisi¢, R. (2015). Podruéje bez signala. Zagreb: Sandorf.
Pesut, D. (2018). Poderana koljena. Zapresi¢: Fraktura.

Petrovi¢, T. (2011). Sto ¢e nama vojnicke pri¢e? Se¢anje na JNA na prostorima
bivse Jugoslavije. U: Prica, . i Skoki¢, T. (ur.), Horror-Porno-Ennui — Kul-
turne prakse postsocijalizma (str. 413-437). Zagreb: Institut za etnologiju i
folkloristiku.

Popovi¢, 7. (2011). Predgovor. U: Popovi¢, 7.1 Gaji¢, Z. (ur.), Kroz tranziciju — pri-
lozi reoriji privatizacije (str. 11-13). Novi Sad: AKO.

Prtenjaca, 1. (2017). Tiho rusenje. Zagreb: VBZ.

Ruano-Borbalan, J.-C. (2009). Kultura, vrednosti, sve postmoderne? U: Halpern, C.
i Ruano-Borbalan, J.-C. (ur.), Identitet(i) (str. 321-331). Beograd: Clio.

Taguieft, P.-A. (2017). Osveta nacionalizma. Zagreb: TIM press.
Tajder, A. (2013). Titoland. Zagreb: VBZ.

Tomi¢, A. (2003). Nista nas ne smije iznenaditi. Zapresi¢: Fraktura.
Ugresi¢, D. (1996). Kultura lazi. Zagreb: Arkzin.

Velikonja, M. (2010). 7itostalgija. Beograd: XX vek.

Vidi¢, 1. (2006). Ganga banga. Zagreb: AGM.



MO(VE)MENTS TOWARDS THE PAST:
NEW TRENDS AFTER YUGONOSTALGIA -
MANUALSTALGIA AND CROSTALGIA

Summary

The uncertainty of the post-socialist future in the transition process caused a nos-
talgic turn towards a more known and “more stable” past, so in the area of the for-
mer Eastern block, affected by the post-socialist transition, the so-called ostalgia
was formed, and in the post-Yugoslav territories it caused yugostalgia or titostalgia.
Yugonostalgia has evolved from political subversion against the “tyranny of oblivion”
(D. Ugresi¢) through pop-cultural commercialization to social critique of the capi-
talist economy. Recently, however, new nostalgic trends have emerged: longing for
workers’, i. e. industrial production and manual labor (e. g. in the novels of Sladana
Bukovac, Robert Peri$i¢ and Ivan Vidi¢), while Dina Pesuta’s novel problematizes
homesickness of the most recent migrant wave of Croatian labor force on the EU
market. The paper analyzes the motivation and origin of these phenomena and their
discursive politics, and finally intends to label these new phenomena terminologically
as nostalgic sub-genres under the names manualstalgia and crostalgia.

Keywords: capitalism, cultural memory, nostalgia, postsocialism, transition.
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SPOT “PUNA ZIVOTA”- RAZVIJANJE HETERO -
| AUTOPREDOZBI U SVRHU STVARANJA
IMIDZA TURISTICKE DESTINACIJE

Pregledni rad

Sazetak

U radu se analizira promotivni spot “Croatia — Full Of Life” koji je 2015. objavljen na
YouTube kanalu Hrvatske turisticke zajednice kao nositelj promocije Hrvatske i hr-
vatskog turizma. U njemu se za inozemnog korisnika, potencijalnog turista, razvijaju
razne predodzbe o Hrvatskoj (heteropredodzbe), ali i predodzbe o samom korisniku
(autopredodzbe). U autopredodzbe ubrajaju se osjeéaji slabosti, umora, optereéeno-
sti pro$loséu i samode, dok heteropredodzbe oslikavaju Hrvatsku kao zemlju ¢iste,
netaknute i neopasne prirode, kvalitetne hrane i pi¢a te zabave i ljubavnih avantura.
Auto- i heteropredodzbe formirane su u dihotomijama sjever/jug, intelektualno/sen-
zualno, samoca/drustvo, tehnologija/priroda, generi¢ko/izvorno te prazno/puno, u
¢emu slijede i produbljuju sluzbeno geslo hrvatske turisticke promidzbe “Hrvatska
— puna zivota”. Djevojka iz strane neimenovane zemlje na njemackom govornom
podrudju, ¢iji put u Hrvatsku spot tematizira, iz svijeta racionalnosti silazi “dolje”,
u Hrvatsku, u svijet senzualizma; u Hrvatskoj zapocinje “punjenje” nakon kojeg se
moze vratiti “gore” i zapoceti novi ciklus praznjenja u svojem otudenom svijetu. Me-
tafori¢ke opreke sluze stvaranju imaginarija autenti¢nosti, ali i stvaranju potrebe za
tom autenti¢nos¢u kako bi se prodao turisticki proizvod. Gledatelji spota zamisljaju
Hrvatsku na odredeni nadin i razvijaju o njoj odredene mentalne percepcije koje ¢e
se ispitati kroz korisnicki generiran sadrzaj. Temeljem toga donose se zakljuéci o kre-
iranju imidza i imaginarija Hrvatske kroz prikaz turisticke destinacije u digitalnom

okruzenju.

Kljucne rijeci: destinacija, Hrvatska, imidz, imaginarij, promotivni spot, turizam
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Uvod

“Hrvatska, puna Zivota” novi je krovni komunikacijski koncept Hrvatske
turisticke zajednice (HTZ) pod kojim od 2015. provodi svoje komuni-
kacijske kampanje. Prije toga Hrvatska je promijenila nekoliko slogana;
prvi slogan, od samog zacetka HTZ-a pa do 2001. godine, u nacional-
noj turistickoj promociji bio je “Mala zemlja za veliki odmor”; nakon
toga uslijedio je slogan “Mediteran kakav je nekad bio” koji se zadrzao
do 2015. godine. Uz te krovne slogane pojavljuju se jos “Kad srce kaze
ljeto, kaze Hrvatska” za domacde trziste, a za inozemna “Tako lijepa, tako
blizu”, “Kad srce kaze ljeto, kaze Jadran” i “Hrvatska, svijet razlicitosti”
(poslovni.hr, 2015). Osim toga slogan “Hrvatska 365” predstavljao je pilot
projekt za pred- i posezonu kojim se Zeljelo ukazati da Hrvatska nije samo
odrediste za ljetni boravak, ve¢ da turistima moze ponuditi odmor cijele
godine (htz.hr, 2017). Prigodom ulaska Hrvatske u Europsku uniju bio

je aktivan i slogan “Hrvatska — nova turisticka zvijezda Europske unije”.

Glavni nacionalni turisti¢ki slogani trajali su godinama, tako da se u skla-
du s novim trendovima u turizmu pojavila potreba za novim sloganom
“Hrvatska, puna zivota”. Taj novi komunikacijski koncept naglasak stavlja
na autenti¢nost i ponudu tijekom cijele godine, uklju¢uju¢i nacionalne
parkove i parkove prirode, kulturnu bastinu, obalu i otoke (croatia.hr,
2015). Novi koncept treba zamijeniti stari (“Mediteran kakav je nekad
bio”) na nacin da se odmakne od imidza Hrvatske kao mjesta netaknute
prirode, sunca i mora s malo dodatnih sadrzaja. Time se naglasak stavlja
na cjelogodis$nji turizam i mnogobrojne sadrzaje poput nautickog turizma,
bogate gastronomije, aktivnog i wellness odmora. To takoder ukljucuje
percepciju o vise turistickih proizvoda, vise zabave i prostora za otkrivanje
zemlje, a daje naslutiti i da je novi koncept uglavnom fokusiran na mladu
i aktivniju populaciju.

Istrazivanje u osam emitivnih trzista (Njemacka, Austrija, Italija, Francu-
ska, Velika Britanija, Svedska, Poljska, Rusija), na uzorku od 4.800 ispita-
nika, pokazuje da je 28% njih odabralo slogan “Croatia, Full of Life” kao
najbolji (www.croatia.hr, 2015). Taj slogan implicira i da je Hrvatska ne
samo “puna zivota’, ve¢ i “puna prirodnih ljepota”, “puna otoka”, “puna
UNESCO-vih spomenika”, “puna okusa”, “puna zemaljskih rajeva”, “puna
staza”, “puna biciklisti¢kih ruta”, “puna opustajuéih trenutaka”, “puna
avantura” i drugih moguénosti. Uz novi krovni komunikacijski koncept
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pojavile su se i kritike koje su se najprije odnosile na nedovoljnu prisutnost
nacionalnog identiteta pa se nakon samo nekoliko godina razmisljalo o
promjeni slogana (vecernji.hr, 2017).

Sto se ti¢e audiovizualne promocije Hrvatske turisticke zajednice,
pojedini su spotovi osvojili medunarodna priznanja u kategorijama
najboljih turistickih videa. Promotivni video “Ambasadori hrvatskog
turizma”, u kojemu su prikazani poznati hrvatski sportasi, osvojio je
nagradu medunarodnog Zirija Citizine Networks i National Association
of Broadcasters (NAB) pod nazivom “Travel Video Awards” kao najbolji
video u kategoriji “Best Video by a Tourism Organization” za 2017. godinu
(poslovni.hr, 2018). Nadalje, priznanje je osvojio i spot “Croatia, Full of
well-being”, na dvadesetom Medunarodnom festivalu turisti¢kog filma
ITEHCRO, gdje je dobio nagradu kao najbolji nacionalni turisticki film
(Htz.hr, 2017). Kada je Hrvatska pristupala Europskoj uniji, aktualan je
bio spot “Oda radosti” koji je osvojio nagradu za najbolji promidzbeni
turisti¢ki film na sedmom Medunarodnom “Film, Art & Tourism Festival
— FilmAT” odrzanom u Var$avi (htz.hr, 2012).

U ovom se radu analizira na koji je nacin prikazana Hrvatska u promotiv-
nom spotu “Croatia — Full Of Life” te na koji se nacin kreira njen imidz i
imaginarij kao turisticke destinacije u digitalnom okruzenju. Spot je 2015.
bio objavljen na YouTube kanalu Hrvatske turisticke zajednice kao nositelj
promocije Hrvatske i hrvatskog turizma, trajanje mu je jedna minuta, re-
zirao ga je Florian Geiss, a narator se u njemu na engleskom jeziku obraca
inozemnim gostima sljede¢im rije¢ima:

“Osjecate se prazno... Onda, $to ¢ete napraviti? Otputovat Cete.

Dodite u Hrvatsku i napunite se! Ispunite svoje dane, ispunite

svoje no¢i, napunite svoj tanjur, napunite svoju ¢asu... Ispunite

svoje snove, zelje, ocekivanja, svoje baterije, i nakon $to ih napuni-

te — otpustite! Sve dok se potpuno ne isprazne. A nakon toga, $to

uciniti? Sve ispoletka...” (Croatia — Full of Life, 2015).

U tom je spotu prikazana djevojka koja napusta svoju zemlju i odlazi na
odmor u Hrvatsku. Hrvatsku u njemu prikazanu, ponajprije, ne valja
promatrati kao apstrakeni prostor, nego kao konkretno i humano mjesto,
u skladu s distinkcijom da se geografski prostor “opisuje i analizira pre-
ko znanstvenih, logickih i matematickih kategorija”, dok pojam mjesta



“shvaca ljude i njihovu okolinu kao cjelinu ujedinjenu preko ljudskih po-
treba, namjera i ljudskih odnosa prema objektima okoline” (Sakaja, 2015,
105).

Zbog toga je opisivanje stranih prostora egzaktno, jer se odvija unutar
provjerljivih kategorija, dok se strana mjesta posreduju preko diskurzivnih
praksi. To znadi da se slika o stranoj zemlji ne stvara tako da se “kopira
stvarnost’, nego autor slike — u ovom slu¢aju promotivnog spota — izabi-
re “odredeni broj osobina, elemenata koje smatra pertinentnima za ‘svo-
je’ prikazivanje stranih zemalja” (Pageaux, 2009, 140). Analiza prikaza
Hrvatske u spotu “Full of Life” pomo¢i ¢e se nalazima komparatisticke
imagologije koja se “bavi pretezito takvim slikama druge zemlje koje se
posreduju kao strukturni elementi u djelima umjetnosti rije¢i” (Fischer,
2009, 53), no i ne samo njima jer, primjerice, Dyserinck (2009, 67) tvrdi
da je “samorazumljivo” da komparatisticka imagologija “istrazuje posebnu
vrstu predmeta koji mogu funkcionirati i izvan knjizevnosti i njezinih
konteksta” te se ona “moze uvrstiti u $ire interdisciplinarno podrugje”.
Nema stoga nikakve prepreke da se metode i iskustva imagologije ne pri-
mijene na analizu oglasivacke poruke, tim vise $to imagologija analizira
slike “koje se pojavljuju unutar znacenjskog sustava tekstova sto zele biti
vise od trezvene jezi¢no-informativne poruke” (Fischer, 2009, 53), a pro-
midzbeni spotovi upravo su takvi medijski tekstovi.

Imagologija i promotivni spot

Imagologija je “proucavanje slika o stranim zemljama” (Pageaux, 2009,
125), a njezin je cilj “razumjeti diskurs reprezentacije, a ne drustvo” koje
prikazuje (Leerssen, 2009a, 179). Vazno je uoditi da procesi reprezentiran-
ja mogu i¢i u dva smjera, odnosno mogu se ocitovati kao heteropredodzbe
(slike nas o dugima) i autopredodzbe (slike nas o nama samima) (usp.
Leerssen 2009a, 179). I autopredodzbe i heteropredodzbe su “diskurzivne
tvorbe” (Duki¢, 2009, 9), $to znaci da se ne mogu utvrditi nedvosmisleno
u svijetu, nego nastaju kao rezultat rada teksta, u ovom slucaju promo-
tivnog spota. Razlikovanje izmedu stranog drustva, i slike o njemu kakva
se stvara u raznim medijskim sadrzajima, vazna je jer je slika o stranoj
zemlji Cesto iluzija (usp. Dyserink, 2009b, 27). Nadalje, heteropredodzbe
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su duboko povezane s autopredodzbama, jer predodzbe o drugima vise
govore 0 nama nego o drugima (usp. Leersen, 2009b, 88-89).

Jedna od vaznih svrha imagologije je upravo dekonstruiranje slika o drugi-
ma da bi se razotkrilo na koji se nacin “uobicajene predodzbe o odreden-
im nacionalnim ili etni¢ckim grupama” pretvaraju u stereotipe (Syndram,
2009, 71), a sliéno i Leersen smatra da su predmet proucavanja imagologi-
je kliseji, predodzbe nacionalnih karaktera i kulturni stereotipi (2009b,
83). Stereotipi su predodzbe koje odredenim skupinama pripisuju odrede-
na svojstva, karakter ili na¢ine ponasanja, odnosno to su koncepti kako te
grupacije shva¢amo. U nastavku rada bit ¢e razmotreno kojim se stereotip-
ima prikazuje Hrvatska kao strana zemlja, koje se pritom heteropredodzbe
pojavljuju te na koji su nadin povezane s autopredodzbama turista za koje
se ocekuje da bi Hrvatsku posjetili kao turisticku destinaciju.

Koncepti opéenito “ustrojavaju $to opazamo, kako se snalazimo u svijetu i
kako se odnosimo prema drugim ljudima”, s tim da je “nas prosjecan kon-
ceptualni sustav (...) metafori¢ne naravi” (Lakoff i Johnson, 2015, 3). Da
je hrvatska promidzba oli¢ena u analiziranom spotu metaforicke naravi,
vidi se ve¢ iz njegova slogana “pun zivota” koji predstavlja konceptualnu
metaforu. Konceptualna metafora predstavlja jedan od “kognitivnih pro-
cesa konstruiranja znacenja na temelju kojeg povezujemo dvije konceptu-
alne domene: izvornu domenu i ciljnu domenu” (Stanojevi¢, 2013 54), a
u ovom slucaju jedno podrudje zivota (Hrvatsku) na prenesen nacin kon-
ceptualiziramo kao ne$to drugo, to jest spremnik. Konceptualne meta-
fore, naime, tipi¢no su utemeljene na nasem fizickom iskustvu, a takve
su i metafore spremnika, pri ¢emu je puno bolje od praznog (v. Lakoff i
Johnson 2015, 15-16 i 28-30). Ti autori opisuju niz metafora koje koncep-
tualiziraju Zivot kao spremnik — npr. zivot moze biti ispunjen ili prazan,
iz Zivota se moze nesto izvuci, mi se mozemo osjecati iscrpljeno i sl. (ibid,
48), ali taj tip metafore, iako je eponiman za propagandi spot $to se ovdje
analizira, nije jedini koji se u njemu moze prona¢i.

S tim u vezi moze se podsjetiti da su i prethodni hrvatski turisticki slogani
figurativni, $to je povezano s naravi slogana kao narativne mikrostruk-
ture. Sama rije¢ slogan engleskog je porijekla, a definira se kao “fraza
koja izrazava narav ili ciljeve nekog poduzeca, ideje ili grupe” (Hrvat-
ski enciklopedijski rje¢nik, 2004, 58), odnosno kao “uspjela i privlaciva
reklamna recenica” (Klai¢, 1978, 1243); upravo po toj orijentiranosti na



ckonomsku propagandu razlikuje se od srodnih mikrostruktura kao $to
su parola, moto, krilatica ili lozinka. Reklamni diskurs se, pak, “temelji
na retorici uvjeravanja” (Bagi¢, 20006, 83), a za nj je klju¢na figurativnost.
Slogan “Mala zemlja za veliki odmor” temelji se na kontrastu, odnosno
antitetickoj opreci (malo/veliko); “Tako lijepa, tako blizu” zapravo je
figura korekeije (“Lijepa je, ali je blizu”, impliciraju¢i da su lijepe zemlje
daleko); “Kad srce kaze ljeto, kaze Jadran” i “Kad srce kaze ljeto, kaze
Hrvatska” spoj je dviju figura: srce je metonimija osjecaja (to jest ljubavi),
a ideja da srce govori jest metafori¢na, kao $to je metaforican i slogan “Hr-
vatska, svijet razlicitosti”, u kojem se svojstva nevelike zemlje hiperboli¢no
povecavaju na veli¢inu svijeta; “Mediteran kakav je nekad bio” jest aluzija
jer priziva slike predindustrijskog drustva, bukolicke idile i anticke remi-
niscencije; “Hrvatska — nova turisticka zvijezda Europske unije” spaja dva
znacenja rije¢i “zvijezda’— metonimijsko kao elementa zastave Europske
unije i metaforicko u znadenju necega sjajnoga i iznimnoga (usp. Bagi¢
2012).

Na pocetku ovdje analiziranoga spota vidi se djevojka koja lezi na krevetu
u sivoj sobi bez ikakvih ukrasa, a zastori su navuceni; pije kavu i potom
pakira kofer s knjigom ¢iji se naslov moze razgovijetno procitati — to su
autobiografski zapisi Katrin Behr “Entrissen” (2011)"* koja u knjizi opisu-
je traumati¢ne dogadaje iz svojeg djetinjstva u DDR-u; u kofer stavlja i
ljetni $esir, $to ukazuje na to da odlazi na odmor. Knjiga i $esir pokazuju
da na jednoj strani postoje narazrijeSeni emotivni i povijesni konflikti, a
na drugoj je perspektiva ljetovanja; djevojka se pakira na bra¢nom krevetu
od kojeg je jedna polovica neraspremljena, $to indicira nedostatak voljene
osobe.

Nakon pogleda iz aviona na oblake slijedi kadar ljetnog jedrenja; djevojka
ne cita ponesenu knjigu, ona ocigledno uziva — ona se puni, kako to kaze
narator: “Dodite u Hrvatsku i napunite se!” Prema Pageauxu (2009, 138),
“sanjarenja o stranom prostoru” ovise o opozicijskim parovima, primjerice
gore vs. dolje, sjever vs. jug, grad vs. selo, daleko vs. blisko. Prema Leersenu
(2009c, 107), opreka Sjevera i Juga postoji u mnogim zemljama, pri ¢emu

120 U prijevodu “Oteta”, s podnaslovom “Dan kad mi je DDR uzeo majku”. Memoari su napisani
u suradnji s Peterom Hartlom i objavljeni 2011. u Miinchenu, a u njima autorica opisuje kako ju
je vlast 1972. oduzela njezinim roditeljima u dobi od ¢etiri godine i dala na usvajanje, $to je bila
rasirena praksa u Isto¢noj Njemackoj u doba komunizma, motivirana politickim razlozima (Izvor:
https://www.katrin-behr.com/buch-entrissen/).
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se Sjever tipi¢no smatra hladnijim, umnijim, individualnijim, neuljudni-
jim i neugodnijim, ali i pouzdanijim i odgovornijim, dok je Jug stereoti-
pno topao, senzualan, kolektivan, ugladen i ugodan, ali i manje pouzdan
i odgovoran. Stereotip opéenito postavlja “pravu dihotomiju svijeta i kul-
tura” (Pageaux, 2009, 132), a tim predodzbama odgovara sadrzaj spota u
kojem se djevojka puni hranom i pi¢em, ali i viSe od toga: ona u Hrvatskoj
moze ispuniti snove, Zelje, is¢ekivanja. To sugerira i narator imperativom
“Napunite baterije”, koji, pak, priziva koncept ¢ovjeka kao stroja. A kad
su baterije opet pune, narator poziva turista u Hrvatskoj da se isprazni i
opusti, nakon ¢ega slijede kadrovi skoka u vodu i ronjenja, silaska kajakom
niz brzake, spustanja biciklom nizbrdo, pada ¢amcem niz slap, skoka s
jedrilice u more, skoka djevojke s mola — sve simboli¢na spustanja. Na
koncu narator kaze da je djevojka onda prazna — i da sve moze napraviti

ponovno.

Formiranje auto- i heteropredodzbi ovdje je poduzeto pomocu “antitetickih
pojmovnih parova” (Fischer, 2009, 47) pri ¢emu je polazisna tocka (npr.
Njemacka) oli¢enje stereotipa Sjevera, a odredi$na tocka, Hrvatska, olicen-
je Juga sa svim klisejima, u skladu s tvrdnjom da se “sjevernjaci dozivlja-
vaju kao introvertiraniji i skloniji misaonosti, dok su juznjaci ekstroverti-
raniji, skloniji amoralnoj kombinaciji racionalizma i senzualizma”, ali i
upozorenjem da je narav te tvrdnje “ideoloski diskurzivno konstruirana”
(Leersen, 2009b, 90). U ovom je spotu opreka misaono/senzualno postig-
nuta s jedne strane time da djevojka ne ¢ita optere¢ujucu knjigu koju je
sa sobom ponijela, a s druge strane da na kraju spota grli mladog ¢ovje-
ka, u obecanju sentimentalne ili ¢ak erotske avanture. Novopronadeno
drustvo u opreci je s polaznom samoéom, hrvatska izvornost s generi¢kim
interijerima sobe i aviona, a priroda turistickog odredista stoji nasuprot
tehnoloskom okoli$u iz kojeg se krenulo na put.

Slika je uvijek djelomice izvorna, ali je nuzno i kulturna ¢injenica te pr-
ipada “kulturnom imaginariju” (Pageaux, 2009, 130). Proizvod spota je
stoga simboli¢an osjecaj mjesta destinacije; osje¢aj mjesta nije “svojstvo
okolisa, to je dar koji posjeduje osoba”— a predstavlja “vizualni ili estetski
dozivljaj mjesta”, no i vie od toga, “upucuje na svijet koji upoznajemo
preko osjetila sluha, njuha, okusa i dodira” (Sakaja, 2011, 115). Reklama
marginalno pokazuje i starije osobe i djecu, a takoder i dalmatinski grad,
ali je koncentrirana na mladu samostalnu osobu, koja putuje avionom,
nema obitelj, ne trazi kulturnu ponudu (nema prikaza gradova, koncerata,



bastine itd.), nego samo sportske aktivnosti (jedrenje, bicikl, kajak) te ples
i hranu. Takav imaginarij Hrvatsku predstavlja kao mjesto koje “povezuje
pojedinca i fizi¢ki lokaliter” (Capo i Zrni¢, 2011, 28) i koje kao takvo ima
smisao. Nasuprot mjestu postoji nemjesto iz kojeg se doputovalo, a nem-
jesta su “homogeni standardizirani krajolici koji niveliraju lokalne speci-
fi¢nosti i varijacije” (Sakaja, 2015, 110), poput nebodera, trgovackih cen-
tara, aerodroma, autocesta ili hotela. “Nemjesto je prostor supermodernog
doba, bespovijesno, neantropolosko i bez starine, takoder i u potpunosti
artificijelno”, u kojem su svi “isti” (Zlatar, 2011, 320), a takva su i nemjesta
nastala u turisticke svrhe procesima diznifikacije (sinteticka mjesta koja
spajaju elemente mita, povijesti i fantazije), muzeifikacije (koja predstavlja
ocuvanje i idealizacija povijesti u krajolicima) ili futurizacije (stvaranje
inovativnih krajolika, usp. Sakaja, 2015, 110-111) — medutim, na ovom
spotu uocljiva je odsutnost bilo ¢ega navedenog; nemjesta vidimo samo
na pocetku, na Sjeveru: to su djevoj¢ina soba u domovini i avion kojim je
otputovala.

Na pocetku spota vidimo djevojku kako lezi, $to je znak slabosti jer
je lezanje povezano s boles¢u i smréu, dakle prazninom; pijenje kave
znadi da se zeli razbuditi, navuéen zastor oznacava nedostatak perspek-
tive. “Reklamni stereotip ima samo jednu poruku koju treba isporuditi”
(Pageaux, 2009, 131), to jest njegova je poruka niz stereotipa. Sve su to
segmenti konstituiranja stvarnosti, kao i niz djevoj¢inih silazaka u drugom
dijelu spota, utemeljenih na $iroko rasprostranjenoj metafori¢noj opreci
gore/dolje, pri cemu je gore dobro, a dolje lose (v. Lakoft i Johnson, 2015);
u ovom slu¢aju od te prostorne metafore uzima se samo dio koncepta, i to
onaj koji kaze da je racionalno gore, a emotivno dolje, $to je u skladu s dos-
ad uolenim dihotomijama spota. Na tom silasku u Hrvatsku, s njezinim
bogatim imaginarijem autenti¢nosti (hrana, vino, more, $ume) te nizom
antiteza polazi$tu (senzualnost, opustenost, toplina, druzenje), formira se
utopijska slika koja “predstavlja drugost kao alternativno drustvo, bogato
potencijalima” (Moura, 2009, 163) te na temelju njega “nastaje ¢eznja za
novim identitetima” (Lebos, 2011, 422). Ta je utopija ponajprije prijatel-
jska jer su u njoj sve aktivnosti ipak umjerene, pod nadzorom i u kulti-
viranom pejzazu (nema litica, more je mirno i sli¢no). Alteritet Hrvatske
nudi se kao novi identitet turista, odnosno, pitanje je koliko spot uopée
govori o Hrvatskoj, a koliko o potrebama publike kojoj se obraca.
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Cyber imidz Hrvatske pune zivota

Razvojem drustvenih medija, promotivni spotovi u turizmu dobivaju novu
interaktivnu dimenziju i postaju sve znacajniji. Brojne turisticke zajednice
diljem svijeta koriste online platforme za plasiranje svojih audiovizualnih
uradaka kako bi promovirale turisticke destinacije. Time doprinose st-
varanju imidza destinacije — percepcije turista o odredenom geografskom
podrudju. Stacks (2009) govori o cyber imidzu kao svemu $to se o organ-
izaciji, proizvodu ili usluzi objavi na internetu, a ista se definicija moze
primijeniti na destinaciju. Buduéi da je danas sve naglasenija kompeti-
tivnost medu turistickim destinacijama, u vremenu kada turista i putni-
ka ima sve vise diljem svijeta, otvara se potreba za kori$tenjem razli¢itih
komunikacijskih kanala i kreativnih komunikacijskih rjesenja. Zahvalju-
ju¢i tim novim komunikacijskim alatima i internetskim platformama kao
$to je YouTube, i manje poznate destinacije mogu se istaknuti i doprijeti
do novih gostiju. Takve platforme turistickim zajednicama omogucu-
ju uc¢inkovito dosezanje korisnika i doprinose vidljivosti i popularizaciji
destinacije, a mogu biti i jedan od koraka u lansiranju brenda, odnosno
u procesu brendiranja destinacija. Hrvatska svoj cyber imidz djelomic¢no
kreira putem YouTube platforme gdje je HTZ objavio gotovo 300 videa,
od kojih se neki sadrzaji ponavljaju te su prilagodeni pojedinim emitivnim
trzistima. Medu njima velik je broj objavljen od trenutka kada je postav-
lijen koncept “Puna zivota”. Kljuéne poruke turisti¢ke zajednice plasiraju
se i putem drugih online kanala kao $to su Facebook, Twitter, Instagram
(htz.hr, 2020).

Od posebnog znacdaja za promociju destinacija je njihova razlikovnost i
jedinstvenost. Svaka destinacija Zeli ispricati svoju jedinstvenu pri¢u i time
zaokupiti paznju potencijalnih posjetitelja. Audiovizualni materijali koji
se objavljuju na YouTubeu stoga pruzaju moguénost da se destinacija pri-
kaze putem originalnog narativa. Nerijetko turisticke zajednice posezu za
suradnjom s poznatim osobama,influencerima i vlogerima kako bi kreirale
i prenijele autenti¢nost destinacije putem osobnog iskustva. Odabir desti-
nacije i odluka o posjetu temelji se na procesuiranju dostupnih informacija
o njoj. Ako nije rije¢ o preporukama bliskih osoba, sredstvo informiranja
postaju mediji, a internetom se sluzi za selektivno i ciljano prikupljanje
potrebnih informacija. Gretzel (2018) napominje kako se influencer mar-
keting u turizmu oslanja na vaznost osobne preporuke (word-of-mouth).



HTZ se u spotovima oslanja vi$e na poznate osobe, sportase i glazbenike
nego influencere.

Audiovizualni materijal stvara dojam na temelju kombinacije slike, zvuka,
verbalnih i neverbalnih znakova, a za plasiranje uc¢inkovite poruke PR i
marketinski stru¢njaci trebaju razumjeti meduodnose znakova i simbola
(Jakopovi¢, 2015). Snazne poruke destinacija dolaze preko videa koji pri-
kazuju najdojmljivije motive kao Sto su krajolik, priroda, kulturna bastina,
stanovnici, hrana, pi¢e. Komunikacijski stru¢njaci u promociji se cesto
oslanjaju na stvaranje audiovizualnog dojma jer drugim osjetilima turis-
ti ne mogu dozivjeti destinaciju prije putovanja — no mogu, primjerice,
posjetiti turisticki sajam ili restoran te kusati jela i pica. Iz tog razloga
vizualni dojam prije putovanja postaje nositelj promotivnih aktivnosti i u
kombinaciji s dobro ispricanom pricom (engl. szorytelling) postaje mocan
alat koji moze potaknuti donosenje odluka. Moin i dr. (2020) isticu da je
mogudi pristup onaj u kojemu se “pricanje pri¢e” temelji na “herojskom
putovanju’: nastoji se privuéi i ukljuciti turiste stavljajudi ih u poziciju oso-
be koja iz obi¢ne svakodnevnice odlazi u avanturu Zivota i iz nje izlazi kao
izmijenjena herojska li¢nost. Takav obrazac transformacije kroz avanturu
prisutan je i u mnogim popularnim igranim filmovima kao $to su Gosp-
odar prstenova, Spiderman, Harry Potter, Star Wars i sli¢cnima. Elementi
herojskog putovanja mogu se pronadi i u spotu “Hrvatska, puna zivota”,
u kojemu mlada djevojka iz sive svakodnevnice odlazi u avanturu i izlazi
transformirana, puna novih iskustava.

Pregled dosadasnjih istrazivanja vezanih uz video u turistickoj promociji
ukazuje na odredenu prazninu (Gong i Tung, 2017; Leung i dr., 2017), ali
postojeca istrazivanja nastoje ispitati kakav utjecaj promotivni spot ima na
turiste. Gong i Tung (2017) u svojoj su studiji pokazali da je u¢inkovitost
videa ve¢a na motivirane turiste (one koji razmisljaju o putovanju) ako
video ne dozivljavaju kao oglas. To ukazuje na vaznost autenti¢nosti videa
i izbjegavanja oglasivackih obrazaca u prikazivanju destinacije, ali i njego-
va Sirenja na internetu. Primjerice, ako video distribuiraju sami korisnici,
veca je vjerojatnost da ¢e se takav video dozivjeti kao osobna preporuka.
Nadalje Leung i dr. (2017) u svome su istrazivanju proveli ispitivanje pri-
je i poslije gledanja videa te utvrdili da audiovizualni sadrzaj doprinosi
pobolj$anju imidza destinacije i potice interes za daljnje prikupljanje in-
formacija, a u konacnici i posjet destinaciji. Isto tako, dodatna analiza
pokazuje da su videomaterijali osobito persuazivni na one koji nemaju
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izravna iskustva s destinacijom te putem medija kreiraju dojam o njoj (Le-
ung i dr., 2017). Tussyadiah i Fesenmaier (2009) u svojoj studiji otkrivaju
kako videomaterijali na internetu mogu proizvesti mentalno zadovoljstvo
te stimulirati sanjarenje i potaknuti prisje¢anja na prijasnja putovanja. Ko-
risnicki generiran sadrzaj — uz potrosace, turiste — postaje svojevrsni izvor
informacija i time utje¢e na ponudu unutar destinacija te otkriva turisticke
trendove. Budu¢i da internet i drustveni mediji omogucavaju dijeljenje i
sirenje sadrzaja medu korisnicima, turisticke zajednice nemaju potpunu
kontrolu na koji nadin ¢e se taj utjecaj Siriti. Tussyadiah i Fesenmaier
(2009) procjenjuju da korisnicki generiran sadrzaj o destinaciji ima jos
vecu ulogu na donosenje odluka o putovanju. Kada je rije¢ o sadrzaju koji
generiraju korisnici YouTubea, prema istrazivanju Thellwalla i dr. (2011)
najcesce je rije¢ o komentarima dvadesesetdevetogodisnjih muskaraca koji
sadrzavaju 58 znakova, dok je 23% odgovor na prethodni komentar. Ko-
risnici koriste moguc¢nosti “like” i “dislike” iz zabave, a radi socijalizacije
ucitavaju videozapise i objavljuju komentare. Osim toga, korisnici ¢itaju
komentare jer traze informacije, ali i zbog zabave i opustanja. Oni s ve¢im
iskustvom na YouTubeu manje “lajkaju”, a muskarci vise od Zena koriste

opciju “dislike” (Khan, 2017).

Sto se tice ukljucenosti korisnika na YouTube kanal HTZ-a, video “Cro-
atia — Full of Life”"*! pregledan je gotovo 400000 puta, pri cemu je vise
korisnika kliknulo “like” od opcije “dislike”, a objavljeno je i 57 komen-
tara. Ve¢ina komentara je pozitivna te su objavljeni na hrvatskom i engle-
skom jeziku'??. Na temelju pregleda komentara vidljivo je da nema visoke
uklju¢enosti inozemnih korisnika. S druge strane, usporede li se dojmovi
korisnika o promotivnom spotu s drugih on/ine platformi, zamjecuju se
razlike u ukljucenosti korisnika i sentimentu komentara. Primjerice, na

121 “Croatia — Full of Life”, https://www.youtube.com/watch?v=Tz_E3yPif18 (pristupljeno
30.3.2020.)

122 “Odli¢na promocija zabave i aktivnosti za nove mlade generacije. Dao bih ocjenu preko osam
od deset. Moze se jo§ doraditi do godine s vise slika mora i zalazaka sunca, te eventualno kojeg
koncerta.”;

“you don’t need to feel empty to visit croatia 3))”;

“bas je zgodna ova djevojka . kako se zove, ima li instagram?”;

“Jeeee ja glumim u ovoj reklami”;

“odli¢an video :D”;

“SUPERIOR - VERY GOOD” (“Croatia — Full of Life”, pristupljeno 30.3.2020.)

“Kako se vama svida? HTZ je izbacio seksi video Hrvatske”, https://www.24sata.hr/lifestyle/nova-
reklama-za-hrvatsku-je-bas-seksi-kako-vam-se-svia-440191/komentari?order=-popularity#top_
pagination (pristupljeno 25.3.2020.)



news portalu 24sata.hr objavljen je ¢lanak “Kako se vama svida? HTZ je
izbacio seksi video Hrvatske” u kojemu prevladava negativan sentiment'*
na hrvatskom jeziku s uklju¢enih 108 komentara korisnika. Time se moze
zakljuditi da faktori poput odabira internetske platforme, angaziranosti
administratora medija te profila on/ine zajednice kojoj se sadrzaj plasira

odreduju sentiment i uklju¢enost korisnika.

Zakljucak

U radu se analizira na koji je nadin prikazana Hrvatska u promotivnom
spotu “Croatia — Full of Life” te na koji se nadin kreira njezin imidz i
imaginarij kao turisticke destinacije u digitalnom okruzenju. Iako spot te-
matizira stvarni geografski prostor, on ga preoblicuje unutar svoje diskur-
zivne prakse u niz odredenih slika, to jest “predodzbi neke strane kulturne
stvarnosti kojom pojedinac ili grupa koji su je oblikovali (ili koji je dijele
ili promicu) otkrivaju ili tumace kulturni i ideoloski prostor u kojem su
smjesteni”, pri ¢emu se identitet suprotstavlja alteritetu (Pageaux, 2009,
127). Identitet turista i alteritet turistickog odredista, medutim, poveza-
ni su nizom antitetickih parova te jedan bez drugog ne mogu postojati.
Auto- i heteropredodzbe suprotstavljene su u dihotomijama sjever/jug,
intelektualno/senzualno, samoca/drustvo, tehnologija/priroda, generi¢ko/
izvorno te prazno/puno, u ¢emu slijede i produbljuju sluzbeno geslo hr-
vatske turisticke promidzbe “Hrvatska — puna zivota”. Djevojka iz strane
neimenovane zemlje, ¢iji put u Hrvatsku spot tematizira, iz svijeta racio-
nalnosti silazi “dolje”, u Hrvatsku, u svijet emocija; u Hrvatskoj zapocinje
punjenje (hranom, pi¢em, tjelesnim aktivnostima i erotskim pustolovina-
ma) nakon kojeg se moze vratiti “gore” i zapoceti novi ciklus praznjenja
u svojem otudenom svijetu — kako bi se mogla vratiti “dolje” u Hrvatsku.
Metaforicke opreke puno/prazno i gore/dolje sluze stvaranju imaginarija

123 “Asije tu Hrvatska?? 3x pokazano more i to je to... di je Slavonija, Zagreb... pa ne idu turisti
samo na more... a da ne govorin da je vise guzica i sisa nego icega drugoga.. bljuc!™

“Po ni¢emu se nemoze naslutiti da je ovo Croatia, fino to upakujte i uvalite Albaniji imaju i oni
more, brdo i guzice...”;

“Totalna glupost, u videu se nista ne vidi, jos su snimali na par lokacija koje nisu ni¢ime atraktivne,
a pljunili su pun kufer para za NISTA .....”;

“Poziv dobrostoje¢oj svjetskoj mladeZi da se kod nas napija i tulumari... A tu ¢e se nadi uvijek i
animatorke... Da dignu, raspoloZenje jo$ vide i viSe...” (“Kako se vama svida? HTZ je izbacio seksi
video Hrvatske”, pristupljeno 25.3.2020.)
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autenti¢nosti (rakovi, vino, more, $ume, jedrenje, ljubav), ali i stvaranju
potrebe za tom autenti¢nos¢u kako bi se prodao turisticki proizvod. Sva se
ta stereotipna svojstva smatraju tipi¢énima i reprezentativnima (v. Leersen,
2009¢, 114-115) kako za turiste, tako i za domacdine.

“Granica izmedu stvarnog i imaginarnog nije ¢vrsta, razlikuje se od kul-
ture do kulture, od drustva do individue: svaka kultura, sloj, drustvo ima
svoj skup predodzbi o vremenu i prostoru, dalekim zemljama” (Ivi¢, 2009,
257), a ovaj propagandni spot upravo proizvodi imaginarij o Hrvatskoj
kao pozeljnom odredistu. Tko smatra da je slika “analogon stvarnosti”
upast ¢e “u zamku referencijalne iluzije”, smatra Pageaux (2009, 128), zbog
¢ega je nuzno iskoristiti imagolosko “istrazivanje stereotipa” (Dyserinck,
2009, 60) kako bi se razjasnilo konstruiranje slike drugosti i stranosti.
U spotu se tako za inozemnog korisnika, potencijalnog turista, razvijaju
razne predodzbe o Hrvatskoj (heteropredodzbe), ali i predodzbe o samom
korisniku (autopredodzbe). U autopredodzbe ubrajaju se osjecaji slabosti,
umora, optere¢enosti proslos¢u i izoliranost — gdje su ljudi svedeni na “sa-
mocu i slicnost” (Augé, 1995, 103) — dok heteropredodzbe oslikavaju Hr-
vatsku kao zemlju Ciste, netaknute i neopasne prirode, kvalitetne hrane i
pica te zabave i ljubavnih avantura. Taj je govor pun stereotipa, a “stereotip
je indicija jednoznac¢ne komunikacije”, u kojoj je imaginarno “svedeno na
jednu poruku” (Pageaux, 2009, 131). Na taj je nac¢in Hrvatska prikazana u
spotu jednodimenzionalna, ali efektna u promidzbi; spot konstruira odre-
di$te to¢no po mjeri odredenog tipa turista — a usput konstruira i taj tip.

Zaklju¢no moze se re¢i da promotivni spot “Puna zivota” doprinosi krea-
ciji imidza Hrvatske kao destinaciji koja pruza raznoliku ponudu pocevsi
od gastronomije, lijepe obale i prirode, nautickog turizma, do moguénosti
aktivnog odmora i ugodnog druzenja. Pri¢a o Hrvatskoj je ispricana kroz
ljetnu avanturu u koju se dolazi iz sivila svakodnevnice i nakon koje se
izlazi kao transformirana osoba, puna novih iskustava i zivota. YouTube
kanal HTZ-a samo je jedna od platformi koja sluzi za promociju Hrvatske.
Promotivni spot je na YouTubeu dostupan, a platforma se koristi vise kao
poligon za Sirenje sadrzaja drugim komunikacijskim kanalima. No postoji
odredena razina ukljucenosti korisnika i prevladava pozitivan sentiment
prema objavljenom spotu. Iako je, dakle, rije¢ o stereotipnom prikazivanju
Hrvatske, pa ¢ak i o konstruiranju predodzbe o njoj koja nema previse
veze sa stvarnim iskustvom njenih stanovnika, za svrhe promidzbe taj se



pristup pokazuje uspjesnim jer odgovara dubokim potrebama stranih tu-
rista, i kao takav moze sudjelovati u kreiranju njihova vlastita identiteta.
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VIDEO “FULL OF LIFE” - DEVELOPING HETERO - AND
SELF-PERCEPTION FOR THE PURPOSE OF CREATING
THE IMAGE OF TOURIST DESTINATION

Abstract

The paper analyzes the promotional video “Croatia — Full Life”, which was broad-
casted on the YouTube channel of the Croatian National Tourist Board as a promoter
of Croatia and Croatian tourism in 2015. It is filmed for a foreign user, a potential
tourist, and develops various images about Croatia (hetero-perceptions), but also
images about the very user (self-concept). Self-perceptions include feelings of weak-
ness, fatigue, the burden of the past and loneliness, while hetero-perceptions portray
Croatia as a land of pure, untouched and non-threatening nature, quality food and
drink, and fun and love adventures. Auto- and hetero-perceptions form dichotomies
north/south, intellectual/sensual, solitude/company, technology/nature, generic/
original and empty/full, that follow and deepen the official motto of the Croatian
tourist promotion “Croatia — full of life”. A girl from an unnamed German-speaking
country, who’s trip in Croatia is themed, goes “down” from the world of rationality,
to Croatia, into the world of sensualism; she begins to recharge in Croatia after which
she can return “up” and begin a new discharge cycle in her alienated world — so she
may again return “down” to Croatia. Metaphorical opposites serve to create imagery
of authenticities, but also to create the need for that authenticity to sell a tourist
product. Viewers of the clip think of Croatia in a certain way and develop certain
mental perceptions about it, which will be examined through user-generated content.
Conclusions are drawn on this basis about the creation of the image and imagery of
Croatia through the presentation of tourist destinations in the digital environment.

Keywords: destination, Croatia, image, imagery, promotional video, tourism
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Darko Mrkonji¢'*

VIRTUALNO STVARNO - STEREOTIP OD EUKLIDSKE
GEOMETRIJE DO KOGNITIVNE LINGVISTIKE |
POSTMODERNOG ZNANJA

Strucni rad

Sazetak

Istrazivanjem se razmatra odnos prividnog i stvarnog, te pojedine aporije njihova
poimanja. U pitanju, postoji li objektivna stvarnost, ili je ona ‘diskurzivna praksa’,
sagleda se mogu¢nost dokazivanja, te vjerujemo li u nju? Postoji li razlozna dvojba, ili
se radi o vje¢itim problemima kako ih naziva Pierre Bourdieu, a koje (i) prema Ray-
mondu Williamsu proizvodi nova opasna klasa prodavaca jeftine robe, je li u pitanju
znanstvena regresija koju opaza Claude Levi-Strauss, i je li pojava nova.

Dvojbe se nastoje otkloniti povezivanjem kljué¢nih pojmova: istina, fikcija, fakeija,
privid, iluzija, s jasno razlu¢enim fenomenima. Oznacavanje, prijenos znacenja, de-
finiranje i kategorizacija, sagledaju se kao razli¢iti pristupi istom kognitivnom feno-
menu. Pritom je stav da su svi oznaditelji metafore (osim apstraktnih koji su metafore
kao referenti), prijenosi znacenja kategorizacija, te su, uvazavanjem opée neodredi-
vosti, stereotipi.

Polazista su od euklidske geometrije, kao poimanja prostorvremena (gdje je ‘vrijeme’
iluzija) i logi¢kog sustava, koju Einstein uz eksperiment (simulaciju) smatra temeljem
suvremene znanosti, kvantne mehanike i neurologije, Baconova pristupa definiranju,
Gramscijeva videnja polisemije, do feministickih teorija i ‘odvajanja ljudskog tijela od
prirodne proslosti’, nejasnog ‘postmodernistickog stila’, te Lyotardova videnja istine
kao ‘jezi¢ne igre’ i postmodernog ‘znanja’.

Misljenje je da za projekciju buduénosti, kao svrhu semioti¢ckog procesa, nije odlu-
¢ujuca opreka izmedu ‘virtualnog’ i ‘stvarnog), ili fikcije i fakcije, ve¢ izmedu istine i
lazi, kako obrazlaze Umberto Eco, odnosno utemeljenih uvjerenja i iluzija. Virtualna
stvarnost’ neodvojiva je od objektivne, te je iluzija da se radi o novom konceptu.

Kljuc¢ne rijedi: iluzija, metafora, prostorvrijeme, semiotika, simulacija

124 Drustvo za interpretaciju bastine u turizmu isto¢ne Hrvatske, dmrkonjic@ffos.hr



Uvod

Virtualna stvarnost, ili realnost (VR) etimoloski upuéuje na vrlo (lat. vir-
tus) stvarno, no u suvremenom kontekstu, ona oznacava rac¢unalno proi-
zveden privid koji je tesko razlikovati od stvarnosti. Multimedijsko okruz-
je se ostvaruje vizualizacijom stvarnoga ili zamisljenoga, a dopunjuje se
pobudivanjem drugih osjeta. Pritom, ‘simulatori’ se opisuju kao uredaji za
uvjezbavanje, te da se na osnovi njih razvio niz racunalnih igara. Stvaraju
nih uredaja pa dobivaju epitet ‘stvarnost’ i nije li u tome imaginarij koji
prikriva bit. Dozivljaj okoline uvijek je posredovan, te semioticki proces
podrazumijeva stvaranje reducirane predodzbe o opazenom uvjetovane
ograni¢enjima ¢ula i iskustvima, o ¢emu jo§ Platon pise da je iskustveni
svijet tek sjena na zidovima pecine u kojoj ljudi Zive.

Zasto se tehnoloski proizvedeni prividi nazivaju VR, a napredniji lijekovi,
telefoni pa i hrana, ‘pametnim’, te kako ¢e se oznacavati naredne gene-
racije nakon $to su epiteti ‘stvaran’ i ‘pametan’ iscrpljeni. Koliko je nesto
‘pametno’, ako naknadno prouzroci ekolosku katastrofu, kao DDT za ¢ije
je otkri¢e u¢inkovitosti dodijeljena Nobelova nagrada.

Reklame za prve filmove tvrde da ¢e se gledatelj osjecati “kao da je u na-
ravi”, a pojavom elektronickih racunala u $iroj uporabi, predvida se da ¢e
promijeniti “prirodu znanja” (Lyotard, 2005, 3), iako su tad jedva bila slo-
zenija od npr. telegrafa, te u usporedbi s tehnologijom nekoliko desetlje¢a
poslije, takoder djeluju trivijalno. Kona¢no, termin ‘virtual reality’ skovan
je 1959. godine u ranoj fazi razvoja multimedije od kad je razludljivost
eksponencijalno narasla, no zanos je ostao isti i promasuje bitno, da ‘bolja’
slika ne zna¢i ‘bolji’ film.

Prikriva li spektakularizacija robe Siroke potrosnje vaznije pojave kojima
se ljudi otuduju od stvarnih interesa? Primjerice, stvaranje ‘laznih opre-
ka’ odnosno ‘vjecitih problema’, izmisljanje Zargona u cilju eksploatacije
obi¢nih ljudi i neutemeljeno ‘skakanje u buduénost’, uvjerenja da bi elitna
kultura sama po sebi obogacivala nize klase, okultne misli te nekriticke
zamijene fikcije i fakcije, destabilizacija identiteta, te znanstvene regresije,
o ¢emu govore Pierre Bourdieu (Bourdieu and Chartier, 2015), Raymond
Williams (1989), Terry Eagleton (2017), Umberto Eco (2001; 2011), Zy-
gmunt Bauman (2009) i Claude Levi-Strauss (2013). Dakle pogresnih
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predodzbi, iluzija i nejasnih definicija, koje je potrebno suzbijati demisti-
fikacijom, te neprestanim opovrgavanjem i odbijanjem, kako to smatraju
Hugo Dyserinck (2009), Joep Leerssen (2009) i Francis Bacon (2000),
nasuprot nekritickoj relativizaciji istine i njezinim ‘legitimiranjem paralo-
gijom’, ili hotimi¢nim izazivanjem ‘pomutnje’, kakve je ideje moguce pre-
poznati u odabranim primjerima, Lyotardovu opisu postmodernog stanja
(2005), suvremenim rodnim teorijama (Butler, 2000), ili pretpostavkama
da bi se nejasnim stilom mogli izraziti jasni stavovi (Sori¢, 2010). Odgovor
se trazi u jasnom definiranju klju¢nih pojmova, poglavito virtualnog kao
prividnog, i stvarnog, fikcije i fakcije, iluzije, istine i vjere, s polazistem da
nije odluc¢ujude koji je oznaditelj unaprijed dodijeljen nekom fenomenu,
ve¢ to da se on opise.

Problematika, metodologija, terminologija

U Novom organonu F. Bacon navodi da su proturjedja ¢esto u sporovima o
rije¢ima, koje bi trebalo rijesiti definicijama. Bilo da su (oznacene) ‘stvari’
lose definirane ili ne postoje, pojavljuju se iluzije, koje se mogu iskorijeniti
neprestanim opovrgavanjem i odbijanjem (2000, 48-49).

Kako je tema rada i nejasnoca ‘postmodernistickog stila’, temeljni je pri-
stup razludivanje klju¢nih rije¢i i pojmova. U smislu granice jasnoce, pri-
hvaceno je “da je ¢itav jezik metafora” (Gramsci, 2007, 187), no u radu
se ukazuje na moguce izuzeée apstraktnih pojmova, koji nisu nuzno me-
tafore. U tome se trazi oslonac za stabilizaciju znacenja, onog $to Platon
vidi kao “izlazak iz peéine koji predstavlja kognitivni uspon od osjetilnih
zapazanja do spoznaje istinskoga bitka” (2000, 43-44). Problematici se
pristupa kroz teorijsku raspravu, te otvaranjem pitanja prije nego li dono-
senjem zakljucaka, a gledista se nastoji obrazloZiti jednostavnim primjeri-

ma i svakodnevnim govorom.

Bourdieu smatra da postoji ‘objektivna istina’ (Bourdieu i Chartier, 2015,
39-41), $to je prihvacena pretpostavka rada, “te da se ne moze sve relativi-
zirati” (Anthony Giddens u Haralambos i Holborn, 2002, 1075), nasuprot
danas esto prihvadenih misljenja da je sve znanje relativno, te da je istina
pitanje jezi¢ne igre, ili ¢ak bogatstva, kako to postavlja Lyotard: “Dakle
nema dokaza i provjere iskaza, i nema istine bez novaca. Igre znanstvenog
jezika postat ¢e igre bogatih, ili najbogatiji ima najviSe moguénosti da



bude u pravu. Nastaje izjednacavanje bogatstva, uc¢inkovitosti i istine.”
(2005, 65). Lyotardov pristup moze se legitimirati samo paralogijom (be-
smislom), kako navodi u poglavlju knjige Postmoderno stanje, Legitimacija
putem paralogije (2005, 89-100).

Od posebne je vaznosti razlu¢ivanje proturjecja, ¢injenice, istine i videnja
(poloZaja-stava), gdje je proturjecje, definirano kao ‘izricito protivljenje ili
suprotnost nekom iznesenom stavu’ — ‘iskazu o ¢injenicama’, a ne ‘Cinje-
nicama’, pa tako ne moze biti proturje¢ja u ¢injenicama ($to se ucestalo
zamjenjuje), ve¢ samo u iskazima. Pritom, opre¢ni sudovi ne mogu biti
istodobno istiniti. Videno-iskaz, moze zavisiti od polozaja promatraca, no
s istog motriSta ne moze biti proturje¢nih iskaza o istoj ¢injenici. Istinu
kao istovjetnost s vlastitim videnjem opisuje Marko Aurelije kad za svog

ucitelja kaze, “da su mu svi vjerovali kako je ono $to govori, i ono $to mi-

sli” (Aurelije, 2001, 12-13).

Razliku izmedu istine i ‘istine’ kao ‘jezi¢ne igre’ ilustrira primjer Sokalove
afere, objave besmislenog ¢lanaka u prestiznom casopisu Social Text, koju
dio znanstvene javnosti smatra dokazom nejasnoée ‘postmodernistickog
stila’ (Sori¢, 2010, 15; Mounk, 2018, 2), koji Eco naziva “anti-modernom
misli koja se ponekad naziva postmodernom” (2001, 26), a Giddens, uz
tvrdnje da je sve znanje relativno, odbacuje i samu ideju da su zapadna
drustva u$la u razdoblje postmodernosti (Haralambos i Holborn, 2002,
1075). Tako 7he Atlantic navodi:

“Sokal went on to “disprove” his credo in fashionable jargon.
“Feminist and poststructuralist critiques have demystified the
substantive content of mainstream Western scientific practice, re-
vealing the ideology of domination concealed behind the facade of
‘objectivity,” he claimed. “It has thus become increasingly appa-
rent that physical ‘reality, no less than social ‘reality, is at bottom
a social and linguistic construct.” (...) In the eyes of his supporters,
what came to be known as the Sokal Hoax seemed to prove the
most damning charges that critics of postmodernism had long
leveled against it. Postmodern discourse is so meaning]ess, they
claimed, that not even “experts” can distinguish between people
who make sincere claims and those who compose deliberate gib-
berish.” (Mounk, 2018, 2).

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

253



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

254

U medijskoj debati nakon objave prijevare, Sokal poziva, “svakoga tko
misli da su zakoni fizike puke socijalne konvencije da pokusa prije¢i gra-
nice tih konvencija s prozora mog stana (inace: Zivim na 21. katu)” kako
navodi Polsek (1998, 228). No, suprotno pretpostavci da je time (uspjesno)
izveden “dokaz za postojanje vanjskoga svijeta” (Polsek, 1998, 228), Sokal
je zapravo dokazao da oni koji su iskazali da vjeruju u njegovu objavljenu
tvrdnju “da je ’fizikalna stvarnost’ u biti socijalna i lingvisticka konstruk-
cija...” (Polsek, 1998, 227), zapravo u vlastiti iskaz ne vjeruju. Sokalov re-
zultat, prema magazinu 7he Atlantic, uspjesno je potvrdila skupina znan-
stvenika (Sokal Squad) 2018. godine, napisavsi 20 besmislenih ¢lanaka od
kojih je sedam prihvaéeno za objavljivanje u naizgled ozbiljnim recenzi-
ranim Casopisima, sedam ih je proslo kroz razli¢ite faze recenzije, a samo
Sest je odbijeno (Mounk, 2018). No stvarnost nije potrebno dokazivati,
jer u nju vjerujemo, kao $to vjerujemo u Euklidove aksiome, kojih se u
svakodnevnoj praksi pridrzavamo (Eco, 2001, 26). Pritom, prema Bour-
dieu, poloZaj promatraca moze se objektivizirati (i) u socijalnom prostoru
(relativnost se moze usuglasiti), te se i “socijalne ¢injenice moraju tretirati
kao stvari,” $to se primjenjuje i na osobe, te je vrlo eksplicitan i navodi da
je “jednom nakon $to je to konstatirano svaka alternativa idiotska” (Bour-
dieu i Chartier, 2015, 41). Sli¢no potvrduje i Levi-Strauss, pozivajuéi se na
Nielsa Bohra, koji drzi da se kulturni fenomeni mogu opisati ekvivalen-
tnim nacinima kao i fizikalni (2013, 23-24).

Pristup se odnosi i na druge koncepte koji se mogu podvesti pod ‘postmo-
dernisticki nejasni stil i stavove’, primjerice suvremene rodne i feministi¢-
ke teorije, gdje je dodirna tocka upravo nejasnoca kojom se deklarativno
podrivaju ‘pogresne’ predodzbe i ‘stereotipi’ te se destabiliziraju znacenja,
dok je prema imagoloskoj teoriji pogresne predodzbe upravo potrebno de-
mistificirati, a nikako zamijeniti onim ‘ispravnim’, te kona¢no i koncepte
VR, transhumanizma i sl. koji teze supstituiranju materijalne i bioloske
stvarnosti. Nasuprot tomu, u ovom je radu zauzeto stajaliste i metodolos-
ko nacelo, da se nejasnim stilom ne mogu izrei jasni stavovi, te da Citav
jezik jest usmjeren znacenju, kako navodi Milena Zic-Fuchs, da je znade-
nje osnovna potka jezika, “Meaning is what language is all about...”(2009,

57, prema Langacker, 1987, 12).



Nepredvidivost i semioticki proces

Koncepti vjerojatnosti danas su prihvaceni u stru¢nim krugovima, no na
pocetku 20. st. uznemirili su mnoge fizicare (a uznemiruju mnoge i da-
nas). Newton opisuje deterministicki svijet u kojem je mogude apsolutno
odrediti gibanje tijela, no kvantna fizika to opovrgava, jer pocetni su uvjeti
inherentno neodredeni, a mjerenjem je moguce odrediti samo vjerojatnosti
o tome gdje ¢e neka Cestica biti i kolika ¢e joj biti brzina. Determinizam je
transformiran u vrlo visoke vjerojatnosti. (Lederman, 2000, 173).

Kako je Lederman slikovito obrazlozio, predvidanje polozaja i najsitnije
Cestice, jednako je predvidanju buduénosti, ¢ime bi apsolutna predvidivost
bila jednaka predodredenosti.

Inherentna nepredvidivost moze se ispitati logicki, jer pretpostavka apso-
lutne predvidivosti buduénosti ujedno bi znacila i njezinu nepromjenjivost,
slikovito, potpuno ‘zamrzavanje’ proslosti i budué¢nosti u jedinstvenom
‘trenutku’. U videnju ‘postmodernog znanja’ i relativizacije treba imati na
umu da je neodredivost neupitna od antike, bilo da je rije¢ o iracionalnosti
dijagonale kvadrata ili o euklidskim postulatima. Neovisno pripisuje li si
‘postmoderna’ anticke spoznaje kao ‘vlastiti’ doprinos znanosti, ili postav-
lja intuiciju ili paralogiju iznad logike, kao alternativni put za predvidanje
buduénosti, jer je logika, nesumjerljivos¢u apstrakenog i stvarnog u tome
nemoc¢na, u oba si slu¢aja neosnovano ‘osigurava’ distinkciju od moderne,
kao iskorak, te eksploatira prostor nedokucivog za neutemeljeno relativi-
ziranje istine.

U kontekstu semiotike, kao oznacavanja i planiranja, neodredivost je u
liniji s pretpostavkom da je percepcija ogranicena, da su predodzbe reduci-
rane slike, te da je predvidanje moguée s manjom ili ve¢om vjerojatnoséu.
Prema Johansenu i Larsenu, semioticke kompetencije podrazumijevaju
sposobnost zZivih bi¢a da svoj okoli$ pretvore u smjestiSte unutar kojeg
se mogu orijentirati. Pritom, zapazaju znakove za hranu, za opasnost, za
druge pripadnike svoje vrste, osobito suprotnog spola, i tako tvore pro-
stor zivljenja. Znak pritom pokreée djelatnost, postupak zakljuc¢ivanja, i
ukazuje na budu¢u radnju koju je moguée poduzeti primjenom pravila
utvrdenih iskustvom. Dakle, semioticka kompetencija osigurava da se po-
jave mogu zapamtiti i ponoviti. Pritom se pojedina¢ni slu¢ajevi uopéavaju
i tvore pravila (2000, 8-9).
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Planiranje-predvidanje buduénosti, vjerovanje je da se na nju moze utje-
cati, Sto bi apsolutna predvidivost-predodredenost isklju¢ila, dok neodre-
divost kategoriju znanja izjednacava s vjerojatnos$¢u-uvjerenjem, dakle
vjerom. Pritom, to ne brise razliku izmedu znanstvenih spoznaja kao ute-
meljenih uvjerenja, i iluzija kao neutemeljenih-bezrazloznih i proturje¢nih
uvjerenja.

Prostorvrijeme i kognitivna lingvistika

“There is no audible tick-tock everywhere in the world...” Univerzalni fe-
nomen vremena ne postoji, te se ono moze definirati samo u odnosu na
referentni sustav, tj. referentna tijela u bilo kojem stanju kretanja (Einstein,
2002, 5).

Sazeto, vrijeme se moze predociti i razumjeti jedino kao slijed (prostor-
nih) promjena, a nikako kao ‘kontinuum koji se jednakomjerno kre¢e od
proslosti ka budu¢nosti’, sto podrazumijeva i uzro¢no posljedi¢ne veze te
isklju¢uje obrnuti slijed, ili ‘kretanje po vremenu’. Naime, Newton je vje-
rovao u “rijeku vremena koja stalno tece.” (Galison, 2004, 12) i to se odra-
zava na jo$ uvijek uvrijezeno zapadno poimanje vremena, koje je (time)
pogresno.

U kontekstu semiotickog procesa, opazanja i oznacavanja, te predvidanja
kao njegove (jedine) svrhe (Johansen i Larsen, 2000, 8-9), od odlucuju-
¢eg je znacaja utvrditi $to ljudi uistinu mogu opaziti, a $to su ‘ideoloska
znacenja’ (Gramsci, 2007, 187), ili $to su ‘stvari’ koje smo definirali ali ne
postoje (Bacon, 2000, 48-49), $to se odnosi i na ‘vrijeme’.

Iako se u kvantnoj mehanici koriste sloZenice spacetime, prostorvrijeme,
koje ukazuju na neodvojivost fenomena, u radu je (euklidski) dana pred-
nost oznacitelju prostor, jer bez kretanja-promjene (koje percipiramo svim
osjetilima'®) nema ‘vremena’, dok je ‘vrijeme’ (u smislu paralelne domene)
iluzija, $to je vazno razluditi kako bi se izbjegla zbunjujuéa predodzba o
mogucnosti neovisnog kretanja-promjena u dvije odvojene sfere (prostora
i vremena).

125  Svjetlosti i toplini (kretanju fotona), opipu, sluhu, okusu i mirisu (kretanju objekata i fluida).



To je razlucivanje vazno u odnosu na postmoderno ‘znanje’, odnosno VR,
kao prostora $pekulacije i stvaranja iluzija, na $to upozorava i Umberto
Eco u knjizi Razgovori o kraju vremena:

“Svaka teznja ka interpretativnoj paranoji — i posljedi¢no tome
svaka ezoteri¢na ili okultna misao, misao koja sebe smatra dijelom
Velike tradicije, ili bilo koja new-age anti-moderna misao (koja se
ponekad naziva postmodernom) — odbija prihvatiti stvarnost smje-
ra vremena, iako svoje svakodnevne obaveze reguliramo vjerujuéi
u nju. Okultna misao je stvorila teoriju o podudarnostima, o po-
novnom rodenju, o inverziji smjera uzroka i posljedica.” (2001, 27)

Zapadnocentri¢na iluzija o vremenu, ili njegovoj ‘nedokucivosti’, prisut-
na je nasuprot spoznajama (bas) zapadne znanosti. Nejasnoca je uocljiva
kod Langackera, koji prostor i vrijeme isti¢e kao osnovne domene koje se
ne daju svesti na jednostavnije pojmovne entitete (1987, 148-149, prema
Zic-Fuchs, 2011, 29). Lakoff pak nalazi da je nase metaforicko razumijeva-
nje vremena temeljeno na prostoru (tek) bioloski uvjetovano jer covjek ima
neposredno senzomotorno iskustvo prostora, dok mu je vrijeme nedoku-
¢ivo (1993, 218, prema Zic-Fuchs, 2011, 29). Zapadnocentri¢no poimanje
vremena o kojem se Cesto govori kao o ‘univerzalnom i prirodnom’, kod
M. Zic-Fuchs to se moze iicitati i iz misljenja vise autora o jezicima drugih
naroda u kojima je ono drukdije opojmljeno ili ga jezici, kao hopski, ne
poznaju: “ ... he has no notion of time as a smooth flowing continuum in
which everything in the universe proceeds at an equal rate, aut of future,
through present, into past ...” (2011, 24). Pritom, ajmarski i malagaski
jezik, buduénost vide iza sebe, a proslost ispred, jer je proslost videna i
dozivljena, dok smatraju da se budu¢nost ne vidi i stoga je iza (2011, 30).
Tako se takvo videnje uvjetno naziva ‘obrnuti slijed’, Dahl smatra da se ne
radi samo o druk¢ijem poimanju slijeda vremena veé¢ ukupnom poimanju

vremena (1995, 198, prema Zic-Fuchs, 2011, 30).

Vidljivo je da potoniji jezici odrazavaju racionalnije poimanje stvarnosti,
oznacenog-proslog, te to nije ‘obrnuti slijed’, dok je zapadno poimanje
vremena iluzija, tj. ‘videnje’ nepostoje¢e buduénosti i pitanje je kako se to
odrazava na drustvenu stvarnost, npr. neoliberalne ideje o neograni¢enom
ekonomskom rastu, ‘u¢inkovitosti’, ili Zivotu na kredit.
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Jezik, izraz, komunikacija

Semioticki proces sagleda se u cilju definiranja razlicitih pojavnosti tvor-
be i prijenosa znacdenja, te izraza, odnosno komunikacije, uz uvazavanje
pretpostavki da “nema nista izvan jezika odnosno izvan teksta” (Derrida,
1998, 157), te da je svako oznacavanje kategorizacija, koja prema E. Ros-
ch, postoji, bez obzira na oblik, kod ekvivalentnog tretmana predmeta ili
dogadaja. Pritom su podrazajne okolnosti jedinstvene, ali ih organizmi
tretiraju na temelju prethodne kategorizacije i iskustva, sto je jedna od
najosnovnijih funkcija zivih bi¢a (1981, 89).

Na primjerima koje navodi Paul Fry, moguée ukazati na dvojbe referen-
tne za predmetnu analizu. Sazeto, Fry nabraja razli¢ite konvencionalne
komunikacijske sustave koji se podvode pod termin jezika. Na vrlo rasi-
renom primjeru prometnog semafora kao semiotickog sustava, podrobno
obrazlaze i oprimjeruje njegovu konvencionalnost, zaklju¢uje da je sve $to
se pojavljuje u semiotickom sustavu konvencionalno, te naglasava da “Sto
god konvencija bila unutar sustava razlika, to je ono $to znak ¢ini razu-
mljivim.”(Fry, 2009)

No, ovdje se dovodi u pitanje apsolutna konvencionalnost jezika, $to je
bitno za tezu da nije sve relativno (u okviru referentnog sustava — ljudske
svijesti). Naime, navodenje brojnih primjera ne osigurava univerzalni do-
kaz. Pritom, Fry u primjeru polazi od pretpostavke da crveno znaci stop,
ali da se konvencijom moze postaviti drukéije. No, ako bi se poslo od toga
da crveno znadi krv, opasnost, oprez, te da ‘ljudi oznacavaju ono $to im
je vazno za opstanak’ (Johansen i Larsen, 2000, 8-9), te da se kategorije
grade oko najistaknutijeg ¢lana (prototipa) da bi pruzile informaciju, tad
bi se konvencija mogla ograniciti s ‘apsolutnog’ na ‘najéesée’ i na razradene
komunikacijske kodove. Na toj je liniji i nalaz L. Formigari, “sve rije¢i
morale su imati osjetilno porijeklo, a poslije su bile prenesene (dozivjele
su metamorfozu) do apstrakenih znacenja” (2009, 6). Kod onomatopeja
se takoder pojedinacno moze dokazati konvencionalnost, jer mogu biti
zamijenjene drugim znakovima, no ipak, kategorizacija tezi osiguravanju
najvise informacija s najmanje kognitivnog napora (Rosch, 1978, 28). Pri-
mjer je dje¢ja onomatopeja ‘ma-ma’, koja je uvjetovana govornim aparatom
(Skok, 1971, 365) i tesko se moze objasniti konvencijom.



Ipak, kao logicki indikator cirkularnosti tvrdnje o apsolutnoj konvencio-
nalnosti jezika stoji pitanje, kojim je komunikacijskim kodom uspostavlje-
na konvencija, $to ukazuje na to da bi konvencionalnim kodovima morao
prethoditi imanentni kod. Odvojeno je pitanje empirijskog dokazivanja,
gdje bi izgledno polaziste bile osnovne zivote funkcije svih bica, oznaca-
vanje i teznja toplinskom, kemijskom i spolnom, okruzenju pogodnom za
opstanak (Rosch, 1981, 79; Johansen i Larsen, 2000, 8-9; LeDoux, 2019,
49).

Vazno pitanje za sagledanje VR kao stvarnog, te ‘iluzije’ kao nestvarnog,
osobito u pogledu transhumanizma, je definiranje-razgranicenje komu-
nikacije. Arbitrarno, darvinisticki, ona se moze ograniciti na onu medu
ljudima ili vrstama, no fenomen ‘personifikacije’ ukazuje na to da se ona
odvija i s neZivim pa i imaginarnim, dok Watzlawickov aksiom potvrduje
da nije mogude nekomunicirati, jer je svaka prisutnost u nekom odnosu
komunikacija (1967, 50-51). Pritom, u razli¢itim se pojavama ‘Citaju’ po-
ruke i odgovori, a granica izmedu zivog, nezivog i imaginarnog, takoder
je arbitrarna i subjektivna. Na drugoj je osi pitanje postoji li granica kad
neka ljudska aktivnost prestaje biti jezik, bolje re¢eno izraz (expression)?
No i tu je izgledno moguca jedino arbitraza, jer svaka je ljudska akcija,
odgovor-reakcija na podrazaj, i nije moguce razlu¢iti dolazi li podrazaj
iz smjera zivog, nezivog ili imaginarnog, dok su svaki podrazaj i reakci-
ja podatak-tekst, stoga ¢e netko u grmljavini ¢uti meteoroloski fenomen,
a netko ‘i§¢itati’ poruku bogova. Primjerice, za rije¢ disaster, Gramsci i
Carlucci smatraju da “danas nitko ne misli da je povezana sa zvijezdama”
(Gramsci, 1996, 159; Carlucci, 2013, 150). No, ipak i ‘danas’ mnogi vje-
ruju u astrologiju, pa je ona ¢ak i dio feministickog i postmodernistickog
‘znanstvenog’ repertoara (feminist astrology) (Moun, 2018, 3). Izuzme li se
znacenje ‘lose konstelacije” kao arhai¢no, i dalje je pitanje sa stajalista poli-
semije, je li rije¢ ‘disaster’ promijenila znacenje, s obzirom na to da i dalje
oznacava ‘losu sre¢u’, dakle okultnu pozadinu nekog dogadaja.

Pojam ‘stereotip’ (denotativno, tiskarski klisej) sagleda se u kontekstu neja-
snog stila, s obzirom na to da je u njegovoj pozadini, kao i kod svakog (se-
mioti¢kog procesa) oznacavanja, uopcéavanje, tj. (neizbjezna) kategorizaci-
ja, s ciljem moguénosti ponavljanja, dakle kliseizacija kojoj je (suvremenim
znacenjem) unaprijed pripisan vrijednosni sud ‘nepozeljnog’ (‘pretjerano’
uopcavanje). U kontekstu postmodernog ‘znanja’ valja naglasiti da su,
prema Bernsteinovoj sociolingvisti¢koj teoriji, vrijednosni stavovi obiljezje
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ogranicenog koda i nize obrazovne skupine (1979)! Pritom, metafora, me-
tonimija i sinegdoha, takoder su kliseji (stereotipi), arbitrarnog karaktera
i kulturalno kodirane kategorije, subjektivne prosudbe podlozne redefi-
niranju. Analogno, isto se odnosi i na definiranje kao kategorizaciju, tj.
na svako uopdavanje ili apstrakciju po nekoj arbitrarno odabranoj osnovi.

Cilj je ukazati na to da i VR treba sagledati kao izraz-izricaj, koji se osim
kvantitetom podataka ne razlikuje bitno od drugih izri¢aja. Pritom, mo-
guénost procesuiranja podataka u informaciju-predvidanje ne ovisi ni o
kvantiteti ni o tome jesu li temeljeni na ¢injenicama, ve¢ na tome jesu li
u istinitom-racionalnom odnosu (Eco, 2011), demu nejasan stil ne sluzi.

Virtualno stvarno postmoderno ‘znanje’

U razgovoru o svom romanu Prasko groblje Umberto Eco obrazlaze da
znakovima ljudi ne iskazuju samo ¢injenice, ne samo kad ‘lazu’, ve¢ i kod
svakodnevnih konvencija. Nacin izrazavanja ne¢injeni¢nog je i fikcija. Fik-
cija nije laz, jer je Citatelj pozvan da zamisli situaciju za koju je jasno da nije
¢injeni¢na, te je fikcija posten nacin da se kaze nesto $to ne postoji, i da to
nije prijevara. Glavni junak, krivotvoritelj, izmisljen je u toliko Sto on radi
ono $to u stvarnosti rade mnogi ljudi, i u tom je smislu roman realistican.
Laz i fikciju razlu¢uje usporedbom romana Foucaultovo klatno koji je knji-
ga o ljudima koji idu po antikvarijatima i traze literaturu o templarima, i
vjeruju u njih, dok Dan Brown u romanu Da Vincijev kod navodi ljude da
u to vjeruju (Eco, 2011).

Na tragu Da Vincijeva koda su i transhumanisticke pretpostavke o spaja-
nju tehnologije i ljudskog organizma kakve iznosi R. Kurzweil, a koje bi se
trebale dogoditi bas u okruzenju VR (2005, 40). Umjesto neprikivene fik-
cije, kod ‘simulatora’ kojima se ispituju opasni scenariji u cilju zastite ljud-
skog zivota, ili bilo kojeg znanstvenog eksperimenta — u osnovi simulacije,
u Kurzweilovoj se viziji Zivot zamjenjuje tehnologijom. Jos je vaznije da ne
postoji ni jedan opazeni fenomen koji bi na takvu moguénost upucivao.

Tako npr. Kurzweil navodi: “In virtual reality, we can be a different per-
son both physically and emotionally. In fact, other people (such as your
romantic partner) will be able to select a different body for you than you
might select for yourself (and vice versa).” (2005, 67), iz Cega se, ako se i
izostavi znanstvena neutemeljenost, moze is¢itati podilazenje iracionalnim



ljudskim zeljama koje takvu literaturu prodaju i, osim u znanstvenu fanta-
stiku, moZe se svrstati u sund.

Cinjeniéno, ljudi ukrasavanjem, kozmetikom i kirurgijom oduvijek za-
dovoljavaju takve Zelje, $to pokazuje da razvoj tehnologije ne donosi kon-
ceptualne promjene. Konac¢no to je predvidanje kraja tehnologije, kao i
‘kraja povijesti’ ili ‘kraja vremena’, jer kad bi se ljudi posredstvom elektro-
nic¢kih uredaja sjedinili sa svemirom, kao $to Kurzweil nagada: “Ultima-
tely, the entire universe will become saturated with our intelligence. This
is the destiny of the universe. We will determine our own fate rather than
have it determined by the current “dumb,” simple, machinelike forces that
rule celestial mechanics.” (2005, 67-68), tad im ni ‘glupe’ strojne sile vise
ne bi trebale.

Nasuprot Kurzweilovim nagadanjima, mit o Ikaru i Dedalu, ljudima koji
lete, iako je fikcija, nije bio iluzija, jer se oslanjao na opazeno — ptice, i
slijedio znanstvenu logiku, grade¢i mehanizam s jedne strane na ultrala-
koj konstrukciji perja i smole kao veziva na kojima su konceptualizirana
ljepila, te su se predvidanja ostvarila.

U pogledu ideja koje se crpe iz prirode, mozZe otvoriti pitanje osnaziva-
nja autorskih prava i povezati ih s neoliberalistickim-postmodernisti¢kim
idejama kakva je spomenuto izjednacavanje istine, znanja i novca. Upitna
je pretpostavka da komodifikacija znanja ima za cilj nagradivanje i za-
stitu prava onih koji znanje induciraju, ve¢ onih koji znanjem trguju, do
¢ega vodi ‘trag novca’, kako bi se izrazio Umberto Eco izjednacavajuéi
znanstveni proces i detektivsku istragu (2011), jer tesko bi bilo imenovati
znacajnijeg znanstvenika koji se iznimno obogatio ili je za to bio osobito
zainteresiran. M. J. Greenberg navodi: “It’s a pity that Euclid’s heirs have
not been able to collect royalties on his work, for he is the most widely
read author in the history of mankind.” (1993, 9). Pritom, Euklid je o
tome imao suprotno misljenje, “According to Stobaeus (fifth century ce ),
a student, after learning the first theorem, asked Euclid, “What shall I get
by learning these things?’ Euclid then asked his slave to give the student a
coin, ‘since he must make gain out of what he learns’” (Katz, 2009, 50).

U kontekstu transhumanizma, moze se sagledati i primjer R. Dawkinsa,
biologa, koji se bavi i znanstvenom fantastikom, a svoj alternativni pristup,
izrekom, temelji i na (supkulturnim) postmodernistickim feministickim
idejama, smatrajuci da je u njima na$ao nacin za ‘budenje svijesti’ (2006,
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115-116). Tako Dawkins s jedne strane dokazuje da Bog ne postoji, opre-
zno se ogradujudi s ‘vjerojatno’, pri ¢emu samo pobija tvrdnje onih koji
dokazuju da Bog postoji (2006, 112-159). U nastojanju da ‘dokaze’ da za
nastanak Zivota nije bio potreban Bog, Dawkins navodi da ‘vjeruje’ da
¢e znanstvenici uskoro proizvesti Zivot u laboratoriju (2006, 137). No,
osim $to to ne bi dokazalo da Boga nema, ovdje je vazno ukazati na to da
Dawkins ‘vjeruje’, dakle da je u pitanju vjerovanje, kao i kod R. Kurzwei-
la, bez ikakva temelja u nekoj opazenoj pojavi (dakle ljudi imaju iskustvo
zivota kao Cinjenice, ali ne i njegovog nastanka), dok je razumijevanje
smisla Zivota nedokucivo.

Kroz povijest su se proizvodili razliciti pripravci, nasumi¢nim mijesanjem
ekstrakata ‘misti¢nih’ bi¢a kojima su ljudi pripisivali razlicita posebna i
nadnaravna svojstva i koji su im trebali takva svojstva prenijeti, no nitko
nije poletio od konzumacije krila slijepog misa. Pritom, takvi proizvodi
mogli su se dobro unov¢iti, Sto se nije promijenilo i ocituje se u nabroja-
nim primjerima.

Na liniju postmodernistickog stila, mogu se postaviti i pojedine teze iz po-
dru¢ja rodnih i feministickih ‘teorija’, koje su u osnovi fikcija, a opisanim
metodama transcendiraju u znanost. Kod Virginije Woolf, uz pretpostav-
ku da je novac neophodan za bavljenje znano$¢u (kako to vidi i Lyotard),
te da je to klju¢ rodne ravnopravnosti, u romanu Viastita soba pojavljuje
se i ‘tudotvorna’ lisnica kao neiscrpni izvor novca, sredstvo neogranicene
potro$nje, o kojem nije potrebno razmisljati (2003), Sto odrazava konzu-
meristicke ideje, pa najavljuje i pojavu kreditnih kartica. U romanu Nevo-
lje s rodom, Judith Butler, moze se prona¢i spomenuta teza da bi se rodna
diskriminacija rijesila jezi¢nom pomutnjom (2000, 46), tj. nejasnim sti-
lom, te takoder svojevrsna transhumanisticka ideja da bi se prava sloboda
kreiranja identiteta ostvarila oslobadanjem tijela od prirodne proslosti i
izvornih ugoda (2000, 101).

O neutemeljenim su se pretpostavkama jasno izrazili Bohr i njegov surad-
nik Rosenfeld u osvrtu na fizicara Evertta, nakon $to im je on iznio svoju
‘teoriju’ paralelnih svemira, navodeéi: “Bio je neopisivo glup i nije mo-
gao razumjeti najjednostavnije stvari o kvantnoj mehanici.” (Higgs, 2016,
109), ne zbog toga $to bi dokazivali da paralelni svemiri ne postoje, ve¢
zato $to ne postoji niti jedan razlog zbog kojeg bi takva teza bila osnovana.



Za iznesene analize, uz ono $to autori pisu, vaznije je $to ljudi ¢itaju, a
podatak iz Kurzweilove knjige govori da je trazena: “One of CBS News’s
Best Fall Books of 2005, Among St. Louis Post-Dispatch’s Best Nonficti-
on Books of 2005, One of Amazon.com’s Best Science Books of 20057, te
da je promovirana kao ‘nefikcijska’ i kao znanstvena’ (2005, 2), u ¢emu se
moze is¢itati prikrivena zamjena fikcije i fakcije, tj. stvaranje iluzije.

Kurzweilovo se videnje kraja svega, kao i Lyotardovog kraja istine i znanja,
moze prepoznati i u ¢lanku Kraj povijesti Francisa Fukuyame (1990).

Semiotickom analizom Fukuyamina ¢lanka otkriva se politicki program-
ski tekst koji otvoreno, iako prividno ublazeno ogradom od fasizma, no
koji smjesta isklju¢ivo u Drugi svjetski rat i smatra ga okoncanim pita-
njem ($to Eco pobija svojim poznatim tezama o vje¢nom fasizmu), provla-
¢i i gradi vjerske i ideoloske imaginarije o lijenosti katolika u odnosu na
protestante, lijenosti nize klase, izjednacavanju fasizma i komunizma kao
opasnosti, te oznacavaju¢i komunizam kao ekspanzionisticku politiku i
prijetnju globalnom unistenju izazivanjem nuklearnog rata. Pritom, zaslu-
gu za demokratske i trzisne promjene pripisuje liberalnim i protestantskim
idejama sovjetskih elita. Nadalje, jasno daje legitimitet nasilnom nameta-
nju zapadnog, liberalnog modela trzi$ne ekonomije (za $to navodi primjer
Japana nakon 2. svj. rata te Juzne Koreje), a $to se u narednom razdoblju i
realiziralo u ratovima i ruSenjima ‘reZima’ u arapskim zemljama. Konacno,
u kontekstu VR i konzumerizma, znakovit je (gotovo bizaran) zaklju¢ak
da, “Za sadrzaj univerzalno homogene drzave mogli bismo ukratko re¢i
da je to drzava s liberalnom demokracijom u politickoj sferi kombinirana
s lakom dostupno$¢u videorekordera i stereo uredaja u ekonomskoj sferi.”
(Fukuyama, 1990, 178).

Iz navedenog moguce je povuéi poveznice na linijama izjednacavanja nov-
ca i znanja, konzumerizma i transhumanizma, supstituiranja materijalnog
prividnim, te mijesanjem fikcije i fakcije.

Nihil novi sub sole

Temeljem odabranih primjera, misljenje je da se postmoderno ‘znanje’, ili
‘postmodernisticki stil i stavovi’, mogu podvesti pod nazivnik znanstveno
fantasti¢nog Zanra, u kojem je VR multimedijalna izrazajna forma (uklju-
¢ujudi masovne medije), dok je transcendencija tog zanra iz humanistike
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u znanost, suvremeni oblik indukcije neutemeljenih vjerovanja ciljanih
na manipulaciju nizim klasama u interesu elita, temeljenih na neistini,
koji se od konvencionalnih religijskih formi (kao normativnih sustava),
pocev od najstarijih, Samana i proroka, k onim koje su do 20-og stolje¢a
obiljezile (zapadnu) civilizaciju, razlikuju u tome $to su prilagodene novim
proizvodnim odnosima, znanstvenim spoznajama i tehnologiji.

Pritom, ‘ostvarivost’ projekcija posredovanih VR ne razlikuje se od onih
posredovanih drugim komunikacijskim kodovima. Iluzionisti¢ko ‘izvla-
Cenje zeca iz $edira), ili ‘Cudotvorna lisnica’ Virginije Woolf, nisu manje
‘uvjerljivi’ od racunalne VR (¢ak se ‘lisnica’ ¢ini najuspjesnijom, iako je
prikaz u pisanoj formi) i kao ‘laz’ ili ‘istina’ dekodirat ¢e se (u informaciju)
u svijesti primatelja, temeljem “iskustava i kognitivnog napora” (Rosch,
1978, 28).

Rad bi proturjecio polaznim pretpostavkama, kad bi negiralo kulturu
kao izbor najboljih praksi, no proturjecno bi bilo i prihvaéanje postojeceg
stanja kao konac¢nog. Iako Eco, Williams, Eagleton, Bourdieu i dr. jed-
noznacno, potvrduju postojanje ‘predatorske klase’, politickih/kulturnih
elita, koje koreliraju s fasizmom i svoju egzistenciju i opstanak temelje na
manipulaciji nizim klasama putem kulturalnih kodova, na neki nadin im
dodjeljuju ‘negativan’ predznak, ovaj je rad isao za sagledanjem kognitiv-
nih mehanizama koji su u pozadini.

U radu je prihvacen stav da je kultura obi¢na (Williams), te da civiliza-
cijski napredak nosi najbrojnija sredina, no bilo bi pogresno ‘predatorsku
klasu’, kao i (druge) predatore u ljudskom okolisu, promatrati kao ‘$tetne’,
ve¢ stoga $to su i ljudi predatori, a laz strategija kao i svaka mimikrija.
Pritom je sporedna razlika savladavaju li socijalne ili ‘prirodne’ prepreke.
Razlika je kulturoloska i pitanje je vrijednosnog stava. Stoga bi bilo ne-
dosljedno predmetne pojave kvalificirati kao ‘dobre’ ili ‘lose’, te ih moze
jedino klasificirati kao proturje¢ne deklariranim vrijednostima (dekodira-
nih svakodnevnim jezikom), humanosti, ljudskim i gradanskim pravima.
Tako je jedino opravdano postaviti pitanje s kojom stavkom u drustve-
noj bilanci zatvaraju ravnotezu, te u kojem smjeru ide daljnji kulturni
razvoj-prilagodba, $to je preneseno semioticki proces.

Na kognitivnoj razini nastanak i opstanak ‘predatorske klase’ mogao bi
se najprije svrstati u podrudje (neutemeljenih) Zelja i liniji manjeg otpora
kojoj ljudi teze, a koju (politicke) elite nude za realizaciju Zeljenih ciljeva



pa i prosirenje granice zelja, nasuprot ‘gruboj’ stvarnosti i znanstvenim
spoznajama, koje zahtijevaju ve¢i kognitivni napor. Pritom i racionalna
(znanstveno utemeljena) rjesenja teze pronalazenju ‘lakseg’ puta (imaju
isti motiv), a uvazavaju¢i opéu nepredvidivost, takoder su tek djelomi¢-
no utemeljena, uvijek kona¢no oslonjena na vjeru. Iz toga je (ponovno)
vidljivo da su znanost i vjera isti mentalni proces trazenja rje$enja i odraz
uvjerenja stvorenih na iskustvu, ¢iji rezultat ovisi o kvantiteti, kvaliteti i
strukturiranosti podataka, te kognitivnim naporima, koji neizbjezno od-
lazi u iracionalno onoliko koliko ne nalazi oslonac u racionalnom.
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VIRTUAL REAL - STEREOTYPE FROM EUCLIDEAN
GEOMETRY TO COGNITIVE LINGUISTICS AND
POSTMODERN KNOWLEDGE

Abstract

The research examines the relationship between the virtual and the real, and the cer-
tain aporia of their perception. In the question, is there an objective reality, or is it a
‘discursive practice’, the possibilities of proving are considered, and do we believe in
it? Is there a reasonable doubt, or are these eternal problems as Pierre Bourdieu calls
them, and which, according to Raymond Williams, are produced by a new danger-
ous class of cheapjack, is it a scientific regression observed by Claude Levi-Strauss,
and is the phenomenon new.

Doubts are sought to be resolved by associating key terms: truth, fiction, faction,
illusion, with clearly specified phenomena. Signifying, meaning transfer, definition,
and categorization are observed as different approaches to the same cognitive phe-
nomenon. The stand is that all signifiers are metaphors (except for abstract, that are
metaphors as referents), transfers of meaning are categorizations, and, with respect to
general indeterminacy, are stereotypes.

The approach is from, Euclidean geometry, as a perception of a spacetime (where
‘time’ is an illusion) and a logical system that Einstein considers beside experiment
(simulation) as the basis of modern science, quantum mechanics and neurology, Ba-
con’s approach to definition, Gramsci’s view of polysemy, to feminist theories and
the ‘separation of the human body from the natural past’, the ‘vague postmodern
style’, and Lyotard’s view of truth as a ‘language game’ and postmodern ‘knowledge’.

The view is that for the projection of a future, as the purpose of the semiotic process,
is not decisive the opposition between the ‘virtual’ and the ‘real’, or the fiction and
the faction, but the opposition between the truth and the lies, as explained by Um-
berto Eco, that is, well-founded beliefs and illusions. ‘Virtual reality’ is inseparable

from objective, and is an illusion that it is a new concept.

Keywords: illusion, metaphor, spacetime, semiotics, simulation



Andrea Vucetic¢'?®

KRECUCI SE PREMA KRAJU:
FILMSKI NAGOVJESTAJ RASPADA JUGOSLAVIJE

Pregledni rad

Sazetak

Smrt Josipa Broza Tita (1980.) zasigurno je bio jedan od presudnih ¢imbenika u dalj-
njoj buduénosti Jugoslavije jer se javilo pitanje u kojem ¢e se smjeru i obliku razvijati
zajednicka drzava. Za pretpostaviti je da je njegova smrt utjecala na brojna podrugja
ljudskog djelovanja u bivsoj Jugoslaviji pa tako i na filmsku umjetnost, odnosno na
ve¢u umjetnicku slobodu. Ukoliko su filmasi ranije pazili da svojim filmskim radom
ne dovedu u pitanje socijalisticki rezim (jer to nije bilo pozeljno), moguée je da su se
od 1980-ih usudili preispitati taj poredak.

Ovim istrazivanjem nastojalo se provjeriti postoji li nagovjestaj raspada Jugoslavije
u trima filmovima (Ko to tamo peva; Maratonci trée pocasni krug; Balkanski Spijun)
iz 1980-ih. Pritom se polazilo od afirmativne hipoteze da se iz tih filmova moze
naslutiti bududi raspad Jugoslavije. Kako bi se provjerila hipoteza, bilo je potrebno
postaviti, a potom odgovoriti na specifi¢na pitanja: (1) Dovodi li se u pitanje odanost
socijalistickom poretku; (2) Postoji li i dalje, usprkos smrti Josipa Broza Tita, kult
licnosti vode; (3) Opstaje li narativ o bratstvu i jedinstvu naroda Jugoslavije; (4) Pri-
mjecuje li se porast nasilja medu neistomisljenicima; (5) I§¢itava i se iz filmske glazbe
raspad zajednicke drzave?

Sluzedi se metodama analize, sinteze, deskripcije i komparacije, odgovori na specifi¢-
na pitanja detaljno su analizirani te su prikazani u shematskom obliku. Interpretaci-
jom i analizom triju filmova ispostavilo se sljedece: (1) odanost sustavu promjenjiva
jes (2) kult vode dozivljava preobrazbu; (3) narusen je narativ o bratstvu i jedinstvu;
(4) primjecuje se porast nasilja; (5) filmska glazba svojom dramati¢no$¢u najavljuje
raspad Jugoslavije. Time je pocetna hipoteza potvrdena.

Klju¢ne rijeci: “Balkanski $pijun”, film, “Ko to tamo peva”, “Maratonci trée pocasni
krug”, raspad Jugoslavije.

126 Ekonomska $kola Pozega, andrea.vucetic2Z@gmail.com.
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Uvod i metodologija

Osamdesete godine, izmedu ostaloga, obiljezene su i smréu Josipa Broza
Tita sto je predstavljalo svojevrsnu prekretnicu, vidljivu u svim podruc-
jima ljudskoga djelovanja pa tako i u kulturi i umjetnosti. Moguée je da
njegovim “odlaskom”s politicke scene dolazi do promjene u umjetnickom,
a napose filmskom izri¢aju te ve¢oj umjetnickoj slobodi. Ako su filmasi
ranije pazili da svojim radom ne dovode u pitanje socijalisticki rezim (jer
to nije bilo pozeljno), moguce je da su se osamdesetih usudili preispitati
taj poredak.

Ovim istrazivanjem zeli se provjeriti postoji li nagovjestaj raspada Jugo-
slavije u trima filmovima, odnosno polazi se od afirmativne hipoteze da
su tri filma iz osamdesetih (Ko to tamo peva; Maratonci trée pocasni krug;
Balkanski Spijun) vjesnici skorasnjeg kraja Jugoslavije. Nakon kraceg uvo-
da u drustveno-politicki kontekst osamdesetih, filmovi ¢e se prikazati na
tematsko-sadrzajnoj razini, a potom ¢e se pristupiti daljnjoj interpretaciji
i analizi na temelju pet specifi¢nih pitanja: (1) Dovodi li se u pitanje oda-
nost socijalistickom rezimu; (2) Postoji li i dalje, usprkos bolesti i smrti
Tita, kult licnosti vode; (3) Opstaje li narativ o bratstvu i jedinstvu naroda
Jugoslavije; (4) Primjecuje li se porast nasilja medu neistomisljenicima; (5)
I$¢itava li se iz filmske glazbe raspad zajednicke drzave?

U konacnici ¢e se usporediti filmovi, s obzirom na odgovore na prethodna
pitanja. Zapazanja ¢e se upotpuniti relevantnom literaturom, a na kraju
slijedi sinteza.

Kratak uvod u drustveno-politicki kontekst osamdesetih

Povijest biljezi da, usprkos teskoj krizi koja je zadesila Jugoslaviju, na XI.
kongresu SKJ (1978.), “mnogi su delegati govorili o Jugoslaviji kao naj-
uspjesnijoj drzavi na svijetu” (Radeli¢, 2006, 490). Medutim, Tito se raz-
bolio i nakon cetiri mjeseca u samrtnickoj postelji — umro (Ramet, 2005).
Njegovim odlaskom te unutarnjim raslojavanjem, gospodarskom krizom,
politickim i nacionalnim problemima koji su ostali iza njega (Pavlicevi¢,
2000), dovedeno je u pitanje daljnje uredenje drzave koju Ramet alegorij-
ski usporeduje s biblijskom pricom o kuli babilonskoj (Ramet, 2005). Iako

su narodi isprva njegovali prijateljstvo i suradnju, prevelike su ih ambicije



dovele do sukoba (ibid). Unutarnju strukturu moglo se “razvijati (...) u
smjeru konfederalizma ili krenuti u smjeru obnove i u¢vrséivanja velikodr-
zavnog centralizma” (Matkovi¢, 2003, 390), stoga je ve¢ sama mogucnost
izbora slutila na buduce promjene.

S Titovom smr¢u sve se promijenilo. Kako je godinu dana prije nje-
ga umro jedan od blizih mu suradnika — Kardelj — izgledalo je da su
odlaskom ove dvojice ozbiljno uzdrmani temelji multinacionalne drza-
ve (Radeli¢, 2006). U strahu od raspada drzave, njegovi su nasljednici
(kolektivno predsjednistvo drzave) donijeli i Zakon o zastiti djela i osobe
Josipa Broza Tita (1984.), ali ga se kasnije nisu pridrzavali jer su bili zaoku-
pljeni galopiraju¢om gospodarskom krizom (ibid). Decentralizacija drzave
te Memorandum Srpske akademije nauke i umetnosti zaostrit ¢e odnose
izmedu Srbije i ostalih jugoslavenskih republika (Radeli¢, 2006; Ramet,
2006; Matkovi¢, 2003; Pavlicevi¢, 2000), a dolazak MiloSevi¢a na mjesto
predsjednika predsjednistva SR Srbije i njegova teznja za destabilizacijom
ostalih republika kako bi $to prije stvorio veliku Srbiju utrt ¢e put daljnjem

raspadu (ibid).

Ta se drustveno-politicka situacija prelijevala na sve sfere ljudskoga djelo-
vanja, kulturu i umjetnost pa i na film koji oduvijek funkcionira kao pri-
kaz stvarnosti (Levi, 2009; Goulding, 2004). Goulding izvrsno primjecuje
da se, paradoksalno, sjaj jugoslavenskoga filma javio upravo osamdesetih,
“u desetlje¢u visestrukih i dubokih politickih i gospodarskih kriza” (Go-
ulding, 2004, 151). Daje drustvenu, kulturnu i tematsku kriticku analizu
filma u razdoblju socijalisticke Jugoslavije (Goulding, 2004), a po tome
mu slici i Levi (2009). U vezi s filmom, valja spomenuti i filmsku glazbu
kojom se bavi muzikologinja Paulus. Pored toga sto se filmskom glazbom
mogu najaviti neki bududi dogadaji (Paulus, 2002), ona moze utjecati i na
stvaranje dodatne dramati¢nosti, napetosti ili iS¢ekivanja da ¢e se dogoditi
nesto strasno (Paulus, 2012).
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Interpretacija i analiza rezultata

Tematsko-sadrZajna razina

Prije upustanja u detaljnu analizu filmova, potrebno je ukazati na temat-
sko-sadrzajnu razinu svakoga filma iz ekonomi¢nih razloga. Tako ¢e se
lakse pratiti daljnja analiza rezultata.

Ko to tamo peva

Radnja filma Ko to tamo peva (u daljnjem radu: KTTP) prati putovanje
vrlo $arolikog drustva iz ruralne sredine u Beograd, uo¢i nacistickog bom-
bardiranja 6. 4. 1941. godine. Stari i rasklimani crveni autobus, koji se
puzevim korakom kreée bespué¢ima Srbije, vlasnistvo je koristoljubivoga
Krstica, koji postuje propise samo kada njemu odgovaraju, te njegovog in-
fantilnog sina. Putni¢ku postavu ¢ine ljudi najrazli¢itijih osobnosti i svje-
tonazora: muskarac u crnom odijelu koji simpatizira tadasnju nacisticku
Njemacku; umirovljeni vojnik koji nosi ustedevinu svom regrutiranom
sinu; mladi ¢ovjek s tuberkulozom u uznapredovalom stadiju; zavodnik i
pjevac koji se nada prolasku na beogradskoj audiciji; nesposoban, ali lju-
bazan lovac koji ostale putnike slu¢ajno dovodi u opasnost u vise navrata;
novopeceni bra¢ni par koji se ni ne trudi zadrzati seksualnu intimu za
sebe; pravoslavni pop koji, bjezeéi od sigurne smrti sa sprovoda, spas pro-
nalazi u autobusu te dva Roma ¢ije vokalno-instrumentalne izvedbe od
pocetka do kraja filma nagovijestaju ratnu opasnost. Nepredvidene situa-
cije na putovanjima prikazuju putnike sa svim njihovim vrlinama i mana-
ma, ali i proturje¢nostima. Cesta su i povremena medusobna podbadanja,
predrasude i netolerancija koja naro¢ito kulminira u zavrsnim scenama.
Nepravedno optuzivsi Rome za kradu nov¢anika, vec¢ina ih muskaraca iz
autobusa pretuce. Taj nasilni ¢in prekida se bombardiranjem autobusa pri
¢emu smrtno stradaju svi putnici — osim dvojice Roma.

Maratonci trée polasni krug

Umetnute arhivske snimke ubojstva kralja Aleksandra Karadordevica u
Marseillesu, odnosno vrijeme radnje “Sest mjeseci poslije”, jasno smjestaju
radnju filma Maratonci trée pocasni krug (dalje u radu: MTPK) u 1934. go-
dinu. U sredis$tu su filmske pri¢e muski ¢lanovi obitelji Topalovi¢, vlasnici



radionice mrtvackih sanduka “Dugo konaciste”. Sjajno organiziran i sta-
bilan posao doveden je u pitanje smréu najstarijeg ¢lana i osnivaca Pan-
telije koji umire “u cvijetu starosti” s napunjenih 125 godina. Upravo je
Pantelija razvio posao u kojem, u suradnji s Bilijem Pitonom i njegovim
pomoc¢nicima, koristi stare ljesove, iskopane iz grobova te ih prodaje obi-
teljima pokojnika kao nove. Pocetna ozalo$¢enost i nastavak obiteljskog
posla dovedeni su na kusnju jer ostaje pitanje tko je dostojan naslijediti
najstarijeg Topalovic¢a i hoce li se radionica pretvoriti u krematorij ili ¢e
dalje nastaviti uhodanim putem. Pokojnikov portret u zlatnom okviru
podsjetnik je na obiteljsku hijerarhiju, no ¢itanje oporuke u kojoj Pantelija
sve ostavlja samome sebi razbija mit o slijepoj odanosti “rodonacelniku”
te pokazuje prava lica uku¢ana. Dojuderasnja strogo hijerarhizirana obitelj
raspada se, zaslijepljena partikularnim ambicijama svojih ¢lanova. Pritom
najvele iznenadenje predstavlja najmladi Mirko, od najranije dobi izlozen
uvredama i fizickom nasilju oca, djeda, pradjeda, Sukundjeda, itd. Poti-
snuto zlostavljanje i neprihvacanje obiteljske tradicije, ali i svijest o prijeva-
ri voljene Kristine pokazuju novo Mirkovo lice. On se namece kao voda,
prijete¢i svakome tko bi ga pokusao zaustaviti te predvodi Topalovi¢e u
zavr$noj krvavoj osveti Kristininom ocu Biliju Pitonu i njegovoj bandi.

Balkanski spijun

Naizgled monotoni zivot Ilije Cvoroviéa, glavnog lika ovoga filma (dalje
u radu: BS) iznenada se mijenja. Po povratku iz policijske postaje, sréani
bolesnik Ilija pomalo histeri¢no prepri¢ava supruzi Danici svoj razgovor
s inspektorom. Raspitujui se o njihovom podstanaru koji se nedavno
vratio iz Francuske, inspektor nesvjesno budi paranoju u Iliji koji poci-
nje umisljati da mu pod krovom zivi drzavni neprijatelj. S druge strane,
podstanar Marko Petar Jakovljevi¢ vratio se u Jugoslaviju kako bi otvorio
krojac¢ki obrt. Medutim, 1liji su sumnjivi njegovi Cesti sastanci s prijatelji-
ma, stoga ga pocinje Spijunirati, pratiti, potajno fotografirati te mu ozvuci
sobu. Iako je Danica isprva uzasnuta Ilijinim postupcima, niz telefonskih
poziva, sumnjivih okolnosti i fotografija koje joj Ilija predstavlja uz svo-
ju interpretaciju, uvjere ju da joj supruga uistinu pokusavaju ubiti. Pato-
losku paranoju dodatno ¢e uévrstiti Ilijin brat Puro koji je, zbog ranije
odanosti staljinistickom sustavu, odlezao u zatvoru, kao i Ilija. I Duro
vjeruje da se iz Ilijine sobice pripremaju teroristicki napadi pa njih dvo-
jica, vade¢i Staljinov portret iz podruma, odluce potvrditi svoje sumnje.
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Pomno isplaniranim aktivnostima zatoce i muce Petra i njegove prijatelje,
nastoje¢i izvuéi priznanje staljinistickim metodama. U zavr$nim scenama
Ilija ostaje sam s Petrom, lisicama zavezanim uz fotelju. Kada Ilija dozivi
infarke, Petar uspije do¢i do telefona i nazvati Hitnu te bjezi iz njegovog
stana na ulicu, s foteljom iznad glave. Ilija ni tada ne odustaje — puzudi
poput svoga psa koji ga vjerno slijedi, i dalje ide za Petrom, vjerujuci da mu
neprijatelj bjezi pred nosom.

Rezultati

Nakon uvida u tematsko-sadrzajnu razinu, potrebno je provjeriti polaznu
hipotezu. Provjera se temelji na odgovaranju na pet specifi¢nih pitanja u
svakom filmu, stoga u nastavku slijede rezultati, uz odgovaraju¢u analizu.
Napominje se da ¢e se naslovi filmova, radi lakseg snalazenja, oznacavati

kraticama: KTTP, MTPK i BS.

a) Dovodi li se u pitanje odanost socijalistickom sustavu?

KTTP: U filmu je rije¢ o 1941. godini, stoga nema govora o socijalizmu.
Medutim, zanimljivo je uoditi starog Krsti¢a koji spominje pravila samo
kada mu odgovaraju, dovode¢i time sustav do apsurda. Primjerice, u jed-
nom se trenutku autobus zaustavi na mjestu koje nije stanica. Bez obzira
sto dotr¢i lovac i uredno Zeli platiti svoju kartu, Krsti¢ ga ne pusta: Szanica
je dvesto metara nize. Ajd sad lepo sidi i tréi, mozda ces nas i stici. Samo da
me neko vidi da primam putnike van stanice pa da me prijavi. (...) Propisi
su propisi. S druge strane, Cesto sam krsi pravila, bez Zelje da se opravda
putnicima koji su uredno platili svoju kartu. Tako autobus, koji je u startu
ve¢ kasnio, zastaje samo kako bi Krsti¢ i njegov sin kupili Zivu prasad koju
potom prevozi autobusom, usprkos opéem nezadovoljstvu putnika. Iz toga
je jasno da sustav opéenito ne funkcionira kako bi trebao jer oni koji bi ga
trebali postivati, to ne ¢ine.

MTPK: Iako je jasno da netko mora naslijediti Panteliju kako bi sustav
dalje funkcionirao, Topalovi¢i pokazuju slijepu odanost i nakon njegove
smrti. Stjece se dojam da ga se boje, iako ga vise nema. Medutim, Laki
potajno zamjenjuje Pantelijin portret svojim, ali samo privremeno jer otac
Milutin i djed Aksentije vi¢u na njega. Nakon saznanja da Pantelija nije
odredio nasljednika (ba$ kao ni Tito), padaju i uvrede na racun pokojni-
ka: Deda, deda, bas si krme. Vrhunac je nezadovoljstvo sporednog lika,



odnosno sluzavke Olje koja je Panteliji i ostalim Topalovi¢ima sluzila go-
dinama: Ovoga sam petnaest godina dvorila i nista mi nije ostavio. Pubre
pokvareno! lako zene u ovom filmu nemaju znacaj kao muskarci, ovo je
trenutak kada ¢ak i ona dize svoj glas Sto doprinosi tezi o definitivnom
prestanku odanosti.

BS: Ironi¢no je da je trenutni sustav (prema vremenu filmske radnje) osu-
dio staljinista Iliju na robijanje jer je Tito u meduvremenu raskinuo odno-
se sa Sovjetskim Savezom. Medutim, u ime obrane trenutnog sustava, Ilija
i njegov brat odlucuju se na staljinisticki teror, neverbalno se zaklinju¢i
Staljinovom portretu na vjernost. U jednom trenutku Ilija ipak dovodi u
pitanje ono $to je Rus ranije predstavljao, ali isto tako masta o pohvali od
strane trenutnog sustava: Mene, ako se sete na Dan bezbednosti, sete se, ako
se ne sete, nikom nista. 10 je bila moja duznost da radim. Najvece zadovolj-
stvo bit ce mi misao da sam jednog foveka izveo na pravi put.

b) Postoji li i dalje, usprkos bolesti i smrti Tita, kult licnosti vode?

KTTP: U jednoj od sporednih scena, a rije¢ je o sprovodu ubijenog ucite-
lja, uoc¢ava se idealiziranje pokojnika (a nisu li za Zivota idealizirali i Tita!).
Tako je taj ucitelj bio gotovo idealan i brinuo da sve svoje uc¢enike izvede
na pravi put, $to se moze promatrati i u simboli¢cnom smislu, ubili su ga.
Navedeno potkrepljuje govor njegovog ne¢aka na grobu:

“Generacije i generacije daka, koje si ti izveo na pravi put, rado te
se i sa ponosom secaju. Odavde, iz ovog kraja su otisli tvoji ¢oban-
¢idi i tvoje ¢obancice da u nasim gradovima postanu ¢estiti i po-
steni ljudi... ovaj, doktori, inZenjeri i... advokati. Ti zna$ da sam
te uvek cenio, postovao i slusao. Ali ovog puta ¢u udiniti ono $to je
najpametnije. Pobit ¢u Zivotinje i zveri ko parcove. Ne¢u dozvoliti
nikakav zakon da im sudi”.

MTPK: Obitelj Topalovi¢ zavijena je u crno nakon smrti 125-godisnjeg
Pantelije. Bez obzira $to je jasno da ¢e ga naslijediti netko drugi, pokojni-
kova zidna slika i dalje je podsjetnik na presutnu hijerarhiju i postovanje
koje ima i nakon smrti. Medutim, u jednoj je sceni njegovo znacenje do-
nekle ironizirano komentarom lokalnog bonvivana i vlasnika kina Denke:
Da znate da je ukusan Pantelija, u trenutku dok jedu kremiranu teletinu.
Ocigledno je da Denka, kao onaj koji ne pripada obitelji, ne mora pokazati
odanost donedavnoj glavi kude, ali je iz tog komentara jasna aluzija da su
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djeca pojela svoga oca, odnosno sinovi Jugoslavije Tita. Levi smatra da se
u toj tvrdnji sazima sva slozenost pitanja odnosa jugoslavenskih naroda
prema pokojnom Titu (Levi, 2009).

BS: Ilija i njegov brat Duro odluéuju poduzeti drasti¢ne mjere protiv pod-
stanara. Simboli¢nim vadenjem Staljinovog portreta iz kutije skrivene u
podu prasnjavog podruma, otvaraju Pandorinu kutiju. Ironi¢no je da su
ranije, zbog poslu$nosti istom tom Staljinu odrobijali u filmu $to samo
potvrduje postojanje kulta li¢nosti za kojega se ¢ini sve, vjerujuéi da je on
u pravu. Medutim, kasnije ¢e u filmu Ilija ipak dati do znanja zato¢enom
Petru da Staljin mozda i nije bio nepogresiv. Pitanje je zasto onda Ilija ¢ini
greske “iz mladosti™

“Kad god me neko pita, ja kazem, jeste, voleo sam ga. Staljin je

za mene bio sve (...). Optuzuju ga za zlo¢ine koje nije ucinio.

Ono $to jeste, to se zna i to priznajem. Ali onda, u ono vreme, pa

ja sam mislio da je bezgre$an. Bio sam mlad, lud, uzeo bi pusku

i borio bi se misle¢i da ginem za svetsku pravdu. Trebalo mi je

otreznjenje da stanem, da razmislim, da sebi kazem: Onaj ko te

osudio, Zeleo ti je dobro i ja sam mu danas zahvalan”.

¢) Opstage li narativ o bratstvu i jedinstvu naroda Jugoslavije?

KTTP: Ovaj je film vjerojatno najbolji primjer prikaza “jugoslavenskog
mikrokozmosa”, sintagme preuzete od Gouldinga (2004, 175) jer su na
istom mjestu okupljeni razliciti putnici. lako postoje povremene trzavice
izmedu pojedinaca, koje proizlaze iz razlicitih pogleda na svijet, od samih
je pocetaka prisutna napetost u odnosu covjeka koji simpatizira naciste i
Roma. Nisu mu u¢inili ni$ta ¢ime bi njegovo ponasanje prema njima bilo
opravdano, no ¢ovjek u crnom svejedno iskazuje nezadovoljstvo prisutno-
$¢u Roma u autobusu (Pa necemo valjda sa Ciganima da se vozimo?), stvara
im neugodnost ukazujuéi drugima da je rije¢ o lopovima, a napetost kul-
minira na kraju kada zbog nestanka nov¢anika (koji nitko nije ukrao, ve¢
je ispao!) masa muskaraca fizicki napadne i pretu¢e Rome.

MTPK: U Maratoncima nije rije¢ o simbolickom bratstvu i jedinstvu,
nego o doslovnim obiteljskim odnosima kojima su vezani Topalovi¢i. Za
ocekivati je da se obitelj drzi zajedno, narocito kada je u problemima ili
je shrvana gubitkom svog ¢lana (makar on imao 125 godina!). Medutim,
privid o medusobnom uvazavanju nestaje pri ¢itanju oporuke u kojoj Laki



i Aksentije ¢itaju krivotvorene oporuke kojima bi svaki od njih bio Pan-
telijin nasljednik. Jasno je $to su u stanju udiniti kako bi dosli do cilja, a
¢ini se da ih je pokojnik izvrsno poznavao, sude¢i prema tekstu stvarne

oporuke:

“Bogu fala, vek i po proziveh u zdravlju i radu. Slutim da mi je
vreme umirati te ove re¢i u pero govorim prijatelju advokatu Mi-
liéu jer u vas, deco, sve zajedno, nemam nimalo poverenja. Zao
mi je $to ste moji, a ne deca nekog mog neprijatelja. Ko je vas po-
znavao, ni pakao mu neée tesko pasti. Sto se ti¢e moje imovine, a
to vas najvi$e zanima, mogu vam saopstiti sledece: Sve $to imam,
ostavljam samom sebi. Pantelija”.

BS: Da sumnji¢avost i predrasude prema drugima nisu obiljezje samo
KTTP-a i MTPK-a, vidi se u BS-u. Upravo je to film u kojem je “para-
noja iz proslosti (...) projicirana u suvremeno urbano okruzje” (Goulding,
2004, 173-174). Rutinski odlazak u policijsku postaju (tadasnji SUP) i
upit o Ilijinom novom podstanaru, dovoljan je okida¢ za Iliju koji pomisli
da mu pod krovom zivi rusitelj drzave. Napetosti su definitivno izazvane
njegovim zivotnim traumama (i robijanjem zbog staljinizma), no od mu-
Cenika postaje mucitelj. Nevinog podstanara Petra Spijunira, prati i foto-
grafira, a svojom suludom interpretacijom Petrove svakodnevice i drustve-
nih kontakata uspijeva upropastiti zivot ne samo njemu nego i sebi i svojoj
okolini. Problem je i njegov brat koji, jo$ ekstremniji od Ilije, rasplamsava
sumnje i pred Danicom stvara iluziju da su samo njih dvojica ispravna dok
je problem u svima drugima — jer ih svi Zele ubiti.

d) Primjecuje li se porast nasilja prema neistomisljenicima?

KTTP: U slu¢aju ovog filma, odgovor je definitivno potvrdan. Napetosti
koje su zapocele verbalnom agresijom prema Romima i bile upuéene od
strane jednog ¢ovjeka kasnije prerastaju u histeri¢nu misao da su upravo
Romi lopovi. Razlog je to zbog kojih ih muskarci pretuku.

MTPK: Od pocetaka filma prisutno je nasilje unutar obitelji pri cemu
Mirko, kao najmladi Topalovi¢, uvijek dobije batine od starijih uku¢ana.
Medutim, na kraju filma on dozivljava preobrazbu te se postavlja na ¢elo
obitelji prijetnjama i agresijom. Taj ¢e bijes potom svi muski ¢lanovi obi-
telji iskoristiti u borbi protiv dojucerasnjih poslovnih suradnika — Bilija

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

277



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

278

Pitona i njegovih poslusnika. Nakon $to ih ubiju, Topalovi¢i se automobi-
lom zalije¢u na policajce, uz Mirkov kometar: Prosucu mu creva.

BS: Iz llijinog $pijuniranja, pracenja i iskrivljenog doZivljaja stvarnosti pod
utjecajem paranoje, razvija se otvorena agresija prema podstanaru i nje-
govim prijateljima koja zavrsava brutalnim ispitivanjem svjedoka, lisenim
svake humanosti. Petar je kriv samo zato $to je dosao iz kapitalisticke
Francuske.

¢) Is¢itava li se iz filmske glazbe raspad zajednicke drzave?

KTTP: Zanimljive su vokalno-instrumentalne dionice dvaju Roma jer od
pocetka do kraja filma najavljuju nespokoj i nadolazeca ratna zbivanja —
bez obzira $to je u filmu rije¢ 0 1941. godini kada su nacisti iz osvete bom-
bardirali Beograd jer je Jugoslavija prvo pristupila Hitlerovom Trojnom
paktu, a potom izasla iz njega. Iako su sve dionice iste duZine i melodije
(koja je na nekim mjestima karikirana zbog nacina na koji svira mladi
Rom), kao lajtmotiv ponavlja se pogodbeni stih: Voleo bi, majko mila, da
sve ovo samo snevam, nakon kojega u stvarnosti slijedi ono ALI (ovo nije

san, ovo je stvarnost).

MTPK: Ima necega karikiranog i u glazbi Maratonaca. Tako Kristinina
glazba na klaviru, koja je disonantna, iritantna i neslusljiva, zasigurno na-
javljuje da se ne ide u dobrom smjeru. Zlokobna melodija dio je i samoga
kraja filma u kojemu Topaloviéi jure u propast, a tonovi dramati¢no najav-
ljuju nasilje i krvoprolice koje se na kraju filma stvarno i dogodi.

BS: Od pocetka do kraja filma javlja se pjesma koja Iliju dovodi do ludila,
a izvodi je, uz glazbenu pratnju, zbor doma umirovljenika koji su jedni od
Iijinih prvih susjeda. Rije¢ je o Stani, more, moj dragane, a moze se reci
da je pjesma sveprisutna u filmu. U dramati¢nim scenama njezin instru-
mentalni dio sve je glasniji, a primjerice, u trenutku vadenja Staljinovog
portreta iz podruma ili za vrijeme akcija Ilije i Dure pjesma opet dominira,
ovoga puta uz vrlo jasan tekst koji, u sadrzajnom smislu, moze oznacavati
Ilijinu borbu “za spas drzave™

“Stani, more, moj dragane, / svrati barem jedan cas / osvrni se,
osmehni se / da ti ¢cujem mili glas. / Godine su proletele, / hej, Zi-
vote, hej, mladosti / $ta ¢e s nama sutra biti / 0j, ljubavi, oj radosti?
/I Mene zove, moj javore, / stare trube vojni poj, / ja odlazim da se
borim / i da branim narod svoj... //”.



Odgovorivsi na pet specificnih pitanja, doslo se do sljede¢ih zakljucaka

koji su i graficki prikazani (Shema 1.). Ipak, zakljucku valja posvetiti za-

sebno poglavlje ovoga rada.

NARUSEN FILMSKA
PRSDN;J:g;rR PREOBRAZBA NARATIV O NASILIE GLAZBA
SUSTAVU KULTA VOBE BRATSTVU | NAJAVLIUIE
JEDINSTVU RASPAD
Shema 1. Obiljezja filmova KTTP, MTPK, BS
Zakljucak

Zaklju¢ne se napomene, u skladu s odgovorima na specifi¢na pitanja, do-

nose u numeriranoj formi:

1.

Iako ove tri crne komedije vremenom svoje radnje ne odgo-
varaju uvijek 1980-ima, primjecuje se promjenjiva odanost
trenutnom sustavu. Sustav se po$tuje samo kada i dok se ima

osobna korist od njega (KTTP, MTPK) ili u trenucima kada
je to posve besmisleno i neopravdano (BS).

Kult vode postoji, ali vodu ne nazivaju Titom, ve¢ se to samo
posredno moze is¢itati iz filmova. U MTPK-u odanost je na
najvi$oj mogucoj razini i to samo do trenutka ¢itanja oporuke
kada postaje jasno da je obozavanje Pantelije bilo iluzorno i
koristoljubivo. OboZavanje je pomalo kontradiktorno u BS-u
u kojemu braca ¢ine gluposti u ime onoga zbog kojega su ra-
nije kaznjeni, ali ipak postoji svijest da idol nije bezgresan. U
slu¢aju pokojnog ucitelja, u KTTP-u, voda je prikazan idolom
i oboZavanje je potpuno. Ipak, njegov ne¢ak odlucuje se za
nasilje na koje ucitelj vjerojatno ne bi pristao za Zivota. U tom
je smislu vidljiva promjena paradigme — vode nema i sada ga
se ne mora bespogovorno slusati.
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3. Iz filmskih je primjera vidljivo da narativ o bratstvu i jedin-
stvu umire s Titom, a javlja se svijest o postojanju razlicitosti,
o0 odnosu mi — oni, pri ¢emu “oni” (drugi) uvijek imaju nega-
tivne konotacije. U KTTP-u su tako marginalizirani Romi,
u MTPK-u medu ¢lanovima obitelji vladaju nepovjerenje
i smicalice kako bi se pojedinci izborili za sebe (a na Stetu
drugoga), a u BS-u drugi su posebno ugrozeni zbog paranoje
glavnoga lika.

4. Nastavno na prethodnu napomenu, odnos 7i — oni kroz fil-
move se razvija od verbalne do fizi¢ke agresije koja rezultira
nasiljem — u vidu brutalnog premlaéivanja (KTTP, BS) i
ubojstva (MTPK).

5. Filmska glazba uistinu jest sugestivna, bilo da je rije¢ o nje-
zinom instrumentalnom dijelu (MTPK) ili vokalno-instru-
mentalnom (KTTP, BS). Sluzi kao nadopuna vizualnom do-
zivljaju filma u dramati¢nim trenucima, stoga je tada glasnija,
borbenija, napadnija ili ¢ak karikirana ¢ime se ukazuje na
prisutnost crnoga humora (koji je ovjeren i glumackim tek-
stom, odnosno izvedbom).

U skladu sa svim navedenim, moze se re¢i da je polazna hipoteza provje-
rena i potvrdena te da interpretirani filmovi (Ko ro tamo peva, Maratonci
trée pocasni krug, Balkanski Spijun) uistinu nagovijestaju raspad Jugoslavije.

Filmski izvori

Napomena: detalji o filmovima (izmedu ostaloga i o godini nastanka) preuzeti su od
Gouldinga (2004.), a prikazani su u fusnotama. Godina nastanka podebljana
Jje iz praktiénih razloga.

Nikoli¢, Bozidar; Kovacevi¢, Dusan (2005) Balkanski spijun'?, igrani film. Ljublja-

na: Sedvex.

Sijan, Slobodan (2005) Ko to tamo peva'?®, igrani film. Ljubljana: Sevdex.

127 p: RO Slavija film i Union film, Beograd — sc: Dusan Kovacevi¢ — r: Bozidar Nikoli¢ i
Dusan Kovacevi¢ — f: Bozidar Nikoli¢ — gl: Vojislav-Voki Kosti¢ — sg: Milenko Jeremi¢ — m: Andrija
Zafranovi¢ — ul: Danilo Bata Stojkovi¢, Mira Banjac, Bora Todorovi¢, Zvonko Lepeti¢ — t: 99 min.,
boja, widescreen, 1984.(Goulding, 2004, 292)

128  p: Centar film, Beograd — sc: Dusan Kovacevi¢ — r: Slobodan Sijan — f: Bozidar Nikoli¢ —



Sijan, Slobodan (2005) Maratonci trée pocasni krug’?, igrani film. Ljubljana: Sevdex.
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gl: Vojislav Kosti¢ — sg: Veljko Despotovi¢ — m: Ljiljana Vukobratovi¢ — ul: Pavle Vujisi¢, Dragan
Nikoli¢, Danilo Stojkovi¢, Aleksandar Beréek, Neda Arneri¢, Tasko Nadi¢, Slavko Stimac, Bora
Stjepanovi¢ — t: 86 min., color, widescreen, 1980. (Goulding, 2004, 289-290)

129  p: Centar film, Beograd — sc: Dusan Kovadevi¢ — r: Slobodan Sijan — f: Bozidar Nikoli¢ — gl:
Zoran Simjanovi¢ — sg: Milenko Jeremi¢ — m: Ljiljana (Lana) Vukobratovi¢ — ul: Bogdan Dikli¢,
Danilo Stojkovi¢, Pavle Vujisi¢, Mija Aleksi¢, Mi¢a Tomi¢, Jelisaveta Sabli¢, Zoran Radmilovi¢,
Melita Bihalji, Fahro KonjhodZi¢ — t: 96 min., boja, widescreen, 1982. (Goulding, 2004, 291)
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MOVING TOWARD THE END - MOVIE
ANNOUNCEMENT OF THE BREAKUP
OF YUGOSLAVIA

Summary

The death of Josip Broz Tito (1980.) was certainly one of the crucial factors in the
further future of Yugoslavia. The question was in what direction and form would
the common state develop. It can be assumed that his death affected many areas of
human activity in the ex Yugoslavia, including movie art, or bigger artistic freedom.
If filmmakers have been careful not to question the socijalist regime (which would
be dangerous), it is possible that since the 1980s they have dared to reconsider that
order.

The aim of this research is to check whether the announcement of the end of Yugo-
slavia in the three movies (Who’s Singin” Over There; The Marathon Family; The
Balkan Spy) from the 1980s. The starting point was the affirmative hypothesis that
the end of Yugoslavia could be evidented from these movies. To test the hypothesis,
it was necessary to ask and then answer specific questions: (1) Is the allegiance to the
socialist system questioned; (2) Is there still a cult of leader despite the death of Josip
Broz Tito; (3) Does the narrative of fraternity and unity of the peoples of Yugoslavia
survive; (4) Is there an increase in violence among non-disciples; (5) Is the end of a
common state visible in movie music?

Using the analysis, synthesis, descriptive and comparative methods, the answers to
specific questions are analyzed in detail and presented in schematic form. By in-
terpreting and analyzing the three movies, the following conclusions were reached:
(1) system loyalty is variable; (2) the cult of leader is changing; (3) the narrative of
fraternity and unity is destroyed; (4) there is an increase in violence; (5) movie music
announces the end of Yugoslavia with its dramatic character. This confirms the initial
hypothesis.

Keywords: The end of Yugoslavia; Movie; The Balkan Spy; The Marathon Family;
Who's Singin” Over There.



Katarina Zeravica'°

PROPITIVANJE MOGUCNOSTI PERCEPCIJE |
RECEPCIJE IZVEDBE NA PRIMJERU IZVEDBI
PARTY, BLIND CINEMA | MOORE BACON!

Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Rad se bavi propitivanjima percepcije izvedbe i uloge publike na primjeru triju izved-
bi; Party (Spanjolska/Brazil), Blind Cinema (Belgija) te Moore Bacon! (Belgija) koje
su bile izvedene 2017. godine u sklopu Medunarodnog festivala novog kazalista,
FLARE festivala u Manchesteru, u Engleskoj. U svrhu analize percepcije izvedbe
na spomenutim primjerima, a koji predstavljaju odmak od tradicionalne kazali$ne
predstave, u radu ¢e se ponajvise koristiti spoznaje o publici i recepciji kazali$ne pred-
stave/izvedbe zapisane u knjizi Theatre Audiences. A Theory of Production and Recep-
tion (1990) autorice Susan Bennett te znanstvene spoznaje o osjetilima i percepeciji
zapisane u knjizi Sensation and Perception. An Integrated Approach (2001) Harvey
Richarda Schiffmana. Ovaj rad ne nastoji dati kona¢ne odgovore, ve¢ na primjeru
triju izabranih izvedbi pokusava ispitati na koje se sve na¢ine publika mozZe aktivno
ukljuditi u oblikovanje izvedbe te na koje se na¢ine mogu potaknuti nasa osjetila u
dozivljaju izvedbe ako je osjetilo vida, koje je ¢ovjekovo najvaznije osjetilo u percep-
ciji svijeta oko nas, izolirano i/ili izmanipulirano u igri svjetla i mraka.

Kljucne rijedi: percepcija izvedbe, publika, recepcija izvedbe

130 Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku, Sveuiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
katarinazeravica@gmail.com
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Uvod

Iako su poznatije europskoj pa i svjetskoj kazalisnoj publici nego hrvat-
skoj, tri odabraneizvedbe; Party (Spanjolska/ Brazil), Blind Cinema (Belgi-
ja) te Moore Bacon! (Belgija) koje su bile prikazane u srpnju 2017. godine
u Manchesteru, u Engleskoj, u sklopu Medunarodnog festivala novog ka-
zaliSta FLARE (FLARE International Festival of New Theatre)'?, svojim
inovativnim pristupom u osmisljavanju izvedbe svakako zasluzuju podrob-
niju analizu te zasluZuju, barem na ovaj nacin, biti priblizene i predstav-
ljene domacoj publici, posebice onoj koja je otvorena nekim drugacijim,
inovativn(ij)im i alternativn(ij)im pristupima u kreiranju izvedbenog ¢ina.

Svaka od ovih triju odabranih izvedbi na osebujan nacdin pokazuje odmak
od tradicionalne kazali$ne predstave koja u zapadnjackoj tradiciji “pri-
kazuje neku radnju (ili mimeticki prikaz radnje) posredstvom glumaca
koji ugjelovljuju ili pokazuju odredene likove pred publikom okupljenom u
odredeno vrijeme i na odredenom mjestu, koji su viSe-manje organizirani
da bi je prihvatili” (Pavis, 2004, 170). Ako performans definiramo kao
ono Sto “povezuje, bez predrasuda, vizualne umjetnosti, kazaliste, ples,
glazbu, video, poeziju i film [i] ne izvodi se u kazalistima, nego u muzeji-
ma ili umjetnickim galerijama” (Pavis, 2004, 261), onda mozemo tvrditi,
a Sto ¢e kasnijom analizom biti potkrijepljeno, da ove tri odabrane izved-
be imaju vise dodirnih toc¢aka s performansom (u slu¢aju izvedbe Moore
Bacon! i s fizickim teatrom, iluzionizmom i suvremenim lutkarstvom, a u
slu¢aju izvedbe Blind Cinema s filmom) te istovremeno propituju njegove
granice i definicije. Tim vi$e $to u performansu naglasak nije stavljen na
izvedbu ili predstavu kao kona¢ni proizvod, ve¢ na nedovrsenost izvedbe-
nog djela koje je podlozno i otvoreno daljnjim tumacdenjima, izmjenama
i prilagodbama, a sam “[p]erformer ne mora biti glumac koji igra neku
ulogu, nego redom recitator, slikar, plesa¢, a zbog isticanja svoje tjelesne
prisutnosti, i scenski autobiograf, koji je u izravnom odnosu prema pred-
metima i situaciji iskazivanja” (Pavis, 2004, 261).

Osijetilo vida, koje je dominantno ljudsko osjetilo u percipiranju svijeta
oko nas pa tako i u kazali$tu u odnosu na ono $to glumci i izvodadi igraju
pred nasim o¢ima, u ovim istaknutim izvedbama stavljeno je u drugi plan.

131 ViSeo FLARE festivalu, dosadas$njim ostvarenim, aliibudu¢imciljevima, idejama i planovima
ovoga festivala moze se proditati na njihovoj internetskoj stranici: https://www.flarefestival.com/.



Upravo to obiljezje ¢ini poveznicu izmedu ovih triju izvedbi, izdvaja ih
od ostalih izvedbi i predstava koje su bile prikazane na FLARE festiva-
lu u Manchesteru 2017. godine te predstavlja najvazniji kriterij njihovog
odabira za podrobniju analizu percepcije i recepcije one izvedbe u kojoj se
nastoji djelovati, odnosno aktivnije ukljuditi (i) druga osjetila, osim domi-
nantnog osjetila vida.

Uz promjenu fokusa s osjetila vida na druga osjetila kojima poimamo svi-
jet oko sebe pa tako i izvedbu, veze se i promjena angazmana publike tije-
kom izvedbe, $to uz pomak od klasi¢nog ka nekim novim, eksperimental-
nijim oblicima izvedbe, poti¢e i moguc¢u promjenu uloge koju publika ima
tijekom izvedbe. Stoga ¢e se ovim radom nastojati obuhvatiti predstavljena
problematika, odnosno na primjeru triju izabranih izvedbi pokusat ¢e se
ispitati na koje sve nacine publika moze biti aktivno uklju¢ena u stvaranje
izvedbe kao i nacini kojima se mogu potaknuti nasa osjetila u dozivljaju
izvedbe ako je osjetilo vida, kao ¢ovjekovo najvaznije osjetilo u percepciji
neposredne realnosti, “ponisteno”, to¢nije isprovocirano i/ili izmanipuli-
rano pod utjecajem igre svjetla i mraka ili se dovodi u pitanje vjerodostoj-
nost i istinitost informacija primljenih putem osjetila vida. U narednim
poglavljima opisat ¢emo podrobnije percepciju kao “[s]vjesno senzorno
iskustvo” (Goldstein, 2010, 388) i predstaviti nasa osjetila sa znanstvenog
te, u odnosu publike i izvedbe, s teatroloskog gledista.

O osjetilima, percepciji i subjektivnosti
u opazanju svijeta oko nas

U svojoj knjizi Sensation and Perception. An Integrated Approach (2001) au-
tor Henry Richard Schiffman proucava osjetila i percepciju s psiholoskog
gledista te ih stavlja u kontekst povijesti razvoja intelektualne i znanstvene
misli (usp. Coren i sur., 2004). Za Schiffmana osjetila su “presudne struk-
ture u opazanju okoline” (Schiffman, 2001, v), no ljudi ih vrlo &esto uzi-
maju zdravo za gotovo smatrajuéi da se opazanje predmeta, ljudi i situacija
podrazumijeva samo po sebi. Veliki broj znanja i spoznaja koje imamo o
izvanjskome svijetu dobivamo najveéim dijelom upravo putem osjetila,
odnosno podrazaja iz fizicke okoline i nase svijesti o njima, pri ¢emu Sc-
hiffman ukazuje na jos jedan bitan problem:
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“Nasa svijest o fizickoj realnosti — predmetima i dogadajima koji

nas okruzuju — ¢ini ju tako opipljivom, tako konkretnom i stvar-

nom da opéenito vjerujemo kako svijet treba postojati upravo

onako kako ga mi opazamo ili da su nasa osjetila tek u vrlo maloj

mjeri nepouzdana. Ali koliko je zapravo bliska stvarna povezanost

izmedu fizi¢kog svijeta i unutrasnjeg subjektivnog svijeta koji obli-

kuju nasa osjetila?” (Schiffman, 2001, 1,2)"*
Posljednju upitnu recenicu iz navoda Schiffman dalje obrazlaze na pri-
mjeru Miiller-Lyerove iluzije koja je poznata kao opticka iluzija u kojoj su
suprotstavljene dvije linije iste duzine, no promatracu se linija koja ima
strelice okrenute prema van ¢ini duzom, a ona kod koje su strelice okrenu-
te prema unutra ¢ini se kracom. Na temelju ove opticke iluzije Schiffman
zakljucuje sljedeée: “Dakle, iako nase znanje o svijetu ovisi o osjetilima,
vazno je prepoznati da svijet koji je oblikovan pomocu nasih osjetila nije
uvijek u potpunosti u skladu s fizickom realnosti” (Schiffman, 2001, 2).
Mogucée nepodudarnosti izmedu fizickog svijeta i naseg opazanja tog istog
svijeta razumljivije su ako percepciju, koju Schiffman jasno razlikuje od
osjetila, definiramo “kao rezultat psiholoskih procesa u kojima znacenje,
veze, kontekst, prosudba, prosla iskustva i paméenje igraju veliku ulogu
[i pri ¢emu] percepcija uklju¢uje organiziranje, interpretiranje i davanje
znadenja onome $to nasi osjetilni organi inicijalno procesuiraju” (Schiff-
man, 2001, 3). Drugim rije¢ima, neposredni kontakt s fizickim svijetom
putem osjetila koja nam dojavljuju je li nesto, primjerice, hladno ili toplo
(one znacajke koje su relativno lako mjerljive i provjerljive), prvi je korak u
procesu stvaranja slozenih mentalnibh konstrukcija, “unutarnjih mentalnih
iskustava” (Schiffman 2001, 24) onoga $to promatramo. Ono $to ih u
konacnici oblikuje ¢imbenici su poput iskustva, emocija, stavova i sli¢no,
a kako se oni razlikuju od osobe do osobe samim time i rezultiraju subjek-

tivnim opazanjem svijeta oko nas.

Kao $to je ranije u uvodu ovoga rada naznaéeno i Schiffman u spome-
nutoj knjizi o osjetilima i percepciji isti¢e da je osjetilo vida najznacdajniji
i dominantan senzorni sustav kod ljudi putem kojega poimamo prostor,
njegovu dubinu, stati¢ne predmete kao i one u pokretu i tome sli¢no, dok
na bioloskoj razini ovu tezu potkrepljuje ¢injenicom da je gotovo polovica

132 Sve citate koji su u ovom radu preuzeti iz literature na stranim jezicima prevela je autorica
rada.



cerebralnog korteksa kod ljudi posveéena procesuiranju vizualnoga.'> S
druge strane, “[n]a bihevioristickom planu dominacija osjetila vida u od-
nosu na druga osjetila kod ljudi moze biti donekle dokazana kad se osjetilo
vida dovede u sukob s nekim od drugih senzornih sustava” (Schiffman,
2001, 47). U takvom kontekstu kad je vid suprotstavljen nekom drugom
senzornom sustavu, ljudi ¢e se najce$ée povesti onime $to i kako opazaju
vidom, bez obzira $to je to opazanje suprotno informacijama koje dobivaju
o istom predmetu kojeg opazaju nekim drugim osjetilom.'**

Kako su povezane percepcija i recepcija izvedbe kada se publika nimalo ili
tek djelomi¢no moze pouzdati u osjetilo vida, bit ¢e prikazano u analizi
triju odabranih izvedbi, a u narednom poglavlju ukratko ¢e se predstaviti
odabrana razmisljanja o odnosu publike i izvedbe koja su bitna za ovaj rad.

Publika kao aktivni (ko)kreator izvedbe

Od razdoblja anticke Greke pa do danas publika je sastavni dio kazalista
i bez nje kazaliSte ne bi imalo svoju svrhu i smisao (usp. Kindermann,
1979; Klotz, 1976) pa tako, primjerice, godine 1968. u svome djelu Prazan
prostor slavni engleski redatelj Peter Brook pise sljedece: “Mogu uzeti bilo
koji prazni prostor i nazvati ga pozornicom. Covjek hoda tim praznim
prostorom dok ga netko drugi promatra i to je sve $to je potrebno da se
stvori kazali$te” (Brook, 2008, 11). Iste godine Jerzy Grotowski, poljski
kazali$ni redatelj, reformator, inovator i kazali$ni teoreti¢ar, smatra da je
veza izmedu izvodaca i publike u kazali$tu neophodna te u djelu Kz siro-
masnom kazalistu definira kazaliSte kao ono “Sto se dogada izmedu gleda-
telja i glumca” (Grotowski, 1991, 32). Osim toga, teoreticari, teatrolozi,
kazali$ni prakticari i izvodaci veliku pozornost pridaju i sloZenom pitanju
uloge koju publika ima tijekom same izvedbe. U razvoju kazalista ulo-
ga je publike dozivljavala promjene pa je tako u okvirima tradicionalnog

133 Schiffman (2001) takoder isti¢e da svoje teze, promisljanja i znanstvene spoznaje o osjetilima
zapodinje osjetilom vida i posve¢uje mu najvise pozornosti u ovoj knjizi upravo iz razloga jer je
osjetilo vida dokazano dominantno i najznacajnije ljudsko osjetilo u percipiranju svijeta.

134 Jednako tako vaznost i dominaciju osjetila vida u odnosu na druga osjetila kod ljudi istice
i E. Bruce Goldstein u svojoj knjizi Osjeti i percepcija (2010) te na primjeru Helen Keller istice
kako je za nju gluho¢a bila veéi izazov nego sljepoéa jer “sljepoca izolira od stvari, a gluho¢a od
ljudi” (Goldstein, 2010, 234). Stoga u komunikaciji s ljudima Goldstein ipak daje prednost osjetilu
sluha i zaklju¢uje da nemoguénost sluanja druge osobe stvara vece poteskoée u komunikaciji od
nemogucénosti gledanja te osobe.
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kazalista publika imala uglavnom pasivnu ulogu, odnosno Susan Bennett
tvrdi da su:

“Gledatelji nauceni biti pasivni u svom iskazanom ponasanju
tijekom kazali$ne izvedbe, ali su nauceni biti aktivni u dekodi-
ranju sustava znakova koji su im ponudeni. Izvoda¢i ra¢unaju na
aktivno dekodiranje i pasivno ponasanje publike kako bi na sceni
mogli izvesti dogovorene radnje.” (Bennett, 1990, 179)

Dvadeseto stoljece koje je iznjedrilo nove, alternativne i eksperimentalne
pristupe kazali$tu pokazuje iznimno veliki interes za proucavanje uloge
publike u kazalistu, ali i istrazuje razli¢ite moguénosti aktivnog uklju-
Civanja publike u samu izvedbu.'> Erika Fischer-Lichte, suvremena nje-
macka teatrologinja, u svojoj knjizi Estetika performativne umjetnosti tvrdi
sliedece: “Da bi neka izvedba uspjela, izvodaci i gledatelji moraju se naci
na odredenom mjestu u odredeno vrijeme i moraju nesto zajedno ¢initi”
(Fischer-Lichte, 2014, 47). Na tragu navoda o odnosu publike i izvedbe
mnogi suvremeni kazali$ni prakticari, performeri i teoreticari vide publiku
kao srediste kazali$nog iskustva, kao mjesto u kojem se objekt/predmet
kazalista dogada na pozornici dok se subjekt izvedbe dogada u publici
(Brayshaw i Witts, 2014; Brayshaw, Fenemore i Witts, 2020). Mnogi ne-
tradicionalni pristupi kazalistu i izvedbi, koji se priblizavaju prostoru per-
formativnoga (pogotovo od avangardnih pokreta s pocetka 20. stolje¢a
te od 1960-ih s procvatom performansa kao i uvodenjem novih medija u
kazalisne i druge izvedbene oblike), propituju navedene odnose i iziskuju
od publike sve ve¢i angazman, ne samo u dekodiranju znakova, ve¢ i u
aktivhom djelovanju tijekom izvedbe. Netradicionalni pristupi kazalistu,
pise Bennett, stavljaju naglasak na “participativnu energiju gledatelja [i]
gledatelj postaje subjekt drame” (Bennett, 1990, 182), odnosno gledatelj
svojim aktivnim djelovanjem postaje sustvaratelj izvedbe.

135  Neki od prakti¢ara i kazali$nih/izvedbenih reformatora koji su se bavili ulogom i pozicijom
publike u kazalistu, koji su trazili angaziraniju publiku, publiku koja ée se iz pasivnog promatraca
prometnuti u kritickog promatraca i aktivnog sudionika izvedbe bili su Bertolt Brecht, Antonin
Artaud, Julian Beck i Augusto Boal.



Analiza izvedbi

Party

Izvedba Party osmisljena je kao interaktivna audioplesna izvedba u ko-
joj moze sudjelovati najvise deset gledatelja’*® te koja “se poziva na ele-
mente naseg kolektivnog paméenja i popularne kulture [te] kreira uto-
pijsku simulaciju no¢nog izlaska, onoga koji sluzi kao okida¢ za prodi-
ranje u osjetila gledatelja zamagljujuéi pri tome granice izmedu stvarno-
sti i predstave”?. Premijerno je prikazana u srpnju 2016. u Las Naves
de Espanol u Umjetnickom centru Matadero Madrid u sklopu festivala
Fringe Madrid. Medunarodna publika imala je priliku pogledati ju ti-
jekom FLARE festivala u srpnju 2017. godine u Manchesteru. Izvedbu
su kreirali Tara Solano'® (Spanjolska) i Daniela Perez (Brazil), umjetnice
zdruzene umjetnickom suradnjom koja je poznata pod nazivom Beaches,
koje u svojem umjetnickom radu “istrazuju nacine stvaranja pukotina
u konvencionalnim kazali$nim i plesnim formama stvarajuéi pri tome
ambijentalna i interaktivna djela u kojima je lik izvodaca decentraliziran,
a samo tijelo gledatelja stvara pokret”™. Tekst za ovu izvedbu napisala
je Iara Solano, dizajn zvuka i glazbu osmislio je Sammy Metcalfe (jedan
od ¢lanova umjetnickog kolektiva Sleepwalk Collective), a u samoj izvedbi
sudjeluju Daniela Perez, Sammy Metcalfe i lara Solano, no po potrebi u
izvedbu se ukljucuju i neki drugi izvodadi kao $to je to bio slu¢aj u Man-
chesteru kada su izvedbu izveli u suradnji s kolegicama iz Spanjolske koje
inace nisu ¢lanice ove umjetnicke skupine.

Prije samog pocetka izvedbe gledatelje na ulazu u dvoranu doceka Iara
Solano i upoznaje ih s pravilima koja trebaju slijediti tijekom izvedbe. Svih
desetero gledatelja dobiju slusalice i povez za o¢i koje trebaju staviti u tre-
nutku kada im se da znak za to i ne smiju ih skidati dokle god ne dobiju

136  Tijekom FLARE festivala u Manchesteru ova je predstava bila izvodena dva puta svakoga
dana kako bi svi zainteresirani mogli sudjelovati u njoj.

137 htep://www.flarefestival.com/flare-hub/party/[pristup: 15.3.2020.]

138  Iara Solano Arana ¢lanica je umjetnicke skupine Sleepwalk Collective (osnovane 2006.)
koja kombinira /ive-art i eksperimentalni pristup kazali$tu te “kreira originalna djela za kazaliste
i nekonvencionalne prostore koja proizlaze iz fascinacije pop-kulturom, visokom umjetno$¢u i
masovnim oblicima komunikacije te svim tajnama i sloZzenostima meduljudskih odnosa” (Brayshaw,
Fenemore, Witts, 2020, 496).

139 heep://www.flarefestival.com/flare-hub/party/ [pristup: 15.3.2020.]
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uputu da ih skinu."** Sam izvedbeni prostor podijeljen je na dva dijela $to
¢e gledateljima postati jasno tek na samom zavrsetku izvedbe. U prvom
dijelu izvedbenog prostora gledatelji kratko sjede i prate predavanje popra-
¢eno power point prezentacijom o ljudskom srcu, njegovoj gradi, funkciji u
tijelu, ali i o povezanosti emocija i rada srca. Potom gledatelji budu zamo-
ljeni da stave slusalice na usi i poveze preko ociju. Svaki od gledatelja dobi-
je svog “vodi¢a”, odnosno osobu koja gledatelja tako zaslijepljena povezom
za o¢i vodi kroz prostor u drugi dio izvedbenog prostora koji je od onog
prvog odijeljen samo velikim crnim zastorom. Istovremeno s kretanjem
kroz prostor iz slusalica do gledatelja dopire hipnotizirajuéi glas Iare Sola-
no koja na engleskom jeziku daje upute gledateljima $to trebaju napraviti,
poziva ih da se u svom paméenju vrate u neko odredeno razdoblje Zivota,
da vizualiziraju ono $to im se sugerira i sli¢cno. Tako, primjerice, u jednom
trenutku gledatelji trebaju zamisliti da su u muzeju te dobiju u ruke ra-
zli¢ite male predmete koje trebaju prepoznati tek opipom i koje u njima
trebaju pobuditi odredene asocijacije i emocije — to su primjerice figurice
za koje nije uvijek lako odrediti $to predstavljaju. Fizicki podrazaji kao
Sto su opip figurica, zvuk glasa Iare Solano ili dodir ruku “vodica” (koji
drze gledatelje za ruke i vode ih kroz prostor) podrazumijevaju prije svega
opustenost gledatelja i stvaranje povjerenja prema potpunim strancima
koje ne vide, a sve s uvjerenjem da u tom danom trenutku netko drugi ima
kontrolu nad njima i odreduje njihovo daljnje djelovanje, ako ne u kvaliteti
i energiji, onda barem u zadanoj formi koju trebaju ispostovati.

Sam ritam i intenzitet izvedbe odreduje i glazba koja se ¢uje iz slusalica,
od polaganije do dinami¢nije, a slusajuci glazbu gledatelji takoder trebaju
zamisliti da su na nekom privatnom ili javnom mjestu, sami ili okruzeni
drugim ljudima. Ove izmjene mentalnih slika privatnih i javnih prostora
te gledatelja kao pojedinaca i drustvenih bi¢a poticu gledatelje da krenu
na osobno putovanje svojim sje¢anjima i emocijama istovremeno bivajuéi
svjesni da su pojedinci, ali jo§ vise od toga da su u neprestanom kontaktu
s drugima, htjeli oni to ili ne. Bilo da je u neposrednoj blizini ljudi koji
su mu poznati i bliski, bilo da je pored potpunih stranaca, svaki gledatelj
suocen je sam sa sobom, sa svojim sje¢anjima, mastom. Slike koje prolaze
kroz glavu specifiéne su, karakteristi¢ne i jedinstvene za svakog gledatelja

140 U samoj najavi izvedbe na internetskoj stranici FLARE festivala istaknuto je da ¢e gledatelji
za vrijeme izvedbe nositi povez preko o¢iju i da ¢e stajati tijekom izvedbe.



ponaosob ¢ime se ve¢ u ranoj fazi izvedbe u potpunosti postize subjektiv-
no kreiranje izvedbe kao i njezin subjektivni dozivljaj.

Izvedba dozivi svoju kulminaciju u trenutku kada gledatelji dobiju uputu
da zamisle da su u no¢nom izlasku i da su u diskoteci okruzeni drugim
ljudima. U tom trenutku zapocinje pravi “eksperiment” jer se ne moze
unaprijed znati koliko ¢e ovaj dio izvedbe biti uspjesan, odnosno koliko ¢ée
se gledatelji opustiti, prepustiti glazbi, odnosno opusteno plesati u mraku
okruzeni drugim ljudima. Naime, blizina drugog tijela koje ne vidimo u
mraku, ve¢ ga samo na trenutke osjetimo putem slucajnih dodira u plesu,
drugadije djeluje na svakog gledatelja; neki su slobodni, nesputani, mozda
¢ak i ohrabreni doticajem s drugim tijelom nastavljaju plesati, dok na neke
djeluje tako da se pocinju povlaciti, a pokretima se tijela ispri¢avaju ili po-
kusavaju izbje¢i fizicki kontakt s drugima. Osim toga, ¢lanovi umjetnicke
skupine Beaches i njihove kolege koji im pomazu u izvedbi, s viemena na
vrijeme iniciraju pokrete gledatelja, lagano im dodirnu ruke, podignu ih
u zrak i sli¢no, a sve to rade oprezno i nenametljivo. Ogranicenih osjetila,
gledatelji — u ovom slucaju sustvaratelji izvedbe — stavljeni su u kontekst
koji ih poti¢e na razmisljanje o svojim slobodama i granicama u kontaktu
s drugima, onim slobodama i granicama koje su si sami postavili ili koje
su im zadali drugi.'*!

Pred sam kraj izvedbe gledatelje se podijeli u parove te kratko vrijeme
plesu na laganu glazbu. Potom se parovi razdvoje, pri ¢emu jedna polovica
gledatelja nastavlja plesati na laganu glazbu, a druga polovica grupe dobije
uputu da skine slusalice i povez s ociju te do kraja izvedbe stoje i proma-
traju one gledatelje koji i dalje plesu s povezom preko ociju i sa slusalica-
ma na u$ima. U tom trenutku gledatelji koji su bili vodeni tijekom cijele
izvedbe, no kojima je ipak bila dodijeljena uloga subjekta i koji su svojim
aktivnim fizickim i emotivnim angazmanom bili sustvaratelji izvedbe, po-
novno postaju oni koji promatraju. U tom trenutku, kada gledatelji skinu
povez s o¢iju u tom mra¢nom prostoru postaju svjesni relativno malog
prostora u kojem se nalaze, njegovih dimenzija i vrlo male udaljenosti koju
su presli iz prostorije s prezentacijom o srcu do prostorije u kojoj su plesali.
Gledatelji na samom kraju izvedbe takoder postaju svjesni DJ-a koji stoji
za svojim pultom i pusta glazbu, lare Solano koja im je davala upute i
ostalih kolega koji su ih vodili kroz prostor i po potrebi animirali tijekom

141 Vidi i hetp://quietmandave.co.uk/2017/07/flare17-blindfolded/[pristup: 15.3.2020.]
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izvedbe. Odnosno, gledatelji na kraju postaju u potpunosti svjesni da ih
je neprestano promatrala nekolicina ljudi $to u konac¢nici dopisuje jednu
novu dimenziju osje¢aja o njihovom sudjelovanju u izvedbi.

Blind Cinema

Izvedba Blind Cinema djelo je belgijske umjetnice Britte Hatzius koja
se bavi fotografijom, filmom, videom, performansom, koja svoje radove
izlaze na medunarodnoj sceni na festivalima multimedijske umjetnosti, u
likovnim galerijama i drugim kulturnim i umjetnickim institucijama te
koja u svojem umjetnickom radu veliku pozornost posveéuje istrazivanju
jezika, meduljudske komunikacije, ali i istrazivanju poteskoda u procesu
komunikacije koje moze izazvati jezik.

Izvedba je premijerno prikazana 2015. godine, a nastala je u koproduk-
ciji s Vooruitom (Gent), Beursschouwburgom i kazaliStem Bronks Theatre
(Bruxelles) i temelji se na razgovorima sa slabovidnim ljudima, profesio-
nalnim pripovjeda¢ima te neuroznanstvenicima. Svaka izvedba uklju¢uje
novu skupinu djece te se izvodi na jeziku zemlje u kojoj se i prikazuje. Za
potrebe izvedbe u Manchesteru napravljen je novi kratki film koji nikad
ranije nije bio prikazan, a u izvedbi u ulozi pripovjedac¢a sudjelovala su
djeca u dobi od osam do jedanaest godina iz osnovnih skola St. Brigid’s
RC Primary iz Beswicka i Beaver Road Primary iz Didsburyja.

Nakon $to je publika uvedena u manju dvoranu i nakon $to se smjesti
u gledaliste, svi dobiju upute da ¢e, nakon $to se veliko filmsko platno
upali, svi u publici morati staviti poveze preko oéiju te da ¢e izvedbu pra-
titi tako $to ¢e im $kolska djeca iz lokalne $kole iz Manchestera govoriti
preko cijevi s dvama otvorima tako da dvije osobe u publici, koje sjede
jedna pored druge, istovremeno prate interpretaciju onoga $to se dogada
na sceni. Ono $to se dogada na sceni nije predstava pa ¢ak ni performans,
ve¢ se projicira film koji $kolska djeca vide prvi put i svako dijete, vodeno
svojim iskustvom i senzibilitetom, na svoj nacin prepricava u cijev gleda-
teljima radnju filma — to se potvrduje i razli¢itim reakcijama ¢lanova pu-
blike na iste filmske prizore. Djeca se izmjenjuju tri puta tijekom izvedbe
tako da svaka osoba iz publike tri puta ¢uje glas nekog drugog djeteta i
dobije drugaciji uvid u radnju filma. Jedno dijete doslovno prenosi svaki
pokret lika opisujuci prostore i detalje koje opaza, dok drugo dijete dodaje
recenice koje bi taj lik u nekom trenutku mogao izgovoriti ili misli koje



bi mogao pomisliti, stavljaju¢i veéi naglasak na atmosferu i emocionalnu
obojenost situacija koje prepric¢ava. No, tre¢e dijete samo se ¢udi onome
sto vidi pa dodaje svoje komentare poput: “Ovo je prava ludnica!”, “Ovo
je genijalno!”, “Ajme, $to je ovo?” i tome sli¢no. Na kraju filma $kolska su
djeca, glavni sudionici i izvodaci u ovoj izvedbi, poredani na pozornici i
publika ih moze vidjeti, ne znajuéi, naravno, tko je od te djece bio njihov

komentator/pripovjedaé.

Blind Cinema umijetnicko je djelo koje je potaklo mnoge pozitivne raspra-
ve i promisljanja medu gledateljima ukazujué¢i na nove nacine dozivlja-
vanja nekog umjetnickog djela, ali i svijeta oko nas, pogotovo onda kada
nam se oduzme glavno osjetilo kojim se najvise vodimo i na koje se najvise
oslanjamo u razli¢itim zivotnim situacijama, a to je vid te kad se moramo
pouzdati u druge pojedince i njihovo videnje odredene situacije pretvoriti
u nase vlastito — stvoriti vlastito iskustvo odredene situacije na temelju
tude izgovorene rijeci, boje glasa, tona kojim govore.

Nacin na koji je pojedini ¢lan publike, koja je u ovom slucaju bila u pozi-
ciji recipijenta, pasivna u svom ponasanju za vrijeme izvedbe, ali aktivna
u dekodiranju sustava znakova koji joj je ponuden, doZivio izvedbu ovisi
o ¢imbenicima koji uklju¢uju razinu poznavanja i razumijevanja engle-
skog jezika (znatan su dio publike ¢inili medunarodni gosti kojima en-
gleski jezik nije materinski jezik), vlastita iskustva i mastu, koncentraciju
i usredotocenost tijekom izvedbe. Dozivljaj izvedbe i u ovom je slucaju
bio subjektivan i ovisio je ne samo o izvanjskom fizickom poticaju, ve¢ i
o unutrasnjoj organizaciji, interpretaciji i davanju znacenja onome $to su
djeca prepricavala.

Osim toga, Blind Cinema je jednako kao i Party pokazala da su nasi do-
zivljaji svijeta koji nas okruzuje izrazito subjektivni, ali da smo ipak u ve-
likoj mjeri upuceni jedni na druge. Izvedba Blind Cinema pokazala je da
je za ostvarenje komunikacije s drugima vaznije ¢uti, nego vidjeti osobu
s kojom komuniciramo. Povezi preko oéiju publici su u ovome slucaju
onemogudili da vidi prostor, stvari, predmete kao i djecu u tom prostoru,
ali ih nisu sprijecili da ih ¢uju i, iako je komunikacija bila jednosmjerna,
djeca su (svako dijete na svoj nacin) prenijela informaciju do gledatelja
— slusatelja. Izvedba Blind Cinema svakako je otvorila pitanje meduljud-
ske komunikacije i nac¢ina kojima mozemo komunicirati jedni s drugima.
Otvorila je pitanje “kako interpretiramo $to vidimo i kako interpretiramo
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sto drugi govore? Rijetko kad imamo priliku propitivati vidimo li isto $to
i drugi kad gledamo u ekran. No, ¢uti drugacije pristupe koji objasnjavaju
istu pric¢u znadi razumjeti da svatko ima veoma jedinstven pogled na svijet

u kojem Zzivimo™'*%.

Moore Bacon!

Posljednja izvedba odabrana za analizu jest Moore Bacon! koja je svoju
premijeru imala 2016. godine, a koju su osmislili mladi belgijski umjetni-
ci, redatelj Bosse Provoost i izvoda¢ Kobe Chielens. Izvedena na FLARE
festivalu u Manchesteru 2017. godine, ovo je jedna od dviju izvedbi koje
su zatvorile Festival i jedna od izvedbi koja je svojim redateljskim, dra-
maturskim, izvodackim umije¢em Kobea Chielensa te angazmanom koji
je iziskivala od publike, ostavila najve¢i dojam na gledatelje. Tehnicki i
vizualno minimalisticka izvedba, no ipak kompleksna i nabijena znace-
njima, spaja suvremeno lutkarstvo — teatar predmeta, plesni/fizicki teatar
i iluzionizam, a kombinacijom razli¢itih izvedbenih elemenata i ugodaja
zrcali polaznu tocku i inspiraciju za izvedbu koju je redatelj Bosse Provoost
pronasao u apstraktnim skulpturama engleskog kipara i umjetnika Hen-
ryja Moorea kao i ekspresionistickim portretima slikara Francisa Bacona.

Dok publika ulazi u dvoranu, koja je podijeljena na gledaliste namijenjeno
publici i scenski prostor namijenjen izvodacu, nalazi dvoranu gotovo u
potpunom mraku — jedini izvor slabog treperavog svjetla nalazi se izmedu
pozornice i gledaliSta, okrenut je prema pozornici i osvjetljava golo tijelo
izvodaca. Toc¢nije, ono osvjetljava samo njegova leda pri ¢emu se ne moze
jasno odrediti gdje su mu noge, a gdje ruke jer se one ne vide, kao ni glava
izvodaca, a gledatelji nisu sigurni sjedi li izvoda¢ u prirodnom sjede¢em
polozaju ili je okrenut naglavacke. Ovakvim pocetkom izvedbe redatelj i
izvodac najavljuju koncept koji se proteze cijelom izvedbom, a koji publiku
tjera na propitivanje i sumnju u vlastito osjetilo vida kao i organizaciju i
analizu prikupljenih informacija u jedan smisleni sadrzaj.

To golo tijelo izvodaca na trenutke u izvedbi publika prepoznaje i vidi kao

ljudsko tijelo, sigurna je u to, a na trenutke ono izgleda kao nekakav orna-
ment te kao kakva nedefinirana, apstraktna, amorfna masa koja se kreée

142 hteps://blog.goethe.de/arthousefilm/archives/383-Blind-Cinema-beyond-the-sense-of-sight.
heml [pristup: 15.3.2020.]



kroz polumracan prostor, isteze, biva uve¢ana, smanjuje se. Na trenutke
publika ima dojam da je izvodac izuzetno visoka osoba, da njegovo tijelo
zauzima veliki dio pozornice, da je relativno visok te da je iznimno nizak
i sitan — ovisno o tome koliko je izvoda¢ blizu ili daleko od izvora trepera-
vog svjetla ¢iji se intenzitet tek neprimjetno mijenja u pojedinim dijelovi-
ma izvedbe. Taj dojam apstraktnosti i amorfnosti tijela izvoda¢a dodatno
je potaknut ¢injenicom da je tijekom cijele izvedbe izvoda¢ ledima okrenut
publici te da publika izvodac¢u ne vidi ni glavu ni vrat, $to ljudsko tijelo
kao takvo ¢ini nepotpunim, a istovremeno u kombinaciji s drugim scen-
skim elementima pruza odlican materijal putem kojega se provocira, ali i
manipulira publikom. Povrh toga, zanimljivo je istaknuti da i sam izvoda¢
u potpunosti ovisi o jasnim i nedvosmislenim uputama redatelja koje mu
on daje prije izvedbe, naznacuje mu to¢nu mizanscenu, upuéuje ga kada,
gdje i kako se treba kretati u prostoru jer za vrijeme izvedbe izvoda¢ ne
zna §to i kako publika vidi od onoga $to on izvodi na sceni i kako njegovo
tijelo izgleda na sceni.

Nacin na koji publika biva provocirana ogleda se u ¢injenici da je publika
svjesna da je pred njom golo ljudsko tijelo, no dok si pokusava objasniti
sto bi trebala vidjeti na pozornici, nije u potpunosti sigurna $to je to $to
vidi i u $to gleda, a oko i mozak kao da se poigravaju s publikom jer dok
gledatelj nastoji odgonetnuti $to je to upravo vidio, pred njim se pojavi
¢itav niz novih oblika i formi koje oblikuje tijelo u tom polumraku. Tijelo
koje se neprestano mijenja na sceni pred publikom, koje je u svojim po-
kretima i duhovito, zabavno, lijepo, ali i groteskno pa ¢ak i zastrasujude,
ostavlja publiku u sumnji, uzrokuje lagani osjeéaj frustracije i propituje
njihove perceptivne sposobnosti. To se ponajbolje ogleda u trenutku kada
se u zrak pocinje podizati kutija u kojoj svijetli crvenkasto svjetlo koja se
podize toliko iznad pozornice da je svima jasno kako nije moguce da ju
podize izvoda¢, a odakle se stvorila kutija i koja “sila” ju podize u zrak i
potom spusta na pod ostaje nerazjasnjeno. Postoji vise takvih dojmljivih
dijelova izvedbe kada publika sumnja u mo¢ vlastite percepcije u koje se
ubraja i sam zavrSetak izvedbe u kojemu izvoda¢ lezi na podu nedaleko od
izvora treperavog izvora svjetla, a svjetlo koje pada na njegovo tijelo kod
publike izaziva razli¢ita tumacenja — netko je vidio razapeto tijelo, netko
kostura, netko tijelo kojemu kao da su otvorena prsa i sli¢no. I kraj pred-
stave, kojim se vrlo vjesto daje dramaturski okvir ovoj izvedbi, nagnao je
publiku da posumnja u mo¢ vlastite percepcije i osjetilo vida: izvoda¢ se
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povla¢i prema samom dnu pozornice i izgleda kao da se sklupcao u polozaj
fetusa, ledima okrenut prema publici, no kad se ugasi treperavo svjetlo i
kad se upali “radno” svjetlo, publika jasno vidi da to nije izvoda¢ u dnu
pozornice, ve¢ model ljudskih leda koji podsjeca na skoljku. U kojem je
trenutku izvodac izasao sa scene i kada je njegovo tijelo zamijenjeno ovim
predmetom nitko iz publike nije vidio.

U izvodackom i konceptualnom smislu Moore Bacon! predstavlja kom-
pleksnu i zahtjevnu izvedbu u kojoj publika, sli¢no kao i u izvedbi Blind
Cinema, zauzima poziciju sli¢niju publici u tradicionalnom kazalistu, a to
je da su pasivni u ponasanju, a aktivni u misaonom dekodiranju sustava
znakova koji im dolaze sa scene. Ono $to ovu izvedbu razlikuje od tradi-
cionalne kazali$ne predstave jest kombiniranje razli¢itih elemenata koji
pripadaju razli¢itim scenskim izri¢ajima — plesu, lutkarstvu, iluzionizmu
pomocu kojih se stvara iluzija kako na sceni tako i u masti gledatelja, pri
¢emu su i jedna i druga jednako istinite i stvarne. Osim toga, ovisno o
polozaju u gledalistu, ali i osobnim iskustvima, uvjerenjima, drustvenom

143 svatko je u ovoj

i kulturnom kontekstu iz kojeg dolaze ¢lanovi publike,
izvedbi imao drugaciju percepciju onoga sto se odigravalo na sceni. Na taj
nadin i ova izvedba itekako podcrtava subjektivnost u dozivljaju izvedbe,
individualnost percepcije, odnosno ¢injenicu da u nekom danom kontek-

stu mozemo gledati isto, a vidjeti razlicito.

Zakljucak

Sve tri analizirane izvedbe — Party, Blind Cinema i Moore Bacon! — svaka-
ko predstavljaju odmak od tradicionalnog pristupa u stvaranju kazalisne
predstave, propituju moguc¢nosti izvedbe, odnos gledatelja prema izvedbi
i njegovu ulogu tijekom nje. Od ovih triju izvedbi Party u najveéoj mjeri
trazi akeivni fizicki angazman publike vodedi je kroz prostor, navodedi je
na pokret, interakciju s drugim gledateljima, predmetima i izvoda¢ima
i pretvarajuéi tako gledatelje u sustvaratelje i subjekte izvedbenog ¢ina.
Usmjeravajuéi publiku na osjetila sluha i opipa, a ponistavajuéi osjetilo

143 U jednoj sceni kutija koja je osvijetljena crvenim svjetlom polako se poéinje spustati, potom
se za¢uju koraci i glasna glazba koja podsje¢a na zagluSuju¢u buku mnostva glasova koji se javljaju
istovremeno. Za neke je ova scena bila potresna, za neke je imala elemente horora, nekima je
djelovala kao prikaz sudnjeg dana i sli¢no.



vida, ¢lanovi publike postaju izlozeni(ji) volji i kontroli onih koji joj daju
upute i vode kroz prostor. Clanovi umjetnicke skupine Beaches stavili su
svakog ¢lana publike u poziciju da promisli o samome sebi, svojim sjeca-
njima, svom Zzivotu pojedinca, ali i osobe koja je dio vece zajednice i koja
je upuéena na druge ljude. Osim $to je utjecala na propitivanje odnosa
individualno-kolektivno te privatno-javno, izvedba je svakako potaknula
publiku i na razmisljanje o svojim strahovima i granicama koje nam mogu
pomodi, ali ujedno mogu predstavljati i inhibitore u interakciji s drugima.

Druge dvije izvedbe; Blind Cinema i Moore Bacon! takoder pokazuju od-
mak od tradicionalnog kazali$ta pri ¢emu Blind Cinema ulazi u podrudje
medija filma, a Moore Bacon! kombinira elemente razlicitih izvedbenih
praksi. Ono $to im je zajednicko jest ¢injenica da ove izvedbe ne traze
aktivan fizicki angazman publike, u smislu fizickog kretanja publike kroz
prostor ili izravne interakcije, ali stavljaju gledatelje u poziciju da dozZive
izvedbu na neki drugi na¢in. Obje izvedbe minimalistickim sredstvima
djeluju na ¢ovjekova osjetila stavljajuci veliki naglasak na neka druga ¢ula
isklju¢ujuéi osjetilo vida. To je slucaj u izvedbi Blind Cinema u kojoj se
propituju oblici meduljudske komunikacije te se otvara prostor mogué-
nosti da svatko istu pricu moze dozivjeti i interpretirati na sebi svojstven
nacin, odabirudi detalje pri¢e na koje ¢e biti usredotocen. S druge strane, u
izvedbi Moore Bacon! autori intenzivno angaziraju osjetilo vida samo kako
bismo ga doveli u pitanje ili kako bismo shvatili da postoji vise videnja
istog dogadaja, od kojih je svako podjednako “stvarno” i “istinito”.

Ovakvim pristupom svaka od ovih izvedbi uklju¢uje gledatelja u aktivno
i intenzivno sudjelovanje i dekodiranje scenskih znakova na temelju kojih
on stvara ili pokusava stvoriti svoja vlastita, jedinstvena i smislena znace-
nja iz predstavljenog materijala. Znacenja do kojih dolaze gledatelji nastaju
ne samo uz podrsku izvanjskih fizickih podrazaja, ve¢ se ve¢im dijelom
stvaraju iz Sireg drustveno-kulturnog konteksta iz kojeg dolaze gledatelji,
njihovih osobnih iskustava i emotivnog paméenja, a ¢ime se na ovim pri-
mjerima potvrduje da su percepcija i recepcija izvedbe izrazito subjektivne
prirode. Odnosno, svim gledateljima u svim trima izvedbama ponuden
je isti “materijal” iz kojega svatko oblikuje ono $to je za njega “stvarno”.
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QUESTIONING THE POSSIBILITY OF PERFORMANCE
PERCEPTION AND RECEPTION ON THE EXAMPLE
OF PERFORMANCE PARTY, BLIND CINEMA

AND MOORE BACON!

Abstract

The article deals with questoning of perception of a performance and audience’s role
on the examples of three performances Party (Spain/Brazil), Blind Cinema (Belgium)
and Moore Bacon! (Belgium) that were given in 2017 in Manchester, England, within
the international festival of new theatre FLARE Festival. In order to analyze the role
of the audience and reception of the performance in the three mentioned perfor-
mances that exhibit a detachment from a traditionally created theatre performance,
the article will be based primarily on the insights provided in book 7heatre Audiences.
A Theory of Production and Reception (1990) by Susan Bennett and scientific delib-
erations about senses and perception as presented in Sensation and Perception. An
Integrated Approach (2001) by Harvey Richard Schiffman. This article does not seek
to provide definite answers concerning perception and reception of the performance,
but rather seeks to question different ways in which the audience can become actively
involved in creating a performance and in which ways our senses can be actived in ex-
periencig a performance especially if sense of sight, which is human’s most important
sense in perceiving the world , remains isolated and/or manipulated in the interplay

of light and darkness.

Keywords: audience, perception of performance, reception of performance
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Prethodno priopéenje

Sazetak

Posljednjih godina otpad postaje sve veéi problem cjelokupne svjetske zajednice. Ot-
pad je rezultat ljudske akeivnosti, a ne prirode. U prirodi sve cirkulira i medusobno
je uvjetovano. Priroda ne stvara otpad ve¢ to ¢ini Covjek svojim sveukupnim djelo-
vanjem kroz osobne i poslovne aktivnosti. Covjek se iz tog prirodnog kruga izdvojio
djeluju¢i linearno, odnosno uzima iz prirode, izraduje nova dobra, konzumira ih i
baca. Takvim djelovanjem resursa je sve manje, a otpada sve vise. Priroda reagira na
takvo ponasanje klimatskim promjenama, zagadenjem okoliSa, nestankom resursa i
pojedinih biljnih i Zivotinjskih vrsta. Dugo vremena je ovaj linearni koncept, iako
star tisu¢lje¢ima, bio ignoriran, no uocavajuéi probleme i negativnosti svog linearnog
djelovanja pokusava se djelovanje ljudi ponovo usmjeriti cirkularno.

Ovim radom prikazuju se, analizom sekundarnih podataka, teorijski i zakonski
okviri funkcioniranja koncepta cirkularne ekonomije u Europskoj uniji i Republici
Hrvatskoj, primjeri mogu¢ih modela poslovanja i dobre prakse. Provedenim istrazi-
vanjem nastojao se ste¢i uvid o upoznatosti i percepciji $ire zajednice o konceptu cir-
kularne ekonomije. Rezultati provedenog istrazivanja anketnim upitnikom, nazalost,
pokazuju kako ispitanici nisu ¢uli ili ne razumiju koncept cirkularnog djelovanja,
odnosno cirkularne ekonomije. Stoga je nuzno vise educirati i osvjes¢ivati ljude o
cirkularnom djelovanju te iskoristiti trend dijeljenja koji mlada populacija sve vise
prihvaca.

Kljuc¢ne rijedi: cirkularna ekonomija, Europska unija, linearna ekonomija, Republi-
ka Hrvatska
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Uvod

Ponovno upotrijebiti, popraviti ili dijeliti odredena dobra (resurse) moze
se povezati s relativno novim pojmom (ekonomske) odrzivosti. Ljudi sve
viSe postaju svjesni vaznosti ovih pomalo zaboravljenih principa kojim se
od nedavno nastoji preokrenuti postojeca tzv. linearna ekonomija koja se
temelji na nacelu “uzmi, izradi, konzumiraj, baci”, koja potice konzume-

rizam i potro$acku groznicu.

Ovim radom nastoji se prikazati novi, zamjenski koncept linearne ekono-
mije, odnosno koncept cirkularne ekonomije. Najjednostavnije objasnjenje
navedenog koncepta jest ono Martijna Lopesa Cardoza, top menadzera
tvrtke Black Bear, koja funkcionira po principu cirkularne ekonomije, a
usporeduje ga sa zivotnim ciklusom drveta u prirodi. Drvo raste, grana
se, lista, otpalo lis¢e stvara kompost koji hrani postojeée i novo drvo. Ne
postoji otpad, on ¢e se ponovo iskoristiti jer sve je dio ponavljaju¢eg ciklu-
sa. Ironi¢no, to zna¢i da je koncept koji tretiramo kao nov, zapravo star
tisuce godina. Stoga se moze postaviti pitanje kako je i zbog ¢ega doslo do
toga da je zapadna civilizacija zanemarila prirodne principe pa ¢ak postala
ravnodusna i skepti¢na o moguéem povratku prvobitnoj ekonomiji koja je
funkcionirala godinama.

Kreiranje modela poslovanja prema principima cirkularne ekonomije,
oblikovanje temeljnih politika Europske unije o njenoj primjeni, uspjesni
primjeri pojedinih poslovnih subjekata te upoznatost i percepcije ispitani-
ka o cirkularnoj ekonomiji ukazuju na moguénost njezine ve¢e primjene,
ali i na njezinu nuznost kako bi se smanjila koli¢ina otpada, elementarne
nepogode te racionalnije koristili i alocirali prirodni resursi na globalnoj

razini.

Od linearne prema cirkularnoj ekonomiji

Povijesno gledajudi, model linearne ekonomije je zapravo mladi od modela
cirkularne ekonomije. Linearni model se temelji na nadelu “uzmi, izradi,
konzumiraj, baci”. Navedeni proces kao da se kre¢e po ravnoj liniji, a
zapocinje crpljenjem resursa koji se procesuiraju pomocu energije i radne
snage zbog proizvodnje proizvoda koji se prodaje, kupuje i zatim koristi
krace vrijeme nakon cega se tretira kao otpad i odbacuje, a to je ujedno



i kraj njegova postojanja. Vrijednost se stvara maksimizacijom koli¢ine
proizvedenih i prodanih proizvoda, a od potrosaca se oéekuje da ¢ée se s
vremenom rijesiti tih proizvoda i kupiti nove.

Korijeni linearnog modela mogu se na¢i u Newtonovoj fizici, prvoj indu-
strijskoj revoluciji te globalnoj ekspanziji i uspjehu kapitalizma (iako se ni
marksizam ni socijalizam nisu protivili takvom pristupu, prihvadali su ga
i usadili u vlastite ideje). Svi oni jednako su vjerovali kako za sve postoji
racionalno objasnjenje, odnosno da je za postizanje ekonomskih rezultata
dovoljno samo prikladno alocirati resurse. Sukob tih ideologija temeljio se
na pitanjima ekonomske efikasnosti, a vrlo se rijetko, ako uopée, preispi-
tivao odnos istih ekonomskih i socijalnih sustava prema okolisu. Razlog
zanemarivanju pitanja okoli$a moze se pronadi u ¢injenici da je ekonomija
u to vrijeme predstavljala samo djeli¢ globalnog ekosustava. “Svijet u ko-
jem je ¢ovjecanstvo bilo tek mali dio, pocivao je na ideji neograni¢enih
resursa kao i proizvodnje, a ona se ¢inila mogu¢om prije svega jer je bila
tek teorijska”. (Bonciu, 2014, 79-80)

Prve sumnje u vjerodostojnost tog beskonac¢nog linearnog rasta blagosta-
nja pojavile su se pocetkom 70-ih godina 20. stolje¢a, a njihova nagla
realizacija Sokirala je Zapad koji ne samo $to ih je do¢ekao potpuno ne-
pripremljen, ve¢ nije ni slutio razmjere onoga $to se danas poznaje pod
pojmom naftna kriza. Vjera u nezaustavljiv napredak srusena je preko noci
kada su se cijene nafte na trzistu utrostrudile. Naftna je kriza, prema po-
znatom politickom teoreti¢aru i povjesni¢aru Timothyju Mitchellu, bila
skolski primjer ekonomskog zakona ponude i potraznje, kada je potraznja
vrtoglavo premasila ponudu. Zapad je tako na bolan nacin naucio lekci-
ju o ogranicenosti resursa i posljedica svoje ovisnosti isklju¢ivo o fosilnoj
energiji. Taj incident nepovratno je promijenio smjer dogadaja i potaknuo
novi val razmisljanja o potrebi za alternativnim izvorima energije. Signali
da je vrijeme za promjenu paradigme nisu bili samo ekonomske prirode
(npr. rast troskova crpljenja resursa), ve¢ su ponajvise dolazili iz samog
okolisa. Pritom problem gomilanja smeca nije bio dovoljan razlog za brigu,
ve¢ je moralo do¢i do ekoloskih katastrofa, poput izlijevanje nafte u more,
da bi nacionalne vlade pocele pridavati vecu pozornost vaznosti zastite

147 5

ljudskog okolisa. Isto tako,istrazivanja znanstvenika'” i njihovi rezultati

147  Jedan od najpoznatijih takvih (ekonomskih) znanstvenika jest Nicholas Georgescu-Roegen
koji se ozbiljno bavio proucavanjem medusobnog utjecaja ekonomske aktivnosti i prirodnog
okruzenja u okviru termodinamike, ujedno i tvorac pojma “biockonomija”.
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upozoravali su na $tetnost i dugoro¢ne posljedice ljudske aktivnosti na
okolis, dovodili su u pitanje daljnju odrzivost takvog stanja. U takvoj
atmosferi gdje gradani postaju sve svjesniji negativnih posljedica i zabri-
nutiji su za budu¢nost, plodno su tlo pronasli razni aktivisticki pokreti i
nevladine organizacije kao i tzv. zelene stranke koje nastoje smanjiti taj
negativan utjecaj. Upravo je to vrijeme jacanja tzv. environmentalizma,
odnosno njegova razvijanja iz ideje u neovisan politicki i intelektualan
pokret Zapada koji nastoji zastiti cjelokupnu prirodu i Zivot u njoj, a ne
samo ¢ovjeka i ljudsko zdravlje. (Elliott, 1998). Zahvaljuju¢i tom pokretu
kultura recikliranja sve je vise prodirala u ljudsku svijest, no nije bila pro-
porcionalna s rastom trzista rabljenih dobara kojemu je puno duze trebalo
da se razvije. (Grabianowski, 2007)

Pad stopa gospodarskog rasta u Europskoj uniji kroz prethodna desetlje¢a
(Tablica 1) takoder potvrduje ¢injenicu o neefikasnosti linearnog koncepta
ckonomskog djelovanja.

Tablica 1. Stopa gospodarskog rasta u Europskoj uniji
Izvor: Potoénik Janez (2016) Transition to a New Economic Model,
str. 5. URL:https:/fwww.circularchange.com/ [pristup: 10.10.2019.]

Desetliece Stoparasta
1960-ih 5.4 %
1970-ih 3.8%
1980-ih 31%
1990-ih 23%
2000-ih 1.4 %

Cimbenici koji odreduju i svojim interakcijama, u konaénici, ograni¢avaju
rast (Meadows i drugi, 1972) su ubrzani rast svjetskog stanovnistva,
poljoprivredna proizvodnja, iscrpljivanje neobnovljivih resursa, industrijska
proizvodnja i zagadenje okolisa.

Sve navedeno ukazalo je na potrebu stvaranja novog ekonomskog modela,
a jedan od njih je upravo cirkularna ekonomija.



Cirkularna ekonomija

Cirkularna ekonomija je koncept koji nastoji redefinirati gospodarski rast
i uz to pruziti koristi $iroj zajednici. Njena primjena zahtjeva postupno
razdvajanje ekonomske aktivnosti od potrosnje ogranicenih resursa, kao
i dizajniranje rjeenja za otpad. Trend sve veéeg prelaska na obnovljive
izvore energije ide joj u prilog, a sama ima potencijal harmoniziranja eko-
nomskih, ekologkih i drustvenih ciljeva, odnosno izgradnje ekonomskog,
prirodnog i socijalnog kapitala. Jedan od najvaznijih ambasadora i vode¢ih
promotora cirkularnog modela s misijom pospjesivanja te tranzicije, Ellen
MacArthur Foundation, cirkularnu ekonomiju opisuje kao restorativnu i
regenerativnu u dizajnu, s ciljem odrzavanja proizvoda, dijelova i mate-
rijala na najviSoj mogucoj razini upotrebljivosti i vrijednosti, i u svakom
mogucem trenutku (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Ciljevi ove nove
ekonomije preciznije su definirani sljede¢im trima principima:

*  “Ocuvati i poboljsati prirodni kapital kontroliranjem ogranic¢enih
zaliha i uravnotezavanjem tokova obnovljivih resursa

*  Optimizirati proizvodnju resursa cirkulirajuéim proizvodima, di-
jelovima i materijalima i time ostvariti najvi$u razinu upotreblji-
vosti i vrijednosti, u svakom trenutku, kako u tehnickim, tako i u
bioloskim ciklusima

* Promovirati sustavnu uc¢inkovitost otkrivajuéi i rjesavajuci pro-
blem negativnih eksternalija”. (Ellen MacArthur Foundation,
2015, 22)

“U tom okviru, resursi viSe nisu nesto $to se stjece po cijenu okolisa i li-
nearno procesuiraju, ve¢ ih se smatra sastavnim dijelom proizvodne etape
novog procesa koji cirkulira. Poletni se resursi i dalje crpe iz prirode, ali
se nakon zavrsetka procesa ne odbacuju kao otpad, ve¢ on postaje resurs
koji se iznova koristi i time se zatvara krug”. (Bonciu, 2014, 84) Ovakvo
kruZenje ne moze se ponavljati u beskona¢nost. U tom kruznom procesu
potrebna je energija za njegovo odrzavanje, a otpad koji nastaje je mi-
nimalan. Osim $to zahtjeva manje energije i resursa, ovaj model nastoji
smanjiti i emisije uglji¢nog dioksida (CO,) u atmosferu. “Vrijednost se
viSe ne stvara maksimizacijom koli¢ine proizvedenih proizvoda, ve¢ sto
duze mogudim odrzavanjem tih proizvoda na Zivotu” (Ritzén i Sand-
strom, 2017, 7). Posebni naglasak se stavlja na dizajn proizvoda s ciljem
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popraviti, obnoviti i ponovno koristiti. Novi proizvodi ne gube na vrijed-
nosti jer predstavljaju vrijednost za iduée kupce. Na taj se nacin nastoji
minimalizirati uporaba sirovina, kao i koli¢ina neiskoristenog i odbacenog
otpada. Vrijednost je stoga dvostruka — kako za kupce tako i za proizvo-
dace. Princip na kojem se temelji kruzenje je takozvani 4R princip, koji se
prema pocetnim slovima engleskih rije¢i odnosi na smanjivanje (reducing),
ponovno upotrebljavanje (reusing), obnovu/ preradu/ popravak (renewing/
refurbishing/ remaking/ recovering/ repairing) i recikliranje (recycling). (Go-
verning, 2017)

Potencijali i aktivnosti cirkularne ekonomije

Prednosti cirkularne ekonomije mogu se promatrati s ekoloskog i ekonom-
skog aspekta. Ekoloski razlozi primjene cirkularne ekonomije su o¢itiji u
odnosu na ekonomske koji su manje vidljivi iako su brojni. Neki od njih
prema Poto¢niku (2015) su sljededi:

* mogucnost smanjivanja troskova proizvodnje koriste¢i i uc¢inkovi-
to upotrebljavajuéi reciklirane materijale (upravo Europa koja uvo-
zi 90% sirovina za preradu ima moguénost ostvariti velike ustede)

* mogucnost zaposljavanja otvaranjem novih radnih mjesta i podu-
zeca, poboljsavanja produktivnosti, kao i globalne konkurentno-
sti europskih kompanija uz istovremeno ocuvanje kvalitete Zivota
(procjenjuje se da je cirkularna ekonomija u stanju otvoriti oko
dva milijuna novih radnih mjesta i povecati produktivnost za 30%
do 2030.)

* mogucénost stvaranja drustva bez otpada, odnosno “zero waste”
trenda jer je otpad jedna od etapa ciklusa koja podize vrijednost
otpada kao sekundarne sirovine

* dizajniranje i stvaranje konkurentnih proizvoda koji su odrzivi,
popravljivi i koje je moguée reciklirati te Sirenje trzista za sekun-
darne sirovine

* smanjenje strukturnih gubitaka kroz pove¢anje mobilnosti (npr.
u prijevozu 92% vremena vozila su parkirana i prevoze 1,5 oso-
bu); kroz dijeljenje prostora (coworking), obnovu prostora (urbana
regeneracija) i energetski uc¢inkovita gradnja; kroz precizniju po-
ljoprivredu, rehabilitaciju tla i organski uzgoj.



Kako bi se iskoristili moguéi potencijali cirkularne ekonomije vode¢a ame-
ricka konzultantska tvrtka za upravljanje McKinsey razvila je okvir ReSO-
LVE koji se odnosi na aktivnosti cirkularne ekonomije, sistematizirajudi ih
kroz $est temeljnih aktivnosti (Tablica 2), a to su regeneracija (regenerate),
dijeljenje (share), optimizacija (optimise), kruzenje (loop), virtualizacija (vir-
tualise) i razmjena (exchange), a namijenjen je svim kompanijama i drzava-
ma koje se Zele prebaciti na cirkularnu ekonomiju.

Tablica 2. ReSOLVE okvir aktivnosti
Izvor: Ellen MacArthur Foundation (2015). Growth Within: A
Circular Economy Vision for a Competitive Europe. str. 26.URL:
https:/fwww.ellenmacarthurfoundation.org/ [pristup: 20.09.2019.]

Regeneracija Prijelaz na obnovljivu energiju i materijale
Povratiti, odrzati i ponovno uspostavit i zdravlje ekosustava

Vratiti oporavljene bioloSke resurse u biosferu

Dijeljenje Dijeljenje imovine (npr. automobila, soba, uredaja)
Ponovno koriStenje ili second hand

Produzetak zivota proizvoda putem odrzavanja, izdrzljivijeg dizajna,
sposobnosti nadogradivanja, itd.

Optimizacija Poveéati izvedivost i proizvodnu efikasnost
Ukloniti otpad u proizvodnji i opskrbnom lancu

Iskoristiti prednosti opseznih podataka, automatizacije, daljinskih istrazivanja
i upravljanja

Kruzenje Prerada proizvoda ili njegovih dijelova
Recikliranje materijala
Primjena anaerobne digestije

IzIugiti biokemikalije iz organskog otpada

Virtualizacija Direktna dematerijalizacija (npr. knjige, CD-ovi, DVD-ovi, putovanja)

Indirektna dematerijalizacija (online kupovina, samoupravljacka vozila)

Razmjena Zamijena starih naprednim obnovljivim materijalima
Primjena novih tehnologija (npr. 3D printanje)

Odabir novog proizvoda ili usluge (npr. multimodalni transport)

Janez Poto¢nik, bivsi europski povjerenik za okolis, navodi nekoliko vje-
rojatnih prepreka pri tranziciji u novu ekonomiju kao npr. ljudsko po-
nasanje, nedostatak dugoro¢nog nacina razmisljanja, zadrzavanje statusa
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guo i nedostatak implementacije. Uz prepreke, navodi i uvjete potrebne za

uspjesnu tranziciju, a to su:

promjena perspektive, odnosno nedozivljavanje tranzicije kao po-
kusaja smanjenja kvalitete Zivota, ve¢ drukéijeg nacina zadovolja-
vanja potreba

ne samo strategija i tijela za okolis, ve¢ strateski dokument na svim
razinama upravljanja

sustavno prilagodavanje politika — javna nabava, ulaganja u in-
frastrukturu, istrazivanje i razvoj, inovacije, obrazovanje, svijest
potro$aca, novi poslovni modeli, itd.

aktivan dijalog sa svim stakeholderima s interesom zadrzavanja
statusa quo — tranzicija moguca jedino uz aktivan dijalog s onima
koji gube u tom procesu. (Poto¢nik, 2016, 39-40)

Barijere u primjeni cirkularne ekonomije koje ¢e se vjerojatno nadi pred

pojedinim organizacijama koje su nositelji cirkularnih aktivnosti mogu se

grupirati kao financijske, strukturalne, operativne, bihevioralne i svakako

tehnoloske (Tablica 3).

Tablica 3. Strukturni prikaz mogucih barijera za organizacije
pri prelasku u cirkularnu ekonomiju
Izvor: Ritzén, S., Sandstrom, G. O. (2017). Barriers to the Circular
Economy — integration of perspectives and domains. Procedia
CIRP, 64, 7-12. str. 9. URL:https:/fwww.sciencedirect.com/
[pristup:10.10.2019.]

Financijske mjerenje financijskih koristi prelaska na cirkularnu ekonomiju

financijska profitabilnost

Strukturalne nedostatak razmjene informacija

nejasna raspodjela odgovornosti

Operativne infrastruktura

menadzment lanca nabave

Bihevioralne percepcija odrzivosti

averzija prema riziku

Tehnoloske dizajn proizvoda

integracija u proizvodne procese




Prijelaz u cirkularnu ekonomiju zahvatit ¢e cijeli lanac vrijednosti, od di-
zajna proizvoda do trzi$nih i poslovnih modela, od gospodarenja otpadom
i pretvaranja u nove resurse do nadina ponasanja potrosaca. S obzirom da
su organizacije upravo one pred kojima lezi najveéi izazov, odnosno koje ée
imati ulogu primijeniti postavke nove ekonomije, to ¢e od njih zahtijevati
radikalnu promjenu cijele organizacije, a posebice sposobnosti upravljanja
inovacijama.

Strategije, planovi i paketi Europske unije
za provodenje cirkularne ekonomije

Godine 2010. Europska unija je donijela, jo$ uvijek aktualnu strategiju,”
Europa 2020 — Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuéiv rast” u
kojoj je istaknula tri prioriteta tog buduceg perioda, a to su:

*  “Pametan rast razvijanjem ekonomije utemeljene na znanju i
inovaciji;

*  Odrziv rast promicanjem ekonomije koja u¢inkovitije iskoristava
resurse, koja je zelenija i konkurentnija;

*  Ukljuciv rast njegovanjem ekonomije s visokom stopom zaposle-
nosti koja donosi drustvenu i teritorijalnu povezanost.” (Europska
komisija, 2010, 6)

Europska je unija tom desetogodi$njom razvojnom strategijom po prvi
puta i sluzbeno definirala potrebu za prelaskom u novu ekonomiju, eko-
nomiju koja je zelenija i konkurentnija i koja u¢inkovitije koristi resurse,
a koja tada jos$ nije imala sluzbeni naziv. Cirkularna je ekonomija idu¢ih
godina osvanula kao prikladan odgovor na postavljene ciljeve, kao i za-
htjeve izlaska iz ekonomske krize i reindustrijalizacije Europe. Ipak, to
ne znadi da i prije toga nije postojala sli¢na praksa u Europi bududi da su
pojedine razvijene zemlje kroz svoja nacionalna zakonodavstva i programe
provodile sli¢cne mjere s ciljem postizanja odrzivog razvoja.

Sluzbeno stajaliste Europske komisije o cirkularnoj ekonomiji predstav-
lieno je 2012. godine unutar Plana EU-a za resursno u¢inkovitu Europu i
Akcijskog plana EU-a za kruzno gospodarstvo. U prosincu 2015. Europ-
ska komisija je donijela novi ambiciozan paket o kruznom gospodarstvu
kako bi potaknula i olaksala europskim poduze¢ima i potrosa¢ima prijelaz
na snaznije i kruzno gospodarstvo kojim ¢e se ojacati globalna konkuren-
tnost, otvoriti nova radna mjesta i nova poduzeca te posti¢i odrzivi rast,
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rast u kojem ¢e se resursima rukovati na odrziviji na¢in. Uz te primarne
ciljeve, navedeni su i drugi ciljevi kao $to su ocuvanje resursa, smanjenje
utjecaja na okolis, povecanje vrijednosti otpada, produzivanje zZivotnoga
vijeka materijalima i proizvodima te poticanje inovativne i uc¢inkovite pro-
izvodnje i potrosnje.

Akcijski plan EU-a za kruzno gospodarstvo donosi razli¢ite opsezne mjere
za ostvarivanje postavljenih ciljeva, koristi raspolozive alate i uvodi poti-
caje i norme kvalitete. Na taj se nacin zatvara krug koji obuhvaca cijeli
zivotni vijek proizvoda — od proizvodnje i potros$nje do gospodarenja ot-
padom i trziSta sekundarnih sirovina, izvla¢i najve¢a moguda korist od
sirovina, proizvoda i otpada, povec¢ava us$teda energije i smanjuje emisija
staklenickih plinova. Radi se o sljede¢im mjerama:

* izdvajanje financijskih sredstava u iznosu ve¢em od 650 milijuna
eura iz istrazivackog i inovativnog fonda Obzor 2020, kao i 5,5
milijardi eura iz strukturnih fondova za gospodarenje otpadom

*  mjera za smanjenje rasipanja hrane (ukljucuju¢i metodologiju i ala-
te s ciljem dvostrukog smanjenja rasipanja hrane do 2030.)

*  norma kvalitete za sekundarne sirovine (radi povecanja pouzdanja
poslovnih subjekata na jedinstvenom trzistu)

*  mjera u planu rada za ekoloski dizajn (odnosila se na razdoblje
2015. — 2017., a za cilj je imala postizanje energetske u¢inkovitosti,
trajnosti te moguénosti popravka i recikliranja proizvoda)

*  revidirana Uredba o gnojivima (s ciljem olak$avanja priznavanja
organskih gnojiva i gnojiva od otpada na jedinstvenom trzistu i
podrzavanja uloge bioloskih hranjivih tvari)

*  strategija o plasticnim masama u kruznom gospodarstvu (obuhvaca
pitanja recikliranja, biorazgradivosti, prisutnosti opasnih tvari u
plasti¢nim masama i ciljnu vrijednost iz ciljeva odrZivog razvoja
za znatno smanjenje morskog otpada)

*  mjere o ponovnoj uporabi vode (uklju¢ujuéi zakonodavni prijedlog
o minimalnim zahtjevima za ponovnu uporabu otpadnih voda).
(Europska komisija, 2015)

Osim toga, Europska komisija (2015) donosi i revidirane zakonodavne
prijedloge o otpadu ¢ime su utvrdeni jasni ciljevi za smanjenje otpada te
ambiciozan i izvediv dugoro¢ni plan za gospodarenje otpadom i njego-
vo recikliranje, prilagodeni razli¢itim situacijama u zemljama ¢lanicama.



Klju¢ni elementi revidiranog prijedloga o otpadu, a to je zajednicki cilj
Europske unije, da se reciklira 65% komunalnog otpada i 75% ambalaznog
otpada te smanjenje odlaganja otpada na najvise 10% svog otpada do 2030.
Takoder su pojednostavljene i pobolj$ane definicije i uskladivanje metoda
za izracun stopa recikliranja diljem EU, definirane konkretne mjere za
promicanje uporabe i poticanje industrijske simbioze pretvaranjem nu-
sproizvoda jednog industrijskog sektora u sirovinu drugog, gospodarski
poticaji za proizvodacde koji bi na trziste stavljali ekoloski prihvatljivije
proizvode i podrzavali programe uporabe i recikliranja (npr. za ambala-
zu, baterije, elektri¢nu i elektroni¢ku opremu, vozila). Planom je, izmedu
ostalog, predvideno i bolje kori$tenje sustava EMAS i instrumenta EU
Ecolabel. EMAS ili Eco-Management and Aduit Scheme sustav je ekolos-
kog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja namijenjen svim javnim i privat-
nim organizacijama koje Zele procijeniti utjecaj svoje djelatnosti na okolis,
informirati javnost o trenutnoj procjeni stanja utjecaja te unapredivati
ucinkovitost rada u skladu sa zahtjevima zastite okolisa. Klju¢ni elementi
EMAS-a su u¢inkovitost, transparentnost i vjerodostojnost. Organizacije
koje imaju uveden sustav EMAS smanjuju utjecaj na okolis, u¢inkovito
koriste resurse i na taj na¢in optimiziraju proizvodne procese i stvaraju
dodatnu vrijednost proizvodima i uslugama i zauzvrat stje¢u poslovnu
prednost. Zanimljiva ¢injenica, ujedno i ona koja nam ne ide u prilog, jest
da je u Hrvatskoj samo jedna organizacija registrirana u sustav EMAS i to
HiPP Croatia d.o.0. od 7. 3. 2019. godine $to je vidljivo na EMAS portalu.

*  Znak EU Ecolabel je prema Ministarstvu zastite okolisa i energe-
tike definiran kao dobrovoljni instrument zastite okoli$a namije-
njen promociji proizvoda ili usluga s manje negativnim utjecajem
na okolis tijekom cijelog Zivotnog ciklusa u usporedbi sa sli¢cnim
ili istim proizvodima iz iste skupine (Ministarstvo gospodarstva,
poduzetni$tva i obrta, 2016)

Znak EU Ecolabel s jedne strane daje potvrdu tvrtkama da njihovi pro-
izvodi i usluge zadovoljavaju visoke standarde zastite okolisa, a s druge
strane daje informaciju potrosa¢ima i trgovcima da medu proizvodima
i uslugama na trzistu odaberu one zelenije koji manje optere¢uju oko-
1is. Krajnji je cilj eko-oznake smanjiti negativan utjecaj potro$nje i pro-
izvodnje na okolis, zdravlje, klimu, kao i na potro$nju resursa i energije
te potaknuti odgovorno ponasanje prema okolisu. (Ministarstvo zastite
okolisa i energetike, 2016) Prvi proizvod u Republici Hrvatskoj s oznakom
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Ecolabel u 2016. godini dodijeljen je deterdzentu EcoBianco tvrtke Eco-
logy 108 iz Pule.

Implementacija cirkularne ekonomije
i cirkularni poslovni modeli

Donedavno, sustavna metoda za implementaciju cirkularne ekonomije u
organizaciji nije postojala. Medutim, Europska je komisija 2017. godine
donijela dokument u kojem je po prvi put predstavila pet koraka za im-
plementaciju, potkrijepivsi ih primjerima iz prakse, a namijenjen je svim
organizacijama koje planiraju prije¢i na cirkularni model. Dokument je
inspiriran radom Ellen MacArthur Foundation, vodeéeg savjetnika za
prijelaz na cirkularnu ekonomiju, a koji je prethodno razvio vodic za cir-
kularni dizajn. “Cilj je dokumenta pomod¢i organizacijama u prijelazu na
novu ekonomiju, usmjeriti organizacije na dugoro¢ne procese te ih pota-
knuti na kori$tenje sustava EMAS koji moZze pomo¢i u ostvarivanju na-
vedenih ciljeva.” (Europska komisija, 2017, 4) Implementacija cirkularne
ckonomije trebala bi se odvijati kroz pet koraka, a oni su sljededi:

1. “Identificirati potencijalne materijalne krugove — popisati
materijalne tokove u organizaciji i prepoznati kako mogu biti
optimizirani.

2. Uzeti u obzir inovativne poslovne modele — razumjeti potrebe
korisnika i promisliti o razvijanju novog poslovnog modela
kako bi se te potrebe zadovoljile, stvarajudi pritom dodanu

vrijednost i ¢uvati resurse.

3. Ukljuciti zaposlenike i druge stakeholdere — ostvarivanje cir-
kularne ekonomije zahtijeva duboke promjene unutar organi-
zacije i stoga se dogada samo uz sudjelovanje zaposlenika. Or-
ganizacije trebaju uspostaviti nadin prikupljanja ideja i potom
osigurati njihovu implementaciju.

4. Razviti poruku — Ellen MacArthur Foundation predlaze
stvaranje narativa ili price oko proizvoda ili usluge kojom se
pojasnjava njihov odnos s cirkularnos$¢u. Takva ¢e pri¢a napo-
sljetku pojacati privrzenost korisnika, kupaca i stakeholdera.



5. Testirati, uciti i pobolj$avati — prijelaz s linearne na cirkularnu
ekonomiju ni sam po sebi ne predstavlja linearan proces, nego
predanost kontinuiranom ciklusu istrazivanja i poboljsavanja.
Na tome ¢e putu organizacije morati poraditi na mnogim
izmjenama kako bi postigle svoje ciljeve”. (Europska komisija,
2017, 14-26)

Implementacija navedenih aktivnosti svakog pojedinog poslovnog subjek-
ta/organizacije realizira se kroz poslovni model, odnosno klju¢ne elemente
po kojima neka organizacija djeluje. Poslovni model je “logicka podloga
po kojoj organizacija stvara, izdaje i usvaja vrijednost”. (Osterwalder i Pi-
gneur, 2010, 14) Isti autori navode i devet osnovnih elemenata poslovnih
modela (Slika 1), a to su klijenti, vrijednosne propozicije, kanali distribuci-
je, odnosi s klijentima, prihodi, klju¢ni resursi, klju¢ne aktivnosti, klju¢ni
partneri i troskovi. Oni se mogu kombinirati na brojne nacine, i na taj

nacin kreirati jedinstveni poslovni model.

_ Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

Key

Partners / Customers
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Slika 1. Elementi poslovnog modela cirkularne ekonomije
Izvor: Guldmann, E. (2016). Best Practice Examples of Circular
Business Models. Copenhagen: The Danish Environmental Protection
Agency. str. 13. URL: https:/fwww2.mst.dk/ [pristup: 5.10.2019.]

“Organizacija moze poslovati razli¢itim poslovnim modelima za razli¢i-
te segmente proizvoda i klijenata. Jedinstvenom kombinacijom tih devet
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elemenata stvara se pojedini poslovni model neke organizacije.” (Guld-

mann, 2016, 13) Prepoznatljivi poslovni modeli koji ve¢ postoje, a koje je

identificirala Britanska dobrotvorna organizacija WRAP"® su:

Product Service System (PSS)— je model koji pociva na ideji da nije
nuzno posjedovati neki proizvod da bi ga koristili, odnosno kori-
sniku je potrebna samo funkcija koju odreden proizvod osigurava.
Primjerice, poduzeéa mogu ponuditi ugovor o pruzanju usluga
umjesto prodavati fizi¢ki proizvod. Ovdje spadaju modeli pla-
ti-po-primjerku u tisku i plati-po-kilometru u voznji. (npr. Uber
kao najvedi pruzatelj usluga prevozenja u svijetu, a bez vlastita
vozila.)

Dematerijalizirane usluge — ovaj se model oslanja na osigurava-
nje korisnih usluga, a fizi¢ki proizvod ¢esto uopée i ne postoji.
Primjeri se odnose na isporuke-na-zahtjev modele — npr. filmovi
i glazba na internetu. Medutim, materijali upotrijebljeni za osigu-
ravanje tih usluga (usluzna infrastruktura) se ipak mora uzeti u
obzir. (npr. Netflix kao najveca i najpopularnija videoteka i kino u
jednom, bez prostora i proizvoda u fizickom smislu ili Airbnb kao
najvedi pruzatelj usluga smjestaja bez vlastitih apartmana i soba.)
Hire & Leasing — ovaj model poti¢e dugoro¢no unajmljivanje i
iznajmljivanje proizvoda i uz to promovira proizvodnu izdrzljivost.
Zajednicka potro$nja — je model koji olaksava iznajmljivanje pro-
izvoda medu gradanima ili medu poduze¢ima (npr. carsharing,
odnosno Blablacar koji omogucava dijeljenje prijevoza s drugima.)
Poticanje povratka i ponovnog koristenja — model koji potice kupce
da povrate kori$tene proizvode za dogovorenu vrijednost. Skuplje-
ni proizvodi obnavljaju se i prodaju na prikladnim trzistima radi
ponovne uporabe. (npr. Lidl koji otkupljuje boce i tako kupcima
omogucuje popust na kupovinu.)

Long life — proizvodi se dizajniraju u svrhu $to duzeg vijeka traja-
nja i povecavanja izdrzljivosti. Organizacija komunicira ovu do-
danu vrijednost kupcima i moze, u nekim slu¢ajevima, ponuditi
besplatan popravak svojih proizvoda. Time povecava organizacij-
ski imidz i reputaciju. (Europska komisija, 2017, 17)

148 WRAP - Waste and Resource Action Program Velike Britanije



Primjer cirkularnog modela u Republici Hrvatskoj

U okviru projekta MOVECO™ predstavljena je brosura Your trash is my
treasure kao rezultat istrazivanja inovativnih i inspiriraju¢ih praksi cirku-
larne ekonomije dunavske regije. Od ukupno devet primjera poslovnih
modela i proizvoda koji su prepoznali otpad kao vrijedan resurs, jedan je
i hrvatski. Radi se o tvrtci Fabula C iz Varazdina koja proizvodi ekoloski
dizajnirane olovke od recikliranog organskoga otpada kao $to su npr. osta-
ci kave, iskoriStene vrecice ¢aja i otpale latice cvijeca.

Ne samo $to je napravljena iz organskoga otpada, ve¢ i “Siljotine” olovke
sluze kao hrana, odnosno gnojivo drugim biljkama. Kada olovka postane
prekratka za pisanje, vrsak olovke moze se staviti u vodu kako bi se otopio
i tako potaknulo klijanje sjemena koji se u njemu krije, to¢nije, mlade
biljke goji, kamilice ili Sumske jagode. Stoga, umjesto bacanja u smede,
olovka moze i nahraniti biljke i postati novom biljkom. Organski sastav
olovke je takav da sadrZi dovoljno kalija i fosfora za gnojidbu biljke u 100

g siromasnom tlu.

Ovo je pravi primjer inovativnog proizvoda kakve cirkularna ekonomija
potice. Proizvodni dizajn ove olovke odrazava holisticki pristup eko-ino-
vacije i cirkularnog dizajna $to potvrduju mnogo brojne osvojene nagrade.
Tvrtka takoder nudi olovke s individualnim logom i druge personalizirane
oznake kako bi inspirirala poduzec¢a da idu zelenim putem i budu inova-
tivne i u poslovnim poklonima. Svojim radom i proizvodom potvrduju
kako je moguce raditi u harmoniji s prirodom te da se svakodnevni pred-
meti koje koristimo mogu izraditi i od recikliranog organskog otpada.
“Fabula svoju olovku s ponosom naziva najodrzivijom olovkom u svijetu”.

(MOVECO, 2017, 17)

Rezultati istrazivanja

Sa svrhom stjecanja uvida o upoznatosti ire zajednice s pojmom cirkular-
ne ekonomije te stavovima prema njezinim ciljevima, provedeno je anket-
no istrazivanje tijekom listopada 2019. godine. Anketni upitnik se sastojao
od 15 pitanja, a popunio ga je 151 ispitanik, od toga 103 (61,5%) Zena i 48

149 MOVECO - projekt sufinanciran sredstvima Europske unije za promicanje cirkularne
ckonomije, a obuhvaé¢a dunavsku regiju
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(38,5%) muskaraca u dobi od 18 do 50 godina. Ispitanici su radno sposob-
ni i mogu biti nositelji novih poslovnih aktivnosti i promjena.

Na pitanje o upoznatosti s pojmom cirkularne ekonomije, 77 (51%) is-
pitanika je odgovorilo da je ¢ulo za navedeni pojam, i to ve¢inom preko
medija ili na fakultetu. Ostalih 74 (49%) ispitanika nije ¢ulo za navedeni
pojam. Na pitanje kako bi se ocijenili na skali od 1 do 5 (gdje je 1 kratko-
ro¢no, a 5 dugoro¢no) s obzirom na nacin na koji razmisljaju ili preferiraju
razmisljati, ve¢ina ispitanika naginje dugoro¢nom razmisljanju. Njih 30
(19,6%) ocijenilo se s 3, zatim 62 (41,2%) ocjenom 4, i 59 (39,2%) ocje-
nom 5. Kako se ocjenjuju na skali od 1 do 5 s obzirom na to smatraju li
se vi$e $tedljivom ili rastrosnom osobom (gdje je 1 Stedljiv, a 5 rastrosan),
vedina se ispitanika nalazi izmedu $tedljivih i rastro$nih. Njih 77 (51%)
ocijenilo se ocjenom 3, zatim njih 41 (27,5%) ocjenom 2, 18 (11,8%) ocje-
nom 4, a $tedljivima se u potpunosti smatra samo 12 (7,8%) ispitanika i
samo se troje ispitanika smatra rastro$nim (2%). Od ukupno 151 ispitani-
ka, samo njih 65 (43,1%) aktivno razvrstava kuéni otpad i to najvise papir
i plastiku (100%).

Od (ponudenih) usluga koje ispitanici najéesée koriste to su najvise usluge
Skypa 103 (68,6%), zatim Airbnb 77 (51%), Nettflix 50 (33,3%), Blabla-
car 35 (23,5%), iTunes 32 (21,6%) i Amazon Kindle 6 (3,9%). Na temelju
navedenih rezultata moze se zaklju¢iti da postoji trend dijeljenja i demate-
rijalizacije. No, to ne vrijedi kod knjiga jer samo 10 (5,9%) ispitanika vise
preferira digitalne knjige u odnosu na materijalne.

Procjenom osobnog stajalista u vezi o¢uvanja okolisa 6 (3,9%) ispitanika
smatra da aktivno pridonosi svojim djelovanjem, 62 (41,2%) ispitanika
smatra da ¢ini ono $to je u njegovoj mogucénosti, odnosno reciklira, 71
(47,1%) ispitanika je priznalo da bi mogli vise i 12 (7,8%) ispitanika ne po-
svecuje previSe pozornosti jer smatraju da to ionako nije u njihovoj mod¢i.
131 (86,3%) ispitanik smatra da se na razini Republike Hrvatske ne po-
sve¢uje dovoljno pozornosti problemu otpada, njih 15 (9,8%) nema pre-
dodzbu o tome, dok samo 6 ispitanika (3,9%) smatra kako se na razini
Republike Hrvatske dovoljno pozornosti posvecuje problemu otpada.

101 (66,7%) ispitanik, svjestan je da se nalazimo ispod europskog prosjeka
po pitanju zbrinjavanja otpada, njih 50 (33,3%) smatra da se nalazimo u
prosjeku, a nitko ne smatra da se nalazimo iznad prosjeka.



Da se koristenjem recikliranih materijala ne gubi na kvaliteti smatra 136
(90,2%) ispitanika dok samo 25 (9,8%) ispitanika smatra da proizvod gubi
na kvaliteti ako se koristi reciklirani materijali. Cak 147 (98%) ispitanika
smatraju kako nove tendencije i promjene ne ugrozavaju kvalitetu naseg
buduceg Zivota, a samo 4 (2%) ispitanik ima negativan stav prema novim
promjenama u na¢inima rada i smatraju kako ugrozavaju kvalitetu budu-
¢eg zivota ljudi.

Misljenja ispitanika su podijeljena po pitanju izglednog scenarija, odno-
sno njih 86 (56,9%) vjeruje u postupno izjednacavanje zivotnog standarda
ostalog svijeta sa Zapadom, dok njih 62 (41,2%) smatra da ¢e se taj jaz jo$
viSe produbiti.

Na temelju dobivenih odgovora zaklju¢uje se kako ispitanici, iako su spre-
mni na dijeljenje resursa, jo$ uvijek nisu upuéeni u postojanje i nuznost
primjene cirkularne ekonomije i poslovnih modela koji, prije svega, $tede i
optimalno koriste resurse i otpad. Nuznost dodatne edukacije, zakonskih
normi i intenzivnijeg institucionalnog djelovanja i poticanja na drugadije
nacine ponasanja kako u proizvodnji tako i u potro$nji moze promijeniti
odnos prema dosadasnjem poslovanju i ponasanju ljudi.

Zakljucak

Linearna ekonomija, ona koja dominira ve¢ vise od stotinu godina, pociva
na vjeri u neogranicenost resursa i dugo je bila nesvjesna svog loseg utje-
caja na okolis. Trebalo je do¢i do svojevrsne krize, opustosenja resursa i
klimatskih promjena kako bi se kona¢no shvatila i priznala neucinkovitost
postoje¢eg modela gospodarenja. Moguéi oporavak prirode i klju¢ rjesenja
za izlazak iz ekonomske krize je cirkularna ekonomija. Europska unija na
sebe je preuzela zadatak potpunog izlaska iz linearne i prelaska na novu,
cirkularnu ekonomiju.

Cirkularna ekonomija ne samo $to nastoji povratiti resurse, ona je i u pot-
punosti u skladu s prirodom. No, da bi uspjela, potrebni su joj zajednicki
napori svih ljudi kao i aktivnosti kreatora politika, industrija i gradana.
Njeni potencijali sve su viSe prepoznati, a njenu uc¢inkovitost potvrduju
brojni primjeri iz prakse.
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Republika Hrvatska ¢e u skoroj buduénosti, ne samo kao ¢lanica EU, ve¢
kako bi i ubrzala svoj gospodarski razvoj i postala konkurentna, morati
prije¢i na cirkularnu ekonomiju. Nazalost, o cirkularnoj ekonomiji se na
razini Republike Hrvatske jos uvijek dovoljno ne zna i ne govori. Problem
je i ¢injenica da ljudi ili nisu ¢uli ili ne razumiju o ¢emu se uopce radi,
a Sto potvrduju i rezultati provedenog istrazivanja. Stoga ¢e, uz ulaga-
nja, edukacija i osvjes¢ivanje gradana biti glavni preduvijet za prelazak na
novu tzv. cirkularnu ekonomiju. Osim neupoznatosti s pojmom cirkularne
ckonomije, tu je i problem otpada, odnosno neprepoznavanja otpada kao
vrijednog resursa, a $to je glavna postavka cirkularne ekonomije. Razlozi
vjerojatno postoje i zbog nedostatka motivacije, neznanja i poticanja jer
je trziste sekundarnih sirovina jo$ uvijek malo i nedovoljno razvijeno sto
stvara, u ovom sluc¢aju, jedan zacarani krug djelovanja koji je u suprotnosti
s krugom nove, cirkularne ekonomije. Medutim, medu mladima ipak po-
stoji trend dijeljenja, kao i motivacija, a to potvrduje sve ve¢i broj inicija-
tiva koje promicu zastitu okolisa, a time i cirkularnu ekonomiju pod vod-
stvom mladih. U prilog tomu je i eko olovka Fabula koja izvrsno ukazuje
na moguc¢u harmoniju prirode i proizvoda. Pokazuje kako kreativne ideje
omogucuju zelenije, zdravije i kvalitetnije Zivljenje u buduénosti. Vazno je
na razini cijele Republike Hrvatske poticati, educirati, snaznije provoditi
donesene propise, ali i donositi nove politike i strategije djelovanja u skla-
du s cirkularnom ekonomijom.
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FROM LINEAR TO CIRCULAR ECONOMY CONCEPT
IN THE EUROPEAN UNION AND IN CROATIA

Abstract

In recent years, waste has become a growing problem for the entire global communi-
ty. Waste is a product of human activity, not nature. In nature, everything circulates,
and everything is interrelated. Nature does not generate waste, but humanity does
through the sum of its activity, both individual and economic. Humanity has de-
tached itself from the circle of nature by acting linearly, exploiting nature’s resources
to make new commodities that it consumes and disposes of, which leads to depletion
of resources and accumulation of an increasing amount of waste. This has in turn
led to climate change, environmental pollution, disappearance of resources, and ex-
tinction of plant and animal species. For a long time, this circular concept, although
it has been around for millennia, has been ignored, but now that the problems and
negative effects of the linear economy have become apparent, an effort is being made
to redirect human activity towards a circular model.

Through an analysis of secondary data, this paper presentstheoretical and legal
frameworks for the functioning of the circular economy concept in the European
Union and the Republic of Croatia, examples of possible business models, and good
practices.The objective of the research was togauge the awareness and perception of
the general community about the concept of circular economy.

The results of the survey sadly indicate that the respondents have not heard about cir-
cular activity and the circular economy model or do not understand it. We need more
educational and awareness-raising campaigns on circular activity, and we need to
take advantage of the sharing trend increasingly accepted by the young population.

Keywords: circular economy, European Union, linear economy, Republic of Croatia
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KLJUCNA ODREDENJA KREATIVNE INDUSTRIJE -
NAZIVI, POJMOVI | MODELI

Pregledni rad

Sazetak

Milenijska uloga kreativne industrije znanstveno se pocinje istrazivati na izmaku
proteklog i na pocetku tre¢eg milenija, a multidisciplinarnost i slozenost fenomena
potvrduju njegove razlicite interpretacije. Cilj je rada utvrditi klju¢na odredenja krea-
tivne industrije pocevsi od njezinih razli¢itih naziva, preko istrazivackih usmjerenosti
na fenomene iz kojih proizlaze temeljni pojmovi kreativne industrije sve do imenova-
nja i grupiranja modela kreativne industrije koje je prepoznala znanstvena teorija, a
na temelju potvrdene kreativne prakse.

U pozadini kreativne industrije i svakog od njezinih modela nalaze se ckonomske
i pravne zakonitosti te pitanja (kreativne) radne snage, poduzetnickih sposobnosti
kreativne radne snage, autorskih prava i poslovanja na globalnom trzi$tu. Upravo
stoga $to u globalnom poretku nije poznata sveopée prihvatljiva formula za organi-
ziranje kreativne industrije, istrazivanja poznatih modela kreativne industrije dobi-
vaju na vaznosti te predstavljaju prvi korak u postupku znanstvenog istrazivanja. U
radu se donosi klasifikacija modela kreativne industrije (Johnson 2019) provedena s
obzirom na ¢etiri dimenzije umjetnosti i kulture: sektorsku, vremensku, prostornu
i distribucijsku.

Metodologija rada usmjerena je na komparativnu analizu 22 modela kreativne in-
dustrije (Johnson 2019), a sukladno utvrdenom prevladavanju dimenzija umjetnosti
i kulture u pojedinom modelu. Zaklju¢ivanje o modelima kreativne industrije pot-
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krijepljeno je primjenom analize klju¢nih rijeci zastupljenih u modelima te odredi-
vanjem i usporedbom njihovih znadenja. Zaklju¢na razmatranja upuéuju na novu
klasifikaciju modela kreativne industrije jer klasifikacija 22 modela (Johnson 2019)
dopusta i novu podjelu prema teorijskom, odnosno prakti¢nom ostvarenju modela.
Autori uvidaju kako su teorijski modeli usmjereni na sadrzaj i koncept modela te
na sociologke relacije pojedinca i drustva dok su prakti¢ni modeli usko povezani
s prostorom, lokalnom zajednicom i ostvareni su na to¢no poznatom urbanom ili
ruralnom podrudju.

Znanstveni doprinos rada ostvaren je u kritickom osvrtu na predlozZenu klasifikaciju,
u prijedlogu nove klasifikacije te u analizi klju¢nih pojmova kreativne industrije raz-
vrstanih prema strukcurnim elementima gospodarskih aktivnosti.

Kljuéne rije¢i: dimenzije kulture i umjetnosti, klasifikacija, kriti¢ki osvre, milenijska
industrija, strukturni elementi

Uvod i cilj rada

Kreativna industrija fenomen je koji se veze za kraj proslog i pocetak ovog
milenija, a njezino je odredenje jo§ uvijek u tijeku i oko njega postoje
brojne nesuglasice.

Harc i sur. (2019, 1563) navode sljedece:

“Ne postoji jedinstvena europska ili globalna klasifikacija sektora
kreativne industrije. UNESCO-va analiza (UNESCO, 2013.)
prepoznaje razli¢ite modele podjele toga sektora i njihovu rele-
vantnost za kreativnu industriju, a medu njima istrazivaci isticu
Cetiri temeljna modela kreativne industrije: DCMS model, model
simboli¢nih tekstova, model koncentri¢nih krugova i WIPO
model autorskih prava. Analizom europskih pristupa definiranju
kreativne industrije, KEA (KEA, 2006.) ukazuje na tri europska
pristupa: britanski pristup — “kreativne industrije”, francuski
pristup — “industrije kulture” i nordijski pristup — “ekonomija
iskustva”. UNCTAD “kreativnu ekonomiju” definira kao “rastu¢u
konvergenciju osnovne skupine kreativnih industrija i njihove sve-
ukupne interakcije kako u pojedinim zemljama tako i na medu-
narodnoj razini” (UNCTAD 2010., str. 9.). Horvat i sur. (2018.)
pri definiranju kreativne industrije naglasavaju da kreativna in-
dustrija podrazumijeva proizvodnju za$ti¢enu autorskim pravima,



a obuhvacenu projektima koji stvaraju nematerijalne proizvode i
usluge namijenjene razmjeni na trzistu.”

Slijedom navedenog odredenje pojma kreativne industrije istrazivacki je
problem ovoga rada ¢ijim se razmatranjem nastoji ostvariti cilj rada, to jest
utvrdivanje klju¢nih odredenja kreativne industrije. Istrazivacka pitanja
glase: je li modele kreativne industrije prepoznala (i imenovala) znanstve-
na teorija, odnosno potvrdena kreativna praksa, je li moguée utvrditi pre-
vladavajuée nazive istog fenomena, je li mogude izdvojiti temeljne pojmove
kreativne industrije i jesu li u temeljnim pojmovima kreativne industrije
prisutni sinonimi kojima se zamagljuje spoznaja?

Metodologija ovoga rada temelji se na komparativnoj analizi postoje¢ih
modela kreativne industrije, a potom i klju¢nih pojmova utvrdenih u po-
jedina¢nim modelima kreativne industrije.

Modeli kreativne industrije

Za teorijski okvir ovoga rada izabrana je studija Postojeci konceptualni mo-
deli umjetnosti i kulture: popis (Johnson, 2019) objavljena kao studija Rupri
Instituta iz lowae™. Razlog izbora navedene studije za teorijski okvir ovo-
ga rada jest pregled modela kreativne industrije kojim se otvara mogu¢nost
novog tumacenja dosadasnjih spoznaja vezanih uz fenomen kreativne in-
dustrije. Modeli kreativne industrije koje Johnsonova klasifikacija donosi
na razmatranje prikazani su u Tablici 1. i prilagodeni su hrvatskom jeziku
jednako kao sto se i razlic¢ito nazivanje kreativne industrije u ovome radu
donosi u jednini (Horvat i sur., 2018), a temeljeno na usuglasavanju s na-
zivima drugih industrija u Republici Hrvatskoj.
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Tablica 1: Modeli kreativne industrije
Lzvor: Johnson, 1. G. (2019). Existing Conceptual Models of Arts and
Culture: An Inventory. The Rural Policy Research Institute (RUPRI).
lowa Citu: University of lowa. Str. 5.

[dostupno na: bttp:/fwww.rupri.orglwp-content/uploads/Conceptual-
Models-of-Arts-and- Culture.pdf. pristupljeno 26. 11. 2019]

1. Model koncentricnih krugova kulturne New England Foundation for the Arts
industrije (Zaklade za umjetnost Concentric Circles Model of Cultural Industries
New England)

2. Baekerov model kulturnih resursa Baeker’s Cultural Resources Model

3. Model krugova drustvenog Zivota Circles of Social Life Model

4. | Teritorijalni model umjetnosti i kulture Territorial Embedded Arts and Culture Model

5. | Model razvoja ruralnih zajednica The Arts-based Rural Community Development
temeljen na umjetnosti Model

6. | Model lokalnog konteksta (Balfour i sur.) Balfour et al. Local Context Model

7. Trifecta model ruralnog rasta The Trifecta Model of Rural Growth

8. Model stvaranja kreativnog mjesta The Creative Placemaking Model

9. Modeli kreativne klase i kreativne industrije | Creative Class and Creative Industries Models

10. | Model kreativnog miljea (Wojan i sur.) Wojan et al. Creative Milieu Model

11. | Cetverostupni model odrzivosti The Four Pillars of Sustainability Model

12. | Model trziSta drustvenih mreza Social Network Market Model

13. | UNESCO-ov model kulturnog ciklusa UNESCO'’s Culture Cycle Model

14. | Randov okvir The Rand Framework

15. | Hofstedeova teorija kulturnih dimenzija Hofstede’s Cultural Dimensions Theory

16. | Throsbyjev model koncentriénih krugova Throsby’s Concentric Circles Model

17. | Cherbo-Vogel-Wyszomirskijev model Cherbo-Vogel-Wyszomirski Creative Workers
kreativnih radnika i industrije and Industries Model

18. | Model proaktivnih kulturnih ¢etvrti Proactive Cultural Districts Model

19. | Rosen-Robackov model The Rosen-Roback Model

20. | Model procjene utjecaja na kulturu Cultural Impact Assessment Model

21. | Essigov model umjetni¢kog poduzetnistva Essig’s Art Entrepreneurship Model

22. | Mapiranje sustava umjetnosti How Art Works System Map

Pregled kakav je Johnson ponudio u Tablici 1. promatran je kao potvrda
znanstvene atraktivnosti istrazivackog problema ovoga rada kao i istra-
zivackih pitanja koja iz njega proizlaze. Za istrazivacki je problem po-
stavljena (ne)odredenost fenomena kreativne industrije ¢ija se otezanost u
tumacenjima dogada upravo zbog multidisciplinarnog karaktera kreativne



industrije i njezinih sektora, to jest sastavnica. U istrazivanju navedena
problema, postavljena su Cetiri istrazivacka pitanja: a) koji su poznati mo-
deli kreativne industrije (preuzeto iz Johnsona 2019), b) postoji li razlog za
kriticki osvrt na Johnsonovu klasifikaciju modela kreativne industrije, c)
je li na temelju Johnsonove klasifikacije moguce izdvojiti klju¢ne pojmove
kreativne industrije, d) mogu li se nazivi kreativne industrije klasificirati
prema strukturnim elementima kreativne industrije?

Na temelju tako konstruiranih istrazivackih pitanja provedeno je istrazi-
vanje ¢iji se najvazniji dijelovi prezentiraju u ovome radu.

Johnsonova taksonomija modela kreativne industrije

Johnsonova taksonomija ponudena je u istrazivackoj studiji koja donosi
pregled modela kreativne industrije razvrstanih po stupnju apstrakcije, od-
nosno obuhvata, i sofisticiranosti. Autor studije (Johnson, 2019) modele
kreativne industrije razmatra s obzirom na Cetiri dimenzije umjetnosti i
kulture: sektorsku, prostornu, vremensku i distribucijsku.

Sektorska dimenzija umjetnosti i kulture obuhvaca sadrzaj, odnosno
prisutnost/ugradenost umjetnosti i kulture u model, prostornom dimen-
zijom objasnjava se posebnost naseljenog mjesta u njegovu suodnosu s
umjetno$¢u i kulturom (fizickom, povijesnom, politickom, drustvenom i
dr.), vremenskom dimenzijom sagledavaju se promjene u sustavu (evolu-
cija odnosa, promjene ukusa i vrijednosti, procesi nakupljanja bogatstva)
dok je distribucijska dimenzija usmjerena na populaciju (proizvodace i
potro$ace umjetnosti i kulture) kao i na pristupacnost sadrzaja umjetnosti
i kulture te raspodjelu dobara.

Veéina predstavljenih modela sadrzi ve¢i broj dimenzija, ali su rijetki mo-
deli koji sadrze sve cetiri dimenzije. Taksonomija modela po Johnsonu
prikazana je u Tablici 2.
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Tablica 2: Pregled Johnsonove taksonomije modela kreativne industrije
Lzvor: Johnson, 1. G. (2019). Existing Conceptual Models of Arts and
Culture: An Inventory. The Rural Policy Research Institute (RUPRI).
lowa Citu: University of lowa. Str. 4.
[dostupno na: http:/fwww.rupri.orglwp-content/uploads/Conceptual-
Models-of-Arts-and- Culture.pdf, pristupljeno 26. 11. 2019]
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Johnsonova taksonomija modela kreativne industrije prikazana Tablicom
2 objedinjuje dvije vrste modela: a) teorijski modeli kreativne industrije
izgraden na temelju analize sadrzaja ili drustveno-politickih odnosa i b)
primjeri postoje¢ih praksi.

Tako se u Tablici 2 uz model kreativne klase Richarda Floride (Florida,
2002) koji je u sije¢nju 2020. godine zabiljezio 26729 znanstvenih citira-
nja (podatak preuzet s https://scholar.google.com, pristupljeno 22. sije¢nja
2020.) nalaze i varijacije navedena Floridina modela kakva je, primjerice,
model kreativne industrije (Selada i sur., 2012) koju Selada naziva krea-
tivnom ekonomijom.

Floridin model kreativne klase drzi da kreativne pojedince mogu privudi
prostori (naselja) koji posjeduju koncentraciju 3 T (tehnologije, talenta i
tolerancije) te da okupljena kreativna radna snaga predstavlja poticaj za
rast broja poslodavaca $to generira nova radna mjesta i ekonomski rast.

Selada i sur., 2012 (prema Johnson, 2019, 12) variraju Floridin model i
konstruiraju model kreativne industrije u kojemu se udruzivanje kreativ-
nih proizvodaca ostvaruje radi iskoriStavanja lokalnih ekonomija (aglo-
meracije) i u kojemu uéinci prelijevanja znanja proizlaze iz zemljopisne
blizine kreativnim industrijama. Selada i suradnici navode i kako model
kreativne industrije inducira prijenos informacija, tehnologija, inovativnih
poslovnih modela i organizacijskih oblika u cjelokupnu ekonomiju.

Model koncentri¢nih krugova kreativne industrije (Throsby, 2010, prema
Johnson, 2019, 8) proizvodnju kreativne industrije razlaze u éetiri kon-
centri¢na kruga, a temeljni kulturni izraz postavlja u srediste modela. Pre-
ma ovom modelu, kreativna industrija novim idejama potice inovacije u
drugim sektorima, a estetski i umjetnicki sadrzaji koncentrirani su upra-
vo u sredi$tu modela (u temeljenom kulturnom izrazu kojega sacinjavaju
knjizevnost, glazba, izvedbene umjetnosti i vizualne umjetnosti). Sto su
djelatnosti udaljenije od sredi$ta modela i temeljnog kulturnog izraza ve¢i
je udio komercijalne i trzisne komponente. Model koncentri¢nih krugova
identificira $irok spektar dionika umjetnicke i kulturne politike, a potpuna
procjene kulture prema ovome modelu ukljucuje privatne vrijednosti; tr-
zi$ne vrijednosti; vrijednosti javnog dobra, mjerljive procjenom spremnosti
na placanje; i kolektivnu vrijednost. Rije¢ je o modelu koji donosi sektor-
ski prikaz kreativne industrije, ali je vremenski stati¢an te ne razmatra

ulogu mjesta i prostornih odnosa.
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Za razliku od ovih, teorijskih modela, model koji je 2007. godine ponudio
Wojan (Wojan i sur., 2007, prema Johnson, 2019, 27) empirijski potvr-
duju ulogu prostora (naselja), s posebnim naglaskom kreativne strategije
u kojima je lokalna uprava kljucan alat za kreiranje (kreativnog) mjesta.

Hofstedeova teorija kulturnih dimenzija (Hofsted, 1980 i 2001, prema Jo-
hnson, 2019, 31), postavljena pocetkom osamdesetih godina proslog sto-
lje¢a, analizira odnose kulture i poduzetnistva te ukljucuje pet dimenzija
kulture na nacionalnoj razini (udaljenost modi, izbjegavanje nesigurnosti,
individualizam nasuprot kolektivizmu, muzevnost nasuprot Zenstvenosti,
i dugoro¢nost orijentacija, u smislu usmjerenosti na sadasnjost ili na bu-
du¢nost). Nadogradnja pocetnog Hofstedeovog modela ostvarila se gotovo
tri desetlje¢a kasnije kada je Basso sa sur. (Basso i sur., 2008, prema John-
son, 2019, 31) predlozio pojasnjenja tri razine kulture (nacije, industrije i
tvrtke), a s ciljem odredivanja poduzetnicke orijentacije poduzeda.

Na temelju Johnsonove klasifikacije razvidno je kako se razvijalo mo-
delsko promisljanje kreativne industrije te kako su odredene, prvotno
postavljene teorijske zamisli dozivljavale i svoje shematske nadogradnje.
Tako je, primjerice, ve¢ spominjana koncentri¢na struktura 7hrosbijeva
modela koncentri¢nih krugova, prenesena u odredeni broj modela koji su
Throsbijev model nadalje nadogradivali i varirali. Naime, 7hrosbijev mo-
del koncentricnih krugova razvijan od 1999. do 2010. godine, a na temelju
razmatranju teorijskih i empirijskih odnosa umjetnosti i kulture u relaciji s
ekonomskim performansama, svoje je varijacije zabiljezio u modelima koji
su se ustanovili pred kraj navedenog razdoblja ili nakon njega.

U modelu koncentri¢nih krugova kulturne industrije poznatom pod na-
zivom Model koncentricnih krugova kulturne industrije (Zaklade za umjer-
nost New England) u kojemu, kako navodi Johnson “DeNatale i Wassall
(2007) predlazu standardizirani okvir za mjerenje udjela kulture u krea-
tivnoj ekonomiji, usporediv u prostoru i vremenu” (De Natale i Wassall,
2007, prema Johnson, 2019, 6), a koji kreativhu ekonomiju prezentira
kao sistem koncentri¢nih krugova u ¢ijem su centru kulturne aktivnosti.
Znacajka ovog modela je klasifikacija kulturnih proizvoda na opipljive i
neopipljive.

Baekerov model kulturnih resursa, deset godina nakon potonjeg modela,
dakle, 2017. godine predstavlja Model kulturnih resursa kao model koncen-
tri¢nih krugova, ali tako da se modelom razdjeljuje kulturna industrija i



zanimanja od kreativne industrije i pripadaju¢ih joj zanimanja pri ¢emu je
kreativna industrija $iri i nadredeni pojam. Model se bavi pitanjem potre-
be javne podrske kulturi, javnom dobrobiti koju pruza kultura a koja biva
utopljena u suvremenom trzisnom djelovanju kreativnog sektora.

Sljede¢i model koji koristi krugove jest Model krugova drustvenog Zivota.
Rije¢ je o modelu ¢ija je vremenska dimenzija kulture i umjetnosti stati¢-
na, a temeljna mu je ideja postavljanje kulture ravnopravno uz ekonomiju,
ekologiju i politiku kao fenomena koji odreduje prosperitet drustva.

Srodan ostalim modelima koncentri¢nih krugova takoder je i Cherbo-Vo-
gel-Wyszomirskijev model kreativnih radnika i industrije, ali s kljuénom ra-
zlikom u izri¢itom razlikovanju poslodavaca i zaposlenika. Ovaj model
valorizira unutarnju komponentu umjetnicke, administrativne i tehnicke
kreativne radne snage, koja djeluje za kreativnu industriju ili suradujuci
aktivno unosi u svoj rad kreativnost i idejnost.

Za razliku od prethodno opisanih modela, Cetverostupni model odyzivosti
usmjeren je na ulogu kulture u drustvenim promjenama, a rezultat je rada
veceg broja aurtora (Johnson, 2019, 24). Cetverostupni model odrzivosti
polazi od postavke da odrzivost drustva ne pociva samo na tri stupa —
ekonomskom, ekoloskom i socijalnom, nego i na ¢etvrtom stupu, kulturi,
koju drzi jedinim sredstvom za postizanje ekonomske, ekoloske i socijalne

odrzivosti.

U trenutku kada su digitalne drustvene mreze tek zapocinjale svoju domi-
nantnu ulogu u drustvenim i trzisnim aktivnostima, Potts i sur. usposta-
vili su Model trzista drustvenih mreza. Ve tada su, 2008. godine, uoceni
prijepori oko definicije kreativne industrije, te se modelom trzista drus-
tvenih mreza pokusalo prevladati definiranje kreativne industrije poput
ostalih gospodarskih djelatnosti uokvirenih standardnim industrijskim
klasifikacijskim sustavom. Model trZista drustvenih mreza kreativnu indu-
striju definira dinamicnije, na temelju nastanka proizvoda, a ne postojanja
proizvoda, odnosno kao “skupa agenata i agencija na trzistu koje karak-
terizira usvajanje novih ideja unutar drustvenih mreza za proizvodnju i
potro$nju” (Potts i sur., 2008, 171, prema Johnson, 2019, 25).

Vaznost fenomena kreativne industrije uocio je i UNESCO te je 2009.
godine ponudio Model kulturnog ciklusa kao dinami¢an model kultur-
ne proizvodnje i potro$nje. U ovom modelu sektor (domena) promatra
se kao ciklus (a ne lanac) koji ukljucuje vazne povratne odnose medu
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komponentama (stvaranje, proizvodnja, Sirenje, prijenos i potro$nja /
sudjelovanje), te sektor vidi kao zajednicki napor proizvodaca i potrosa-
¢a kulture. Model percipira vremensku i prostornu dimenziju kulture, a
kroz komponentu dislokacije, odnosno migracija i globalizacije. Model je
uglavnom ograni¢en na formalne aktivnosti proizvodnje i potro$nje, te
iako sluzi UNESCO-u kao okvir za medunarodnu kulturnu statistiku,
nedovoljno uklju¢uje neformalne i participativne umjetnosti.

Randov okvir model je proiziSao kao rjesenje istrazivacke studije koju je
2004. godine provela istoimena korporacija Rand (Rand Corporation).
Model je opisan u studiji McCarthija i suradnika (McCarthy i sur. 2004,
prema Johnson, 2019, 29) kojoj je istrazivacki cilj bio analizirati kulturne
vrijednosti, odnosno dobiti od umjetnosti i kulture. Autori su naveli sla-
bosti dotadasnjih studija kao i klju¢ne zakljucke: potvrdu povezanosti um-
jetnosti i kulture te drugih drustvenih blagodati; potvrdu da veée utjecaje
ostvaruju studije provedene u velikim urbanim sredinama; neuzimanje u
obzir oportunitetnih troskova ulaganja i izdataka u umjetnosti i kulturi.
Autori su ponudili i rjesenje te ga nazvali Randov okvir, model koji pret-
postavlja da umjetnost i kultura stvaraju kako unutarnju i instrumentalnu
vrijednost tako i privatne te javne dobrobiti.

Razmisljanja o dobitima i dobrobitima koje proizlaze iz umjetnosti i kul-
ture mogu se zaokruziti posebnom skupinom modela procjene utjecaja na
kulturu. Rijec je o statiénom, sektorskom modelu umjetnosti i kulture po-
znatom kao Model procjene utjecaja na kulturu te dinami¢nom sektorskom
modelu krugova drustvenog zivota. Model procjene utjecaja na kulturu
usmjeren je na: (1) utjecaje kulturne proizvodnje, potrosnje i ulaganja na
druge socijalne i ekonomske pokazatelje, (2) posljedice razlic¢itih dogadaja,
trendova i promjena politike na kulturnu potro$nju, proizvodnju ili zalihe
kulturnog kapitala. Drugi model kojim se procjenjuje kulturni u¢inak po-
znat je pod imenom Model krugova drustvenog Zivota (James, 2014, prema
Johnson, 2019, 11). Model se bavi pitanjem procjene kulturne odrzivosti,
te je ujedno kulturni alat za samoprocjenu zajednica.

U skupini modela kojima se detaljnije promatra suodnos umjetnosti, kul-
ture i ekonomije, po Sirini obuhvata izdvaja se Essigov model umjetnickog
poduzetnistva. Osim Sto Essigov model daje $iri uvid u dionike sustava,
njime su obuhvadena i “sredstava” koja predstavljaju umjetniku dostu-
pan kapital (financijski, ljudski, intelektualni i socijalni), te elementi



institucionalnog konteksta. Essig (2015, prema Johnson, 2019, 45) zaklju-
¢uje da je umjetnicko poduzetnistvo proces otkrivanja i stvaranja, a ne
proces upravljanja, te shva¢a da se umjetnicko poduzetnistvo, iako indi-
vidualno, moze shvatiti kao proces povezivanja raspolozivih sredstava s
pozeljnim ciljevima kroz odgovaraju¢u posrednicku strukturu.

Neki aspekti ovog modela svojstveni su upravo umjetni¢ckom sektoru:
“sredstva” su osobine umjetnickog poduzetnika (usredotocenost, kreativ-
nost i specijalizirano znanje, a u kombinaciji s financijskim kapitalom i po-
drskom drustvenih mreza). Ciljevi koji se u umjetni¢kom sektoru nastoje
ostvariti redovito su $iri od maksimiziranja profita (nenovc¢ane nagrade,
stvaranje kulturnog kapitala i estetskih proizvoda). Model upuéuje na po-
trebu za posrednic¢kom strukturom.

Mapiranje sustava umjetnosti detaljan je model stvaranja i potro$nje um-
jetnosti koji koristi mapiranje sustava (Nacionalni fond za umjetnost —
NEA, 2012, prema Johnson, 2019, 47). U ovom je modelu sudjelovanje u
umjetni¢kom stvaranju odgovor na ljudski nagon za stvaranjem i izrazava-
njem, ¢emu je osnovna pretpostavka moguénost sudjelovanja, umjetnicka
infrastruktura, i odgovarajuée obrazovanje i usavr$avanje. Sudjelovanje i
stvaranje u umjetnosti omogucuje izravnu korist (kvalitetu zivota) uklju-
¢enim pojedincima i drustvu u ¢jelini, uklju¢ujuéi ekonomske i druge
instrumentalne koristi, uz neizravne koristi drustvu u obliku poveéane
sposobnosti za inoviranje, novih oblika i mogu¢nosti (samo)izrazavanja.

Tako se svi navedeni modeli najvise bave komponentama kreativne indu-
strije te njezinim odnosom prema drugim podruéjima drustva i gospo-
darstva, ne percipirajuéi teritorijalni kontekst te industrije, u Johnsono-
voj su klasifikaciji ponajprije zastupljeni modeli s izrazenom prostornom

dimenzijom.

Tomaz i sur. (2011, prema Johnson, 2019) i Selada i sur. (2012, prema
Johnson, 2019) nude konceptualni Zeritorijalni model umjetnosti i kul-
ture odreden upravljanjem mjestom, a koji raspolaze sa tri vrste resursa:
prirodni i izgradeni okolis; socijalni i simbolicki kapital; te gospodarske
aktivnosti i kulturni sadrzaji. U ovom modelu ekonomija percipira kultu-
ru, ali specifican doprinos ovog modela je njegovo prepoznavanje znacaja
uprave i teritorijalne ugradenosti u kulturu. U fokusu ovog modela su mali
gradovi, i to s tri klju¢na aspekta teritorijalne odredenosti — teritorijalni
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poloZaj (odnos zajednica prema susjednim urbanim centrima i ruralnom
okruzenju), urbana gustoca i pristupacnost.

Model razvoja ruralnih zajednica temeljen na umjetnosti (Theodori i sur.,
2015, prema Johnson, 2019) temeljno razmatra lokalna ulaganja u umjet-
nost, te prezentira zaklju¢ak da je zadovoljstvo s kapacitetima umjetnosti i
kulture povezano sa razinom sudjelovanja stanovnika u umjetnickim ak-
tivnostima, odnosno da je visi stupanj umjetnickog sudjelovanja u korela-
ciji s viS$im stopama sudjelovanja u aktivnostima razvoja zajednice.

Model lokalnog konteksta (Balfoura i sur., 2018, prema Johnson, 2019)
prepoznaje ulogu tri vrste lokalnog konteksta (kreativnog, interaktivnog
i poduzetnickog) kao i nekoliko vrsta kapitala (kulturni, prirodni, “iz-
gradeni”i drustveni) koji mogu biti klju¢ni za uspjesan razvoj odrzivog
gospodarstva temeljenog na umjetnosti u ruralnim zajednicama. Model
odlikuje prostorna dimenzija koja se odnosi nalokalne zajednice i lokal-
ne politike, te promovira ideju da se pripadnost mjestu i zajednici jacaju
gradanskim angazmanom i redovitom interakcijom stanovnika u javnim
prostorima. S druge strane, pripadnost mjestu i zajednici oslabljuje se ur-
banizacijom, dugotrajnim putovanjem na posao, globalizacijom te infor-
macijsko-komunikacijsko tehnologijom.

Trifecta model ruralnog rasta predstavlja teoriju u kojoj su mjesta s visoko
poduzetnickim kontekstom prikladna za privlacenje kreativnije poduzet-
nicke klase, odnosno poduzetnistvo se ¢ini karakteristi¢nijim za kreativnu
klasu koju privlace podruéja “ugodnijeg Zivota”. Temeljni zakljucak 77ife-
cta modela ruralnoga rasta jest da kreativna klasa i poduzetnicki kontekst
imaju sinergijski u¢inak na lokalni rast.

Model stvaranja kreativnog mjesta poseban je model razvoja zajednice ili
strategije izgradnje kapaciteta u zajednici. U ovom su modelu kreativni
radnici podskup svih radnika, kulturna industrija podskup svih poduzec¢a
i organizacija, a kreativne zajednice podskup svih mjesta.

Kao i modeli kreativne klase i kreativne industrije, Model stvaranja krea-
tivnog mjesta sektorski je i prostorni model. Markusen i Gadwa (2010, pre-
ma Johnson, 2019) u opisu klju¢nih znacajki stvaranja kreativnog mjesta
navode kako u njemu sudjeluju partneri iz javnog, privatnog, neprofitnog
i drustvenog sektora koji oko umjetnosti i kulturnih aktivnosti strateski
oblikuju fizi¢ki i dru$tveni karakter Cetvrti, grada, ili okruzenja. Tako-
der definiraju i komponente uspjesnih inicijativa za stvaranje kreativnog



mjesta: (1) kreativni inicijatori koji stvaraju viziju zajednice, (2) dizajnira-
nje prepoznatljivosti, (3) mobiliziranje potpora javnosti (4) podrska privat-
nog sektora i 5) angazman umjetnicke zajednice.

Johnosonov pregled teorijskih spoznaja i prakti¢nih iskustava iz podruéja
kreativne industrije otvorio je put promisljanju o ujednacavanju klju¢nih
pojmova kreativne industrije, a time i njezina jednozna¢nijeg odredenja.

Kriti¢ki osvrt na Johnsonovu taksonomiju
modela kreativne industrije

Kritickim osvrtom na Johnsonova taksonomija modela kreativne indu-
strije odgovara se na drugo istrazivacko pitanje ovoga rada. Kriticki osvrt
moze se usmjeriti na formalni i sadrzajni oblik studije. Formalnom kriti-
kom Johnsonove studije uocava se kako je rije¢ o istrazivackoj studiji koju
je autor pripremio za predavanja studentima te ne sadrzi sve kategorije
rada iznimne znanstveno-istrazivacke provjere. S druge strane, studija
predstavlja pregled autorovih spoznaja o kreativnoj industriji prezentiranih
na znanstvenim pravilima izvjestavanja uz korektno citiranje i navodenje
formalnih i neformalnih izvora. To nadalje znaci da uz klasifikaciju te-
meljenu na éetirima dimenzijama kulture i umjetnosti (vrijeme, prostor,
sadrzaj i distribucija), Johnsonova taksonomija donosi i neobjavljena raz-
misljanja pojedinih autora predstavljenih modela kreativne industrije koja
je Johnson uspio prikupiti u svojim ekspertizama. Takvim, neautorizira-
nim razmisljanjima eksperata studija donosi i dijelove nestrukturiranih
intervjua vaznih za uvid u fenomen kreativne industrije jer je rije¢ o ek-
spertizama autora analiziranih modela.

Sadrzajna kritika Johnsonove taksonomije moze se uputiti objedinjava-
nju teorijskih i prakti¢nih fenomena. Naime, modeli prikazani Tablicom
2 objedinjuje dvije vrste modela: a) teorijske modele kreativne industri-
je izgradene na temelju analize sadrzaja ili drustveno-politickih odnosa i
b) primjere postoje¢ih praksi. Sadrzajna kritika Johnsonove taksonomije
vodi i u temeljni klasifikacijski okvir koji je postavljen na cetirima di-
menzijama umjetnosti i kulture (vrijeme, prostor, sadrzaj i distribucija)
te potrebi i mogudénosti njegova redefiniranja radi multidimenzionalno-
sti kreativne industrije kako u smislu teorijskog tako i u smislu njezina
prakti¢nog odredenja. Pokazalo se takoder kako modeli koji u Tablici 2
ne sadrze najmanje tri dimenzije umjetnosti i kulture nisu atraktivni za
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daljnja znanstvena istrazivanja jer ne obuhvacaju cjeloviti kompleks kre-
ativne industrije posebice ako se ima u vidu njezina osjetljivost na ekono-
mije lokalne i globalne razine.

Kljuéni pojmovi kreativne industrije

Trece istrazivacko pitanje postavljeno u ovome radu propituje je li na te-
melju Johnsonove klasifikacije mogude izdvojiti klju¢ne pojmove kreativ-
ne industrije? Ve¢ je analizom naziva modela u Johnsonovoj klasifikaciji
modela kreativne industrije (Tablica 1 i Tablica 2), ustanovljeno prevlada-
vanje sinonima kojima se imenuju modeli kreativne industrije. Navedeno
potvrduje i model trzista drustvenih mreza (Potts i sur., 2008, prema Jo-
hnson 2019, 26) ¢iji autori naglasavaju trajno neslaganje teoreti¢ara oko
definicije kreativne industrije te uvidaju kako se sektori kreativne indu-
strije ne mogu definirati poput ostalih sektora gospodarstva uokvirenih
standardnim industrijskim klasifikacijskim sustavom. Potts i sur. predlazu
dinami¢niju definiciju kreativne industrije, na temelju nastanka proizvo-
da, a ne postojanja proizvoda. Sukladno navedenom Potts i sur. kreativnu
industriju definiraju kao “skup agenata i agencija na trzistu koje karak-
terizira usvajanje novih ideja unutar drustvenih mreza za proizvodnju i
potro$nju”(Potts i sur., 2008, prema Johnson 2019, 26).

U Tablici 3 prikazane su klju¢ne rijeci izdvojene iz naziva modela kreativ-
ne industrije opisanih u Johnsonovoj klasifikaciji te klju¢ne rije¢i kojima
se odreduje pojam kreativne industrije i povezani pojmovi.



Tablica 3. Nazivi modela kreativne industrije

i pojmovi povezani s modelima

ITzvor: autorice

Nazivi modela kreativne industrije

Povezani pojmovi

Kreativna industrija

Kreativne industrije

Kulturna i kreativne industrije

Kreativna ekonomija

(Kreativna) ekonomija intervencije

Kreativno drustvo

Ekonomija znanja

Industrija projekata

Kulturne aktivnosti

Kulturni sektor

Ekosustav

Postindustrijski lanac vrijednosti

Kreativno drustvo

Qdrzivo gospodarstvo

Postindustrijski lanac vrijednosti

Modeli poduzetnistva

Kulturna jezgra

Mreza vrijednosti
Kreativna klasa
Kreativni inicijatori
Kulturni u¢inak
Odrzivo gospodarstvo
Drustveno djelovanje
Drustvena korist
Javna dobrobit
Napredak zajednice
Sinergijski u¢inak
Razvoj zajednice
Ukljucivo bogatstvo
Blagostanje

Izgradnja zajednice
Globalna prepoznatljivost
Aktivno gradanstvo
Drustvene vrijednosti
Drustvene inovacije
Drustveni razvoj

Rast lokalne zajednice
Inicijativa

Umijetnicko poduzetnistvo
Drustvena korist
Javna dobrobit
Napredak zajednice
Nove ideje

Kreativno drustvo
Inovativni kapacitet
Razvoj zajednice
Talent

Tolerancija
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Ekonomski rast Tehnologija
Kolektivna aktivnost

Proizvodnja znanja Kolektivna vrijednost

Drustvene vrijednosti

Javno-privatno partnerstvo Rast lokalne zajednice
Kulturne aktivnosti
Mikrostrategije Ekosustav

Kulturni sektor

Makrostrategije Modeli poduzetnidtva

Ekonomski rast

Ekonomija Mikrostrategije
Ekonomija
Kultura Kultura

Postindustrijski lanac vrijednosti

Kako pokazuje Tablica 3, kreativna industrija posjeduje sinonime koji se
razlikuju u neznatnim detaljima. Tako se pod pojmom kreativne indu-
strije susre¢u i pojmovi kreativne industrije, kulturna i kreativne indu-
strije, kreativna ekonomija, (kreativna) ekonomija intervencija, kreativno
drustvo, ekonomija znanja, ekonomija intervencije, industrija projekata,
postindustrijska ekonomija, industrija prototipa. Osim sinonima, Tablica
3 prikazuje i povezane pojmove kakvima su ekosustav, odrzivo gospodar-
stvo, modeli poduzetni$tva, kultura itd. i koji upuéuju na visedisciplinar-
nu podlogu fenomena kreativne industrije.

Sukladno Tablici 3 za uociti je kako kreativna industrija posjeduje veci
broj sinonima te kako se uz raznovrsne nazive kreativne industrije pove-
zuju pojmovi ¢ija znacenja potjecu iz veéeg broja znanstvenih podrudja i
grana te sukladno tome uz sebe vezu razli¢ite interpretacije.

Strukturni elementi kreativne industrije

Nakon $to je utvrdeno da se analiziranjem modela kreativne industrije
mogu utvrditi klju¢ni pojmovi ucestalo prisutni u konstrukciji i pojasnje-
njima modela kreativne industrije predstavljenima u Johnsonovoj klasifi-
kaciji, u ovome je radu postavljeno i cetvrto istrazivacko pitanje: mogu li



se nazivi kreativne industrije klasificirati prema strukturnim elementima
kreativne industrije?

Teza koja se nalazi u podlozi Cetvrtog istrazivacko pitanja naslanja se
na Statisti¢ke standarde za strukturno-poslovno istrazivanje industrije
(IND-21/SPS), [dostupno na: http://www.propisi.hr/print.php?id=1471,
pristupljeno 26. 11. 2019], a prema kojima su za potrebe ovog istrazivanja
strukturni elementi kreativne industrije sazeti u Cetiri kategorije (resursi,
infrastruktra, endogene pretpostavke, rezultati/ucinci). Strukturni ele-
menti kreativne industrije prikazani su Shemom 1.

Shema 1. Sastavnice strukturnih elemenata kreativne industrije

Na temelju Sheme 1 te analizom modela predstavljenih Johnsonovom
klasifikacijom, izdvojeni su klju¢ni pojmovi"* kao podloga daljnjem

154 kulturna jezgra, mreza vrijednosti, kreativna klasa, kreativni inicijatori, kulturni u¢inak,
odrzivo gospodarstvo, drustveno djelovanje, drustvena korist, javna dobrobit, napredak zajednice,
sinergijski u¢inak, razvoj zajednice, uklju¢ivo bogatstvo, blagostanje, izgradnja zajednice, globalna
prepoznatljivost, aktivno gradanstvo, drustvene vrijednosti, dru$tvene inovacije, drustveni razvoj,
rast lokalne zajednice, inicijativa, umjetni¢ko poduzetnistvo, drustvena korist, javna dobrobit,
napredak zajednice, nove ideje, kreativno drustvo, inovativni kapacitet, razvoj zajednice, talent,
tolerancija, tehnologija, kolektivna aktivnost, kolektivna vrijednost, drustvene vrijednosti, rast
lokalne zajednice
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razvrstavanju u Cetiri skupine strukturnih elemenata kreativne industri-
je. Izdvojeni klju¢ni pojmovi razvrstani u skupine strukturnih elemenata
kreativne industrije prikazani su Shemom 1.

Istrazujudi tumacenje materijalnih i nematerijalnih resursa, autorice ovoga
rada uocavaju kako modeli prezentirani u Johnsonovoj klasifikaciji rabe
cijeli niz pojmova koji osim resursa u podrudju kreativne industrije isto-
vremeno predstavljaju infrastrukturu, endogene pretpostavke i rezultate tj.
ucinke kreativne industrije. Daljom analizom teksta, to jest opisa sadrzaja
modela prezentiranih u Johnsonovoj klasifikaciji nadalje je ustanovljeno
da su resursi kreativne industrije u konac¢nici i rezultati tj. ucinci kreativne
industrije. Takav zaklju¢ak potvrduje ¢injenicu da eksploatacija resursa u
podrudju kreativne industrije ne znadi potro$nju navedenih resursa jer je
potrosnja resursa u kreativnoj industriji sastavnim dijelom procesa stvara-
nja nove (kreativne) vrijednosti. Upravo suprotno, klju¢ni resursi kreativne
industrije (znanje, idejnost, kultura, inovacija) eksploatacijom ne samo da
se ne umanjuju nego se upravo suprotno, dodatno umnazaju. Promatrano
u kontekstu globalnog, nacionalnog, regionalnog i lokalnog odredenja,
resusri kreativne industrije takoder su jednozna¢ni. Navedeno implicira
da utjecaj i znacaj resursa na lokalnoj i regionalnoj razini ima iste, ako
ne i veée prilike za kreativni doprinos i kreativno stvaralastvo na nizim
razinama u odnosu na vise teritorijalne razine. Razvoj kreativne industrije
u ruralnim i manjim urbanim sredistima tako predstavlja znacajan poten-
cijal za gospodarski, drustveni i kulturni razvoj zajednice.

Rasprava

Milenijska uloga kreativne industrije povezana je s rastu¢om ulogom zna-
nja i tehnologija kojima se drustvo ubrzano mijenja i oblikuje. Kreativna
industrija namede se kao industrija kojom se uz zastitu autorskih prava
ostvaruje proizvodnja temeljena na idejama, znanju i inovacijama, a nje-
zina je izvozna mo¢ povezana s ubrzanim rastom digitalne tehnologije,
globalnom razmjenom i kreativno$¢u lokalnih zajednica.

Rad se temelji na analizi popisa i taksonomiziranja modela kreativne indu-
strije (Johnson, 2019) te kritickim osvrtom na razvrstavanje modela te ra-
zli¢ite interpretacijama istog fenomena. Istrazivacki problem bavio se (ne)
odredenos¢u i razlic¢itim tumacenjima fenomena kreativne industrije, te su



postavljena Cetiri istrazivacka pitanja. Prvo se bavi utvrdivanjem poznatih
modela kreativne industrije, te je u ovome radu analizirana taksonomija
dvadeset i dva modela kreativne industrije (Johnson, 2019). Analiza je
imala za cilj: a) utvrditi klju¢ne rijeci istoznacnice tj. sinonimska znacenja
kreativne industrije i b) povezati istozna¢nice s prate¢im pojmovima. Dru-
go istrazivacko pitanje odnosi se na kriticki osvrt prethodno analizirane
Johnsonove klasifikaciju modela kreativne industrije, te se njime propituje
formalni i sadrzajni oblik spomenute studije. Formalno studija integrira
pregled autorovih spoznaja o kreativnoj industriji s ekspertizama autora
analiziranih modela, a sadrzajna kritika Johnsonove taksonomije odnosi se
na objedinjavanje teorijskih i prakti¢nih fenomena kulturne industrije. Iz-
dvajanje klju¢nih pojmova kojima se odreduje pojam kreativne industrije
kao i povezanih pojmova uspijeva odgovoriti na trece istrazivacko pitanje.
Cetvrto istrazivacko pitanje trazilo je odgovor o na¢inima klasificiranja
klju¢nih pojmova kreativne industrije prema strukturnim elementima kre-
ativne industrije (rezultati/uc¢inci, endogene pretpostavke, infrastruktura,
resursi).

Upravo je analiza klju¢nih pojmova kreativne industrije prema struk-
turnim elementima kreativne industrije (rezultati/ucinci, endogene pret-
postavke kreativne industrije, resursi) uputila na zaklju¢ak kako se u
kreativnoj industriji resursi i ishodi istovjetni pojmovi te kako je rije¢ o
proizvodnji i kojoj se resursi umnazaju njihovom uporabom/ugradbom te
naposljetku i potrosnjom.

Preporuka istraziva¢ima istog ili srodnih fenomena jest uspostaviti nove
klasifikacije postoje¢ih modela. Navedeno zna¢i da uz kriterij klasificiranja
koje je 2019. primijenio Johnson (Cetiri dimenzije kulture i umjetnosti) i
uz kriterij koji je primijenjen u ovome radu (éetiri strukturna elemenat
kreativne industrije), istrazivaci pokusaju uspostaviti nove kriterije za ana-
liticko promisljanje kreativne industrije.
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KEY DEFINITIONS OF THE CREATIVE INDUSTRY -
TERMS, CONCEPTS AND MODELS

Abstract

The beginning of scientific research into the millennial role of the creative industry
goes back to the end of the past and the beginning of the third millennium, and its
multidisciplinary and complex phenomena confirm its various interpretations. The
aim of this paper is to identify the key definitions of the creative industry, starting
with its various names, through its research focus on the phenomena from which
the basic concepts of the creative industry are derived, to naming and grouping the
creative industry models recognised by scientific theory on the basis of validated
creative practice.

What lies in the background of the creative industry and each of its models are
economic and legal principles and issues of the (creative) workforce, entreprencurial
skills of the creative workforce, copyright and business in the global market. As in
the global order there is no universally accepted formula for organising the creative
industry, research into well-known creative industry models is gaining importance
and it represents the first step in the scientific research process. The paper presents
a classification of the creative industry models (Johnson 2019) implemented with
respect to four dimensions of the arts and culture: sectoral, temporal, spatial and
distributional.

The methodology of this paper is focused on a comparative analysis of 22 creative
industry models (Johnson 2019), in accordance with the established predominance
of the dimensions of the arts and culture in each model. Inferences about the crea-
tive industry models are supported by both analysing the keywords represented in
the models and defining and comparing their meanings. Concluding considerations
point to a new classification of the creative industry models since the classification
into 22 models (Johnson 2019) also allows for a new division according to theoretical
or practical realisation of the model. The authors have noticed that theoretical models
are focused on the content and concept of the model, and on the sociological rela-
tionship between individual and society, while practical models are closely linked to
space, i.e., a local community, and are realised in a well-known urban or rural area.

A scientific contribution of the paper has been made in terms of a critical review of
the proposed classification, a proposal for a new classification and the analysis of key
concepts in the creative industry classified according to the structural components
of economic activity.

Keywords: dimensions of the arts and culture, classification, critical review, millen-
nium industry, structural components
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OD BASTINE DO BRENDA - SUVREMENA KRETANJA
KREATIVNOG MUZEJSKOG MENADZMENTA

Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Mugzeji u 21. stolje¢u sve rjede predstavljaju isklju¢ivo mjesta na kojima se brine o
ocuvanim tragovima proslosti — o prirodnoj i civilizacijskoj bastini — te u ciljeve svo-
jeg poslovanja sve viSe uvrStavaju i kreativnu, suvremenim trendovima prilagodenu
prezentaciju svojih zbirki. Tijekom 20. stolje¢a globalni muzeji, posebice muzejske
ustanove sa sjevernoameri¢kog kontinenta, preuzimali su elemente upravljanja iz
poslovnog svijeta, stvarajuéi preduvjete za izgradnju muzeja kao brenda, s velikim
utjecajem na turisticki i opéenito gospodarski razvitak gradova i regija u kojima su
smjesteni. Razvoj komunikacijskih alata u 21. stolje¢u pred muzeje je postavio nove
izazove, ali i prilike za globalno pozicioniranje i osnazivanje brenda. Brendiranje je na
hrvatskoj kulturnoj sceni jo$ uvijek u povojima. Stoga su ¢elni ljudi, poput ravnatelja,
odnosno menadzera u kulturnim ustanovama, nositelji promjena glede prepoznava-
nja vaznosti brendiranja i implementiranja u postoje¢e marketinske strategije, s ciljem
privlacenja nove i razvoja postoje¢e publike. U procesu brendiranja vazno je voditi
ra¢una da dobar proizvod, ma koliko on bio izvrstan, nuzno mora imati i prateéu
(dobru) promidzbu, jer se upravo brendiranjem usaduje u svijest svojih krajnjih po-
trosaca, dok u suprotnom, biva nedovoljno prepoznat ili trajno zaboravljen. U fokusu
ovog prikazano je kako jacati imidz kulturne ustanove, odnosno muzeja, uz pomo¢
kreativnog brendiranja te financiranja, a muzeje uciniti mjestom interakcije, Sirenja
znanja, susreta, mjesta kojeg pamtimo po vrijednostima, a koje ga postavljaju visoko
na ljestvicu prioriteta prilikom odabira sadrzaja za provodenje slobodnog vremena.
U radu se predstavljaju globalni trendovi u kreiranju brenda muzeja te rezultati te-
renskog istrazivanja s temom muzeja kao brenda na podrudju Republike Hrvatske, s
posebnim naglaskom na Istoénu Hrvatsku — prema hipotetskom modelu odrzivosti
muzeja.

155  Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku, imavrin@gmail.com
156 Diplomantica Kulturalnog menadzmenta Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku,
slukanivana09@gmail.com



Kljuéne rijedi: muzej, brendiranje muzeja, menadzment muzeja, model odrZivosti
muzeja, kreativno brendiranje

Uvod

Koncept kreativnih muzeja poziva na zajedni$tvo u stvaranju inovativne
prakse u muzejima, galerijama, kulturnim centrima, kulturnim organiza-
cijama, javnim ustanovama i drugim organizacijama i institucijama koje
na odredeni nacin osiguravaju svojim korisnicima muzejsko i galerijsko
iskustvo. Bit drugacijeg pristupa proizlazi iz ¢injenice da se promjenom
komunikacijskih tehnologija mijenja i nacin ponasanja publike u muzeji-
ma. Novi posjetitelji, kojima se potrebno prilagoditi, ne bi li ih zadrzali,
traze da im se eksponati priblize na razumljiv, primamljiv i jednostavniji
nacin.

U prvom desetljecu 21. stoljeca svijet muzeja se znatno promijenio i postao
vazniji iz ekonomske perspektive, uz porast broja posjetitelja u SAD-u i
Europi, pri ¢emu su obilasci muzeja postali jedna od klju¢nih turisticki
atrakcija. (Frey i Meier, 2014) Muzeji su osim u turistickom smislu, preu-
zeli sve ve¢u ulogu i u redefiniranju urbanih identiteta u postindustrijskoj
gospodarskoj eri. Globalno najpoznatiji muzejski fenomen, uspjeh Gug-
genheimovog muzeja u Bilbau, zbog Sirokog raspona drustvenih i eko-
nomskih ué¢inaka prozvanog ‘Bilbao efekt’ (Plaza, 2007) postao je uzor ur-
banim planerima i donositeljima odluka. Muzeji su bili okosnica i uspjeh
projekta Glasgow 1990, europskog grada kulture sa znacajnim drustvenim
i ekonomskim efektom (Booth i Boyle, 1993), takoder s ciljem tranzicije u
postindustrijsku ekonomiju.

Globalni muzeji u megagradovima, globalnim gradovima i kulturnim
prijestolnicama ¢ine jednu od okosnica razvitka, ukljucujuéi onaj turisti¢-
ki. Proces brendiranja pri tome je jedan od klju¢nih u izgradnji uspjeha.
S druge strane, dio muzeja, ukljucujuéi i muzeje u Republici Hrvatskoj
i dalje tesko dopire do $ire publike. Upravo ovi razlozi naglasavaju vaz-
nost brendiranja muzeja kao dio njihovog buduéeg uspjesnog poslovnog
modela.
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Brendiranje u umjetnosti i kulturi

Jedan od klju¢nih suvremenih izazova pred organizacijama koje djeluju na
podru¢ju kulture jest uklapanje njihovih (kulturnih) proizvoda u koncept
brendiranja. Marka, odnosno brend, prema pojedinim se autorima moze
razvijati za gotovo sva podrucja ljudskog djelovanja, od proizvoda do uslu-
ga i dozivljaja (Vranesevi¢, 2007). Predmet marketinga nisu samo proizvo-
di, ve¢ i usluge, ideje i dozivljaji koji se nude korisniku, odnosno sve ono
za $to postoji ponuda i potraznja. Muzeji, o kojima je rije¢ u ovome radu,
svojim nastupima moraju osigurati poseban dozivljaj kod publike $to ¢e
ih, uz ostalo, ¢initi brendom. Vrijednost brenda lezi u specifi¢nosti njegova
predstavljanja, a na¢in na koji javnost percipira takav brend ovisi iskljucivo
o komunikacijskim porukama koje se $alju u javnost (Holt, 2004). Kupci,
publika ili klijenti procjenjuju znacenje razlic¢itih maraka i kupuju one za
koje misle da govore o njima ono $to oni sami Zele poruciti o sebi. Bududi
da su brendovi integralni dio drustva, njihova evolucijska putanja nadilazi
vrijednosti u podru¢ju brendiranja i oni postaju dio svakodnevnog Zivo-
ta. Upravo zbog toga u procesu brendiranja iznimno je vazno objediniti
psiholosku, drustvenu i emocionalnu komponentu brenda pa se sve vise
pozornosti usmjerava na ono $to marka znaci za klijenta ili $to govori o
njemu kao pojedincu u drustvu. (Vranesevi¢, 2007)

Vizualni identitet kao element brenda u kulturnim industrijama

Stvaranje prepoznatljivog vizualnog identiteta u danasnje je vrijeme zasi-
gurno jedan od prioriteta svake organizacije, pa tako i onih koje djeluju u
podrudju kulture. Vizualni identitet moze se tumaciti kao rezultat nasto-
janja da se promovira identitet tvrtke u cilju $to uspjesnijeg poslovanja, pri
¢emu se stvara trzi$no natjecanje u tome tko ¢e imati vise oglasavackog
materijala. Ostaje otvoreno pitanje mogu li muzeji ostvariti vizualni iden-
titet u ¢jelosti oslanjajudi se na konkretne aktivnosti. Neke od njih mogu
u tome pomodi, poput: koncipiranja i realiziranje slozenih kulturoloskih
projekata, medunarodnih, samostalnih izlozaba i izlozaba iz muzejskih
zbirki, organiziranje promocija knjiga, koncerata, predavanja, radionica za
djecu, dizajn odredene izlozbe, otvaranje suvenirnice i velik broj marke-
tinskih dogadanja. (Lovri¢ Planti¢, 2001)



Moguce je istaknuti kako “projekt vizualnog identiteta muzeja podrazu-
mijeva uklju¢ivanje suvremenih principa i metoda. Modernizacija muzeja
dogada se najvise u pokusaju promjene drustvene uloge muzeja. Naglasava
se i tezi ve¢em doprinosu muzeja u odgojno-obrazovnom procesu i kultur-
noj akciji. Postavsi dio velikog i agresivnog medijskog polja, svjesniji svoje
informacijske i komunikacijske uloge, muzeji su danas prisiljeni izgraditi
specificni komunikacijski jezik i izboriti se za vlastito i samosvojno mjesto

unutar ostalih medija”. (Zgaga, 1983, 35)

Razvoj vizualnog identiteta muzeja odvijao se korak po korak i dugo nije
bio osvijesten. Elementi koji ga tvore kori$teni su vise-manje sluc¢ajno, od
prigode do prigode, a ne kao rezultat spoznaje o nuznosti uspostave zajed-
ni¢kog nazivnika koji bi sve dijelove povezao u ¢vrsto koncipiranu cjelinu.
Dakle, sumiraju¢i dosadasnji razvoj vizualnog identiteta moze se zakljuciti
da se on osmisljavao, definirao i upotpunjavao tijekom vremena, istodob-
no se modernizirao, prilagodavajudi se novom senzibilitetu, novim tehno-
logijama, novim aktivnostima i ciljevima koji proizlaze iz interaktivnog
djelovanja muzeja i njegovih korisnika. Ako tome pridodamo prezentaciju
ustanove i dogadanja koja se u njoj gotovo dnevno odvijaju putem inter-
neta, web-stranica i ostalih suvremenih medija, neosporno je da je danas
znalenje vizualnog identiteta veée nego ikada. Jednako je vazno da se uz
kvalitetan vizualni identitet uspostavi kvalitetan stru¢ni i znanstveni iden-
titet muzejske ustanove (ili obratno), jer se upravo postizanjem skladanog
suodnosa forme i sadrzaja muzejskih tiskovina i drugih medija, muzej na
najbolji nadin potvrduje na nacionalnom i medunarodnom planu. (Lovri¢
Planti¢, 2001)

Elementi brenda kulturnih organizacija

U samim zacecima teorijskog proucavanja, brend je bio jednostavni pro-
izvod, tj. simbol dosljednosti koji je oznacavao kvalitetu proizvoda, koli-
¢inu i cijenu, a imidz kojeg je brend stekao na trzistu ga je u konacnici i
odrzavao. Za razliku od samog pocetka stvaranja brenda, danas je brend
vrlo vazan u drustvu, a njegovi utjecaji vedi i Siri nego ikada prije. Kreira-
nje marke otislo je toliko daleko od svojeg komercijalnog podrijetla da je
njegov utjecaj prakticki nemjerljiv u drustvenom i kulturoloskom smislu.
Kreiranje brendova danas je postupak koji se ¢ini nezaustavljiv gdje god
se pojavljuje pa tako pronalazimo brendove koji se stvaraju u poslovanju,
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umjetnosti, sportu, turizmu i sl. Oni su svojom pojavom postali drustvena
i kulturna snaga, ali i mo¢ koji imaju veliki utjecaj na drustvo u ¢jelini.
(Olins, 2008)

Uspjesan brend mora posjedovati sljedec¢a klju¢na obiljezja: pric¢u, kon-
tekst, stil, ton i ime. Pri¢a podrazumijeva jasnu poruku koju mogu razu-
mjeti svi. Kontekst podrazumijeva da brend ne funkcionira izolirano, nego
u kontekstu drustvenih okruzenja, stil je vanjsko obiljeZje koje brend salje,
dok ton podrazumijeva nacin na koji se poruke plasiraju u javnost. Ime
je potencijalno iznimno emocionalan faktor u komunikaciji s publikom.
(Devis, 2005)

Prema muzejskom brendu - uloga marketinga u muzejima

Dobro razvijena mreza muzeja i turisti¢ke industrije nuzan je korak prema
jacoj promociji kulturnog turizma. Zajednicki napori odjela marketinga
i odjela za odnose s javnos¢u bitni su za afirmaciju odredene kulturne in-
stitucije te odrzavanje komunikacijskog kanala s razli¢itim publikama na
vise podru¢ja. Medu redovitim aktivnostima marketinskog odjela nalaze
se organizacija priredbi i dogadanja poput godisnjih okupljanja donatora i
sponzora Muzeja, sudjelovanje u popularnim manifestacijama kao sto su
No¢ muzeja i Dan muzeja. (Gajski i sur., 2011)

Danas gotovo sve kulture ulazu velik napor u postavljanje svojih kulturnih
proizvoda na svjetsko trziste, jer je globalizacija kulturnom Zivotu donijela
velike pomake i jatanje medunarodnog dijaloga, ali je uz to povecala i
konkurenciju, zbog ¢ega se ustanove poput muzeja tesko nose s novim
trzi$nim zakonitostima. Pove¢ana konkurencija poti¢e muzeje na nove na-
¢ine komunikacije i kori$tenje aktualnim komunikacijskim kanalima da
ne izgube svoju publiku. (Matijas, 2017).

Kreativno brendiranje muzeja

Ne postoji apsolutni standard za kreativnost. Pojedina¢ni sudac, panel
opazaca ili drustvo kao cjelina procjenjuju produkte i determiniraju koli-
ko je jedan produkt kreativan u odnosu na druge ili koliko je jedna osoba
kreativna u odnosu na druge (Arar i Rac¢ki, 2003). Eksterna podrska, ne
ovisi 0 samoj instituciji, ve¢ predstavlja vanjsko okruzenje koje omogucuje



i poti¢e inovativno djelovanje. Mogu¢i model krije se u okviru umrezene
kreativnosti, koji obuhvaca kreativnost pojedinaca, grupe ili tima te insti-
tucijsku inovativnost. Potrebno je razvijati i programe, ali i mreze koje bi
organizacijama omogucavali lakse povlacenje financijskih sredstava, ali i
omogudili transfer znanja (vaznost Europske unije, njezinih programa i
fondova, ¢ija je Republika Hrvatska punopravna ¢lanica). Vazan element
eksterne podrske predstavljaju i strategije na drzavnoj razini koje promicu
inovacije i inovativno djelovanje. (Pesa i sur., 2015)

S druge strane “..brendirani sadrzaj, koji predstavlja umjetnost, ima za
cilj prodati proizvod ili uslugu jer brend je vise od proizvoda, on je skrace-
nica u kojoj su sazeti osje¢aji osobe prema organizaciji ili proizvodu/usluzi,
dakle, brend je emotivan, ima snagu” (Brakus, 2016, 1254).

Muzeji trebaju potporu kako bi sa¢uvali vrijednost svojih zbirki za buduce
generacije i ucinili ih dostupnima i sadasnjim posjetiteljima. U upravlja-
nju muzejima nije jednostavno odrzati ravnotezu izmedu osnovnih zadaca
muzeja i slozenosti okruzenja. Potrebno je olaksati povezivanje muzejskih
ustanova s ostalim nositeljima i kreatorima ponude poticaj za suradnju
svih ukljuéenih u koristenje resursima muzejske bastine. Zelja je mnogih
putem edukacije, pridonijeti razvoju odrzivoga kulturnog turizma u Hr-
vatskoj, potaknuti umrezavanje i suradnju dionika iz javnog i privatnog
sektora, uz sustavnu zastitu i kvalitetnu prezentaciju kulturnoga nasljeda
turistima. (Gajski i sur., 2011)

Muzej moze inspirirati, educirati, informirati, promovirati kreativnost,
prosiriti horizonte i pokazati ljudima nove nacine gledanja na svijet koji
¢e ih potaknuti na rasprave o muzejskom doprinosu drustvenom zajednis-
tvu, jer upravo se medunarodnom suradnjom, koja se ostvaruje radom na
interdisciplinarnim projektima, omogucuje primjena novih metoda istra-
zivanja pri radu na muzejskim izlozbama i s muzejskom publikom. (Antos,
2018) “Transformacija dijela institucija kulture, u suvremene i brandom
obiljezene muzejske destinacije, postaju dio muzeologije koja respektira
realnosti globalizacije, kao $to i provodi brigu za osiguranje odrzivosti
kulture, njenih univerzalnih vrijednosti, vrijednosti lokalnih zajednica,
njihova znanja i naslijeda”. (Homadovski, 2009, 387) Milosevi¢ i Risti¢,
(2016) smatraju da “...rezultati dugogodisnje prakse istrazivanja krea-
tivnosti ukratko i pojednostavljeno se mogu sumirati kao zbroj u veéoj
ili manjoj mjeri suprotstavljenih teorijskih objasnjenja, kojima jo$ uvijek
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nedostaje empirijska validacija, i iz njih izniklih praksi kojima se pokusava
utjecati na kreativnost ljudi”. (Milosevi¢ i Risti¢, 2016, 1238)

Kreativnost prilikom stvaranja zbirke, odnosno sadrzaja muzeja, podra-
zumijeva i aktivno ukljuéivanje publike, pri ¢emu se ne treba zanemariti
sve vazniji i relevantniji koncept razvoja publike, iznimno popularan kao
tema na razini europskih i nacionalnih kulturnih politika. U muzejima
u kojima je publika suautor pri stvaranju nove izlozbe otvaraju se nove
perspektive za stare price gdje se muzej moze koristiti svojim zbirkama
kako bi ispri¢ao raznovrsne price, a reinterpretacijom muzejskih predmeta
otvara se mogucnost za stvaranje pri¢a, kojima ¢e se proslost prikazati na
nov nacin i omoguditi razumijevanje danasnjoj publici. (Antos, 2018) Na-
pravljen je i korak dalje “...kori$tenjem metode video walk’, kao metode
koja se koristi u vizualnoj antropologiji, mogude je zabiljeziti price, zvu-
kove, kao i alternativnu kartografiju” (Antos, 2018, 18). Transformacijom
arhitektonskih, sadrzajnih i izvedbenih programa, muzeji se mogu i tre-
baju drustveno senzibilizirati, jer kao medij kulture, posjeduju znatan po-
tencijal dru$tvene promjene, a time se inicira ideja kako su muzeji mjesta
kontakata drustvenih segmenata, ali i primjer aktivnog dijaloga kulture i
drustva. (Brstilo i Jelavi¢, 2010)

Istrazivanje: kreativni muzeji Isto¢ne Hrvatske

U ovom ¢e se poglavlju temeljem provedenog empirijskog istrazivanja,
odnosno dubinskog intervjua, opéeniti teorijski pristup operacionalizirati
i kontekstualizirati za podru¢je Republike Hrvatske s naglaskom na po-
drugje Isto¢ne Hrvatske. U nastavku empirijskog dijela iznijet ¢e se pro-
blem i cilj istrazivanja. Kod iznosenja problema ¢e se prema postavljenim
hipotezama ispitati povezanost varijabli (kreativnost, brend, financijska
samoodrzivost). Cilj ¢e biti dokazati da navedeni model moze funkcioni-

rati u muzejima.
Problemi i cilj istraZivanja

Prema postavljenim hipotezama potrebno je ispitati povezanost izmedu
triju varijabli:

*  Varijabla 1 — kreativnost,



*  Varijabla 2 — brend,

* Varijabla 3 — financijska samoodrzivost.

Cilj ovog istrazivanja je dokazati kako navedeni model moze funkcioni-
rati u kulturnim organizacijama poput muzeja. Sadrzaj i ideje obogacene
notom kreativnosti, stvaraju brend koji je imidZ muzeja, a on pomocu
razli¢itih oblika financiranja, utemeljenih na prethodne dvije pretpostav-
ke stvara, financijsku samoodrzivost koja je prikazana na slici 1 (model

samoodrzivosti muzeja).

KREATIVNOST IMIDZ
(sadr7aj,ideje) (brend)

FINANCIRANIJE

(samoodrZivost)

Slika 1: Model samoodrzivosti muzeja.
Lzvor: uredili autori

Hipoteze istraZivanja

Hipoteze istrazivanja, odnosno osnovne varijable su sljedece:

HI: Provedba kreativnih i inovativnih projekata moze imati pozitivan utjecaj
na postizanje financijske samoodrZivosti muzeja.

Postavljena je osnovna hipoteza kojom ¢e se ispitati povezanost kreativno-
sti i samoodrzivosti muzeja u vidu samostalnog financiranja isklju¢ivo od
kreativnih akcija koje poduzima muzej. Uspjesnost institucije kao osno-
va poslovanja, prikazuje koliko institucija poput muzeja iskoristava svoja
sredstva kako bi ostvarilo maksimalnu ekononomsku korist.
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H?2: Brendiranje utjece na vidljivost i prepoznatljivost muzeja kod publike.

Postavljena je hipoteza kojom ¢e se ispitati povezanost varijable brendi-
ranja i vidljivosti muzeja kod posjetitelja. Brendiranjem se, kao $to je ve¢
navedeno, zeli stvoriti svijest kod publike o odredenom proizvodu, usluzi
i instituciji kako bi bili prepoznatljivi na trzistu. Upravo ovom hipotezom
¢e se do¢i do odgovora na pitanje: Moze li se ulaganjem u brendiranje
proizvoda/usluga ujedno i poveéati vidljivost muzeja?

H3: Vise od 50% aktivnih muzeja u Istocnoj Hrvatskoj nema razvijen brend.

Postavljena hipoteza ispitat ¢e se pregledom internetskih stranica muzeja
Isto¢ne Hrvatske. Na taj nacin ¢e se ispitati posjeduju li muzeji Isto¢ne
Hrvatske brend ili ne.

Metodologija i nacin provedbe istraZivanja

U nastavku ¢e se iznijeti metodologija istrazivanja koja uklju¢uje nacin
provodenja istrazivanja, uzorak te postupke i instrumente. Nacini provo-
denja istrazivanja ukljucuju polustrukturirane dubinske intervjue s Cetiri
muzeja te jednom udrugom koja se bavi muzejskom djelatnos¢u. Uzorak
¢ine Cetiri stru¢ne osobe s muzejskim znanjem (za H1 i H2) i uzorak od
21 muzeja na podrudju Istoéne Hrvatske, gdje su se prikupljali podatci na
temelju sluzbenih stranica muzeja. Pri prikupljanju potrebnih podataka
koristile su se sljede¢e metode: metoda deskripcije, povijesna metoda, me-
toda analize i metoda sinteze, metoda generalizacije i metoda klasifikacije.

Za potrebe ovog rada, odabrana je metoda dubinskog intervjua, kojom
¢e se dokazati to¢nost postavljenih hipoteza, i to H1 i H2. Hipoteza 3
(H3) ¢e biti testirana pomo¢u uredskog istrazivanja u okviru kojega je
provedena analiza internetskih stranica muzeja registriranih na podrudju
Isto¢ne Hrvatske.

Ispitanici ovog istrazivanja odabrani su metodom namjernog uzorkovanja.
S obzirom na kvalitativnu prirodu istrazivanja potreban broj ispitanika bio
je Cetiri osobe. Da bi mogli sudjelovati u istrazivanju, ispitanici su morali
biti na vodecoj poziciji u muzeju (voditelji) ili posjedovati muzejska znanja
vezana uz temu ovog rada. Ispitanici koji su sudjelovali prikazani su u
tablici.



Tablica 1. Struktura ispitanika istragivanja
Lzvor: uredili autori

Muzej Ime Spol | Obrazovanje Zanimanje

Gradski muzej Virovitica | Borba$, lvan M mag. oec. Struéni suradnik
za marketing,
promidzbu i odnose
s javnoscu

Muzej vucedolske kulture | BilandZi¢, Darko M mag. oec. Voditelj marketinga

Muzej Slavonije Cosic, Ivona V4 mag. cult. (2017.g.na
struénom
osposobljavanju
za muzejsku
pedagoginju)

Muzej krapinskih Sabol, Jurica M dipl. ing. geol. Voditelj muzeja,

neandertalaca kustos

U svrhu prikupljanja informacija koje su potrebne za potvrdivanje ili od-
bacivanje postavljenih hipoteza tijekom svibnja i lipnja 2019. godine pro-
vedeni su polustrukturirani dubinski intervjui s dionicima ¢etiriju muzeja.
Intervjui su se provodili u elektronskom formatu — pisanim putem. Prije
provodenju intervjua upotrebljavali su se vodi¢i/podsjetnici za intervjue te
savjeti mentora. Sudionicima intervjua jamdcena je povjerljivost podataka,
a njihovi su odgovori anonimizirani (navodenje generickih podataka iz
kojih se ne moze utvrditi identitet sudionika) zbog zastite identiteta. Na
pocetku intervjua se svakom ispitaniku objasnila svrha i cilj istrazivanja.
Svi ispitanici bili su informirani i pitani za pristanak u istrazivanju oci-
tujudi svoju volju slobodno i bez prisile. Problemski usmjeren (dubinski)
polustrukturirani intervju, sastojao se od 10 pitanja. Pritom su definirana
sliedeca pitanja koja su klasificirana na nacin da zahtijevaju odgovore po-
mocu kojih je moguée utvrditi to¢nost postavljenih hipoteza navedenih
pod H1 i H2.

H1 - pitanja obuhvaéena hipotezom 1 su sljedeca:

1. Smatrate li da kreativnost i projekti bazirani na kreativnosti
mogu muzej udiniti financijski neovisnom institucijom?

2. Moze li provedba kreativnih projekata, samim tim $to su kre-
ativni i drugaciji, uz angazman vjestog (stru¢nog) menadzera,
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dovesti do stanja u kojemu nije potrebna intervencija drzave u
smislu financiranja rada muzeja?

Ukoliko da, mozete li navesti koje su to kompetencije potreb-
ne menadzerima da bi se realizirale kreativne ideje i projekti
koji mogu generirati dostatna sredstva?

Posjeduju li menadzeri u muzejima u Republici Hrvatskoj te
kompetencije (molim pojasnite odgovor)?

H2 — pitanja obuhvacena hipotezom 2 su sljedeca:

1.

6.

H3 — postavke hipoteze 3 objasnjene su u nastavku. Prikupljanjem poda-
taka na internetskim stranicama muzeja Isto¢ne Hrvatske, Zeli se utvrditi
postojanje ili odsustvo brenda u muzejima (H3). Pritom je istrazivanjem
obuhvacden 21 muzej razlicitih profila koji su navedeni u nastavku. Muzeji
moraju imati sljede¢e karakteristike da bi bili ukljuceni u kategoriju mu-

Moze li brendiranje utjecati na prepoznatljivost muzeja kod

publike?
Razumiju li muzeji vaznost razvoja brenda?

Na koji na¢in muzeji mogu dobiti prednost pred drugim mu-
zejima, tj. kako postati muzej-prioritet?

Posjeduju li muzeji znanja koja im omoguéavaju razvoj bren-
da ili smatrate da bi bilo bolje da koriste tudu ekspertizu
(outsourcing)?

Smatrate li da su za razvoj brenda potrebna znacajna financij-
ska ulaganja?

Koji su mogudi izvori tih sredstava?

zeja koji imaju razvijen brend:

1.
2.

Prica (jasna poruka koju mogu razumjeti svi).

Kontekst (drustveno okruzenje, dogadaji, trendovi, postoje¢a
znanja publike o brendu).

Stil (obiljezje koje publika uocava, stil $alje poruku o stavu
koji brend $alje publici).

Ton (pozicija iz koje brend komunicira s publikom, vizualni
identitet).

Ime (emocionalni element, prihvacanje ili odbijanje).



Muzeji obuhvaéeni istrazivanjem su: Arheoloski muzej Osijek, Galeri-
ja umjetnina grada Slavonskog Broda, Gradski muzej Nova Gradiska,
Gradski muzej Pozega, Gradski muzej Vinkovci, Gradski muzej Virovi-
tica, Gradski muzej Vukovar, Spomen galerija Ivana Mestrovi¢a Vrpolje,
Muzej Belis¢e, Muzej Cvelferije, Muzej grada Pakraca, Muzej Brodskog
Posavlja, Muzej Dakovstine, Muzej grada Iloka, Muzej likovnih umjetno-
sti Osijek, Muzej Slavonije Osijek, Muzej Valpovstine, Muzej vucedolske
kulture, Zavi¢ajni muzej Nasice, Zavi¢ajni muzej Slatina i Zavi¢ajni muzej
“Stjepan Gruber”.

Ukoliko su ispunjeni svi navedeni kriteriji utvrdeno je postojanje brenda.
Kao muzeji koji imaju potencijal identificirani su oni muzeji koji ispu-
njavaju najmanje tri navedena uvjeta (veéinski od pet mogucih kriterija)
za postojanje brenda. Muzeji koji nemaju brend su oni koji zadovoljavaju
manje od tri navedena kriterija.

Tablica 2. Potencijali brenda muzejskib institucija Istoéne Hrvatske
Izvor: uredili autori

E:;i Ime muzeja Prica | Kontekst | Stil Ton Ime Brend

1. Arheoloski muzej Osijek - + - - - Ne

2. Galerija umjetnina grada - + - - - Ne
Slavonskog Broda

3. Gradski muzej Nova Gradiska | - + - - - Ne

4. Gradski muzej Pozega + + - + - Potencijal

5. Gradski muzej Vinkovci - + - - - Ne

6. Gradski muzej Virovitica - + - + - Ne

7. Gradski muzej Vukovar + + - + + Potencijal

8. Spomen galerija Ivana + - - + - Ne
Mestrovica Vrpolje

9. Muzej Belis¢e - + - + - Ne

10. Muzej Cvelferije - + - - - Ne

1. Muzej grada Pakraca + + + + - Potencijal

12. Muzej Brodskog Posavlja + + - - - Ne

13. Muzej Dakovstine + + - + - Potencijal

14. Muzej grada lloka + + + + - Potencijal

15. Muzej likovnih umjetnosti + + + + + Da
Osijek
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16. Muzej Slavonije Osijek + + - + + Potencijal

17. Muzej Valpovstine - + - - - Ne

18. Muzej vucedolske kulture + + + + + Da

19. Zavicajni muzej Nasice + + + + - Potencijal

20. Zaviajni muzej Slatina - + - + - Ne

21. ZaviCajni muzej - + - + - Ne
“Stjepan Gruber”

Obrada podataka i rasprava

Nakon $to je proveden polustrukturirani intervju uslijedila je analiza
dobivenih informacija. Podatci su analizirani odgovaraju¢im metodama
analize kvalitativnih podataka (najvise metoda grupiranja), uz navodenje
dijelova intervjua u izvornom obliku.

HI: Provedba kreativnib i inovativnib projekata moze imati pozitivan
utjecaj na postizanje financijske samoodrzivosti muzeja.

Kada se ispitanike pitalo smatraju li da kreativnost i projekti koji se temelje
na istoj, mogu muzej uciniti financijski neovisnim, ispitanici su bili podi-
jelienog misljenja. Svi se slazu da takve ideje mogu pomodi pri stvaranju
kreativnog muzeja, ali isti¢u da na to utjece vise faktora. Zagovornici koji
kazu da je to moguce, isticu da kreativnost jest i treba biti ono $to ih istice
na trzi$tu, a da tema muzeja nije nuzno prepreka za ostvarenje kreativno-
sti. Takoder, nekoliko ispitanika isti¢e da je vazno o kakvom se muzeju
govori, broj zaposlenih i dr. faktori, no oni ispitanici koji su dali potvrdan
odgovor to ne smatraju vaznim.

Kada se ispitanike pitalo da objasne moze li se provedba kreativnih proje-
kata (samim time $to su kreativni) uz angazman vjestog menadzera, do-
vesti do stanja u kojem nije potrebna intervencija drzave u smislu financi-
ranja rada muzeja, dobiveni su sli¢ni odgovori kao i na prethodno pitanje.
Polovina ispitanika slozila se da je upravo to cilj svake institucije — biti
samostalan i drugadiji te pricati svoje price na kreativan nacin, a da krea-
tivnost u tom slucaju ne mora biti skupa. Takoder, tvrde da se nedovoljno
¢ini na tom podrudju te da bi se mogla osigurati vec¢a financijska sred-
stva uz stru¢ne menadzere. Oni ispitanici koji negiraju izjavu (i sami me-
nadzeri) ili su bili u pocetku vodeni upravo ovom idejom pa obeshrabreni



(vodstvo muzeja koje ne shvaca koristi kreativnog brendiranja) ili su (jos
uvijek) vodeni misljenjem da drzava treba financirati muzej jer je to jos
uvijek tako u Republici Hrvatskoj.

Sljedece pitanje zahtjevalo je od sudionika da navedu koje kompetencije
su potrebne menadzerima da bi se realizirale kreativne ideje i projeti koji
mogu generirati dostatna sredstva. Pa su tako ispitanici prepoznali da su to
komunikacijske i organizacijske vjestine, jer je upravo zbog drugih stru¢-
nih zaposlenika u muzeju vazno pronadi zajednicki jezik. Ono Sto isticu
ispitanici kao vazno je da menadzer mora konstantno istrazivati i traziti
nove nacine suradnje prilagodene muzeju u kojem radi, kako neki doga-
daji ne bi narusili sliku muzeja, bez obzira $to donose novac. Ono sto jos
smatraju vaznim je, da je menadzer u korak sa svim bitnim promjenama
u njegovoj bransi kao i da je upoznat s nadolaze¢im trendovima (s nagla-
skom na tehnoloske trendove).

Na pitanje smatraju li ispitanici da menadzeri u muzejima na podrudju
Republike Hrvatske posjeduju kompetencije kojima bi odrzavali financij-
sku neovisnost u muzejima, slozili su se da ili poznaju premalo menadzera
u muzejima ili da to ovisi od osobe do osobe. Kod nekih ispitanika u
istrazivanju je bila vidljiva (ne)svjesnost ¢elnih ljudi o (ne)poznavanju me-
nadzera kao zanimanja u kulturnim institucijama, a oni koji su upoznati
s terminom i vaznosti slazu se da ih je — premalo.

Nakon sumiranja dobivenih odgovora obuhvadenih pitanjima uz hipotezu
H1 mogu se izdvojiti sljede¢i klju¢ni nalazi:
* kreativne ideje mogu pomo¢i pri stvaranju brenda,
* kreativnost ne mora biti skupa, no ne ¢ini se dovoljno po tom
pitanju,
* menadzeri trebaju pratiti promjene u okruzenju i biti u korak s
trendovima,
* muzejima su potrebni menadzeri koji imaju kompetencije, no ima
ih premalo.
Prema navedenim iskazima hipoteza jedan (H1) Provedba kreativnih i

inovativnih projekata moze imati pozitivan utjecaj na postizanje financij-
ske samoodrzivosti muzeja djelomi¢no je potvrdena.
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H?2: Brendiranje utjece na vidljivost i prepoznatljivost muzeja kod publike.

Kada se ispitanike pitalo moze li brendiranje utjecati na prepoznatljivost
muzeja kod publike, ispitanici su se jednoglasno slozili da moze. Navode
da bi to ostvarili programima i projektima koji su drugaciji od onih koje
nude druge ustanove. Takoder, slazu se da je za muzeje opéeg tipa tesko
pronaéi nesto na cemu mogu graditi brend, a da ne zanemare ustanovu
koju predstavljaju — $to je izazov, no isticu da se i tu moze dosko¢iti. Drugi
pak, smatraju da je brendiranje vazno pogotovo u muzejima kontinentalne
Hrvatske, a ono $to je klju¢no je da ga je potrebno konstantno razvijati.

Kada im je bilo postavljeno pitanje razumiju li muzeji vaznost brenda,
kazu da tek u posljednje vrijeme brendiranje dolazi u fokus kod muze-
alaca, dok neki jo$ uvijek smatraju da se tome ne pridaje vaznost pa po
tom pitanju ne rade — nista. Takoder, smatraju da vise pojedinci shvadaju
vrijednost prepoznavanja brenda od grupe.

Jedno od pitanja bilo je na koji na¢in muzeji mogu dobiti prednost pred
ostalim muzejima i postati muzej prioritet, a ispitanicu su odgovorili
kratko i jasno: samo brojkama, prikupljanjem podataka o posjetiteljima
i stvaranjem brenda oko tih podataka. Drugi smatraju da je konstantno
ulaganje u sliku o muzeju put do uspjeha, kao i dugoro¢no planiranje.
Kao glavni problem navode nedostatak posjetitelja. Takoder, smatraju da
je mogude trendovima koje ¢emo implementirati u svoj razvoj — postati
muzej prioritet.

Na pitanje posjeduju li muzeji znanja koja im omoguéavaju razvoj brenda
ili pak smatraju da bi trebali koristiti vanjsku ekspertizu, neki smatraju da
bi svaki veliki muzej trebao imati osobu zaduzenu da razvoj brenda, a ma-
nji muzeji (koji nemaju dostatnih financijskih sredstava) bi trebali koristiti
vanjskog stru¢njaka. Takoder, smatraju da bi se kroz koristenje ouzsour-
cinga muzeji mogli lakSe povezati. Ispitanici su slozni — vanjska ekspertiza
kao rjesenje hrvatskim muzejima, ali bez umanjivanja stru¢nosti vode¢ih
ljudi u nasim muzejima. Slazu se kako ve¢ina muzeja nema ni Odjel za
marketing, a ne za brendiranje, dok s druge strane smatraju da muzeji
mogu biti odli¢an partner vanjskim agencijama koje se bave brendiranjem.

Na pitanje smatraju li da su za razvoj brenda potrebna znacajna financijska
sredstva, ispitanici su se slozili da su ona ipak — potrebna. Smatraju da je to
za kvalitetan i dugoroc¢no odrziv brend potrebno, no nekolicina istice da
je vazno i govorimo li o svemu na globalnoj ili na lokalnoj razini. Naime,



na globalnoj razini, slazu se da su velika financijska ulaganja neophodna,
no ukoliko se govori o lokalnoj razini, smatraju da enormna financijska
stedstva, nisu prijeko potrebna.

Posljednje pitanje odnosilo se na moguce izvore financiranja koji bi mogli
pridonijeti razvoju brenda. Odgovori su ujednaceni, a rije¢ je o vlastitim
stedstvima, sponzorima (tvrtke), fondovima Europske unije, lokalnoj sa-
moupravi, Ministarstvu kulture, gradovima, op¢inama i Zupanijama i su-
radnjama. Nakon sumiranja dobivenih odgovora obuhvacenih pitanjima
uz hipotezu dva (H2) mogu se izdvojiti sljede¢i klju¢ni nalazi:

*  brendiranje moze utjecati na prepoznatljivost muzeja kod publike,
no potrebno ga je konstantno razvijati,

* brendiranje je prepoznato tek u posljednje vrijeme, a vise ga razu-
miju pojedinci nego grupe,

* muzeji mogu dobiti predonost pred drugima, konstantnim ula-
ganjem u sliku o sebi, prikupljanjem podataka o posjetiteljima i
pracenjem trendova,

* kada je rije¢ o razvoju brenda, muzeji bi trebali koristiti vanjsku
ekspertizu, ne umanjujudi pri tome stru¢nost djelatnika muzeja,

* zarazvoj brenda potrebna su znacajna ulaganja,

* izvori financiranja trebaju biti vlastita sredstva, sponzori (tvrtke),
fondovi Europske unije, lokalna samouprava, Ministarstvo kultu-
re, gradovi, opéine i Zupanije i muzejske suradnje.

Prema navedenim iskazima hipoteza dva (H2) Brendiranje utjece na vid-
ljivost i prepoznatljivost muzeja kod publike je potvrdena.

H3: Vise od 50% aktivnih muzeja u Istocnoj Hrvatskoj nema razvijen
brend.

Pitanje istrazivanja glasilo je: Posjeduju li muzeji Isto¢ne Hrvatske brend?
Obradom podataka postavljenih hipotezom broj tri, dobiju se sljedeéi re-
zultati: Ukupan broj ispitanih muzeja bio je 21, a utvrdeno je da brend
posjeduju dva ispitana muzeja, odnosno njih 9,52%. Brend ne posjeduju
12 muzeja, odnosno njih 57,14%, dok potencijal za stvaranje brenda po-
sjeduje 7 muzeja, odnosno njih 33,33%.

Obradom internetskih stranica, aktivnih muzeja Isto¢ne Hrvatske, doslo
se do sljede¢ih podataka: smatra se da dvanaest (12) muzejskih ustanova
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ne posjeduje brend ili bilo kakvo obiljezje (manifestaciju, program, usta-
nova kao takva, projekt, zapazena internetska stranica, prica koja muzej
¢ini posebnim i sl.) koje bi ga izdvojilo kao brend. Dakle, u postotku,
57,14% muzeja Isto¢ne Hrvatske nema brend. Sto dovodi do zakljucka da
je hipoteza tri (H3) Vise od 50% aktivnih muzeja u Isto¢noj Hrvatskoj
nema razvijen brend potvrdena.

Zakljuéci koje donosi ovaj rad jesu da kreativne ideje mogu pomo¢i pri
stvaranju brenda, a da kreativnost ne mora nuzno biti skupa, ali da se
ne ¢ini dovoljno po tom pitanju. Menadzeri trebaju pratiti promjene u
okruzenju i biti u korak s trendovima, a muzejima su potrebni menadzeri
koji imaju kompetencije, no nazalost — ima ih premalo. Takoder, brendi-
ranje moze utjecati na prepoznatljivost muzeja kod publike, no potrebno
ga je konstantno razvijati jer brendiranje je prepoznato tek u posljednje
vrijeme i vi$e ga razumiju pojedinci nego grupe. Muzeji mogu dobiti pred-
nost pred drugima konstantnim ulaganjem u sliku o sebi, prikupljanjem
podataka o posjetiteljima i pra¢enjem trendova, a kada je rije¢ o razvoju
brenda, muzeji bi trebali koristiti vanjsku ekspertizu, ne umanjujuéi pri
tome stru¢nost djelatnika muzeja. Takoder, za razvoj brenda potrebna su
znadajna ulaganja, a izvori tih financiranja trebaju biti vlastita sredstva,
sponzori (tvrtke), fondovi Europske unije, lokalna samouprava, Ministar-
stvo kulture, gradovi, opéine i zupanije i muzejske suradnje.

Zakljuéna razmatranja

Cilj ovog rada bio je dokazati da sadrzaj i ideje obogacene kreativno$éu,
stvaraju brend, koji je imidZ muzeja, a on pomocu razli¢itih oblika finan-
ciranja, stvara financijsku samoodrzivost. Nakon provedenog istrazivanja,
doslo se do zakljucka da ova ideja ima potencijala, no da je tesko ostvariva
u muzejima u Republici Hrvatskoj. Nalazi koje donosi ovaj rad, ne tre-
ba smatrati apsolutnim istinama, ali ih svakako treba uzeti u obzir kao
smjernice u planiranju nekih bududih strategija. Ovi nalazi mogu posluziti
i muzejima kao i njihovom vodstvu koje bi imalo viSestruke koristi. Mo-
gu¢nosti kreativnog brendiranja su iznimne, a mogu donijeti brojne pred-
nosti onima koji ih Zele koristili, u prvom redu bi to trebali biti menadze-
ri i vodedi muzejski struénjaci. Takoder, marketing bi trebao prepoznati



vrijednosti kreativnog brendiranja i implementirati neke od ideja te na taj
nacin poboljsati uspjesnost organizacije.

Ovo istrazivanje bilo je motivirano i spoznajom da su pojmovi poput kre-
ativnosti i brendiranja, objedinjeni u istoj recenici, tek u literaturi novijeg
datuma, a istrazivanja na ovu temu je nedovoljno. Potreba da se pristupi
ovakvom istrazivanju nametnula se i zbog spoznaje da je iznimno ma-
len broj kvalificiranih menadzera u kulturi zaposleno u organizacijama
u kulturi i umjetnosti, unato¢ ¢injenici da postoje edukacijski programi
na javnim sveucilistima te privatnim veleucilistima, ali i u sklopu poseb-
ne projektne edukacije (npr. edukacijski programi Zaklade Kultura nova
te programi razvoja kompetencija kulturnih menadzera vezani uz projekt
Rijeka 2020 — Europska prijestolnica kulture). Pove¢anje broja kvalifici-
ranih i kvalitetnih kulturnih menadzera mogla bi dovesti do pove¢ane
razine kvalitete u muzejskim institucijama, $to bi posljedi¢no rezultiralo
i veom razinom aktivnosti u kreiranju muzejskog brenda u muzejima
Isto¢ne Hrvatske.
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FROM HERITAGE TO BRAND - CONTEMPORARY
TRENDS IN CREATIVE MUSEUM MANAGEMENT

SUMMARY

Museums of the 21* century are not merely places taking care of the preserved traces
of the past — the natural and human heritage — and are increasingly incorporating
the creative presentation of their collections into contemporary business trends. Dur-
ing the 20® century, global museums, especially museums from the North Ameri-
can continent, took over management elements from the business world, creating
the preconditions for building a museum as a brand, with a major impact on the
tourism and general economic development of the cities and regions in which they
are located. The development of communication tools in the 21* century has posed
new challenges for museums, as well as opportunities for global brand positioning
and empowerment. Branding is still on its beginning in the Croatian cultural scene.
Therefore, executives, such as directors or managers in cultural institutions, are the
bearers of change in recognizing the importance of branding and implementation in
existing marketing strategies, with the aim of attracting new and developing existing
audiences. In the branding process, it is important to keep in mind that a good prod-
uct, no matter how great it is, must necessarily have accompanying (good) publicity,
because it is through branding that it enters the minds of its end consumers, other-
wise it is not recognized or permanently forgotten. The focus of this paper is on how
to strengthen the image of a cultural institution, or museum, with the help of creative
branding and funding, and make museums a place of interaction, dissemination of
knowledge, encounters, places we remember by values, which place it high on the
priority list when choosing leisure activities. The paper presents global trends in the
creation of a museum brand and the results of a field study on the topic of museums
as a brand in the Republic of Croatia, with particular emphasis on Eastern Croatia —
according to a hypothetical model of museum sustainability.

Keywords: museum, museum branding, museum management, museum sustaina-
bility model, creative branding
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VATROGASCI KAO MEDIJSKE ZVIJEZDE,
HEROJI, PR-OVCI, INFLUENCERI
Medijski identiteti, od zvijezda do selfija

Strucni rad

Sazetak

Rad se bavi medijskim aspektima vatrogastva kao profesije, s naglaskom $to su to
sve novi mediji i drustvene mreze donijele ovoj profesiji i kako su mediji pojedince
oblikovali u zvijezde s identitetima javnih osoba.

Rad je nastao kao nastavak prouc¢avanja komunikacije u dobrovoljnom vatrogastvu
predstavljenog na 15. stru¢nom skupu Hrvatske vatrogasne zajednice i Vatrogasne
zajednice Primorsko-goranske zupanije i nadovezuje se na komunikaciju koja dovodi
do onoga $to je u jednom drugom radu predstavljeno kao percepcija vatrogasaca
kao superheroja. Danas nema osobe koja ne prati facebook profil Vatrogasci—oni su
nasi heroji, veéina zbog fotografija i izvjesca s intervencija, a manjina jer im je taj
profil postao brzi i konkretniji izvor informacija. No, vec¢a prisutnost vatrogasaca na
drustvenim mrezama i ljudska znatizelja da snime mjesto intervencije, a ne da stanu
i pomognu dovele su do tolike popularizacije vatrogastva i vatrogasaca da se oni po-
javljuju u raznim televizijskim emisijama, mijenjaju identitete i profesije, fotografiraju
se kako god i gdje god je moguce. Je li doslo do novog hashrag vatrogastva i jesmo
li stvorili nove medijske zvijezde samo zbog sveprisutnosti i opée uporabljivosti mo-
bilnih telefona, a moguce na Stetu profesionalnog obavljanja vatrogasne djelatnosti?
Moguce. Analiza u ovom radu preuranjena je za davanje kona¢nih odgovora, vise
je usmjerena na ukazivanje kako vatrogasci primarno nisu medijske zvijezde i ne
stoje kao manekeni i ne omogucavaju ljudskoj znatizelji da snimi selfi na opasnom
dogadaju. Koliko verbalna i neverbalna komunikacija doprinosi da se vatrogasce do-
zivljava kao popularne osobe u svojim sredinama, prikazano je u radu s namjerom
da pojedini dijelovi analize i zaklju¢ci postanu smjernice vatrogascima u medijskim
aspektima njihove profesije.

157 Magistra novinarstva Sveucili$na specijalistica iz odnosa s javno$¢u, Doktorandica na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Doktorska Skola Komunikologije, mmihordin@
net.hr



Rad obuhvaca analizu medijskih objava u Vatrogasnom vjesniku, facebook profilu Va-
trogasci-oni su nasi heroji, ali i osobnim iskustvima autorice, pri ¢emu je jedan od za-
klju¢aka analize da se jedino obrazovanjem vatrogasaca o svim medijskim aspektima
moze zadrzati granica izmedu profesije vatrogasca i medijskih zvijezda.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, mediji, medijske zvijezde, percepcija, vatrogasci.

Uvod

Davne 1992. godine snimljen je poznati americ¢ki film, odnosno, kao $to
je opisan kroz filmske portale, sudska drama Malo dobrib ljudi (engleski:
A Few Good Men, https://en.wikipedia.org/wiki/A_Few_Good_Men ,
heeps://hr.wikipedia.org/wiki/Malo_dobrih_ljudi, pristupljeno, 15. ozuj-
obracun poru¢nika odvjetnika Daniela Kaffeea (Tom Cruise) sa zapovjed-
nikom vojne baze Nathanom Jessupom (Jack Nicholson) u sudnici oko
toga je li prekrSen Code Red odnosno kodeks ponasanja izdavanjem ne-
formalne preSutne zapovijedi u vojnom postupanju. O pozadini nastanka
scenarija i kazali$nog komada, a potom filma, nemamo ovdje prostora
govoriti, no podsjetimo da se spomenuta sudska drama odnosi ve¢im dije-
lom na sudski proces protiv dvojice pripadnika ameri¢kih marinaca koji su
optuzeni za ubojstvo kolege tako sto jesu ili nisu postupili po neformalnoj
zapovijedi zapovjednika, kao i na njihovog odvjetnika koji radi na slucaju
kako bi ih oslobodio optuzbi ali se susrece i sa zavjetom $utnje te autorite-
tom zapovjednika od kojeg su vojnici u strahu.

Za ovaj rad nije bitan razgovor odvjetnika i zapovjednika i jedna od po-
znatih recenica “Ne mozete podnijeti istinu!” (engleski: You can’t handle
the truth!)"® i nije bitna ¢injenica brojnih nominacija za filmske nagrade
ili one koje je film osvojio.

Za ovaj rad vazan je verbalni i neverbalni razgovor kojeg odvjetnik vodi
s jednim od optuzenih vojnika na samom kraju filma. U Prilozima je
isje¢ak razgovora iz scenarija, no ovdje je vazna recenica o Casti, koja u

158  Tumacenje izjave: vojni sustav dozvoljava tajnost postupanja i istina moze nanijeti ve¢u $tetu,
pa tako i u ovom filmu smrt vojnika predstavlja istinu koju javnost nece shvatiti ni prihvatiti, no
nedopustive radnje treba sprijeciti.
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prepricanom prijevodu glasi “da bi bio ¢astan, za to ti nije potrebna
oznaka na ruci ili ramenu” i pozdrav salutiranja.

Znacenjski, kako Zivotno tako i za ovaj rad, ali i $ire, za vatrogastvo u
Hrvatskoj, vazno je zakljuditi: da bi bio ¢astan i da bi dokazao svoju ¢ast,
status, vaznost, nije ti potrebna oznaka te ¢asti, zvanja na ramenu ili duz-
nosti na ovratniku, ili brojna odlikovanja na poprsju svecane odore.

Jo$ slobodnije, vatrogascima u vatrogastvu kao profesiji nije potrebno
isticanje i naglasavanje da su heroji i da rade herojski posao, neovisno
obavljaju li taj posao profesionalno ili dobrovoljno. No, postavlja se pi-
tanje zasto to ¢ine i zasto to ¢ine koriste¢i medije i dru$tvene mreze, pri
¢emu ovo potonje mozemo shvatiti da zele koristiti nove komunikacijske
kanale, ali zasto to istinski ¢ine kad je herojstvo u svojoj biti utemeljeno,
napisano i skladano jo$ davne 1898. godine u stihovima Vazrogasne himne.
(Hrvatska vatrogasna zajednica, Vatrogasna Himna, https://www.hvz.hr/
files/84/Promidzbeni-materijali/46/Vatrogasna_himna.pdf , pristupljeno
15. ozujka 2020.)

Stihove himne napisao je, kako je to poznato u vatrogastvu, otac hrvat-
skog vatrogastva Gjuro Stjepan Dezeli¢, a skladao ju je Ivan pl. Zajc 1898.
godine, i po nekima se smatra jednom od ljepsih himni u Europi, a izvo-
di se i dan danas prigodom vatrogasnih obljetnica i jubilarnih proslava
te obiljezavanja dana vatrogastva 4. svibnja (svetkovina svetog Florijana).
Dodajemo da se izvorni rukopis Vatrogasne himne cuva u Nacionalnoj i
sveu(ili$noj knjiznici u Zagrebu, i glasi:

Vatrogasci braco mila zapjevajmo u sav glas

glasnica nam pjesma bila da smo Ceta svim za spas, svim za spas.

Vatru gasi brata spasi to je naseg drustva zov

kad se pozar nam doglasi eto nas na plamni krov.

Sto si Covjek trudom stece il djedova mu dar

sve bit moze kratke srece za las postat ugljen Zar.

159 hteps://sfy.ru/?script=few_good_men , Kaffee: [Stops Dawson as he is leaving the courtroom)]
Harold.

Dawson: Sir?

Kaffee: You don’t need to wear a patch on your arm to have honor.

Dawson: Ten-hut! [salutes]

Dawson: There’s an officer on deck.



1ako nesta mnogo blaga i zavlada jad i glad
toga nema braco draga gdje junacki nas je rad.
Vatru gasi brata spasi to je naseg drustva zov
sve ste¢ moze ma suzdasi al ne moze Zivot nov.

Vatru gasi brata spasi vatru gasi to je naseg drustva zov, to je drustva
200.

Zdruzismo se hvala Bogu u vjestackom radu
svom bratu otrt suzu mogu spasit Zivot spasit dom.
Dizat blago domovini ¢init milom rodu glas
u blizini i daljini poZar gasit evo nas.
Vatru gasi brata spasi to je naseg drustva zov
dizat blago domovini cinit milom rodu glas,
u blizini i daljini poZar gasit evo nas.
(Vatrogasna himna, http://www.vz-pgz.hr/hr/na_danasnji_dan_8_listo-

pada_1898_g_praizvedba_vatrogasne_himne/272/56, pristupljeno 15.
ozujka 2020.)

Iz ovih rijeci proizlazi herojstvo vatrogasaca u dovoljnoj mjeri koje deset-
lje¢ima i cijelo stoljeée nije bilo potrebno isticati i naglasavati sve do pojave
drustvenih medija, facebook i hashtag objava.

Vatrogasci od heroja do medijskih zvijezda

Sudjelujudi na 15. strué¢nom skupu Hrvatske vatrogasne zajednice i go-
vore¢i o komunikaciji u dobrovoljnom vatrogastvu na jednom od izlaga-
nja istog skupa, bilo je predstavljeno istrazivanje i rad Dunje Radus (u:
Zbornik radova, XV. Stru¢ni skup, Hrvatska vatrogasna zajednica, Vatro-
gasna zajednica Primorsko-goranske zupanije, 2019.), na temu herojstva
i sklonosti vatrogasaca riziku sa poveznicom percepcije vatrogasaca kao
superheroja, pri ¢emu naglasavamo rije¢ percepcija. Ne ulazeéi u pojedi-
nosti zanimljivog istrazivanja izdvojit ¢emo da je autorica ustvrdila kako je
vatrogastvo jedno od “najrizi¢nijih i najopasnijih poslova prema mnogim
svjetskim istrazivanjima” i dodala kako “zbog svoje rizi¢ne profesije na
vatrogasce se ¢esto gleda kao na superheroje” (Radus, 2019, 214). Citirala
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je izjavu americkog vatrogasnog zapovjednika u New Yorku iz 1908. koji
je ustvrdio kako “¢e vatrogasci pogibati” i “kada udu u sluzbu suocavaju se
s tom ¢injenicom” te “kada ¢ovjek postane vatrogasac ve¢ je postao heroj, a
djelo najvecée hrabrosti ve¢ je ispunio” i “vatrogasci ne gledaju sebe kao na
heroje zato $to samo rade ono $to njihov posao od njih oc¢ekuje” (Radus,
2019, 217, prema Croker, 1908, Stchman, 2014).

Prema tome, uistinu je nepotrebno naglasavati, komunicirati, isticati ne-
¢ije herojstvo kad je ono satkano u opisu njegova posla odnosno herojstvo
je sastavni dio njegova posla.

Autorica Dunja Radu$ u svojem je radu navela ono sto se kroz vedinu
istrazivanja moze i danas iS¢itati a to je da gradani iskazuju visoku razinu
povjerenja u vatrogasce, jednako kao $to se to kroz medije prikazuje kada
se provode brzinska blic istrazivanja o povjerenju profesijama ili instituci-
jama. Cinjenica je da hitne sluzbe uzivaju visoku razinu povjerenja ljudi,
ali i da za njih veZu povecani interes. Kao primjer, mogu navesti da smo, u
vrijeme rada autorice u policiji, bili suoceni s ve¢im brojem pitanja “kuda
vatrogasci jure” ¢im bi se vatrogasna vozila pod sirenama izvezla iz postaje
odnosno njihova sjedista u Savskoj ulici u Zagrebu.

Ujedno, kroz iskustvo autorice proucavajuéi povijest nekoliko vatrogasnih
postrojbi naisli smo na povijesne zapise o herojstvu u dobrovoljnom vatro-
gastvu koje se onda prenosi unutar obitelji pa su ¢lanovi jedne obitelji, iz
generacije u generaciju, i ¢lanovi nekog dobrovoljnog vatrogasnog drustva.
Ta pripadnost, kao i ta spremnost na dobrovoljni rad i herojstvo predstav-
lja tradiciju u Hrvatskoj, duze od stolje¢a.

Ustvrdili smo da je herojstvo utkano u vatrogastvo i profesiju vatroga-
stva, no o ¢emu ovdje zapravo govorimo kada primje¢ujemo u medijima
vatrogasce kao medijske zvijezde, heroje, PR-ovce i nositelje odredenog
utjecajnog djelovanja u zajednici (influenceri)? Govorimo o nadinu na koji
odredena profesija govori o sebi, komunicira o sebi kroz odredene komu-
nikacijske kanale kako bi prenijela poruku o toj profesiji i nositeljima te
profesije. Kao posljedicu te komunikacije, govorimo i o percepciji, jer pro-
ucavajudi vatrogastvo, postoje brojne vatrogasne organizacije koje obavljaju
svoju djelatnost bez da to obznanjuju objavama po drustvenim mreza-
ma. Manjina vatrogasnih organizacija svojim je objavama po drus$tvenim
mrezama stvorila percepciju vatrogasaca kao medijskih zvijezda, pa se
vatrogasci slikaju s markiranim naocalama ili u pozama koje nalikuju na



uloge iz filmova i takve slike objavljuju kao profilne ukazujuéi da profesija
vatrogasca moze biti i dio karijere manekena. Podsjetimo, u komunika-
ciji, a ovdje upravo govorimo o komunikaciji vatrogasaca, jedna zapreka
je i percepcija kao dio psiholoskih zapreka u komunikaciji (Tomi¢, 2016,
286). Percepcija je “proces primanja i selekcije informacija iz okolnog svi-
jeta preko Covjekovih osjetila, vida, sluha, dodira, njuha, okusa” (Tomi¢,
2016, 280), i prema tome svatko od nas ima svoje percepcije ili nacin na
koji vidimo ili dozivljavamo te promatramo svijet oko sebe. Jednako tako,
u sebi “posjedujemo percepcije stvarnosti kojima vjerujemo i ponasamo se
prema uvjerenjima koja istovremeno utje¢u na nase ponasanje” (Tomi,
2016, 286) i kao takve, te percepcije nam postaju zapreka u komunikaciji,
kao $to su to ovdje, u prikazu vatrogasaca prema okolini.

Kada govorimo o percepciji, mozemo spomenuti i pojam samopercepcije
koju Ana Tkalac Ver¢i¢ opisuje kao “kontekst kojim se poruka interpre-
tira” (Tkalac Ver¢i¢, 2015, 129) i pojasnjava kako ¢e “ljudi primati istu
informaciju na razli¢ite nacine, ovisno o svojim sklonostima i ve¢ obli-
kovanim misljenjima”, a za stru¢njake koji se bave odnosima s javnoséu
“percepcija je realnost” (Tkalac Verci¢, 2015, 129).

Vatrogasci su iskoristili nove komunikacijske kanale, ovdje mislimo pri-
marno na drustvene mreze i krenuli objavljivati, $to po profilima svojih
vatrogasnih organizacija, a $to po osobnim profilima, poruke koje su su-
protne onome $to je odredeno u Zakonu o vatrogastvu, Etickom kodeksu
vatrogasaca kao klju¢nom dokumentu i Pravilima vatrogasne sluzbe kao
obveznom priru¢niku.

Zakon o vatrogastvu sadrzi zakonske odredbe jasnog hijerarhijskog ustroja
kao $to je to vojni sustav ili pak policijski te je postupanje precizirano
nizom pravilnika i naputaka ¢ime se ponasanje i komuniciranje, kao i
postupanje vatrogasaca stavlja u ¢vrsto definirane okvire.

Pravila vatrogasne sluzbe obvezni je priru¢nik za svakog vatrogasca i jasno
definiraju ponasanje, odijevanje, izvodenje postupovnih radnji, hijerarhi-
ju, i komunikaciju u vatrogasnim organizacijama. Prema ¢lanku 99. “pri-
padnici vatrogasnih organizacija koji obnasaju duznosti na bilo kojoj razini
duzni su u praksi primjenjivati opcepribvatljive norme meduljudske komuni-
kacije. Ista se obveza odnosi na komuniciranje unutar hijerarhije vatrogasne
organizacije, ali i u pogledu kontakata s javnoséu (direktnih ili putem medi-
ja). Svaka vatrogasna organizacija duzna je imenovati osobu za informiranje
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sredstava javnog priopcavanja o aktivnostima organizacije (intervencije, vjez-

beisl)” (HVZ, 2011, 25).

Eticki kodeks vatrogasaca kao klju¢ni dokument predstavlja “izraz volje i
spoznaje vatrogasaca o nugnosti zakonitog, strukovnog, postenog i prijaznog
ponasanja pri izvodenju svibh zadaca koje vrse vatrogasci te time povezuje sve
vatrogasce” (HVZ, 2011, 85-86). U Kodeksu je naznaceno, ovdje u saze-
tom obliku, da su osnovna nacela: humanost, stru¢nost, ugled (vatrogasac
svojim ponasanjem njeguje vrednote bogate proslosti vatrogastva i utvr-
duje osobni ugled i ugled hrvatskog vatrogastva u cjelini tako, da brine o
svojoj osobnoj uredenosti, kao $to to propisuju Pravila vatrogasne sluzbe,
prije svega dosljednim, stru¢nim, humanim i prijaznim pristupom vrsenju
svojih zadaca), vatrogasna odora (simbol je povjerenja izmedu javnosti i
vatrogasaca te je stoga vatrogasac duzan postivati je u skladu s moralnim
vrijednostima opisanim ovim etickim kodeksom) i medusobni odnosi
(medu vatrogascima temelje se na prijateljstvu, medusobnom postovanju,
utvrdenom hijerarhijskom ustroju, uzajamnoj i solidarnoj pomodi, strplji-
vosti i iskrenosti te medusobnom povjerenju i dostojanstvu) (HVZ, 2011,

85-80).

Prije konkretne analize pojedinih primjera $to vatrogasci komuniciraju
objavama slika o sebi ili slika o vatrogastvu, vazno je imati na umu jedno
od tumacenja $to ¢ini poruku, i najkraée, poruku ¢ini sam njen sadrzaj,
¢ini ju komunikacijski kanal prijenosa i ¢ini ju osoba koja ju komunicira
odnosno odasilje primatelju (Tkalac Vercic, 2015, 116).

Stvarnost i percepcija

U skladu s onom latinskom izrekom da rijeci pokrecu, ali su primjeri ti
koji vuku kretnju, pojedina ponasanja vatrogasaca suprotna pravilima ili
pak njihova percepcija u javnosti, kao i percepciju vatrogasnog ponasa-
nja, najbolje je pokazati na primjerima, i govoredi iz pozicije predavaca u
programima osposobljavanja za vatrogasna zvanja u dobrovoljnom vatro-
gastvu, te provedenog anketnog ispitivanja u dva programa, slobodni smo
ustvrditi kako polaznici programa osposobljavanja lakse usvajaju znanja
kroz prikaz primjera (slika, video, vjezbe...) negoli sto bi to u¢inili da je
posrijedi samo teorijski pregled potrebnih znanja.



Na mreznoj stranici Hrvatske vatrogasne zajednice dostupne su arhive
glasila Varrogasni vjesnik (Hrvatska vatrogasna zajednica, Vatrogasni vje-
snik, arhiva, https://www.hvz.hr/izdava%C5%A1tvo/%C4%8Dasopis-va-
trogasni-vjesnik/arhiva#V' V2008, pristupljeno 15. ozujka 2020.) koji se
tiska i izdaje svakog mjeseca te je sluzbeno glasilo vatrogasnih organizacija
i dostupan im je svima s obzirom da ga besplatno dobivaju vatrogasne
zajednice i dobrovoljna vatrogasna drustva. Fokus na naslovnice zapravo
je fokus na fotografije koje su objavljene na naslovnicama budué¢i da bi
one trebale, svojom atraktivnos¢u i informativnos$c¢u te vjerodostojnoséu
pokazati vatrogastvo, vatrogasnu djelatnost i vatrogasce onakvima kakvi
oni jesu, ali i privuéi svakog zainteresiranog citatelja da otvori navedeno
glasilo. Svake godine izda se dvanaest brojeva, no po deset naslovnica s
obzirom na dvobroje, i za ovaj rad pregledane su dostupne naslovnice od

2007. godine do kraja 2019. godine.

Naslovnice su bile fokus ovog istrazivanja buduéi da smo se vodili onom
ljudskom znatizeljom: po koricama sudimo knjigu, po atraktivnoj naslov-
nici kupujemo ¢éasopise i tiskovine, a samim time i po toj naslovnici ¢ée
sluzbeno glasilo moguée postati izvor informacija za medije, novinare,
istrazivace i ostale.

Promatrao se sljede¢i broj naslovnica Vatrogasnog vjesnika:

* 2007. godina — 10 naslovnica
e 2008. godina — 10 naslovnica
e 2009. godina — 8 naslovnica

e 2010. godina — 11 naslovnica
e 2011. godina — 11 naslovnica
e 2012. godina — 11 naslovnica
e 2013. godina — 10 naslovnica
* 2014. godina — 10 naslovnica
* 2015. godina — 10 naslovnica
e 2016. godina — 9 naslovnica

e 2017. godina — 10 naslovnica
* 2018. godina — 10 naslovnica
e 2019. godina — 8 naslovnica

Promatranjem i analizom fotografija na naslovnicama moguce je izvudi
op¢e zakljucke, a potom i neke specifi¢ne za odredeno razdoblje.
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Ako se drzimo prethodno navedenog tumacenja da poruku ¢ini njen sadr-
zaj, komunikacijski kanal prijenosa i osoba koja ju komunicira primatelju,
odgovor na pitanje koja je poruka analiziranih naslovnica je da su navede-
ne naslovnice primarno naslovnice sluzbenog glasila i jedne institucije te
da je rije¢ o tiskovini odnosno o glasilu za zastitu od pozara i vatrogastvo
dostupnom online, kao i da je sadrzajno usmjereno na objavu informacija o
vatrogastvu, obrazovanju i tehnikama te opremi, otvorenim pitanjima, ak-
tualnostima i dogadanjima u vatrogastvu diljem Hrvatske. S obzirom da
je rije¢ o sluzbenom glasilu s dugogodisnjom tradicijom izlazenja, potpuno
je jasno kako fotografije na naslovnicama moraju postivati profesionalne
i autorske aspekte, odnosno mora se navesti tko je autor, gdje je i u kojem
dogadaju fotografirana, kao i ¢injenica je li vezana uz tematski prilog ili

reportazu u samom broju glasila.

Fotografije na naslovnicama ve¢inom obuhvacaju stvarna dogadanja:
stvarno odradene intervencije, vjezbe, natjecanja, prezentacija nove opre-
me, obljetnice stradavanja vatrogasaca, elementarne nepogode te prigodne
brojeve ususret blagdana i praznika. Razvidno je da su vatrogasci, neovi-
sno bila vjezba ili intervencija, propisno obudeni, i prikazani kao profesio-
nalci u svojoj djelatnosti. Odore su im ¢iste, nove, potpune i po propisima,
ponajvise kad se prikazuju vjezbe, smotre, mimohodi, natjecanja. Jednako
tako i oprema, neovisno je li rije¢ o vozilima ili drugoj opremi. Naime,
nema na naslovnicama fotografija oSte¢ene ili stare opreme, a koristenje se
jedino vidi tijekom intervencija. Ekspresije lica su nevidljive zbog maski i
kaciga, no tek pokoji detalj na o¢i vatrogasca ili na pokret ruke, pogled na
ostavljenu opremu, ili pogled iz pozicije samog vatrogasca odaje teskocu ili
zahtjevnost zadatka koji obavlja. Znacajan broj vatrogasaca slikan je s leda
ili s boka, tijekom intervencija pa ¢ak i tijekom vjezbi, dok se natjecateljske
ekipe prikazuju sprijeda.

Vazno je naglasiti kako se od 2017. godine promijenio pristup kako u
prikazu naslovnice tako i sadrzaju kojeg fotografije prikazuju. Do 2017.
godine moglo se zakljuciti kad ¢e koja fotografija tematski biti na naslov-
nici, npr. obljetnica Kornatske tragedije, primopredaja vozila, natjecanja i
ljetni pozari u priobalju, a znacajan broj naslovnica posvecen je vjezbama
i osposobljavanjima, i nema godine izlazenja u kojoj nema naslovnice kojoj
nije podloga fotografija iz najveée gradske javne vatrogasne postrojbe u
Hrvatskoj, pa se stjeCe odredeni krivi, dojam kako samo jedna postrojba
fotografira svoje aktivnosti. Naslovnice znaju obuhvatiti i do tri manje



fotografije kao prikaz price kroz sliku u dogadajima kada ga nije moguée
ispricati odnosno prikazati u jednoj fotografiji. Ujedno, posljednjih godi-
na uredni$tvo je preuzimalo fotografije agencije uz naznaku izvora, ali i
te su fotografije dozirane u mjeri elemenata informativnosti i emocional-
nosti iako se vidi odstupanje u odnosu na raniju praksu suzdrzavanja od
prikazivanja emocija. Tijekom promatranja naslovnica nije se moglo ne
primijetiti kako su zadnje stranice ponekad prikazivale puno dinamicnije
fotografije vatrogasaca iz stvarnih intervencija i aktivnosti koje bi bile pri-
mjerenije za naslovnicu jer prikaz vatrogasca na koljenima tijekom pozar-
ne intervencije svakako je zanimljivija negoli je to fotografija kanadera na
smotri protupozarne eskadrile.

Zaklju¢ujemo, pregledom naslovnica kako je barem jedna naslovnica
godi$nje posvecena nekoj od stvarnih intervencija bilo u priobalju ili u
kontinentalnom dijelu Hrvatske. Zaklju¢ujemo i kako su fotografije vrlo
odmjerene u prikazivanju sadrzaja s pozarista, toliko da ne odaju ni je-
dan detalj koji bi mogao otkriti neku pojedinost s mjesta dogadaja i time
eventualno nastetiti nastavku istrage ili drugog postupka u rasvjetljavanju
okolnosti pod kojima je doslo do Stetnog dogadaja. Naime, vrlo je jasno
zakonski odredeno kako vatrogasci moraju nastojati sacuvati sve tragove
na mjestu dogadaja. Pregledom fotografija na naslovnicama nismo pronas-
li da bi ikoja bila preuzeta s profila pojedinca s neke od drustvenih mreza.

U nastavku su neke od naslovnica izdvojene radi prikaza ispravnog postu-
panja vatrogasaca ili ispravna njihova izgleda (odora kao jedno od nacela)
onako kako je to propisano. To se ponajvise vidi na fotografijama mimo-
hoda gdje nema ili je vrlo malo odstupanja u odijevanju, a nije vidljiva ni
jedna fotografija na kojoj bi i jedan vatrogasac imao sunéane naocale na
oc¢ima. Fotografije vatrogasaca na intervencijama ne prikazuju vatrogasce
u filmskim pozama ni kao filmske junake, i samo je jedna naslovnica za-
mijeéena kao naslovnica koja pokazuje na medijski prikaz vatrogasaca, a
ona se odnosi na dodjelu nagrade Ponos Hrvatske, no vazno je naglasiti da
je i ta naslovnica slikana s leda vatrogasaca tijekom obavljanja odredene
radnje.

eAope. yIuI0qZ | ,eluelasy — nenjeas ysdoins, dnyjs lUsAISUBLZ IUPOIBRUNPAIA ¥ | [LILITVIY INSIOHNT | VINVLIYM

373



KRETANJA | EUROPSKI REALITETI | 4. Medunarodni znanstveni skup “Europski realiteti — Kretanja” | Zbornik radova

374
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domova za siarije | nemo<ne osabe
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Podeo EL projéd. “Talanje tnasja i vesting

pripacuis ratroginid orpanizdie n RKH"
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AKTUALNOSTI
Susret vatrogasnih puhatkih orkestara u Krizu

9/2018.



POZARI | INTERVENCIJE
Na intervenciji'uVelikoj Gorici preminuo vatrogasac
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Analiza protupozarne
sezone 2019.

RAZGOVOR

" Slavko Tucakovi¢
glavni vatrogasni
zapovjednik RH

9/2019.
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2 VATROGASCIYY Po\ HRVATSEE

2/2013.

Nasuprot stvarnosti i sluzbenog glasila, kao drugi izvor informacija na-
metnuo se Facebook profil Vatrogasci-oni su nasi heroji (https://www.face-
book.com/vatrogasciheroji/ , pristupljeno 15. ozujka 2020.) koji prikazuje
stvarnost kroz objave urednika ili dostavljene mu materijale vatrogasnih
organizacija iz svih dijelova Hrvatske, pa i najmanjeg sela za kojeg rijetko
tko je ¢uo ali se u tom selu njeguje stogodisnja tradicija vatrogasnog djelo-
vanja. Ono §to je znacajno za navedeni profil je da kroz prikaz stvarnih in-
tervencija, natjecanja, svecanosti, proslava, oglasa za opremom, prezenta-
cijom opreme i objavama podrske i potpore vatrogascima se stvara percep-
cija. Percepcija stvorena na osnovu objava na navedenom profilu ide u dva
smjera, jedna je da su vatrogasci i vatrogaskinje, kao i svi drugi pripadnici
profesija koje uzivaju veliko povjerenje javnosti, i druga da su vatrogasci
heroji neovisno $to to oni ¢inili i neovisno $to im je to zapravo utkano u bit
njihova djelovanja od osnivanja. Poruke koje se prenose objavama na na-
vedenom profilu stvaraju samopercepciju o vatrogascima kao herojima pa
se oni prikazuju u pozama i situacijama kako to dolikuje herojima. Profil
kreira vise posiljatelja poruka i iako se vidi da iza profila postoji urednik,
poruke i dalje imaju vi$e znacenja i ¢itaju se ovisno o kontekstu, ovisno o



primateljima i njihovim karakteristikama, jer djevojke u vatrogasnim odo-
rama i crvenim cipelama drugadije ¢e is¢itati visi vatrogasni duznosnik ili
¢asnik od vatrogasca iz njihova drustva i njihova stupnja vatrogasnog os-
posobljavanja. Tu se zapravo vra¢amo na ono $to smo prethodno naveli da
¢e primatelji primati istu informaciju na razli¢ite nacine, ovisno o svojim
sklonostima u konkretnom, vatrogastvu, i ve¢ oblikovanim misljenjima o
vatrogastvu, iako bi vatrogastvo trebalo poimati na nadin kako to dolikuje
jednoj strogo organiziranoj i na zakonu i kodeksima uredenoj profesiji.

Profil koristi fotografije u smislu da je jedna fotografija puno vise toga re-
kla negoli tekst, i samim time, profil se ne oslanja na tekstove. Cinjenica je
da vedina pratitelja profil prati zbog fotografija i izvjes¢a s intervencija, raz-
mjene iskustava u obavljanju vatrogasne djelatnosti, oglasnog dijela, tuma-
enja propisa, ukazivanja na nesto $to je mozda problemati¢no, a manjina
jer im je taj profil postao brzi i informiraniji izvor informacija za njihov
daljnji rad ili samo jednostavniji kanal za prijenos poruka koje Zele reéi.

U posljednje tri godine, znacajan je broj objava, a §to promatramo prace-
njem izvje$¢a u medijima vezano za namjerno izazvane pozare u priobalju,
koje kao izvor informacija, bilo osnovne informacije ili slike, daju brzu
inicijalnu informaciju o nekom pozaru. Profil/stranicu prati 79 914 osoba
(na dan provjere ovog rada), a medu pratiteljima su i redakcije sredstava
javnog priopéavanja koje brzo primjeéuju objave na stranici i potom idu
tragom vijesti, neovisno je li informaciju objavio sam autor ili mu je netko
od ¢lanova poslao kao sliku ili samo kao pitanje “Sto se to dogada” negdje.

Vrijednost ovog facebook profila je upravo u tome da se nametnuo kao
izvor informiranja. No, u smislu novinarstva i odnosa s medijima, ovaj
profil je samo prva inicijalna informacija koju je potrebno provijeriti iz
najmanje dva izvora i potom na temelju sluzbenih informacija iz nadlez-
nih drzavnih tijela poslati odnosno objaviti prema krajnjem primatelju.
Za razliku od Vatrogasnog vjesnika, objave na ovom profilu je potrebno
provjeriti prije daljnjeg preuzimanja sadrzaja.

S druge strane, slobodna objava brojnih fotografija sa razno raznih inter-
vencija i aktivnosti zasigurno ne bi bila dozvoljena u sluzbenom glasilu
koje smo prethodno analizirali iz razloga autorstva i $irine konteksta u
kojem se navedene fotografije mogu tumaciti. Kao primjer navodimo neke
od objavljenih fotografija kako s naslovne stranice tako i iz sadrzaja profila
koje su privukle paznju autorice ovog rada ili zbog odredenih prikazanih
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nepravilnosti ili neprofesionalnog postupanja. Cinjenica je da su brojne
fotografije na navedenom profilu Zivotnije, aktualnije, realnije i ponajvise,
pokazuju puno viSe emocija kroz izraze lica bilo vatrogasaca, ili ¢lanova
njihovih obitelji, ili detalje koji djeluju na emocije (djecak koji nudi kekse
vatrogascima nakon intervencije, vatrogasci koji se mole pred kipom sveti-
ce, odmor vatrogasaca na goloj zemlji u dimu nakon pozara.....).

Fotografije s facebook profila https://www.facebook.com/vatrogasciheroji/,
pristupljeno 30. ozujka 2020.

\-’ATROGASCF — ONI SU.NASI HEROJI
f @vatrogasciheroji &

o




Nasa prica ;)

. VATROGASCI - ONI SU NASI HERQJI - UTORAK, 6. VELJACE 2018. -

Nai$ao si na nasu stranicu i pitas se: “Cemu sluZi ova stranica ?”

Ova stranica je osmisljena prvenstveno od mene Zvonimira Radasa (upravo ja stojim iza
svake objave), govorim nasu jer je prvenstveno stranica za sve nas vatrogasce i sve one koji

nas podrzavaju.

Stranica sluzi:

informiranju o poZarima

objagnjavanju normi

promocija proizvoda koji nam sluze pri radu na intervencijama
sprijeéiti i prozvati prijevare u vatrogastvu ( danas svako prodaje nesto).

Nisam istraZivaéki novinar ali imam volju i Zelju svih informirati &
10V atrogasci-oni su nasi heroji

U nekoliko intervjua koje je autor stranice dao medijima, cilj stranice je
upravo ono §to je i navedeno na stranici: informiranje. No, ona je dove-
la posredno do vede prisutnosti vatrogasaca na dru$tvenim mrezama ali
i ljudske znatizelje da snime mjesto intervencije i objavljuju sadrzaj bez
dozvole zapovjednika, pa i pod cijenu da ¢e proéi uz mjesto prometne
nesre¢e. Ova je stranica, kao izvor informacija, dovela do svojevrsne popu-
larizacije vatrogastva i vatrogasaca da se oni pojavljuju u raznim televizij-
skim emisijama, mijenjaju identitete i profesije, fotografiraju se kako god
pa ¢ak i neprimjereno za vatrogasnu profesiju. Fotografije su zivotnije i oku
primamljivije i privlacnije, pa ¢ak ako su i slikane nekim od korisnickih
pametnih telefona. Ovaj rad nema toliko prostora da iznesemo detaljnu
analizu no neke od glavnih znacajki istaknut ¢emo u nastavku.

Bez ikakve zadrske objavljuju se fotografije kako s mjesta pozarista tako
i s mjesta tehnickih intervencija, kao $to su primjerice prometne nesre¢e

160  hteps://www.facebook.com/vatrogasciheroji/, pristupljeno 15. ozujka 2020.
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kad se iz neposredne blizine prikazuju vozila i tragovi vrijedni za ocevide.
Bez ikakve zadrske objavljuju se djeca, bilo mali vatrogasci ili djeca kao
potomci vatrogasaca u blizini nekog vozila ili kao mali vatrogasac i sli¢no,
bez obzira postoji li ili ne suglasnost roditelja i bez obzira $to o tome kazu
zakonske odredbe, ponajvise u posljednjih nesto vise od godinu dana od
kada se u Hrvatskoj primjenjuje Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka, zbog kojeg svi moraju dati zasebne suglasnosti i prilikom ucla-
njenja u neko dobrovoljno vatrogasno drustvo, a poslije i prilikom nastupa
na nekom vatrogasnom natjecanju.

Jedno od nacela Kodeksa je i vatrogasna odora, i strogo je propisano u
Pravilima vatrogasne sluzbe kako se ona nosi misle¢i pritom ponajvise za
zene, vatrogaskinje, ¢lanice vatrogasnih postrojbi. Popularizacija ljepote
vatrogaskinja u sve¢anim odorama dovela je do natjecanja koja ¢e imati
najvisu petu na svojoj cipeli iako je jasno propisano da mora biti niska crna
cipela bez ikakvih ukrasa i uzoraka. Sa takvim nepropisnim odijevanjem,
i namjernim skracivanjem suknji, koje propisano moraju biti do sredine
koljena, vatrogaskinje se pretvaraju u manekenke na modnim pistama,
neovisno jesu li to sprovodi ili mimohodi. Na fotografijama su primije¢ene
nepropisno zasivene oznake na ramenima i ovratnicima te nadlakticama
i potpuno neznanje kako se koja oznaka zvanja ili duznosti nosi. S druge
strane, fotografije s vatrogasnih natjecanja i pokoje intervencije ukazuju i
na propisno odijevanje pripadnica profesionalnih vatrogasnih postrojbi.
Fotografije koje na navedenoj stranici budu objavljene, a potom i prenese-
ne u neko od sredstava javnog priopéavanja, prikazuju ¢lanice vatrogasnih
organizacija u takvim slobodnim pozama i odjevnim kombinacijama da
se stje¢e percepcija kako svaka Zena moze obudi odoru ne znajuéi da se
tu odoru mora zaraditi zalaganjem u drustvu i obavljanjem vatrogasne
djelatnosti. Analizom neverbalne komunikacije i odijevanja, koje je vaz-
na znacajka vatrogastva, ¢lanice vatrogasnih organizacija uz modni tepih
vatrogasnu odoru svode na reviju i reklamiranje obude i naocala. Isto se
moze navesti i za vatrogasce jer propisana je samo i jedino bijela kosulja, a
nosenje i reklamiranje markiranih naocala tijekom vatrogasnih dogadanja,
a ponajvise tijekom davanja izjava i intervjua za sredstva javnog priop¢ava-
nja je neprimjerenost za posiljatelja poruke, ali i za samu poruku.

Zbog ¢ega dolazi do ovoga pitanje je na koje je jasan odgovor: manjak ob-
razovanja o nacelima vatrogastva, i prihvatljivost stava kako nitko nije osu-
dio i sankcionirao ono $to je izvan propisanog pa ¢emu onda ne nastaviti s



takvim neprimjerenim popularnim ponasanjem. Slikovno, ukazujemo na
gornje fotografije sveCanih mimohoda na naslovnicama Vatrogasnog vje-
snika i donje fotografije sa jednog vatrogasnog posljednjeg ispracaja, a za
napomenuti je kako se na oba dogadaja primjenjuju ista pravila.
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Neke od navedenih fotografija samo su dio fotografija koje pokazuju da
je doslo do popularizacije ove profesije i naglasavanja herojstva za ¢ime
nema potrebe, ali ono za ¢ime ima potrebe je koristenje komunikacijskih
kanala, pa tako i drustvenih mreZa sa svrhom prijenosa poruke bez njene
dvosmislenosti primateljima kojima je namijenjena.

Posljednji primjer koliko je vatrogasna profesija postala olako shvacanje
odore koju se nosi je pogreb stradalog vatrogasca 2019. godine, kada je
nepropisno odijevanje ukazalo na potrebu kontinuirane edukacije kako ne
bi dolazilo do daljnjeg omalovazavanja vatrogasne odore. O ¢emu je rije¢
dovoljno je usporediti nize navedene fotografije s fotografijom mimohoda
na naslovnici Vatrogasnog vjesnika, iz Cega jasno proizlazi razlika izmedu
sluzbenog glasila i drugih sredstava javnog priopéavanja.

Prva fotografija je s portala KronikeVG, dok je druga objavljena u galeriji
fotografija Vecernjeg lista.
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Popularizacija vatrogastva kao profesije dovela je i do prihvac¢anja izazova

$to je za neke druge profesije sve donedavno bilo nepojmljivo, pa za kraj
navodimo primjer kori$tenja danas popularnog komunikacijskog kanala
uz koji se na jedan, lak i vrlo jednostavno opisani na¢in, prikazuje vatroga-
sac i vatrogastvo, uz puno zabave, a bez isticanja herojstva. Video zamjene



profesije vatrogasca Dalibora Baji¢a i influencerice Nike Pavici¢ dostupan
je na YouTube kanalu sa zaklju¢kom autorice ovog rada: za poboljsanje per-
cepcije vatrogastva i samopercepcije vatrogasaca dovoljno je biti zvijezda
drustvenih mreza, bar na jedan dan.

Lzvor: https:/fwww.youtube.com/watch?v=eKkxvEXNGmk

Zakljucak

Tradicija vatrogastva u Hrvatskoj biljezi viSe od 140 godina kontinuiranog
trajanja i prenosi se s koljenja na koljeno uz vatrogasni pozdrav “Vatru gasi,
brata spasi” i uz zvuke Vatrogasne himne te rijeéi junacki rad, zov drustva,
domovina. Danas tu tradiciju nastavljaju generacije nekih mladih vatro-
gasaca, profesionalnih i dobrovoljnih, koji komuniciraju drugacije negoli
se to komuniciralo u vrijeme pocetaka hrvatskog vatrogastva. Neovisno
na sve elektronicke komunikacije i kanale, i tada i danas ostala je i ostaje
pisana rije¢. Pisana rije¢ kao zakon, pravila, zapovijed, propisi, s ciljem da
reguliraju i drze vatrogastvo profesionalnom u svakom smislu te rijeci.
Vatrogastvo kao uredena djelatnost na korist drustvu.
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Na postavljeno pitanje jesmo li stvorili nove medijske zvijezde samo zbog
sveprisutnosti i opée uporabljivosti mobilnih telefona, a moguée na Ste-
tu profesionalnog obavljanja vatrogasne djelatnosti, mozemo odgovoriti
potvrdno.

Analiza u ovom radu bila je usmjerena na ukazivanje kako vatrogasci pri-
marno nisu medijske zvijezde i primarno ne stoje kao manekeni i ne omo-
gucavaju ljudskoj znatizelji da se snimaju na opasnim dogadajima.
Fotografije objavljene na naslovnicama nasuprot fotografijama objavlje-
nima na drustvenim mrezama pokazuju koliko verbalna i neverbalna ko-
munikacija doprinosi da se vatrogasce dozivljava kao popularne osobe u
svojim sredinama, ¢ime se isticu, a ¢ime si Stete. No, ovaj rad nije dovoljan
za to. Zakljucak analize i ovog rada je da se jedino obrazovanjem vatroga-
saca, profesionalnih i dobrovoljnih, o svim aspektima objava u sredstvima
javnog priop¢avanja (medijima) i na drustvenim mrezama moze zadrzati
granica izmedu profesije vatrogasca i medijskih osoba (zvijezda).

Nisu svi komunikacijski kanali i alati primjereni za svako komuniciranje
i upravo zbog toga vatrogasce treba osvijestiti o posljedicama mogudeg
krivog koristenja kanala kako bi prenijeli svoju poruku.

Doprinos i namjera ovog rada je da pojedini dijelovi analize i zakljuéci
postanu smjernice vatrogascima kako da komunikacijom posalju nedvo-
smislenu poruku o sebi razli¢itim primateljima.

Zaklju¢no, nije potrebna nikakva dodatna drustvena mreza, komunika-
cijski kanal, aktivnost ili oznaka na ramenu da bi se istaknula pomo¢
bliznjemu i drustvu kao srz vatrogastva jer djela vatrogasaca dovoljno go-
vore sama za sebe.

Prilog

Fusnota 2. https://sfy.ru/?script=few_good_men — Isjecak iz scenarija filma
A Few Good Men na engleskom jeziku:

The M.P.’s move to DAWSON and DOWNEY to unlock their
handcuffs.

KAFFEE is packing up his things, just another day at the office.
DAWSON: Why?



KAFFEE: Harold, I'm sorry.
DAWSON: Why?!

DOWNEY: I don’t understand. Colonel Jessep said he ordered
the Code Red.

JO: I know, but--
DOWNEY: Colonel Jessep said he ordered the Code Red, what

did we do wrong?

JO: It’s not as simple as--
DOWNEY: What did we do wrong?
DAWSON: We did nothing wrong,.
SAM slaps his hands down on the table

SAM: Yes you did! A jury just said your conduct was unbecoming
a marine. What does that mean?!

DAWSON: You're the lawyer.
SAM: You're the marine.
DAWSON: Not anymore.

DAWSON (continuing): I never meant to hurt Willy.

SERGEANT AT ARMS: Kaffee, I've gotta take these guys over

to personnel for some paper work.

SERGEANT AT ARMS (continuing; to Dawson & Downey):
Gentleman?

DAWSON looks to KAFFEE: There’s gotta be more. This can’t be

1t.

DAWSON and DOWNEY walk to the SERGEANT AT ARMS and
begin to follow him up the aisle and out of the courtroom.

But before they get to the door, KAFFEE turns around and calls
KAFFEE: Harold!

They stop and turn around.
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DAWSON: Sir!

KAFFEE (pause): You don’t need to wear a patch on your arm to
have honor.

DAWSON stares at KAFFEE for a long moment.
DAWSON: Ten-hut.

DAWSON and DOWNEY come to attention.
DAWSON (continuing): There’s an officer on deck.
DAWSON snaps a salute and holds it.

KAFFEE stares back. Then stands up straight and returns their
salute.

With one last glance back ar KAFFEE, DAWSON turns and walks
out the door, followed by DOWNEY.
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FIREFIGHTERS AS MEDIA STARS, HEROES,
PUBLIC RELATION PERSON, INFLUENCER
Media identity, from famous people till selfies

Summary

The paper focuses on the media aspects of firefighting as a profession, emphasizing
what all the new media and social networks have brought to the profession and how
the media have shaped individuals into famous people and media stars.

This paper is a continuation of the study of communication in voluntary firefighting
activities and associations which was presented on the 15th Conference of the Cro-
atian Firefighting Association, and it attaches on communication that leads to what
was in another paper presented as the perception of firefighters as superheroes. Today,
there is no person that does not know or follow the facebook profile Firefighters-they
are our heroes, mostly because of the photos and intervention reports, and a minority
because this profile has made them a faster and more informed source of information.
But the greater presence of firefighters on social networks and human curiosity to
capture the site of intervention rather than to stop and help have led so much to the
popularization of firefighters and firefighter activities that they appear on various
television shows, change identities and professions, get photographed however and
wherever it is possible. Has there been a new firefighting hashtag and have we created
new media stars and famous people just because of the wide presence and general
usability of mobile phones, which all could do much more damage to professional
firefighting activities? Possibly yes. It is too early to give definite answers, the paper
is more focused on indicating that firefighters are not primarily media stars and do
not act as models and do not allow human curiosity to record selfies at a dangerous
event. The extent to which verbal and non-verbal communication contributes to the
perception of firefighters as popular people in their communities is shown here, with
the intention to make certain parts of the analysis as guidelines for firefighters in the
media aspects of their profession.

The paper covers the analysis of media announcements in the Firefighter Gazette,
facebook profile Firefighters-they are our heroes, but also the personal experiences of
the author. One of the conclusions of this paper is that only education of firefighters
on all media aspects can keep the boundary between the profession of firefighter and
them as media or famous persons

Keywords: communication, firefighters, media, media stars, perception.



Ivo Mijoc™’

EKONOMSKA ANALIZA UCINKOVITOSTI SUSTAVA
E-DRAZBI U STECAJNOM POSTUPKU
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prethodno priopéenje

Sazetak

Istrazivacki ciljevi rada usmjereni su na prikaz znaéenja izmjena zakonodavnog okvi-
ra ste¢aja u odnosu na uvedene promjene u ste¢ajnom postupku koji sada podra-
zumijeva visoko digitalizirani e-postupak u odnosu na, tradicionalniji, prethodno
primjenjivani pristup unovéenja imovine ste¢ajnog duznika putem sudova. U meto-
doloskom smislu, prikazat ¢e se u¢inak primjene Stecajnog zakona (SZ 2015) kojim
je uveden sofisticiraniji na¢in prodaje nekretnina i pokretnina u ste¢aju primjenom
sustava elektronicke javne drazbe (tzv. e-Drazba). Postupak elektronicke javne drazbe
povjeren je, u smislu tehnicke provedbe, Financijskoj agenciji koja iskljuc¢ivo omo-
gucava prodaju nekretnina i pokretnina u ovr$nim i ste¢ajnim postupcima pokre-
nutima nakon sije¢nja, odnosno rujna 2015 godine. Medutim, novi nadin prodaje,
podrazumijeva primjenu novih e-tehnologija, omoguéuje brzu i pregledniju dostu-
pnost informacija o predmetima prodaje te kupnju na daljinu $to, u konacnici, treba
povecati u¢inkovitost stupnja unovéenja imovine duznika i zadovoljstvo vjerovnika.
Razina u¢inkovitosti sustava e-drazbi u provedenim ste¢ajnim postupcima analizirati
¢e se upotrebom javno dostupnih podataka Financijske agencije. Dobiveni rezultati
analize upucuju na nuznost izmjena i prilagodbe odredenih postupovnih i procesnih
pravila s namjerom ubrzavanja ste¢ajnog postupka. Ipak, temeljni cilj ovoga rada je
inicirati i pobuditi interes $irokog kruga javnosti, pa i upoznati, o novom modelu
unovéenja imovine ste¢ajnog duznika kako bi se ozbiljnije poceli preispitivati neki od
“nedostatnih i manjkavih” procedura unovéenja imovine uslijed vazeéih postupovnih
odredbi zakonskog okvira.

Kljucne rijedi: analiza, e-drazba, FINA, stecaj, zakonodavni okvir

161 Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Katedra
za financije i racunovodstvo, Adresa e-poste: ivo.mijoc@efos.hr (ste¢ajni upravitelj na Listi A
Ministarstva pravosuda, Trgovacki sud u Osijeku prema UP/I-133-04/06- 01/02 od 12. 12. 2007
(NN 84/2015))
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Uvod

Vije¢e Europske unije (EU) donijelo je Preporuke (SL EU 2014, C
272/58), za 2015. i 2016. godinu za Hrvatsku, pri ¢emu je, u uvodnom
dijelu, utvrdilo dvije klju¢ne ¢injenice: (1) “neophodnost uspostavljanja
uc¢inkovitog i transparentnog okvira za rano spasavanje i stecaj (...)" te
(2) “poticanje kulture ranog restrukturiranja i drugih prilika pri ¢emu se
zakonodavstvo o predstecajnim nagodbama pokazalo da je ex ante ucin-
kovitost medu najnizima u Uniji”.

Sukladno uoc¢enim manjkavim podruéjima, Vije¢e EU donijelo je Sest ku-
mulativnih preporuka u kojima analizira upitnu lokalnu produktivnost i
neuravnotezene makroekonomske uvjete, a posebno isti¢e zadnju prepo-
ruku kojom je preporuceno (SL EU 2014, C 272/60) “ojacati predstecajni
i stecajni okvir za poduzeda radi lakseg restrukturiranja duga i uspostava
postupka osobnog ste¢aja uz istovremeno povecanje sposobnosti financij-
skog sektora da pridonese oporavku potrebnom zbog izazova u podrudju

losih velikih kredita (...) ”.

Hrvatski odgovor na izdane preporuke dan je dokumentom Nacional-
ni program reformi 2016. koji (kroz 7 poglavlja i 124 stranice) opisuje
metodologiju i mjere za provedbu dodijeljenih nacionalnih preporuka s
posebnim naglaskom na ucinkovitiji rezim za rje$avanje nelikvidnosti i
razduzivanje te ve¢i doprinos oporavku financijskog sektora. Do prosinca
2015., Svjetska banka (2016, 20), analizirala je hrvatske napore te zaklju-
¢ila kako je napredak spor i vidljiv “u svega nekoliko prepreka, ukljucujuci
(...) jacanje okvira za ste¢aj poduzeca i osobni ste¢aj”. U tom kontekstu,
svakako, se moze smatrati (vertikalno i horizontalno) noveliranje nacio-
nalnih zakonodavnih okvira, zapocetim u 2015., medu kojima se posebno
isticu Ovr$ni (OZ) i Ste¢ajni zakon (SZ 2015).

Primarno, uz zakonodavne okvire, “statistika ste¢ajeva u EU upucuje na
to da postoje tri glavna razloga za stecaj: neiskustvo/neznanje; nepovolj-
ne okolnosti i (svjesna) zlonamjernost, odnosno kriminal” (Tomasevski,
2003, 69), ali i drugi ¢imbenici. Naime, globalni podatci upuéuju kako
se 80% poduzeca suocava s problemom neplaéenih potrazivanja od ¢ega
25% takvih nepla¢enih rac¢una rezultira podnosenjem zahtjeva za stecaj-
nim postupkom (COFACE, 2018). Coface rezultati analize drzavnih ri-

zika i gospodarstva, iz 2018., upozoravaju kako je “unato¢ ekonomskom



razvitku u okruzenju, insolventnost u 2017. porasla za + 6,4% $to je, po-
sebno, izrazeno u Poljskoj, Madarskoj i Hrvatskoj, koje biljeze velik porast
ste¢ajeva, dok su Slovacka i Ceska Republika zabiljezile rekordno smanje-
nje za 27,1% i 26%”, kumulativno. Dugoro¢ne prognoze i studije pred-
vidaju kako ¢e “stecajevi kontinuirano rasti”, a prema pojedinim crnim
scenarijima, opcenito, “nastavljajuéi trend u 2018. s porastom od 10,4%

(1,3% u Hrvatskoj) i 15,9% u 2019. (5,6% u Hrvatskoj)”.

Ceski ste¢ajni zakon, prije izmjena 2008. i kasnije, bio je medu najlibe-
ralnijim zakonodavnim okvirom Unije, s ¢ak nekoliko tisu¢a ste¢ajnih
upravitelja, uz selektivnu primjenu zakonskih odredbi i nedorecenost
zakonskog teksta $to je pogodovalo da se vjerovnici znacajno podcijene,
osigurane trazbine degradiraju, postupak pokretanja stecaja ucini neiz-
vjesnim i upitnim, a potencijalna ste¢ajna masa unaprijed izdvoji i sa¢uva.
Nakon izmjena nacionalnog okvira (/nsolvency Act) uvedene su “dvije vrste
postupaka za (korporativne) duznike, i to likvidacija s unovéenjem imovi-
ne na zadovoljstvo vjerovnika i reorganizacija temeljena na dokapitalizaciji
uz prethodni odobreni plan vjerovnika i suda” (Clifford Chance, 2019,
33). Sli¢nu katarzu prosao je slovacki zakon, dok su (Clifford Chance,
2019, 20) “Grceka, Poljska, Rumunjska i Slovacka prihvatile UNCITRAL
model zakona o prekograni¢nim postupcima” ¢ime je otvorena moguénost
novih prilika.

“Postene odredbe” za postene duznike

Medutim, nikako se ne smije ispustiti ¢injenica o novom pristupu stecaju i
insolventnosti poduzeca kroz Preporuku Komisije 2014/135/EU (L 74/65)
koja “oznacava svojevrstan pomak prema preventivnom restrukturiranju
odrzivih poduzeéa omoguéujuéi nastavak poslovanja, zastitu radnih mje-
sta, vjerovnicima nadoknadu vise od svojeg ulaganja i omogu¢i drugu
priliku poduzetnicima” u stecaju $to je u SZ 2015 shvaéeno i prihvaéeno
kao prilika da se postenim duznicima pojedincima omoguéi oslobodenje
od preostalih obveza prema odredbama glave IX. SZ 2015, odnosno kroz
ste¢ajni plan prema glavi VIL

Pojam posteni duznik, iako se navodi samo jednom (¢l. 2 st. 2 SZ 2015),
kroz glavu IX. SZ 2015 izjednacava se s duznikom pojedincem kojega se
moze pomilovati i osloboditi dospjelih (op. a.) obveza prema stecajnim
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vjerovnicima, sukladno ¢l. 372 SZ 2015. Posljednje navedeno moze se
shvatiti kao odredena druga prilika, novi pocetak ili kao, smatra Vukovi¢
(2016) “rehabilitaciju” zakonskim alatima ste¢aja ili rehabilitacijom povje-
renja (Sajter, 2014).

Naime, i Preporuka Komisije 2014/135/EU koristi izraze poput posteni
poduzetnik, druga prilika, privremena odgoda provedbe ovrhe, zastita
zivota poduzetnika i sl. navodedi eksplicitno da su posteni poduzetnici
(mada ni sama Preporuka ne nudi pojasnjenje instituta posteni poduzet-
nik pa samim time, uzro¢no-posljedi¢no, i posteni duznik kao hrvatske
inacice, op. a.) “dobivenom drugom prilikom nakon stec¢aja uspjesniji u
svojem sljede¢em pothvatu bilo je sasvim dovoljno da uvjeri Komisiju te
preporudi omogucavanje novog pocetka poduzetnicima nakon stecaja”.

U osnovi Preporuke lezi neoboriva ¢injenica kojom bi poduzetnici bili
u potpunosti “razrijeSeni dugova u roku od tri godine od sudske odluke
o otvaranju ste¢ajnog postupka ili od datuma pocetka bilo kojeg plana
otplate” (vrlo sli¢no s propisanim odredbama ¢l. 373. do ¢l. 390 SZ 2015
“iako se mogu iskljuciti pojedine kategorije dugova, poput onih koji pro-
izlaze iz deliktne odgovornosti za $tetu”) “tek uz manju ogradu kako pot-
puno razrjesenje nije uvijek prikladno i EU drzave mogu uvesti stroze
zakone kako bi obeshrabrile poduzetnike koji su postupali neposteno”
implicirajuéi izazov, u znanstvenom smislu, za osmisljavanje standarda
mjerenja kvantitativnih ili kvalitativnih kriterija i nacela.

Na navedenu problematiku sli¢no upuéuju i vezani dokumenti poput (a)
Akcijskog plana za poduzetni$tvo do 2020. - COM (2012) 795, (b) COM
(2012) 744; (c) kao i Rezolucija Europskog parlamenta s preporukama
Komisiji o ste¢ajnom postupku u okviru trgovackog prava EU; (d) COM
(2012) 573; i kona¢no, () COM (2012) 742 “nudi novi pristup za rjesava-
nje ste¢aja i nesolventnosti poduzeda, gdje se posebno propisuje stvaranje
uvjeta za ravnopravnu utakmicu $to vodi ve¢em povjerenju dionika u su-
stave drugih drzava ¢lanica, povecavajudi investicije, a kreditiranje dostu-
pnijim”. Zaklju¢uje se kako stecajni okvir ipak omogucuje puno vise (vidi
Vukovi¢ 2016) od pukog namirenja trazbina stecajnih vjerovnika

Zasigurno takve ¢injenice idu u prilog drzavi koja moze pokazati robusnu
i odlu¢nu socijalnu osjetljivost u smislu ocuvanja, ionako krhkih, radnih
mjesta u realnom sektoru, a suprotno uvrijezenim nacionalnim praksama
i politikama, mozda rezultirati i s dodatnim samozaposljavanjem, dok se



s druge strane otvara pitanje eti¢nosti i moralnosti takvim postupanjem,
i potencijalno, nepoznatog stecajnog hazarderstva. Ovo uvelike podsje¢a
na iznesene pretpostavke Whitea (2005, 1) koji stecaj stavlja u kontekst
“pravnog mehanizma, pri ¢emu financijski uniStena poduzeca, a ponekad
i drzave, rjesavaju dugove i opstaju na trzistu”. Istovjetno prirodnoj selek-
ciji, “upotrebom instituta ste¢aja konkurencija odstranjuje neucinkovita
poduzeda s trzista djelujuéi ekonomski poveéavanjem prosjecne razine
ucinkovitosti zdravih poduzeéa proizvodnjom dobra i usluga po nizim
troskovima”.

U prilog tome ide podatak da “svake godine, otprilike, 200 000 poduzeca
u zemljama Europske unije ode u stecaj, a 1,7 milijuna ljudi izgubi posao”
(EK, 2014). Primjerice, u “Italiji je reforma ste¢ajnog zakona iz 2005., koja
je duboko reformirala postupak likvidacije, dovela do smanjenja kamatne
stope” (Rodano i dr., 2011). Konkretno, “poduzeéa s ve¢im brojem ban-
kovnih vjerovnika imala su najizrazenije smanjenje kamatnih stopa za-
hvaljuju¢i poboljsanoj koordinaciji koju je omoguéio stecajni zakon” (SB,
2016, 44). Time se implicira kako reforma ste¢ajnog okvira ima makroe-
konomske ucinke koji mogu s(u)manjiti kamatne stope, povecati kreditnu
aktivnost i kredite uciniti pristupa¢nijima. Kona¢no, “uéinkoviti okvir za
restrukturiranje odrzivih poduzeéa u interesu je i poreznih vlasti kako bi
se osigurala naplata i povrat poreznih prihoda, u skladu s opéim nacelima
poreznog postenja, te poduzele u¢inkovite mjere u slucaju prijevare, utaje

ili zloporabe”. (EK, 2014, t. 12, L 74/65).

Op¢i pristup teorijskom okviru stecaja — pregled literature

“Podrijetlo naziva ste¢aj i insolventnost” (Sverko Grdi¢ i dr. 2009; Wood
2007; Goode 2011; Franks i dr. 1996; Omar 2004) “te znacenja koja im
se pridruzuju u opéejezi¢nim i terminoloskim rje¢nicima” obrazlozili su
Sajter i Hudecek (2009) predlaganjem smjernica “pravnom nazivlju kako
se oznacavaju dva razlicita pojma pri ¢emu se stecaj beziznimno definira
kao postupak u odnosu na insolventnost kojim se opisuje stanje” (Saj-
ter i Hudecek, 2009, 318). Takvo poimanje omogucuje spoj drustvenih
disciplina ekonomije i prava, gdje se uloga “ckonomista ve¢inom smatra
mjerodavnom samo za koncept i dizajn, a za pojedinosti zakona o stecaju,
obi¢no, su zaduzeni pravnici” (Schonfelder, 2002, 675).
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U nacelu, ostala literatura, ne pribjegavaju¢i vremenskom nacelu, moze
se podijeliti u nekoliko zasebnih podrudja: (I) makro-orijentirane studije
(Svedska — Buttwill i Wihlborg 2005, Gratzer 2008; Slovacka — Kliestiko-
va i dr. 2017; Njemacka — Schulte Beerbiihl 2008; SAD i EU — Bolanos i
dr. 2019; Velika Britanija — Gekas 2008), (II) mikro-orijentirane studije
(Fior 2008; Gu 2002; Ollerenshaw 2008; Foreman 2003; Gong 2007;
Ernkvist 2008), (III) komparativna pravna (stecajna i insolvencijska) le-
gislativa (Ribeiro de Oliveira 2008; Brouwer 2006; Omar 2006; Zhang
2016; Stiefel 2008; Persson 2008; Biais i Recasens 2002; Sajter 2008),
(IV) modeli za predikcije stecaja (Altman 1968; Edmister 1972; Taffler
1984; Bryant 1997; Wang 2004), te (V) prijevare i manipulacije u stecaju
(Biais i Recasens 2002; Bower i Gilson 2003; Veldkamp 2008; Levi, 2016;
Box i dr. 2018 i 2019; Hawkins 2019; Gottschalk 2020).

Prema Schénfelder (2002, 675), “iako to mozda iznenaduje, ekonomska
se analiza tek nedavno pocela intenzivnije baviti problematikom zakona o
stecaju te se kao prvi ozbiljniji prilog isti¢e Jacksonov rad (1986), Bhandari
i dr. (1996), dok se vode¢im teoreti¢arima smatraju Aghion, Bebchuk i
Hart (1992). Noviji, pomalo preradeni, doprinosi djelo su Cabrilla i De-
poortera (2000)”.

“Medunarodni u¢inci insolvencijskog prava regulirani su kao dio meduna-
rodnog privatnog i postupovnog prava, dok su medunarodni sporazumi o
priznanju insolvencijskih postupaka u drugoj drzavi, rijetki” (Bartulovi¢ i
dr., 2013, 927). Stoga europska tijela (EK, 2014, t. 10, L 74/65) “prikladno
poti¢u povezanost (...) nacionalnih inicijativa kako bi se ojacalo funk-
cioniranje unutarnjeg trzista (...) te maksimizirali povrati svim vrstama
vjerovnika i investitora” (EK, 2014, t. 11, L 74/65). Medutim, skepticizam
Tunga (2001, 53) razuvjerava ideju standardizacije, a teznju za stvaranjem
globalnog medunarodnog okvira za ste¢ajeve opisuje nerealnom do te mje-
re da postizanje “ste¢ajnog univerzalizma je vjerojatno nemogucda, cak i
medu (prijateljskim) drzavama” argumentiraju¢i kako unato¢ ulozenim
medunarodnim naporima “ste¢ajno pravo ostaje regulacijski okvir u naci-
onalnim nadleznostima” (Tung, 2001, 31).

U novije vrijeme, Bartulovi¢ i dr. (2013, 911) prikazali su pravnopovi-
jesni i poredbenopravni prikaz razvoja ste¢ajnog postupka, kao i Gara-
$i¢ (2012), pri ¢emu isticu kako se “ste¢ajni zakon moze promatrati kao
savr$en weberijanski institut koji utjelovljuje par excellence kapitalisticko



pravilo”. Schonfelder (2002, 676) navodi kako “za vjerovnike je korisno da
se usklade i namirivanje svojih potrazivanja zahtijevaju zajedno umjesto da
to ¢ini svaki od njih pojedina¢no” (mikro pristup). Za makro pristup za-
laze se Sajter (2014, 295) pri ¢emu zauzima stav “o korisnosti zajednickog
postupanja (vjerovnika) sa stajalista cjelokupnoga gospodarstva, jer su tada
troskovi manji nego pri pojedina¢nom djelovanju (...), a opstanak duzni-
ka ¢ini se razboritijim nego da se u ste¢aju njegova imovina raskomada i
rasproda po diskontnim cijenama pa stecajni postupak nadilazi funkciju
obestec¢enja vjerovnika” umjesto da se pribjegava “kapitalistickim rjese-
njima stvaranja kolektivnhog mehanizma kojim bi ste¢ajnim vjerovnicima
pruzilo moguénost prepoznavanja i odabira najbolje moguénosti za povrat
iznosa koji im se duguju”, smatra Bartulovi¢ i dr. (2013, 911).

“Hrvatska je nekoliko puta intervenirala u ste¢ajni okvir kako bi odobrila
izvan sudsku sanaciju poduzeca u stecaju, uvela stroze rokove za ste¢ajne
postupke i povecala kapacitet ste¢ajnih upravitelja” analizira se u izvjeséu
Svjetske banke. “Unato¢ svim tim inicijativama, proces reformiranja nije
rezultirao znacajnijim poboljsanjem trenuta¢nog sustava, a poduzeca sana-
ciju jos uvijek ne smatraju jednostavnom, dok stecajni postupci jos uvijek
traju prosjecno po tri godine” (SB, 2016, 44) iako podatci radne skupine
Ministarstva pravosuda (2019, 37) pokazuju da se broj dana, prosje¢no
smanjio, na 409'¢.

Stecajni zakon 2015 (SZ 2015) kao lex generalis

“Kao i u vedini drugih zemalja srednje i isto¢ne Europe, vecina stecajeva
se pokrece s velikim zakas$njenjem i u situaciji kada imovine vi$e nema
ili je pod hipotekom, gotovo isklju¢ivo banaka” (Tomasevski, 2003, 73).
“Ipak, stecajna regulativa implementirana 1997. sa svim kasnijim nove-
lama, nije se primjenjivala i neo¢ekivano, stvarni problem nije bio u pre-
velikom broju ste¢ajnih postupaka, ve¢ ¢injenica da se na trzistu i dalje
nalaze insolventni subjekti nad kojima je odavno trebalo otvoriti stecajni
postupak” (Bodul, 2017, 589) sto potvrduju analize kako se na “svega 5%
insolventnih pravnih osoba otvara stecajni postupak, a ostalima se tolerira
poslovanje u dubokoj insolventnosti, iako je isto kazneno djelo” (Sverko
Grdi¢, 2009, 250). Tomasevski (2003, 73) je upozorio, dvanaest godina

162 Metodologija izra¢una prosjeka: za svaki sud je izra¢unat broj dana koji je prosao od dana
pocetka postupka do dana donosenja odluke te su dani zbrojeni i podijeljeni s brojem predmeta.
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prije novele stecajnog okvira, sa ste¢ajnom dilemom, gdje se “vjerovnici
susre¢u s praksom da duznik pokusava izbje¢i ili odgoditi otvaranje stecaja
raznim tuzbama, zalbama (¢ak i na ovrhe, iako bi svaka rasprava o ovrsi
trebala biti isklju¢ena), a sli¢no postupaju vjerovnici, zbog uvjerenja, da ée
to jos vise pogorsati njihov polozaj”.

Zadnje, prvenstveno iz razloga “$to su posljedice stec¢aja duboko ukori-
jenjene u hrvatskom kontekstu, a posebno drustvena stigma, pravne po-
sljedice i teku¢a nemoguénost otplate dugova u znacajnoj mjeri odvraéaju
poduzetnike od pokretanja posla i onemogucavaju drugu priliku” (EK,
2014, t. 20, L 74/65) stvaranjem dojma kolektivne sramote i krivnje pa
se vec¢ina duznika odlucuje na stecaj i beskompromisnu prodaju u nadi
novog pocetka.

U izvje$¢u Analiza i pracenje u¢inaka SZ 2015, iz 2019., zakonodavac
je progovorio o kriti¢nim to¢kama u provedbi ste¢ajnog postupka koje
se mogu razvrstati u tri skupine. Zakonodavac smatra, “kako su prema
prethodnom Ste¢ajnom zakonu, kriti¢ni problem bili troskovi postupka
(poput troskova objave oglasa u NN (¢l. 163 a, st. 4 SZ 1996), troskovi
predujma za pokrice prethodnog postupka koje je predlagatelj duzan upla-
titi u iznosu po odluci suda (¢l. 39 a st. 1 SZ 1996), a nerijetko se postupci
nisu otvarali zbog visokih troskova postupka” (Ministarstvo pravosuda,
2019, 4). Nadalje, zakonodavac upozorava na povlasteno pravo razlu¢nih
vjerovnika zasnovano ¢l. 164 st. 1 ist. 2 SZ 1996, a prema kojima ako ra-
zlu¢ni vjerovnik nije pokrenuo postupak ovrhe na nekretnini radi prisilno-
ga namirenja svoje trazbine, nekretnine na kojima postoji razlu¢no pravo
ste¢ajni sudac prodaje, na prijedlog ste¢ajnoga upravitelja, uz odgovaraju¢u
primjenu pravila o ovrsi na nekretnini, a u suprotnome nekretnina se na-
stavljala prodavati u ovr$nom postupku. Sada kroz SZ 2015, zakonodavac
je pravilno uocio kako se “prodaja nekretnina odvija sporije u ovrSnom
nego u ste¢ajnom postupku, a bez dovrietka ovrsnog postupka nije mo-
guce zakljuciti ste¢ajni postupak”. U spomenutom Izvjeséu, zakonodavac
prihvaca tre¢u ¢injenicu da zbog uocenih kriti¢nih problema “posljedi¢no
dolazi do dugotrajnosti ste¢ajnih postupaka i poveéanih troskova (kroz
ovr$ne postupke)”, a kao oéiti primjer nefunkcioniranja ste¢ajnog okvira
izdvaja OZ i SZ 1996, koji su unato¢ novelama nastavljeni do danas.

Novi Stecajni zakon, u primjeni od pocetka rujna 2015., zamijenjen je
dugogodisnji, za mnoge realniji i prakti¢niji, SZ 1996, a posljedi¢no i



podredni Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi, iz
2012., kojim se propisivao postupak predstecajne nagodbe, ugraden je kao
predzakon i konstruke SZ 2015. Takvim izmjenama napuseno je nace-
lo partikularnosti kroz raznolike privilegiranosti duznika, sredisnja ulo-
ga preusmjerena je na vjerovnike te se zapocelo s primjenom “postenih”
odredbi koje trebaju omoguciti reorganizaciju posrnulog poduzeca, kroz
ste¢ajni plan, ¢ime je zamijenjena potro$ena odredba “prinudnog poravna-
nja” (vise Bartulovi¢ i dr., 2013, 935).

Sukladno Nacionalnom programu reformi, iz 2016., meduresorna rad-
na skupina za europski semestar (2016, 23) naglasila je kako “stupanjem
na snagu SZ 2015 predstecajni postupci, u potpunosti, su preneseni u
nadleznost ste¢ajnog suda” (prije FINA), te su “stvorene pretpostavke za
restrukturiranje” (glava VII SZ 2015), “uvedena su pravila za brze rjesava-
nje stecajnih predmeta i potpuna transparentnost” (e-sustavi i e-drazbe),
“upotreba propisanih obrazaca” (razni pravilnici i vezani dokumenti), “na-
sumiéni izbor ste¢ajnih upravitelja” (putem softvera), “smanjenje troskova,
kao i automatsko postupanje prema dugotrajno blokiranim pravnim oso-

bama (FINA, sud)”.

Medutim, uslijedile su kritike u Izvjes¢u o globalnoj konkurentnosti 2019.
(WEF/GCR, 2019, 174-177), koja uvazava metodologiju GCI 4.0, pri
¢emu je trud zakonodavca ocijenjen kao najlosiji “u efikasnosti pravnog
sustava u rjeSavanju sporova’ (140 mjesto), “optereéenje vladinim propi-
sima” (139 mjesto), “efikasnosti pravnog sustava u osporavanju propisa”
(138 mjesto), a regulatorni okvir za insolventnost (26/141) najlosije je oci-
jenjen u odnosu na ostale zemlje u okruzenju (Srbija 13,5 (mjesto 14/141),
BIH 15,0 (mjesto 1/141), Slovenija 11,5 (mjesto 38/141), Crna Gora 12,5
(mjesto 23/141), Albanija 14,0 (mjesto 9/141)) pri ¢emu vise vrijednosti
ukazuju na bolje zakonodavstvo o insolventnosti, rehabilitaciju odrzivih

drustava i likvidaciji neodrzivih subjekata (WEF/GCR, 2019, 613).

Unato¢ tome, najznacajnija reforma postignuta je u dijelu upravljanja i
unovcenja stecajne mase, bududi je primijenjeni model unovéenja u ovrs-
nom postupku, povjeren FINA-i, sada delegiran u ovrhe na nekretninama,
pokretninama, pravima i imovini u ste¢ajevima primjenom modernizira-
nog i digitaliziranog sustava prodaje na daljinu.
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Rasprava i analiza

Metodologija rada i ogranic¢enja analize

Za potrebe analize u¢inaka primjene SZ 2015, u odnosu na nacin unov-
enja stec¢ajne mase, kori$tena su javno dostupna izvjeséa i dokumenti: (1)
Godisnja izvjes¢a o poslovanju FINA-e od 2015. do 2018. te iz informacij-
skog sustava FINA-e (2) Informacija o provedbi prodaje nekretnina i po-
kretnina elektronickom javnom drazbom. Djelomi¢no ogranicenje primi-
jenjenog metodoloskog okvira proizlazi iz ¢injenice razli¢itog viemenskog
obuhvata podataka te zbog nepostojanja dosljednosti javnog objavljivanja i
novije diseminacije sluzbenih podataka javnosti unato¢ postojecoj obvezi,
primjerice radna skupina za analizu i praéenje ucinaka Stecajnog zakona
Ministarstva pravosuda, osnovana u travnju 2016., zadnje izvje$ce o pri-
mjeni SZ 2015 objavila je 2019. godine. U radu se analiziraju izdvojeni
konstrukti (1-2) i predlazu odredene preporuke koje se mogu u kratkom
roku primijeniti bez slozenih i dugotrajnih postupaka uskladivanja, a ¢ija
provedba ne iziskuje znacajna financijska sredstva i, dodatno, moze ubrzati
steCajni proces.

SZ 2015 (glava V) i SZ 1996 (glava IV)
u odnosu na unovéenje stecajne mase

Ukoliko FINA utvrdi da pravna osoba kasni neprekinuto 120 i vise dana
u izvr$avanju osnova za placanje, prema Ocdevidniku redoslijeda osnova
za placanje (FINA OROzP), po sluzbenoj duznosti podnosi prijedlog za
otvaranje ste¢ajnoga postupka (¢l. 110. st. 1 SZ 2015), osim ako su is-
punjene pretpostavke za provedbu skradenog stecajnog postupka (¢l. 428
SZ 2015), kako je prikazano u Tablici 1, uz pravo na naknadu troskova.
Znacajan broj povecanja prijedloga za otvaranje stecajeva zorno je pojasnio
Tomasevski (2003, 69) isticanjem Cinjenice o “nedostatku iskustva i sla-
bih financijskih kapaciteta, posebno novoosnovana drustva, slijede trzi$ni
kriteriji i ciklicka kretanja konjukture proizvoda/usluga, ‘pogresni’ ili novi
proizvodi koji ne mogu vratiti investicije, pa tek onda ‘oridirani kriminal’
institutom ograni¢ene odgovornosti $to se tesko dokazuje”.

Posto su prethodno ispunjeni zakonski uvjeti, ste¢ajni vjerovnici na iz-
vjestajnom rocistu (prva Skupstina vjerovnika) odreduju nacin i uvjete



prodaje odgovaraju¢om primjenom odredbi ¢lanaka 247. i 249. SZ 2015,
a uvezi ¢l. 227. st. 4. SZ 2017. Prvi ¢lanak regulira unovéenje nekretnina,
brodova, zrakoplova i drugih prava upisanih u javne knjige primjenom
pravila ovr$noga postupka o ovrsi na nekretnini bez pravila o obustavi po-
stupka (¢l. 247. st. 1. SZ 2015), dok se unovcenje drugih pokretnih stvari
i prava unovéava uz odgovarajucu primjenu pravila ovr$noga postupka ili
slobodnom pogodbom (¢l. 249. st. 1. SZ 2015) ukoliko ne postoji upisano
zalozno pravo. Medutim, ukoliko na nekretnini (i pokretnini) postoji ra-
zlu¢no pravo tada se prodaja obavlja iskljucivo u ste¢ajnom postupku, na
prijedlog ste¢ajnoga upravitelja ili razlu¢noga vjerovnika, uz odgovaraju¢u
primjenu pravila ovr$noga postupka o ovrsi na nekretnini (¢l. 247. st. 1.
§Z 2015) o ¢emu sud odlucuje rjesenjem protiv kojeg pravo na zalbu ima-
ju stecajni upravitelj i razlu¢ni vjerovnici, a u zemljisne knjige upisuje se
zabiljezba rjesenja o prodaji nekretnine (¢l. 247. st. 1. SZ 2015). Ovakvim
zakonskim rjesenjem zakonodavac je ubrzao unovéenje ste¢ajne mase ¢ime
je izbjegnuto nepotrebno odugovlacenje postupka propisano ranijim ¢l.

158. st. 4. SZ 1996.

Temeljem zaklju¢ka o prodaji utvrduje se vrijednost nekretnine, nacin i
uvjeti prodaje (¢l. 247. st. 3. SZ 2015), a prema prethodno dostavljenim
popunjenim obrascima ste¢ajnog upravitelja sukladno Pravilniku o na¢inu
i postupku provedbe prodaje nekretnina i pokretnina u ovr$nom postupku
(NN 156/2014, 1/19) i procjeni ovlastenog procjenitelja. Ranijim ¢l. 164.
st. 1. (SZ 1996) bilo je dopusteno da se nekretnina optereéena razlu¢nim
pravom prodaje u ste¢ajnom postupku na prijedlog ste¢ajnog upravitelja
uz kondicionalno postojanje preduvjeta nepokrenute ovrhe razlu¢nog vje-

rovnika (prije prve primjene SZ 2015).
Cak i eradicirana odredba iz ¢l. 176. SZ 1996 o naknadnoj prijavi trazbi-

na, a sada u prekluzivnom roku, nije zasjenila najzanimljiviju novelu oko
unov¢enja ste¢ajne imovine. Prodaju nekretnine provodi FINA e-Draz-
bom (¢l. 247. st. 4. SZ 2015) pri ¢emu se nekretnina ne moze prodati na
prvoj drazbi ispod %, na drugoj drazbi ispod Y2, a na tre¢oj drazbi ispod
V4 utvrdene vrijednosti nekretnine (¢l. 247. st. 5. SZ 2015) dok na ¢etvrtoj
drazbi nekretnina se prodaje po pocetnoj cijeni od 1,00 kune (¢l. 247. st.
6. SZ 2015). Unato¢ manjkavosti opisanog modela, prijasnji model unov-
¢enja kroz SZ 1996 bio je iznimno liberalan i skup stavljaju¢i u prvi plan
menadzerske sposobnosti ste¢ajnog upravitelja ukoliko se imovina duzni-
ka nije mogla prodati nakon tri pokusaja prodaje, odnosno vjerovnici ne
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donesu skupstinsku odluku o daljnjem nacinu i uvjetima prodaje. Takvom
formulacijom, mozda najbitnije stvari u zakonskom okviru, pojedini ste-
¢ajevi odavno zapodeti traju i danas.

Medu ve¢im novinama dana je moguénost prvom razlu¢nom vjerovniku u
prednosnom redu da izjavi kupnju nekretnine stavljanjem u prijeboj svoje
trazbine s protutrazbinom ste¢ajnoga duznika, po osnovi cijene, u visini
utvrdene vrijednosti nekretnine (¢l. 247. st. 7. SZ 2015), a ne prema vri-
jednosti pojedinog kruga drazbe ¢ime se $tite vjerovnici duznika. Banke,
kao najces¢i i najvedi razluéni vjerovnici, nerijetko donose odluku da u
vlastitoj reziji zapo¢nu i sudjeluju u e-Drazbi ili izjave prijeboj, naravno,
sukladno internim odlukama i uputama vlastite izloZenosti u odnosu na
procijenjenu vrijednost zaloznog prava, pa ponekad, preuzimaju nekretni-
nu i po vecoj vrijednosti, naj¢esée fer, ¢ime se dodatno osigurava i stiti vje-
rojatnost ve¢eg namirenja prijavljenih trazbina vjerovnika. Zakonodavac,
slu¢ajno ili namjerno, nije vratio odredbe o moguéoj odgodi unovcenja
nekretnine na kojoj postoji razlu¢no pravo, a koje su postojale u SZ 1996
(¢l. 164. st. 7-11), a koje su istovremeno Stitile interese samog razlu¢nog
vjerovnika te omogucavale bolje namirenje stecajnih vjerovnika (vidi Ga-
resi¢, 2017, 167).

Sustav e-Drazba

Nakon izvje$tajnoga rocista stecajni upravitelj duzan je bez odgode unov-
¢iti imovinu, ako to nije protivno odluci skupstine vjerovnika (¢l. 227.
st. 1. SZ 2017) odgovaraju¢om primjenom pravila ovr$noga postupka,
tako da FINA-i bez odgode dostavlja podatke o svim nekretninama koje
se prodaju u ste¢ajnom postupku, a o pokretninama (ako je procijenjena
vrijednost ve¢a od 50.000,00 kn) radi upisa u aONP uz naznaku da se
prodaju u ste¢ajnom postupku (¢l. 227. st. 3. SZ 2017). Prije, navedeni
podatci su se dostavljali Hrvatskoj gospodarskoj komori (¢l. 158. st. 4. SZ
1996) ¢ija uloga je kasnije nadomjestena novom uslugom arhiviranjem
poslovne dokumentacije drustava u likvidaciji. Izmjenama OZ-a, pocet-
kom 2015., FINA osigurava provedbu ovrhe nad nekretninama, pokret-
ninama i postupcima osiguranja ovrSenika, a poc¢etkom rujna 2015. pro-
siruju se dodatno usluge javnog servisa omogucujuéi prodaju nekretnina
i pokretnina ste¢ajnih duznika putem elektronickog sustava javne drazbe
(e-Drazba). Nuzna je bila uspostava prate¢ih e-sustava te su osmisljene i



kontinuirano javno dostupne tri aplikacije — Ocevidnik nekretnina i po-
kretnina (@ONP), Javna objava (aJO) i e-Drazba. Kroz sustav aONP osi-
guravaju se podatci o postupcima prisilne naplate nad predmetima prodaje
(nekretnine i pokretnine) i ostaloj imovini (prava). Aplikacija Javna drazba
objedinjuje podatke o pismenima nadleznih tijela (sudova, javnih biljezni-
ka, FINA-e), dok sustav e-Drazbe provodi elektronicku prodaje u ovr$nim
i ste¢ajnim postupcima te postupcima osiguranja uz obvezu uplate jam-
Cevine, upotrebom digitalnog certifikata i ostalih minimalno-tehnickih
uvjeta. Potrebno je voditi racuna da se u ovrsnom postupku i postupku
osiguranja predmeti prodaju na dvije drazbe, dok se u ste¢ajnom postup-
ku predmeti prodaju na Cetiri e-Drazbe. Iza FINA-e je ¢etverogodisnje
iskustvo u provedbi e-Drazbi te je svakako u smislu digitalizacije napravila
odredene iskorake u segmentu prisilne naplate sa jasno izrazenim budu-
¢im ciljevima daljnje digitalizacije, modernizacije i poboljsanja korisnic¢-
kog dozivljaja trenutnih aplikacija. Medutim, tijekom vremena opravdano
se postavlja pitanje u¢inkovitosti sustava e-Drazbe koji, unato¢, brojim
prednostima (kontinuirane dostupnosti, jednostavnog ovladavanja aplika-
cijom, kupnje na daljinu, podmirenjem trazbina vjerovnika, podmirenjem
obveza duznika, zajam¢enom anonimnosti ponuditelja, racionalizacijom
i uStedom vremena i sl.) ostaju u drugom planu dok se, primarno, postav-
ljaju odredena pitanja.

Potkrijepljena promisljanja utemeljena su na kumulativno prikupljenim
podatcima prikazanim u Tablici 1. o poslovanju FINA-e za razdoblje prije
stupanja na snagu SZ 2015 (SZ 1996) te razdoblje nakon prve primjene do
zaklju¢no s 2018. godinom. Treba napomenuti kako se u zadnjem kvartalu
2015., unato¢ primjeni SZ 2015, nisu mogle oc¢ekivati e-Drazbe zbog pret-
hodnog ispunjavanja propisanih zakonskih okvira i podzakonskih propisa.
FINA, iz Sirokog spektra podataka, objavljuje informacije koje sadrze: broj
objavljenih pismena u aJO i broj predmeta prodaje u ovrsnom postupku
objavljenih u aONPD, broj zavrsenih e-Drazbi prema statusu drazbe i broj
e-Drazbi prema broju drazbe na kojoj je predmet prodaje prodan i prema
vrsti postupka kako je prikazano u Tablici 2.
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Tablica 1. Pregled odabranih pokazatelja o poslovanju FINA-e

u ragdoblju od 2015.-2018. godine

Lzvor: Godisnja izvjeséa FINA za 2015., 2016., 2017. i 2018. godinu

(www.fina.hr)

*ukupni prihod za 9% manji nego 2014,
odnosno 7% manji u odnosu na 2013.

Pozicija 2015. 2016. | 2017. 2018.
Regulatorni okvir SZ 1996 SZ 2015/SZ 2017
Vremensko razdoblje do 31.08.2015. | od 01.09.2015. i dalje
Ostvareni prihodi (u 000) 769 180~
Prihodi od usluga za 49% 784 500 817 747 812645
financijsku industriju 0
1% 40% 38% 36%
Prihodi od k ijalnih
.n.o |.o . ?mgrcua ni ) 0 8% o%
digitalnih rjeSenja
192,5 259 229 9
Prihodi od javnih servisa S & 30%
e ) 42,5% 194,5 182,7 2437
Prihodi od javnih servisa
(u mil kuna) 7,5% 18% 17% 18%
Prihodi od servisa za drzavu 10% 15% 7%
Ostali prihodi
Ostvareni rashodi (u 000) 870210 783639 809 446 785888
Bruto dobit (u 000) (101 030) 861 8301 26 757
Neto dobit (u 000) - 616 4708 13 861
Broj korisnika u sustavu NIAS
n/a 217 271 359
(u000)
Broj predmeta prodaje koji
r0) Precmera prodajis ol g 1261 1758 4599
su prodavani na drazbama
Broj predmeta prodaje koji
su prodani na drazbama n/a 85 488 1644
(valjana ponuda)
Broj predmeta prodaje koji
su prodani na drazbama n/a 714 n/a 2057
(bez valjane ponude)
Ukupan broj predmeta
upanbrorp n/a 799 nla 3701
prodaje
Broj zaprimljenih spisa n/a 924 1588 n/a
Broj korisnika servisa 337 1000
. n/a 1812
e-Drazba




servis HITRO.HR
o n/a 6363 6836 6694
(novootvoreni subjekti)
lzvansudski postupak
steCaja potroSaca 729 376 148
Fizicka osoba — gradanin n/a 727 1 0
Fiz. osoba koja obavlja 2 375 148
obrt/sam. djelatnost
Prijedlog FINA-e
) . 6486 n/a n/a

za otvaranje stecaja
Otvoren stecajni postupak - 2009 n/a nla
Prijedlog FINA-e za

. , . 6734 n/a n/a
otvaranje skracenog stecaja
Otvoren ste¢ajni postupak - 5022 n/a nla

Sustavu se pristupa upotrebom digitalnih certifikata FINA-e ¢iji trend
eksponencijalnog rasta broja korisnika zorno predoc¢ava podatak kako je
broj korisnika porastao za 20,5 puta, odnosno nominalno u 2015. samo
88 korisnika, u 2016. 337 korisnika (za +249), 2017. 1000 korisnika (za
+ 663) i 2018. 1812 korisnika (za +812) (FINA, 2019, 57). U strukturi
poslovnih prihoda, FINA uprihoduje od upotrebe javnih servisa'®® izmedu
25% i 30% ukupno ostvarenih prihoda (FINA, 2019, 17) te “unato¢ kon-
kurenciji, i dalje biljeZi porast izdavanja digitalnih certifikata od 6% vise
aktivnih certifikata 2018. godine u odnosu na 2016.” (FINA, 2019, 55)
dok “broj jedinstvenih korisnika u sustavu prikazuje ukupan broj gradana
koji su se barem jednom prijavili putem NIAS-a na bilo koju od e-usluga
koje su dostupne unutar sustava e-Gradani u 2018. godini je za 18% veci
nego 2017.” (FINA, 2019, 56).

Tijekom 2016., “FINA je zaprimila je 924 predmeta od cega se 759 po-
stupaka odnosi na ovr$ni postupak, 160 postupaka na stecajni postupak
i 5 postupaka se odnosilo na postupak osiguranja. Kroz aJO objavljeno je
4684 pismena, a kroz aONP upisano je 1261 nekretnina i pokretnina $to
je rezultiralo sa zavr$enih 85 e-Drazbi (ili 10,63%) s valjanom ponudom
i 714 (ili 89,36%) bez valjanih ponuda” (FINA, 2016, 33). Istovremeno,
FINA je po sluzbenoj duznosti predlozila u 13220 predmeta otvaranje

163 Segment javnih servisa uklju¢uje: provedbe ovrhe na nekretninama i pokretninama,
provedbe ovrhe na nov¢anim sredstvima, provedbe izvansudskog postupka ste¢aja potrosaca (...)

(FINA, 2019, 33).
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stecaja i skradenog stecaja temeljem cega je bila uspjesna u tek 53,18%
slucajeva.

Medutim, s poc¢etkom primjene SZ 2015 otvorena su kontroverzna pita-
nja, u smislu provedbe, e-drazbe za koju se ispostavilo kako ovisi o nizu,
naodigled, nebitnih i nepovezanih ¢imbenika poput snage rac¢unala, brzi-
ni internet veze, tehnickim performancama racunala, pa ¢ak i spretnosti
ponuditelja u dijelu e-potpisa, te brzini reakcije u komunikaciji sa e-susta-
vom. Rije¢ je o vanjskim ¢imbenicima koje ne regulira FINA, ali propisuje
pa ponuditelj, samostalno i individualno, osigurava potrebne minimalne
uvjete za sudjelovanje u nadmetanju iako nije zaprije¢ena moguénost da
se isti ponuditelj prijavi s dvije ili viSe povezanih uplata jamcevina i tako

poveca vjerojatnost stjecanja nekretnine.

Ovakva odluka pociva na ve¢em nov¢anom izdatku zbog nuznosti uplate
dodatne jamcevine, kupovine dodatnog digitalnog certifikata, osigura-
nja nadogradnje “obi¢nog” ra¢unala u “super” racunalo ili, jednostavnije,
koriste se outsourcing usluge ¢ime se povecava vjerojatnost iz potencijal-
nog ponuditelja u status kona¢nog kupca. Opisani transparentni sustav
nadmetanja na neki nacin je i diskriminatoran budu¢i da podrazumijeva
poprili¢nu razinu informaticke pismenosti unato¢ korisni¢kim uputama
(koje imaju 91 stranicu i zahtjeva poprili¢cno poznavanje informaticke
tehnologije i Siru informaticku pismenost) i zavisni troskovi (usluga od-
vjetnika ili javnog biljeznika preko punomo¢i) uslijed ¢ega je znatno sma-
njen broj potencijalno zainteresiranih ponuditelja i vjerojatnost prodaje
te se otvaraju prilike za nova i alternativna rjeSenja poboljsanja e-sustava
prodaje.

U poslovnom smislu, zasigurno je 2018. godina u odnosu na prethodna
razdoblja bila najizdasnija buduéi je upravo u toj godini znacajno porastao
broj korisnika koji su se nadmetali za “4599 predmeta prodaje od kojih
je prodano 1644, ili svega 35,74%. lako se radi o znac¢ajnom povecanju
u odnosu na 2017. godinu kada je u ponudi bilo 1758 predmeta prodaje
od ¢ega je prodano samo 27,75% ili 488 predmeta, a na dan 31. prosinac
2018. godine u aONP bilo je upisano ukupno 3701 predmeta prodaje, od
Cega se najvedi dio odnosio na nekretnine” (FINA, 2019, 58).



Tablica 2. Broj elektronickih javnih drazbi prema broju drazbe na
kojoj je predmet prodaje prodan re vrsti postupka
Izvor: FINA (2020,1) Informacija o provedbi prodaje nekretnina i
pokretnina elektroniékom javnom drazbom (www.fina.hr)

Razdoblje od 01.10.2019. do 31.12.2019. od 01.01.2015. do 31.12.2019.

Vrsta postupka/ Ovrsni Stecajni Postupak | Ovr$ni Stecajni Postupak
Predmet prodan na: postupak | postupak | osiguranja | postupak | postupak | osiguranja
prvoj drazbi 97 67 0 813 595 2

drugoj drazbi 141 58 0 814 510 1

trecoj drazbi 1 70 0 2 594 0

Cetvrtoj drazbi 0 28 0 1 290 0

Ukupno 238 223 0 1627 1989 3

Suprotno uvrijezenom misljenju kako su sudske javne drazbe, napustene
kroz SZ 2015, zastarjele, spore i neucinkovite zbog novih pravila nadme-
tanja uoceni su odredeni propusti i nelogi¢nosti. Tako osmisljenim mo-
delom povoljnog stjecanja imovine, u stvari, pobjeduje onaj tko ponudi
zadnju cijenu umjesto najbolje ponude, koja moze biti znac¢ajno niza u
odnosu na utvrdenu vrijednost pa se e-Drazba od zajamcenih 10 dana
nadmetanja (dostupno 24 sata) svela na zadnjih “mu¢nih” 10 minuta prije
isteka roka u pono¢. Opéepoznato je da ¢e dostavljena ponuda biti prihva-
¢ena ukoliko je sustav e-Drazba obavijestio ponuditelja kako je dostavljena
ponuda zabiljezena kao valjana (a u ovom slucaju i zadnja) neovisno o mo-
gucénosti dostave ponude s vi§im iznosom. Tako je FINA 2017. predlozila
produzenje nadmetanja za 5+5 minuta, a kasnije, 2018., za 10 minuta s
ciljem postizanja najvise cijene i ve¢eg namirenja trazbina vjerovnika. Za-
dnja inicijativa usvojena je naknadno i primjenjuje se na drazbe zapocete
poslije travnja 2019., a nadmetanje se produzuje za dodatnih deset minuta
od svake posljednje valjane ponude $to prije nije bilo omoguéeno. S tim u
svezi, nelogi¢no je da postupak nadmetanja zavrsava u pono¢ $to bi svaka-
ko trebalo izmijeniti te prilagoditi vremenu radnog dana, gdje bi postupak
zavr$avao u 18 ili 20 sati ili, mozda, povecati broj krugova drazbe zbog
nuznog priblizavanja trzi$noj vrijednosti, buduéi zadnji krug drazbe nije
ostvario ocekivane rezultate u kojem je ostalo neprodano 4356 predmeta

prodaje ili 54,90%.
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Kumulativno promatrajuéi zbirne podatke za cijelo razdoblje primjene SZ
2015 do zaklju¢no s zadnjim danom 2019. objavljeno je 5844 pismena,
kroz aONP je upisano 6426 predmeta prodaje, odrzano je 14854 drazbi
na kojima se prodalo 7934 predmeta od ¢ega je prodano 3578 (45,10%),
pretezito u prva tri kruga drazbe, a tek 14,60 % na zadnjem krugu drazbe

Preporuke — umjesto zakljucka

U smislu OZ-a neophodno je izvrsiti obveznu promjenu nadleznosti u
slucaju ste¢aja ovrsenika pravne osobe bududéi se zapoceti ovrsni postupak
prekida i nastavlja ga stecajni (Trgovacki) sud. Sada je navedeno propisano
i uredeno Ste¢ajnim zakonom, no nadleznost se ne mijenja obzirom na
praksu Vrhovnog suda Republike Hrvatske kod sukoba nadleznosti iako
se uocava “funkcionalna interferencija i potreba razgranicenja u primje-
ni” (Dika, 2018, 1). S time u svezi, promisljanje da se postupci stecaja
potrosaca (tzv. osobni stecajevi), koji su brojni i esto osjetljive prirode,
umjesto na opéinskim sudovima da o istima trebaju odlucivati trgovacki
sudovi dodatno bi narusilo teku¢u likvidnost stecajnih sudova tim vise $to
su trgovacki sudovi nevoljko preuzeli provedbu predstecajnih postupaka.

U smislu Ste¢ajnog zakona potrebno je sustavnije pristupiti potrebnim
izmjenama vazeceg zakonskog okvira. Naime, utvrdivanje vrijednosti
predmeta prodaje, primarno, se moze ostvariti bez ex lege rocista na nadin
da se razlu¢nom vjerovniku propise rok za prigovor na prijedlog procjene
vrijednosti koji dostavlja stecajni upravitelj izraden od strane prethodno
potvrdenog ovlastenog sudskog procjenitelja. Ukoliko prigovor ne stigne
u odredenom roku od dana objave na e-Oglasnoj plo¢i tada se moze sma-
trati kako je razlu¢ni vjerovnik suglasan s prijedlogom procjene vrijed-
nosti. Na taj nacin znacajno bi se smanjilo potrebno vrijeme za pocetak
e-Drazbe, a u prilogu opisanoj preporuci ide Zakljucak 1/5t-486/2017-67
od 30. ozujka 2020. godine s Trgovackog suda u Splitu. S druge strane,
uklanjanje javno objavljenih pismena iz aplikacija FINA-e selektivno se
primjenjuje, iz nepoznatog razloga, tim vise Sto navedena pismena sadrze
sve potrebne podatke za pocetak e-Drazbe. Kako ste¢ajni upravitelj nema
podatak kada ¢e navedeni Poziv biti objavljen dogada se nerijetko propust
prekluzivnosti roka.



Neophodno je urediti pitanje PDV-a u sudskim odlukama u smislu iska-
zivanja cijene u kona¢nom iznosu prodaje bududi sadasnja formulacija je
nejasna i zbunjujuca. Takoder, gotovo nikada ili vrlo rijetko se definira
oslobodenje od pla¢anja PDV-a sukladno ¢l. 40. st. 1. t. j) i k) Zakona o
porezu na dodanu vrijednost, a rije¢ je o ucestaloj pojavi u stecajnim po-
stupcima otvorenim prema SZ 2015.

Sucelje prikaza sustava e-Drazbe, trenutno, je nepregledno i nejasno, a svo-
jevrsni redizajn svakako bi povec¢ao broj kupaca iako je FINA poboljsala
korisnicki dozivljaj sustava za e-Drazbu (6. lipnja 2019.) s ciljem lakseg i
ucinkovitijeg kori$tenja servisa, ali nije navedeno u kojem smislu je izvrse-
na nadogradnja sustava i aplikacije (za pretpostaviti je kako se sada moze
vedi iznos ponude upisati odmah). Nikako se ne smije zaboraviti osvje-
zenje sustava kroz pojednostavljenje (i ubrzanje) potpisivanja naloga za
prodaju u nadmetanju, gdje se ne potpisuje svaka dana ponuda naprednim
e- potpisom ($to je usporavalo tijek drazbe, a sekunde presudivale) ve¢ se
inicijalni e-potpis, kod prijave na sudjelovanje, smatra dovoljnim, valjanim
i pouzdanim. Ipak, zahtjeve za prodajom treba dodatno urediti te u¢initi
interaktivnim i digitalizirati, poput obrazaca za europski platni nalog, uz
izravno povezivanje s FINA-om.

S time u svezi, otvorila se mogu¢nost ukidanja obveze pla¢anja predujma u
ste¢aju (i onih male vrijednosti) te standardiziranje pitanje jamcevina koje
je nesvrsishodno, pogotovo, u situacijama kada upla¢ena jaméevina znat-
no premasuje postignutu vrijednost ¢etvrtog kruga drazbe pa se postavlja
pitanje treba li se utvrdeni iznos jamcevine (obi¢no 10% utvrdene vrijed-
nosti) smanjivati sa svakim drazbenim krugom. FINA predlaze (2018,
41) izmjene rje$enja o dosudi kako bi se izbjegle situacije u kojima se radi
neuplate kupovine ponisStavaju rjesenja o dosudi, a predmeti prodaju po
nizoj cijeni od postignute kao najvise cijene u nadmetanju.

Preporuka za buducéa istrazivanja odnosi se na povezivanje i dodatno pro-
ucavanje dokumenata 1-2 sa (3) Izvjes¢em predsjednika Vrhovnog suda o
stanju sudbene vlasti za 2019. i Ministarstva pravosuda (4) Analiza i prace-
nje u¢inaka SZ 2015 uz navodenje uzro¢no-posljedi¢nih odnosa dobivenih

osvjezenom analizom.
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ECONOMIC ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF THE
E-AUCTION SYSTEM IN BANKRUPTCY PROCEEDINGS
IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract

The research objectives of the paper are to demonstrate the meaning of changes to the
legal framework for bankruptcy in relation to the changes introduced to bankruptcy
proceedings, which now entail a highly digitised e-procedure compared to the pre-
viously applied, more traditional, approach to liquidation of a debtor’s assets through
the courts. Methodologically, the impact of implementation of the Bankruptcy Act
(BA, 2015), which introduced a more sophisticated way of selling real estate and mo-
vable property in bankruptcy using the electronic public auction system (the so-ca-
lled e-Auction) will be presented. The electronic public auction procedure is entru-
sted, in terms of technical implementation, to the Financial Agency, which exclusive-
ly allows the sale of real estate and movable property in enforcement and bankruptcy
proceedings initiated after January, that is, September 2015.However, the new way
of selling involves the use of new e-technologies, enables faster and more transparent
availability of information about items for sale, as well as distance purchases, which
should ultimately increase the efficiency level of liquidation of debtor’s assets and
satisfaction of creditors. The level of efficiency of the e-auction system in completed
bankruptcy proceedings will be analysed using publicly available Financial Agency’s
data. The results of the analysis indicate the necessity of changes and adjustments of
certain procedural and process rules in order to accelerate the bankruptcy procedure.
However, the fundamental objective of the paper is to initiate and arouse the interest
of the general public, and even make it aware, about the new model of liquidation of
bankruptcy debtors’ assets, in order to seriously begin to review some of “insufficient
and flawed” procedures for the liquidation of assets due to the applicable procedural
provisions of the legal framework.

Keywords: analysis, e-auction, FINA, bankruptcy, legal framework.
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KREATIVNE DIVERSIFIKACIJE U
SEGMENTIMA RURALNOG TURIZMA

Pregledni rad

Sazetak

Turizam je jedan od najuc¢inkovitijih i najkonkurentnijih segmenata nacionalnog gos-
podarstva Republike Hrvatske. Prema podacima Sazelitskog racuna turizma (SRT)
imao je godi$nji prihod od 10,4 milijarde eura u 2016. godini te doprinosi s 11,4%
nacionalnom BDP-u. Razvoj turizma u ruralnom podruéju povezan je s oblikom
ruralnog turizma koji objedinjuje razlicite aktivnosti i raznovrsne specifi¢ne oblike
turizma. Ruralni turizam doprinosi socijalnom, ekoloskom i ekonomskom razvoju,
kako lokalno tako i nacionalno. Prema Strategiji razvoja turizma u Republici Hrvat-
skoj do kraja 2020. godine ruralni turizamée sudjelovati u ukupnom turizmu s 3%,
uz godisnji rast od 6%. Kako bi se intenzivnije razvijao potrebno je osnaziti pove-
zanost razlicitih segmenata gospodarstva od poljoprivrede, preradivacko-prehram-
bene industrije do ugostiteljstva i turizma. Raznovrsnost, diversificiranost ponude
turistickih proizvoda nastaje primjenom kreativnosti koja je osnovna za primjenu
inovativnosti. Razvojna rjesenja treba traziti u kreativnim i inovativnim elementima
upravljanja proizvodima i uslugama u ruralnom podruéju. Cilj rada je identificirati
i analizirati potencijal ruralne kreativne diversifikacije s dva aspekta, diversifikacija
na razini poljoprivrednog gospodarstva (farm diversification) i na razini poslovanja u
ruralnoj ekonomiji (pluriactivity). Motivaciju za razvoj turistickog proizvoda treba za-
poceti s ruralnim impulsom kao pokretacem aktivnosti za razvoj razli¢itih segmena-
ta ruralnog turizma, i to: aktivnog (adrenalinski), pasivnog (predstave, promatranje
ptica), dozivljajnog (wellness, gastronomija), pustolovnog (avanturisticki), kreativnog
(fotografiranje, radionice slikarstva, ples) i intelektualnog (u¢enje stranih/starih jezi-
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ka i pisama, radionice tradicionalnih obi¢aja: kulinarstvo, lon¢arstvo, rukotvorine i
sli¢no). Dodatni elementi kreativne diversifikacije nalaze se u diferencijaciji turistié¢-
kog proizvoda prema bioraznolikosti, te bogatstvu tradicije, kulture i obi¢aja — kom-
parativnih prednosti lokalnog ruralnog podrudja. Kreativna diversifikacija izravno
utjece na sadrzajniju, tematiziraniju i svrsishodniju ponudu ruralnih turisti¢kih su-
bjekata. Realizacija potencijala ruralne kreativne diversifikacije bit ¢e brza i u¢in-
kovitija aktiviranjem sustava podrske: informiranjem, educiranjem, te integracijom
ruralnih poduzetnika u interesna udruzenja.

Kljuéne rijeci: ruralni turizam, diversifikacija ruralne ekonomije

Uvod

Veliki potencijal za rast nacionalnog gospodarstva ogleda se u ruralnim
resursima koji su u mnogim zemljama okruzenja postigli znacajan uspjeh.
Iako hrvatska turisti¢ka industrija ve¢ nekoliko godina biljezi stalni rast,
medu glavnim izazovima s kojima se suocava je nastojanje iskoristenja sve-
ukupnog potencijala kojeg moze ponuditi na globalnom trzistu (Turkalj
et. all, 2018). Prema istrazivanju Jelin¢i¢ (2007) ruralni turizam karak-
terizira mirna ruralna sredina, ocuvan okoli$ i smjestaj u tradicionalnim
objektima. U Madarskoj je izrazito zastupljen, te su ponuda smjestaja i
aktivnosti koje se nude po izrazito povoljnim cijenama. U Sloveniji je naj-
vazniji oblik ruralnog turizma — turizam na obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima gdje gosti noce u istoj ku¢i s domadinima te se naglasak
stavlja na gastronomiju. Kako bi se Republika Hrvatska prepoznatljivo
pozicionirala na europskom turistickom trzistu, potreban je razvoj rural-
nog turizma koji je ve¢ razvijen u odredenim podrudjima, ali ne dovoljno.
Naime, ruralno podrudje ¢ini 92% povrsine Republike Hrvatske i u po-
sliednja dva desetlje¢a je suoceno sa znacajnim depopulacijskim trendo-
vima. Jedan od mogu¢ih odgovora na ovaj problem je jacanje turisticke
ponude u ruralnom podrudju koja bi omogucila odrziv razvoj, ponudu
radnih mjesta i unaprjedenje standarda stanovnika (O¢i¢ et. all, 2019).

U Republici Hrvatskoj kreativnost i inovativnost u ruralnom turizmu su
nedovoljno zastupljeni tvrdi Rudan (2012) i objasnjava kako ¢e turizam
biti kreativan onoliko koliko bude kreativan njegov menadzment u osmi-
$ljavanju kreativnih aktivnosti i koliko podruéje u kojem se zeli razviti ru-
ralni turizam omogucuje primjenu kreativnosti. Kreativna diversifikacija
proizvoda i usluga u ruralnom podrucju moze biti involvirana sa stajalista
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proizvoda, procesa, organizacije, marketinga i sli¢cno. MenadZment treba
biti upucen u kreativni proces stvaranja novoga inovativnog proizvoda
destinacije, ali mora biti i sposoban prepoznati kreativne potencijale tu-
rista koji borave u destinaciji. Za razliku od maritivnog turizma, ruralni
osim kapitalnog i deviznog u¢inka ima i brojne druge — razvoj odredenog
naselja, pobolj$anje njegove infrastrukture, ocuvanje kulture i obicaja te
rast zivotnog standarda stanovnika. Svi ovi elementi razvoja utjecat ¢e na
kvalitetu Zivljenja ruralnog stanovni$tva i dugorocan prosperitet nacional-
ne ekonomije.

Materijali i metode

Radom se nastoji istaknuti problem nedostatka intenzivnijeg ruralnog
razvoja i provesti istrazivanje u svrhu poboljSanja gospodarskog razvitka
hrvatskih ruralnih podruéja. Pregledom znanstvenih informacija i posti-
gnuca prikupljeni su rezultati i spoznaje na temelju kojih se nastoje pronaci
smjernice ekonomskih aktivnosti koje je neophodno provoditi u budu¢em
razdoblju. Istrazivanje u radu temeljeno je na analizi sekundarnih izvora
podataka relevantnih autora, publikacija kao i statisti¢kih izvjesca.

Cilj rada bio je identificirati i analizirati potencijal ruralne kreativne di-
versifikacije. U radu ¢e se prepoznati koji su oblici diversifikacije gospo-
darskih aktivnosti prisutni u ruralnom podruéju, pojasniti razlicitosti i
prikazati smjernice u njihovoj implementaciji.

U skladu s prepoznatim problemom nedostatka intenzivnijeg ruralnog
razvoja prikupile su se spoznaje temeljem iskustvenog promatranja i empi-
rijskog znanstvenog istrazivanja te su definirane hipoteze.

Prva hipoteza je da primjena kreativnih diversifikacija poljoprivrede —
Jfarm diversification, doprinosi ekonomskoj odrzivosti poslovanja poljopri-
vrednog gospodarstva.

Druga je hipoteza zasnovana na tvrdnji kako primjena kreativnih diversifi-
kacija poslovanja — pluriactivity, ruralnih subjekata doprinosi rastu ruralne
ekonomije i stvaranju povoljnijih uvjeta za razvoj ruralnog turizma. Time
je sekundarna istrazivac¢ka analiza podijeljena u dvije sekcije u cilju jasnije
determinacije vrlo disperziranih razvojnih perspektiva koje do sada nisu
bile dovoljno pregledne. Nastojalo se jasnije uoditi smjernice nacionalnog



ruralnog razvoja uz primjenu kreativne ruralne diversifikacije. Koristene
su metode deskripcije i sinteze u prikupljanju spoznaja koje su posluzile za
interpretaciju dobivenih rezultata i oblikovanje zakljuc¢aka.

Kreativna diversifikacija — od pojma do
primjene u ruralnom turizmu

Diversifikacija ruralne ekonomije prema Programu ruralnog razvoja Repu-
blike Hrvarske 2014.-2020. (https://ruralnirazvoj.hr/program/) podupire
raznolikost ruralnoga gospodarstva i kvalitetu Zivota u ruralnim podruc-
jima. Raznolikost ruralnih gospodarstava obuhvaca aktivnosti pokretanja
i razvoja seoskog, eko-turizma i poslova koji su s njima u vezi. Istodobno,
obuhvac¢a ozivljavanje i komercijalizaciju lokalnih obrta te ponudu novih
usluga koje se temelje na postoje¢im izvorima. Diversifikacija poljoprivred-
nih gospodarstava doprinosi zadrzavanju i zaposljavanju mladih u poljo-
privredi te smanjenju negativnog trenda migracija i iseljavanja u gradove.
Iz navedenog proizlazi potreba za kreiranjem zivotnog i poslovnog okruze-
nja — poduzetnicke klime u ruralnim podru¢jima, kako bi mladi ljudi koji
se Zele baviti poljopriviedom mogli jednostavnije i brze realizirati svoje
poduzetnicke ideje, kreativno razvijati poslovanja te koristiti suvremena
tehnicka sredstva i inovativne tehnologije.

Primjena diversifikacije poljoprivrednih gospodarstava prema Hadelan et
all. (2019, 72) obuhvaca prosirenje osnovne djelatnosti poljoprivrednika
na proizvode viSeg stupnja dovr$enosti, ponudu ugostiteljskih i turistickih
usluga, kao i pruzanje obrazovnih i demonstracijskih sadrzaja. Svrha je
diversifikacije osigurati rast i stabilnost dohotka poljoprivrednika te ne-
izravno ublaZiti nepovoljne demografske trendove u ruralnom prostoru.

Prema podacima Ministarstva poljoprivrede u Republici Hrvatskoj potice
se diversifikacija gospodarskih djelatnosti kroz Program ruralnog razvoja
(Mjera 6)
*  6.2.1. Potpora ulaganju u pokretanje nepoljoprivrednih djelatnosti
u ruralnim podrudjima
* 06.4.1. Razvoj nepoljoprivrednih djelatnosti u ruralnim
podrug¢jima.
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Ovi oblici financijskih potpora mogu imati utjecaj na opstanak, rast i
razvoj poljoprivrednih gospodarstava, odnosno na zaposljavanje i stjeca-
nje dodatnih izvora prihoda izvan poljoprivrednih zanimanja. Sredstva je
moguce koristiti u sektoru turizma u ruralnom podrudju koji obuhvaca
gradenje i/ili opremanje objekata kao i u sektoru prerade i/ili marketin-
ga i/ili izravne prodaje proizvoda (http://www.inkubatorima/). Primjena
kreativne diversifikacije trebala bi zapoceti prikupljanjem podataka i ana-
lizom turistickog trzista koje je vrlo dinamicno i promjenjivo. Sljede¢om
shemom prikazane su transformacije potraznje na turistickom trzistu:
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Shema 1. Oblici suvremenog turizma — pojmovi i simboli
Izvor: Hendija, Z. (2015): Medunarodni turizam.
Ekonomski fakulter Zagreb, str.13.

Preferencije potrosaca turistickog trzi$ta utje¢u na transformaciju turizma
iz 3S preko 6E u 4M oblik (Slika 1). Posjetitelji, izletnici i ostali turisti
imaju sve ve¢ zahtjeve, potrebe i o¢ekivanja od usluga u turizmu. U 4M
obliku posebno se istice multidiversifikacija $to podrazumijeva individu-
alni pristup suprotan od masovnog turizma te dozivljaj autohtonog i regi-
onalnog identiteta destinacije (Deze et all, 2016). Upravo ove specifi¢nosti
mogu se ponuditi uslugama u ruralnom turizmu.

Kreativnost pojedinca se ogleda u inovativnosti, mastovitosti, znatizelji, u
novim izazovima i promjenama — intrinzgi¢na, unutarnja kreativnost. Na
Sveudilistu Durham (Durham Business School) provodi se ispitivanje po-
duzetnicke sklonosti gdje se mogu dobiti pokazatelji i smjernice o indivi-
dualnim karakteristikama i sklonostima prema kreativnoj tendenciji i po-
duzetniStvu. Ekstrinzicna, vanjska kreativnost ovisi o poticanju okruzenja
na kreativnhom djelovanje. Obrazovanje, kreativho umrezavanje, projekti i
programi koji poti¢u razvoj ideja dio su ekstrinzi¢ne kreativnosti. Kreativ-
nost je proces koji se razvija ovisno o individualnoj Zelji za postignuéem,



toleranciji, predanosti, neovisnosti, samopouzdanju, optimizmu i sli¢no.
Upravo o kreiranju ideje koja je trzi$no opravdana i prakti¢no ostvariva
ovisi uspjesnost realizacije poduzetni¢kog pothvata u ruralnom turizmu.

Poduzetnicke aktivnosti pozitivno utje¢u na razvoj inovacija (Brigi¢ i
Donlagi¢ Alibegovi¢, 2019), gdje se primjenjuje model s Cetiri varijable:
istrazivanje, evaluacija, prihvacanje i istrazivanje primjenjivosti, koji defi-
nira Cetiri vrste inovacija:

a) inovacija proizvoda

b) inovacija procesa

¢) marketinske inovacije

d) organizacijske inovacije

Naime poduzetnici su vazni za ruralnu sredinu jer oni su inicijatori poslov-
nih aktivnosti i doprinose stvaranju poticajnijeg poduzetnickog okruzenja.

Identifikacija potencijala ruralne kreativne diversifikacije

Prema podacima Ministarstva poljoprivrede Republike Hrvatske u 2018.
godini 2,6% je ukupno zaposlenih u sektoru poljoprivrede, te je bilo
164 628 registriranih poljoprivrednih gospodarstava. Vaznost diversifika-
cije aktivnosti u ruralnim podruéjima ogleda se u poveéanju prihoda ne
samo poljoprivrednih gospodarstava ve¢ i drugih oblika poslovnih subje-
kata u ruralnoj ekonomiji. U zapadnim drzavama Europske unije veca je
zastupljenost diversifikacije aktivnosti na razini poljoprivrednog gospo-
darstva nego li zaposlenja izvan farme, dok je taj trend obrnut u slabije
razvijenim ruralnim ekonomijama Europske unije.

Autori Zraki¢ et. all, (2019) analiziraju stavove dionika ruralnog razvoja
o diversifikaciji ruralnog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Rezultati
anketnog istrazivanja pokazuju podijeljena misljenja ispitanika o razini
diversifikacije ruralne ekonomije u podru¢ju u kojem zive ili rade te pro-
cjenjuju da su u istom obimu zastupljene proizvodne i usluzne djelatnosti.
Vedina ispitanika podrzava tvrdnju kako diversifikacija ruralne ekonomije
doprinosi povec¢anju kvalitete Zivota.

Hadelan et. all, (2019) analizirali su ¢initelje diversifikacije i utvrdivali
njihovu povezanost sa sociockonomskim pokazateljima. Zaklju¢uju, kako
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je diversifikacija prisutnija u zemljama s razvijenijom poljoprivredom pa
bi njezino ukljucivanje u poslovnu praksu poljoprivrednih gospodarsta-
va bilo sredstvo jacanja poljoprivrede, ali i cjelokupne ruralne ekonomije
Republike Hrvatske. Utvrdena je statisticki znacajna povezanost izmedu
diversifikacije poljoprivrednih gospodarstava i pokazatelja produktivno-
sti, veli¢ine poljoprivrednih gospodarstava, obrazovanja poljoprivrednika
i odredenih tipova proizvodnje. Upravo navedeni pokazatelji svrstavaju
Republiku Hrvatsku u grupu europskih zemalja koje nedovoljno ostvaruju
razvojni potencijal ruralnih podruéja kroz implementaciju diversifikacije.

Diversifikacijom poljoprivrede prema
ekonomskoj odrzivosti gospodarstva

Prva hipoteza rada bila je kako primjena kreativnih diversifikacija poljo-
privrede — farm diversification, doprinosi ekonomskoj odrzivosti poslova-
nja poljoprivrednog gospodarstva. Inicijalnim istrazivanjem pojma diversi-
fikacije utvrdeno je kako je nastao od latinske rijeci diversificare koja ozna-
¢uje razlicitost, a moze biti povezana s razlic¢itim granama, djelatnostima
i aktivnostima. U marketinskom smislu ova rije¢ moze podrazumijevati
diferencijaciju, odnosno mijenjanje nekog proizvoda koji zadovoljava istu
upotrebnu vrijednost. Na mijenjanje proizvoda utjecu mnogi ¢initelji kao
$to su resursi, trziSte, tehnologija, kapital i sli¢no, Sto se reflektira kroz
diversifikaciju koja je iz tog razloga dinamican i promjenjiv proces. Di-
versifikacija je usmjerena na kombiniranje sadasnjih i novih proizvoda sa
sadas$njim i novim trzi§tima. Zbog potrebe, ali i zbog same ¢injenice kako
je poljoprivreda primarna djelatnost potrebno je sve vise uvoditi strate-
giju diversifikacije, odnosno diferencijaciju, finalizaciju kao i prosirenje
proizvodnog programa. Medutim, primjenjujudi ovu strategiju potrebno
je klasificirati intenzitet i medusobnost pojave trziSta, razinu iskoriStenja
kapaciteta kao i novu dodanu vrijednosti (Sudari¢, 2009).

Diversifikacija gospodarstva kao postupak uvodenja razli¢itih aktivnosti,
izazvala je brojne rasprave u vezi s definiranjem Sto je to diversificirano
gospodarstvo. Tijekom proslih godina brojni su pokusaji to¢nog definira-
nja ovog pojma, ali svaki od njih naiSao je na kritiku kako je previse sirok
i nedovoljno jasan. Vrlo Cesto se u vezi s diversifikacijom spominje pojam



nekonvencionalnosti u usporedbi s poljoprivrednim aktivnostima koje se
obavljaju na tradicionalnim obiteljskim gospodarstvima (Deze, 2002).

Najéesdi razlozi za aktiviranjem ruralnih resursa u funkciji razvoja agrotu-
rizma su samozaposljavanje, kori$tenje neiskoristenih resursa i distribucija
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. Prema Nacionalnoj strategiji ra-
zvoja turizma Republike Hrvatske (https://mint.gov.hr/) eno-gastronomski
turizam je prepoznat kao jedan od specifi¢nih turistickih proizvoda s vi-
sokim razvojnim potencijalom. Motivacija gostiju za dolazak u destinaciju
su nova iskustva i dozivljaji (31%), gastronomija (29%), upoznavanjem
prirodnih ljepota (26%), zabava (24%), te bavljenjem sportom i rekreaci-
jom (20%).

Prema podacima Instituta za turizam (http://www.iztzg.hr/) primarni
motiv dolaska za goste svih dobnih skupina je odmor. Gosti u dobi do 29
godina nesto su viSe motivirani novim iskustvima i dozivljajima (39%), a
izrazito vise zabavom (35%). Vaznost zabave i novih iskustava se smanjuje,
a vaznost odmora i opustanja te zdravstvenih razloga raste s prijelazom u
stariju dobnu skupinu (50+). Novi trendovi naglasavaju potencijale gastro-
nomije i diferencijacije proizvoda i usluga na gospodarstvu. Sve je vedi broj
turista koji su zaineresirani probati autohtonu i tradicionalnu kuhinju,
¢ime se daje mogucnost lokalnim proizvodac¢ima hrane da prezentiraju
domacdi proizvod, nadin proizvodnje i njegovo porijeklo te direktnu pro-
daju proizvoda kroz promocije, degustacije, kusaonice i sli¢no. Turisti kroz
ruralni turizam mogu upoznati kulturu i podrugje u kojem se proizvodi
hrana i sami sudjelovati u aktivnostima poljoprivrednog gospodarstva.
Hrana je neizostavni dio svakog putovanja, a dio je lokalne kulture koju
turist kroz kulinarstvo konzumira. Finalizacija i prerada poljoprivred-
no-prehrambenih proizvoda su vazan dio turistickog brenda te potencijal-
na komponenta agrikulturne i ekonomske odrzivosti gospodarstva.

Na podru¢ju Europske unije najc¢es¢a je dopunska djelatnost poljoprivred-
nih gospodarstava prerada poljoprivrednih proizvoda koja ¢ini 22,8% svih
takvih djelatnosti. Preraduju se poljoprivredni proizvodi iz uglavnom vla-
stite proizvodnje, uz moguénost kupnje manjeg dijela sirovina od drugih
poljoprivrednih gospodarstava. Osim prerade poljoprivrednih proizvoda
dopunske djelatnosti, uklju¢uju i proizvodnju neprehrambenih proizvo-
da i predmeta opée uporabe na poljoprivrednim gospodarstvima (pre-
tezito od drva, slame i sli¢nih prirodnih materijala na nadin svojstven
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tradicionalnim vjestinama), pruzanje ugostiteljskih, turistickih i ostalih
usluga, obrazovnih i demonstracijskih sadrzaja te aktivnosti na poljopri-
vrednim gospodarstvima (Hadelan, 2019).

U Republici Hrvatskoj su dopunske djelatnosti poljoprivrednih gospodar-
stava regulirane Pravilnikom o dopunskim djelatnostima na obiteljskim po-
lioprivrednim gospodarstvima (NN, br. 76/14), a svaka pojedina dopunska

djelatnost ima svoju pravnu regulativu.

Diversifikacija poljoprivrede bi trebala povecati ekonomsku vitalnost gos-
podarstava, ali isto tako i smanjiti ovisnost o primarnoj proizvodnji poljo-
privrednih proizvoda. U tablici 1. prikazana je struktura i oblici diversifi-
kacije na poljoprivrednom gospodarstvu

Tablica 1. Struktura diversifikacije na poljoprivrednom gospodarstvu
Izvor: autori

Diversifikacija poljoprivrede
| HORIZONTALNA DIVERSIFIKACIJA POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJE

proSirenje poljoprivrednog proizvodnog programa na gospodarstvu

1. Biljne kulture

2. Animalni uzgoji

3. Ekolo$ka poljoprivreda
4, Obnovljivi izvori energije

Il VERTIKALNA DIVERSIFIKACIJA POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJE

prerada i finalizacija poljoprivrednih proizvoda vlastite proizvodnje

1. Gastronomija
2. Enologija

3. Alkoholna pica
4. Prirodni sokovi
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Ml DIJAGONALNA DIVERSIFIKACIJA

kombinacija horizontalne i vertikalne diversifikacije kroz razvoj turizma

1. Agroturizam
2. Ekoturizam
3. Specificni oblici turizma povezani s “on farm” resursima

IV | PASIVNA DIVERSIFIKACIJA
Iznajmljivanje i davanje u zakup resursa poljoprivrednog gospodarstva drugim fizickim i
pravnim osobama — zemlji$ta, objekta i mehanizacije
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Znacajno je ista¢i kako odredene skupine turista zele biti uklju¢ene u po-
ljodjelske poslove pa tako planiraju svoj posjet obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima u sezoni odredenih poljoprivrednih poslova kao $to su
berba te prerada voca i povrca, $iSanje ovaca, Zetva i spremanje sijena,
muznja krava i proizvodnja mlije¢nih proizvoda, proizvodnja i priprema
tradicionalnih jela i pi¢a (pecenje kruha u krusnoj pedi, proizvodnja sireva,
su$enje mesa i sli¢no), upoznavanje tradicionalnih obi¢aja i ostalo. Bilo
koja od navedenih aktivnosti na obiteljskim poljoprivrednim gospodar-
stvima moze se prosiriti na viSe nadina zavisno o kreativnosti domaéina
i turista. Ljudi koji rade na agroturistickom gospodarstvu, osim znanja
potrebnog za obavljanje poljoprivrednih djelatnosti, moraju posjedovati i
odredene poduzetnicke i komunikacijske vjestine, ali i kulturu ophodenja
s ljudima, narocito ako nastoje pruziti usluge i ponuditi izvorni proizvod
u duhu tradicije. Vrlo je vazno turisti¢ko obrazovanje ¢lanova turistickih
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva, koje je ujedno predvideno i za-
konskim regulativama (Kantar, 2016).

Motze se zakljuciti kako je temelj strukture diversifikacije nasljede, odno-
sno resursi kao i tradicionalne aktivnosti, odnosno nacin Zivota ruralnog
stanovnistva. Agroturizam obuhvaca razne sadrzaje boravka, od upozna-
vanja lokalnih prehrambenih proizvoda i metoda kuhanja na gospodar-
stvima kroz autohtone i tradicionalne specijalitete do aktivnosti vezanih
uz kulturu, povijest i bastinu lokalnog stanovnistva. Slijedom navedenog
potvrdena je prva hipoteza kako primjena kreativnih diversifikacija do-
prinosi ekonomskoj odrzivosti poslovanja poljoprivrednih gospodarstava.
Ove spoznaje, nastale istrazivackim postupkom, bilo je potrebno naglasiti
zbog aktualnosti problema povezanih s odrzivosti poslovanja poljoprivred-
nih gospodarstava.

Pluriaktivnosti u razvoju ruralnog turizma

Prema drugoj hipotezi zasnovanoj na tvrdnji kako primjena kreativnih
diversifikacija poslovanja — pluriactivity, ruralnih subjekata doprinosi rastu
ruralne ekonomije i stvaranju povoljnijih uvjeta za razvoj ruralnog turizma
provedeno je empirijsko i znanstveno istrazivanje. U vezi s tim, proce-
sima restrukturiranja i tranzicije ¢jelokupnog nacionalnog gospodarstva
pocetkom 1990-ih godina nestajali su brojni gospodarski subjekti kao
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i radna mjesta. U poljoprivredi kao primarnoj gospodarskoj djelatnosti
ove promjene su bile izrazito nepovoljne. Poljoprivredni proizvodaci su u
vilo kratkom vremenu trebali usvojiti nova znanja, sposobnosti i vjestine
menadzmenta, poduzetni$tva i primjene digitalnih tehnologija. Mnogi,
tada seljaci, proizvodaci pa i agropoduzetnici nisu uspjeli u procesu pri-
lagodavanja i njihove poljoprivredne proizvodnje nisu opstale. Istodobno,
sve je vedi broj uspjesnih poduzetnika koji prepoznaju poslovne prilike i
prilagodavaju svoja poslovanja dinami¢nim uvjetima trzisnog okruzenja.

Kao pojam pluriaktivnost se spominje u svjetskoj literaturi kao kombina-
cija poljoprivrednih i nepoljoprivrednih aktivnosti koje obavlja poljopri-
vrednik ili ¢lanovi ruralnog domacinstva. Konkretnije, radi se o Sirenju
asortimana proizvoda, ali i usluga uz stjecanje prihoda iz vise izvora (Du-
rand i Van Huylenbroeck, 2003).

Pluriaktivnost je proizisla iz diversifikacije poljoprivrede. Zapravo je njezin
logican slijed koji je nastao prepoznavanjem poduzetnickih prilika u po-
slovnom okruzenju i ekonomskim razmisljanjem — raznovrsnog prihoda,
likvidnost, bonitet poslovanja i sli¢no. Nije nova spoznaja kako upravo
turizam moze biti pokreta¢ gospodarske aktivnosti jer njegov razvoj ovisi
o ¢vrstoj povezanosti primarnih i sekundarnih grana gospodarstva koje
su najprisutnije upravo na ruralnom podrudju. Slijedom toga, turisticke
usluge kao tercijarne aktivnosti izravno utje¢u na nastanak dodane vrijed-
nosti poljoprivrednim proizvodima i preradevinama. Zbog toga, moguce
je pretpostaviti kako ¢e se u budu¢em razdoblju na nacionalnoj razini in-
tenzivnije razvijati ruralni turizam, posebno u kontinentalnom podrudju.
Kao rezultat uvodenja pluriaktivnosti, uz ruralni turizam, pojavljuju se
druge djelatnosti koje su suprotne od konvencionalnih djelatnosti poljo-
privrednog gospodarstva. Kako bi se jasnije prikazale pluriaktivnosti na-
¢injena je tipologija:



Tablica 2. Tipologija pluriaktivnosti
Lzvor: autori

Pluriaktivnosti ruralnih gospodarskih subjekata

| TURIZAM

1. | Avanturisticki

2. | Edukacijski

3. | Ekoturizam

4. | Kamping

5. | Gastronomski i enolo3ki

6. | Kulturniivjerski

7. Lovni i ribolovni

8. | Nostalgicni

9. | Rezidencijalni

10. | Sportsko-rekreacijski

11. | Tranzitni

12. | Zdravstveni i rehabilitacijski

13. | Specifi¢ni oblici turizma povezani s “off farm” resursima
Il | SUMARSTVO

Proizvodnja drvne grade, namjestaja i biomase (kulture kratke ophodnje)
2. | Udruge i drustva zastite prirode i okoliSa

AKVAKULTURA — SLATKOVODNA | MARITIMNA

1.

Proizvodnja slatkovodne ribe u vodama stajacicama i prerada

2.

Proizvodnja slatkovodne ribe u vodama teku¢icama i prerada

3.

Proizvodnja i prerada morske ribe i plodova

AKTI

VNOSTI STVARANJA DODANE VRIJEDNOSTI PROIZVODIMA | USLUGAMA

1.

Izravni marketing

Trgovina na gospodarstvu

E-trgovina

Catering, usluge dostave i serviranja hrane

Preradivacka industrija

Proizvodnja preradevina od vo¢al/povréa — sok, dzem, konzervirane preradevine

Proizvodnja mesnih preradevina

Proizvodnja mlijecnih preradevina - sir, jogurt, sladoled

Proizvodnja alkoholnih pi¢a — vino, rakija, liker, craft pivo

Proizvodnja preradevina od Zitarica — bradno, griz, tijesto, pekarski proizvodi

Aktivnosti tradicionalnih obrta, zanata te usluge

Proizvodnja predmeta od tkanina/pruca/gline/vune/dlake/koze

Ostale usluge — popravka vozila, $i$anja, prijevoza, obrazovne i socijalne usluge,
poduzetnicki centri, jedinice lokalne samouprave (LAG)
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Prema Knickel et. all, (2003) tvrde kako diversifikacija ima uZe znace-
nje od pluriaktivnosti. Autori pluriaktivnost povezuju s aktivnostima koje
nisu poljoprivredne, odnosno povezane s poljoprivrednom proizvodnjom.
U takve aktivnosti svrstavaju sportske i konjicke aktivnosti, lov, ribolov,
iznajmljivanje bicikala, pruzanje usluga stjecanja novih vjestina u radio-
nicama i edukacijska/pokazna gospodarstva, socijalna skrb i prijevoznicke
usluge. Takve aktivnosti se ne provode na obradivom poljoprivrednom ze-
mlji$tu niti se koriste proizvodni objekti farme. U tom smislu, pluriaktiv-
nost obuhvaca sve oblike stvaranja nepoljoprivrednog dohotka u ruralnom

kucanstvu ili izvan njega.

Pluriaktivnost je posebno korisna za mikro i mala poljoprivredna gospo-
darstva u kojima izvori prihoda iz poljoprivrede nisu dovoljni za opstanak
poslovanja u trzi$noj ekonomiji. U potrazi za ekonomski ucinkovitijom
aktivnosti poduzetnici pronalaze prilike za uvodenje dopunskih nepo-
ljoprivrednih aktivnosti — pluriaktivnosti. Zbog tradicije i emocionalne
povezanosti s domaéim Zivotinjama i biljnom proizvodnjom cesto je za-
drzavanje nekomercijalnog oblika poljoprivredne proizvodnje — hobi po-
ljoprivredno gospodarstvo. Istodobno zbog suvremenih Zivotnih trendova
sve se vi$e istie znacenje seoskog nacina zivota, svakodnevnog izravnog
kontakta s prirodnim okruzenjem te zadovoljenja prehrambenih potreba
iz vlastite, autohtone i tradicionalne proizvodnje. Ovi navedeni razlozi do-
prinose uvodenju pluriaktivnosti $to koristi ravnomjernijim i sigurnijim
prihodima, ekonomskoj odrzivosti i rastu zivotnog standarda.

Zanimljivo je uociti stanje europskog gospodarstva koje je usmjereno na
specijalizaciju, industrijalizaciju i globalizaciju te u takvim uvjetima spo-
znati pluriaktivnost kao fenomen koji se suprotstavlja primjenom diversi-
fikacije, proizvodnje malog opsega koja je ve¢im dijelom usmjerena lokal-
nom trzistu (Blad, 2010).

Moguce je zakljuciti kako se pluriaktivnostima ostvaruje vise uc¢inaka.
Prva skupina su ekonomski, povezni s primjenom suvremenog poduzet-
nistva na osnovu konvencionalne poljoprivrede ¢ime se uvode i razvijaju
nepoljoprivredne aktivnosti koje postaju trajne djelatnosti gospodarstva.
Tako nastaju ekonomski uspjesniji gospodarski subjekti u ruralnom po-
dru¢ju koji su katalizatori gospodarskog rasta i razvoja lokalnih zajednica.

Druga skupina su ekoloski, odrzivi i obnovljivi u¢inci povezani s ocuva-
njem resursa na gospodarstvu, koji se mogu djelomi¢no zadrzati u funkciji



poljoprivrede kao hobija, ali se mogu koristiti i za druge nepoljoprivredne
djelatnosti. Pluriaktivnost se moze promatrati i kao suzivot, odnosno pri-
sutnost poljoprivrednih i nepoljoprivrednih aktivnosti na gospodarstvu ili
izvan njega. Sve navedeno je vazno za ocuvanje i ozivljavanje ruralne tra-
dicije. Trec¢a skupina su socio-psiholoski uéinci koji su povezani s opéeni-
tim osje¢ajem napretka, rasta i razvoja poslovanja vlastitog gospodarstva,
osje¢ajem stvaranja novog, drugacijeg i uspjes$nijeg u odnosu na prethod-
no stanje. Cesto nije neophodno napredovanje u kapitalnom smislu ve¢
i samim tim $to poduzetnici stjecu nova znanja, usvajaju nove vjestine i
otkrivaju svoje sposobnosti moze biti vrlo snazna motivacija. Svi navedeni
ucinci potvrduju drugu hipotezu kako primjena kreativnih diversifikacija
u poslovanju gospodarskih subjekata u ruralnom podrudju doprinosi rastu
ruralne ekonomije. Ekonomskim osnazivanjem ruralnih podru¢ja nastaju
povoljniji uvjeti za razvoj ruralnog turizma koji izravno ovisi o mnogim
drugim granama gospodarstva. Ovakvo relativno $iroko i sveobuhvatno
istrazivanje bilo je neophodno kako bi se prosirile aktualne teoretske i
prakti¢ne spoznaje o gospodarskom razvoju ruralnih podru¢ja. Buduca
istrazivanja trebala bi pratiti razinu implementacije ovih gospodarskih
aktivnosti u ruralnoj ekonomiji. Neophodno je pravodobno uocavati se-
gmente u kojima se pojavljuju problemi iznalazeéi preporuke i smjernice

za poboljsanja.

Zakljucak

Kreativna diversifikacija predstavlja suvremeniji oblik strategije rasta i
razvoja poslovanja poljoprivrednih gospodarskih subjekata. Omoguéuje
identifikaciju, koncipiranje ideje, vizije i misije razvoja dodatnih poslovnih
aktivnosti koje se razlikuju od postoje¢ih proizvoda i usluga. U uvjeti-
ma rasta konkurencije poljoprivredne i prehrambene industrije kreativna
diversifikacija je izvrstan instrument upravljanja rizikom i izbjegavanja
fokusiranja na nisko profitabilne proizvodnje. Pri koncipiranju strategije
kreativne diversifikacije potrebno je realno procijeniti stanje resursa gos-
podarstva, ¢initelja u poslovnom okruzenju, a posebno pratiti trendove
potraznje na trzistu.

Strategije kreativne diversifikacije gospodarskih subjekata u poljoprivre-
di zasnovane su na koncepciji inovativnosti, izvrsnosti i konkurentnosti
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proizvoda i usluga. Buduéi da su poljoprivredni gospodarski subjekti naj-
vi$e zastupljeni i disperzirani na ruralnom podruéju za pretpostaviti je
kako upravo oni mogu biti pokreta¢i ekonomskog razvoja lokalnih zajed-
nica. Istodobno, ruralni turizam zbog neodvojive povezanosti s razlicitim
gospodarskim djelatnostima, izmedu kojih je poljoprivreda primarna, lo-
gi¢no se povezuje kao alternativa gospodarskom razvoju.

Prema prvoj hipotezi u radu s fokusom na kreativne diversifikacije poljo-
privrede — farm diversification, sastavljena je struktura razlicitih oblika:
horizontalna, vertikalna, dijagonalna i pasivna diversifikacija. Horizon-
talna diversifikacija poljoprivredne proizvodnje podrazumijeva Sirenje
poljoprivrednog proizvodnog programa, odnosno promjene u granama i
linijama proizvodnje. Vertikalna diversifikacija nastaje preradom i finaliza-
cijom proizvedenih proizvoda samo iz vlastite proizvodnje. Dijagonalna je
kompleksnija time $to kombinira horizontalne i vertikalne diversifikacije
te povezuje proizvodne i usluzne djelatnosti — agroturizam/ekoturizam.
Posljednji oblik diversifikacije poljoprivrede je prepoznat kao pasivna di-
versifikacija, odnosno iznajmljivanje i davanje u zakup resursa poljopri-
vrednog gospodarstva (zemljiste, objekti i mehanizacija) drugim pravnim i
fizickim osobama. Ovaj oblik ne podrazumijeva radne aktivnosti s resursi-
ma gospodarstva nego suprotno, resursi se uz novéanu naknadu ustupljuju
drugima. Ovaj oblik je znacajan zbog o¢uvanja poljoprivrednih resursa u
ruralnim podruéjima, ali i egzistencije ruralnog stanovnistva.

U drugoj hipotezi rada istrazivanjem s fokusom na kreativne diversifikaci-
je poslovanja prepoznala se raznovrsnost ponude proizvoda i usluga koja je
objedinjena u pojmu pluriaktivnosti. Primjenom kreativne diversifikacije
nastaju razliciti tipovi ruralnih gospodarskih aktivnosti koje se obavljaju
na gospodarstvu (o7 farm), ali i izvan njega (off farm). Struktura tipova
razli¢itih aktivnosti prepoznata je u segmentima ruralnog turizma kao i u
sumarstvu, akvakulturi te aktivnostima stvaranja dodane vrijednosti pro-
izvodima i uslugama. Kreativnhom diversifikacijom sve su brojniji segmen-
ti ruralnog turizma koji nastaju pod snaznim utjecajem sve zahtjevnijeg
turistickog trzista potraznje. Slijedi tip pluriaktivnosti koji je povezan s
koristenjem $umskih povrsina u cilju proizvodnje drvne grade, namjestaja,
a u novije vrijeme i kao znacajan izvor biomase posebno uzgojem kultura
kratke ophodnje. Tredi tip pluriaktivnosti je uzgoj slatkovodne te morske
ribe i plodova, dok je posljednji povezan s raznovrsnim aktivnostima u
cilju stvaranja dodane vrijednosti proizvodima i uslugama. U ovom tipu



pluriaktivnosti pojavljuje se primjena izravnog marketinga, preradivacke
industrije, kao i aktivnosti tradicionalnih obrta, zanata te usluga.

Implementacija kreativne diversifikacije u segmentu ruralnog turizma tre-
ba zapoceti s ruralnim impulsom kao pokretatem aktivnosti za razvoj
turizma, i to: aktivnog (adrenalinski), pasivnog (predstave, promatranje
ptica), dozivljajnog (wellness, gastronomija), pustolovnog (avanturistic¢-
ki), kreativnog (fotografiranje, radionice slikarstva, ples) i intelektualnog
(u¢enje stranih/starih jezika i pisama, radionice tradicionalnih obicaja:
kulinarstvo, lonéarstvo, rukotvorine i sli¢cno. Dodatni elementi kreativ-
ne diversifikacije nalaze se u diferencijaciji turistickog proizvoda prema
razli¢itostima u eno-gastronomiji, bioraznolikosti, te bogatstvu tradicije,
kulture i obi¢aja — komparativnih prednosti lokalnog ruralnog prostora.
Kreativna diversifikacija izravno utje¢e na sadrzajniju, tematiziraniju i svr-
sishodniju ponudu ruralnih turistickih subjekata. Realizacija potencijala
ruralne kreativne diversifikacije bit ¢e brza i u¢inkovitija aktiviranjem su-
stava podrske: informiranjem, educiranjem, te integracijom ruralnih po-
duzetnika u interesna udruzenja.
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