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Sazetak

Kada je 2018. god. objavljeno hrvatsko izdanje Digitalne demencije Manfreda Spi-
tzera, pozitivne reakcije itateljske publike uglavnom su bile opravdane jer je rije¢ o
sustavnom prikazu problemati¢nog utjecaja digitalnih medija na kognitivni i emo-
cionalni razvoj mladog ¢ovjeka. Iako se su$tina spomenutog istrazivanja moze svesti
na potrebu odmjerene (i odgovorne) uporabe digitalnih sadrzaja, paradoksalno je da
je hrvatska obrazovna reforma u isto vrijeme ponudila rapidnu digitalizaciju ucenja i
poucavanja na svim razinama sustava. S naglaskom na znacajne promjene u oblicima
poucavanja, rad polazi od pretpostavke da takav pristup obrazovanju znac¢ajno moze
doprinijeti pojavi epidemije (ne)znanja pri ¢emu je vrlo vazno racionalno odmjeriti
pozitivne i negativne udinke digitalne tehnologije. Uz osvrt na provedena obrazovna
istrazivanja i proces spomenute reforme, u radu ¢e se analizirati utjecaj digitalizacije
na osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje i prikazati razli¢iti aspekti njezine
primjene u poucavanju.

Kljuc¢ne rijedi: digitalne kompetencije, digitalne tehnologije, obrazovanje, reformski
procesi
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Uvod

Republika Hrvatska od vremena stjecanja samostalnosti devedesetih godi-
na 20. st. prolazi kroz mnoge politicke, drustvene i kulturoloske promje-
ne kojima prati globalizacijske trendove ne bi li izgradila ugledno mjesto
medu liberalnim i demokratskim drustvima. S jedne strane rije¢ je o na-
stojanjima da se drustvo (re)organizira s unutrasnjeg aspekta same drzave
kako bi stvorila uvjete za daljnji napredak, a s druge strane te su promjene
rezultat globalnih utjecaja u svim sferama drustva — od financija, poslo-
vanja i politickog Zivota do kulturnih djelatnosti i obrazovanja. Potonje se
s razlogom istice kao vazan ¢imbenik drustvenog razvoja jer posljednjeg
desetlje¢a svjedo¢imo usmjerenosti domace obrazovne politike na uvode-
nje znacajnih promjena u strategijama ucenja i poucavanja koje bi trebale
doprinijeti ekonomskom napretku, drustvenoj stabilnosti i spremnosti za
buduée izazove. S tim ciljem Hrvatski sabor donio je 2014. god. Strategiju
obrazovanja, znanosti i tehnologije kao rezultat prethodnih nastojanja za
uredenjem sustava obrazovanja i znanosti‘® ¢ime je stvoren klju¢ni do-
kument koji ,teZi cjelovitom, fleksibilnom i u¢inkovitom sustavu odgoja
i obrazovanja koji povezuje sve razine i vrste obrazovanja i istrazivanja u
harmoni¢nu i transparentnu cjelinu temeljenu na zajednickim pozitivnim
vrijednostima, nacelima i ciljevima“ (2014). Njezina se u¢inkovitost teme-
lji na brojnim nacdelima od kojih se svakako posebno isti¢e autonomija svih
ustanova i djelatnika u podruéju obrazovanja i znanosti, koja je do tada
uglavnom bila zastupljena u visokoskolskim i istrazivackim ustanovama,
¢ime se zeli osigurati neometan i kreativan pristup u poucavanju u cilju
ucinkovitog ostvarivanja postavljenih odgojno-obrazovnih ishoda ucenja.

Imaju¢i krovni i vizionarski dokument kao pokreta¢ najopseznije obra-
zovne reforme, u Republici Hrvatskoj zapocelo se s mnogim aktivnostima
na gotovo svim razinama sustava, uklju¢ivanjem razli¢itih institucija, do-
no$enjem konkretnih odluka i regulacijom zakonskih okvira koji se ticu
sustava obrazovanja. Prvi konkretniji koraci ucinjeni su pokretanjem pro-
jekta Cjelovite kurikularne reforme 2015. god. koji je trebao rezultirati

46 U Strategiji se navode dokumenti poput Hrvatska na pragu treceg tisucljeca (2000.), Deklaracija
0 znanju (2002.), Hrvatska temeljena na znanju i primjeni znanja (2004.), Obrazovanje za tehnoloski
ovisno drustvo znanja (2007.), Hrvatsko skolstvo — sadasnje stanje i vizija razvoja (2008.), Znanje —
temelj konkurentnosti i razvoja (2011.). Vidjeti vide u: Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
(2014)
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sveobuhvatnom promjenom u podrudju odgoja i obrazovanja — od razvoja
»generi¢kih kompetencija nuznih za Zivot i rad u 21. stolje¢u®, povezanosti
»odgoja i obrazovanja s potrebama drustva i gospodarstva“ do promjene
,,vrednovanja, ocjenjivanja i izvjeéc’ivanja o postignuc¢ima ucenika u smjeru
vrednovanja kao integralnoga dijela procesa uc¢enja“ (Joki¢ i Risti¢ Dedié¢,
2018, 7). Vremenom je projekt Cjelovite kurikularne reforme u medijskom
i javnom prostoru postupno zamijenjen programom Skola za Zivot koji
zapravo podrazumijeva eksperimentalni program kao dio cjelovite kuri-
kularne reforme, a cilj mu je provjeriti ,,primjenjivost novih kurikuluma i
oblika metoda rada te novih nastavnih sredstava“ (Skola za Zivot, 2022).
Primjena toga programa prema zadanom planu zapocela je u skolskoj go-
dini 2018./2019. s naznacenom dinamikom njegove provedbe u narednim
skolskim godinama gdje bi, naposljetku, u skolskoj godini 2022./2023.
trebao biti potpuno implementiran u osnovnoskolski i srednjoskolski
sustav.

Kada je u jeku spomenute reforme 2018. god. objavljeno hrvatsko izdanje
Digitalne demencije’” njemackog psihijatra i neuroznanstvenika Manfreda
Spitzera, pozitivne reakcije ¢itateljske publike uglavnom su bile opravdane
jer je rije¢ o sustavnom prikazu problemati¢nog utjecaja digitalnih me-
dija na kognitivni i emocionalni razvoj mladog ¢ovjeka. Iako se sustina
spomenutog istrazivanja moze svesti na potrebu odmjerene (i odgovorne)
uporabe digitalnih sadrZaja, moze se ¢initi paradoksalno da je spomenuta
hrvatska obrazovna reforma u isto vrijeme ponudila rapidnu digitalizaci-
ju ucenja i poucavanja na svim razinama sustava. Time smo se priblizi-
li obrazovnim politikama drugih europskih zemalja koje ,ve¢ dugo teze
tomu da svi gradani spoznaju da se digitalna kompetencija kao klju¢na
kompetencija treba razvijati tijekom cijelog Zivota®, a koja se ,,definira kao
pouzdana, kriticka i odgovorna primjena digitalnih tehnologija za ucenje,
rad i sudjelovanje u drustvu® (Digitalno obrazovanje u skolama u Europi,
2019, 19.). Upravo je Strategija za jedan od svojih ciljeva istaknula da je
potrebno proéiriti i unaprijediti primjenu informacijske i komunikacijske
tehnologije i digitalnih kompetencija radi poboljSavanja uvjeta ucenja i
poucavanja kao i stjecanja vjestina pravilne primjene takve tehnologije pa
je implementacijom eksperimentalnih programa zapoceo taj dugo najav-
ljivani proces koji je medu svojim nositeljima (u¢itelji, nastavnici, uéenici)

47 Knjiga je prvi put objavljena 2012. god., no Hrvatska je svoje izdanje dobila 2018. god.



nerijetko ostavljao dojam svojevrsnog predvodnika reforme iako se njezina
sustina odnosila na uvodenje prije svega kurikularnog poucavanja. Poja-
vom bolesti izazvane koronavirusom pocetkom 2020. god. i prelaskom
na virtualni oblik poucavanja (on/ine nastava ili nastava na daljinu) taj je
proces dodatno ubrzan ¢ime su se pojavili opre¢ni aspekti — s jedne strane
cilj je odgojiti i obrazovati generacije koje ¢e mo¢i odgovoriti na izazove
suvremenoga doba, koje ¢e biti digitalno kompetentne i kriti¢ne, a s druge
strane javljaju se odredene manjkavosti koje usporavaju taj prizeljkivani
proces. S naglaskom na znacajne promjene u oblicima poucavanja, rad
polazi od pretpostavke da takav pristup obrazovanju znac¢ajno moze do-
prinijeti pojavi epidemije (ne)znanja pri cemu je vrlo vazno racionalno od-
mjeriti pozitivne i negativne ucinke digitalne tehnologije u pogledu obra-
zovnog uspjeha. Uz osvrt na provedena istrazivanja i proces spomenute
reforme, u radu ée se analizirati utjecaj digitalizacije na osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje s osvrtom na razlicite aspekte njezine primjene
u poucavanju.

Digitalizirajmo se i u¢imo

S gledista suvremenog ¢ovjeka pojam digitalizacije vi$e ne predstavlja ni-
kakvu novost niti nepoznanicu jer ,se rabi u najrazlicitijim podru¢jima
ljudskoga djelovanja, od profesionalnih primjena, npr. u inZenjerstvu,
medicini i znanosti, novinskom, knjiznom, glazbenom i filmskom na-
kladni$tvu, do amaterskih primjena (...), npr. digitalizacija obiteljskih al-
buma fotografija“ (Hrvatska enciklopedija, 2021), izrada videomaterijala,
razli¢itih digitalnih kolaza i sl., a iz njezine sveobuhvatnosti i primjene u
obliku digitalnih tehnologija nerijetko se govori o digitalnome dobu ili
digitalnoj eri. Klaus Schwab govori o ¢etvrtoj industrijskoj revoluciji koju
»karakterizira stapanje tehnologija koje brisu granice fizicke, digitalne i
bioloske sfere” (Schwab, 2016). Tehnologija postaje dio svih drustvenih
procesa, interaktivno se odnosi prema svakom pojedincu, a buduéi da za-
hva¢a mnoge sfere drustva, evidentno je da proizvodi novi odnos prema
znanju i obrazovanju.

Iako je znanje oduvijek dobar preduvjet za uspjesnu provedbu istraziva-
nja i/ili prenosenje novih spoznaja, razvojem digitalnih tehnologija omo-
gucena je njegova $iroka dostupnost, proto¢nost i medusobna razmjena
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$to utjeCe na promjenu paradigme u nacinu stjecanja znanja i pronalaze-
nja potrebnih informacija. Rije¢ je o informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama koje ,,mijenjaju nacin poslovanja, nacin ucenja, misljenja
i meduljudske odnose® $to posljedi¢no dovodi do potrebe da se promijeni
uloga obrazovnih institucija koje trebaju postati mjesta za ,stvaranje eko-
nomije znanja, a temeljni ekonomski resursi drustva vise nisu dosadasnji
kapital i rad, ve¢ znanje, vjestine i sposobnosti pojedinaca koje omogucéuju
dobrobit drustva“ (Integracija digitalne tehnologije u uéenje i poucavanje
i poslovanje skole, 2018, 7). Posljednjih su godina u mnogim zemljama
svijeta donesene strategije za digitalno obrazovanje koje isti¢u dobrobiti
takvog ulenja jer ,digitalne platforme ili portali svih vrsta pomazu sko-
lama, uéiteljima, u¢enicima i drugim dionicima u njihovom obrazovnom
procesu” (...), a pritom su ,usmjerene na drustvene izazove koji se javljaju
tijekom digitalne tranzicije* (van der Vlies, 2020, 23). Time postaju glo-
balni pokretaci inovacija, konkurentnosti i gospodarskog rasta te imaju
znacajnu ulogu u pogledu trzista rada jer se za u¢inkovito i profesionalno
obavljanje posla zahtijeva posjedovanje osnovnih i/ili naprednih digitalnih
kompetencija kojima se doprinosi napretku i kreiranju novih digitalnih
rjeSenja, a neupitno je i da ée ve¢ina buduéih poslova biti zasnovana na
njihovoj primjeni.”®

Da bismo dosli do takve razine primjene digitalne tehnologije, $to je i
ideja zapocetih reformskih procesa, potreban je preokret u nacinu udenja
i pristupu poucavanja u kojem ¢e do¢i do premjestanja tezista uloga obra-
zovnih aktera — uéenik postaje srediste procesa ucenja i stjecanja vjestina,
a ucitelj organizator, moderator i putokaz koji svojim iskustvom i znanjem
usmjerava i pomaze uc¢eniku kako najbolje implementirati svoje kapacite-
te u svrhu samorazvoja i spremnosti za izazove drustva buduénosti. Van
der Vlies je istaknuo, osvréuéi se na takve procese u drzavama OECD-a,
da se veéina zemalja ¢lanica jo$ uvijek susreée s problemom osiguravanja
informaticke infrastrukture (prije svega dostupnost digitalnih uredaja i
internetska veza) ¢ime bi se pospjesio i ubrzao proces digitalne tranzicije
(van der van der Vlies, 2020).

48  Zajednicki istrazivacki centar Europske unije objavio je 2017. god. Europski okvir digitalnih
kompetencija za obrazovatelje: DigCompEdu kao referentni okvir koji nudi ,,strukturiran nacin kako
bolje razumjeti pojam digitalnih kompetencija, procijeniti razinu na kojoj se trenuta¢no nalaze te
raditi na daljnjem usavrSavanju svojih digitalnih kompetencija“ (Redecker, 2017, 14).



U Republici Hrvatskoj u tom su se pogledu od 2014. god. dogodili znacaj-
ni pomaci koji su postali dio obrazovne reforme — zapocet je program Hr-
vatske akademske i istrazivacke mreze CARNet Cjelovita informatizacija
procesa poslovanja skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih
Skola za 21. stoljece u cilju ja¢anja ,kapaciteta osnovnoskolskog i srednjos-
kolskog obrazovnog sustava“ i ,,osposobljavanja ucenika za trziste rada,
daljnje skolovanje i cjelozivotno ucenje®, a u sklopu programa pokrenut
je pilot-projekt e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelib skola u
cilju informatizacije obrazovnih ustanova kako bi se stvorile digitalno zre-
le skole koje ¢e imati adekvatnu tehnicku podrsku i educirane djelatnike
osposobljene za uporabu informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
nastavnim i poslovnim procesima u 10 % obrazovnih ustanova Republi-
ke Hrvatske (Znanstveno istrazivanje u¢inaka provedbe projekta: e-Skole:
Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih Skola — pilot-projekt, 2018). Kako
je projekt podijeljen u dvije faze (od 2015. do 2018. i od 2018. do 2022.
god.), na temelju prikupljenih iskustava provedbe projekta u 151 $koli,
zapocelo se s razvojem strategije i njegovom implementacijom u cijelom
sustavu odgoja i obrazovanja. U prakti¢nom smislu to podrazumijeva
opremanje $kola informati¢kom opremom (prijenosna racunala za uditelje,
tableti za u¢enike, pametne ploce, hibridna ra¢unala), nadogradnju mreze
skole da bi se povecao kapacitet prihvata podataka, omogucavanja e-uslu-
ga za nastavne i poslovne procese, izrada digitalnih obrazovnih sadrzaja i
scenarija poucavanja, organizacija teCajeva, radionica i webinara za djelat-
nike skola kojima bi se unaprijedile njihove kompetencije za primjenu digi-
talnih tehnologija u odgoju i obrazovanju i dr. Provedba tog visegodi$njeg
projekta omogudila je i da se 2020. god. izradi Strateski okvir za digitalno
sazrijevanje Skola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj (2030) kojim bi
se ,usmjerile politike, aktivnosti i projekti u podru¢ju primjene tehnolo-
gije u skolama i $kolskom sustavu do 2030. god., te osigurala dugoro¢na
odrzivost poletnih investicija, kao i prepoznao rad i uloga nastavnika,
ravnatelja i djelatnika agencija u slozenim procesima integracije IKT-a u
skolski sustav® (Strateski okvir za digitalno sazrijevanje skola i skolskog
sustava u Republici Hrvatskoj (2030), 2020). Drugim rije¢ima, namjera
je sustavno odrzavati i unaprjedivati razinu digitalne zrelosti skola te stvo-
riti inovativno i poticajno okruzenje u kojem ¢e ulenici biti motivirani,
samostalni, kriticki usmjereni i digitalno kompetentni kako bi doprinijeli
razvoju drustva u ¢jelini.
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Dakako, da bi se u tome uspjelo, tehnicka podrska i informaticka infra-
struktura posluzit e kao sredstvo za postizanje odgojno-obrazovnih isho-
da kojim ¢e se teziti da ucenici postanu odgovorni i inovativni gradani,
a ve¢ prvi koraci za postizanje toga cilja odnose se na uvodenje predmeta
Informatike kao obveznog u $kolskoj godini 2018./2019., i to za peti i Sesti
razrede osnovne $kole, a od $kolske godine 2020./2021. god. ponuden je i
kao izborni predmet u¢enicima od prvog do ¢etvrtog razreda osnovne sko-
le. Time se prekinulo s dosadasnjom praksom da se Informatika poucava
kao izborni predmet tek od petoga razreda osnovne $kole $to je rezultiralo
vedim brojem ucenika kojima ¢e od najranije $kolske dobi biti omoguéeno
stjecanje osnova informaticke pismenosti i digitalnih kompetencija. Ta-
kav je model u sustini adekvatan mehanizam za ostvarivanje onoga $to je
predvideno Strategijom i predmetnim kurikulumom, medutim u praksi
dolazi do niza poteskoca koji usporavaju predvideni proces. Primjerice, jos
uvijek se nailazi na problem osiguravanja stru¢nog kadra koji ¢e uspjesno
izvoditi nastavu Informatike jer je naglo doslo do porasta broja sati kojima
se trebaju zaduziti ucitelji i nastavnici, obrazovne vlasti usporenim tem-
pom odobravaju nova zaposljavanja pa je postoje¢i kadar nerijetko zaduzen
prekovremenim satima, a nije neuobicajeno da stru¢ni kadar usmjeri svoj
izbor zaposlenja u sektoru informatickih tehnologija koji osigurava bolju
egzistenciju. Da bi se ispunili predloZeni strateski planovi, potrebno je
efikasno povezati sustav visokog obrazovanja s potrebama trzista rada i
osigurati primjerene materijalne uvjete koji ¢e privudi vedi broj struénja-
ka. Drugi problem javlja se u pogledu kombiniranog odredenja nastave
Informatike kao izborno-obvezne jer izbornost do 5. razreda omoguduje
da odredeni broj uc¢enika ne bude uklju¢en u izvodenje nastave, no dola-
skom u 5. razred ona postaje obvezna pa je neupitno da dolazi do pojave
neujednacenih vjestina i kompetencija u¢enika sto posljedi¢no utjece na
organizaciju rada i praenje nastave. Uvodenje obvezne nastave od pocet-
ka Skolovanja do odredenoga razreda podrazumijevao bi jednake uvjete
poucavanja Informatike za sve ucenike, ali tako da predmetni kurikulum
obuhvati stjecanje osnovnih vjestina koje ¢e se kasnije mo¢i nadograditi
izbornim programom, ovisno o sklonostima i zanimanju ucenika.

Drugi znacajan pomak u priblizavanju digitalizacije u¢enicima bilo je
donosenje kurikuluma medupredmetne teme Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje skole kojim se nastoji
obuhvatiti ,,u¢inkovito, primjereno, pravodobno, odgovorno i stvaralacko



sluzenje informacijskom i komunikacijskom tehnologijom u svim pred-
metima, podrudjima i na svim razinama obrazovanja“ (Kurikulum me-
dupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije
za osnovne i srednje Skole, 2019, 5). Rije¢ je o modelu primjene takve
tehnologije u svim nastavnim predmetima i $kolskim aktivnostima ko-
jim se zeli unaprijediti poucavanje i omoguditi razlicita iskustva ucenja.
Pritom valja naglasiti da njezina implementacija u obrazovni sustav treba
posluziti kao sredstvo kojim uditelji i nastavnici oboga¢uju i dopunjavaju
tradicionalne metode rada, stvaraju dinami¢no ozradje nastavnoga procesa
i provode razlic¢ite oblike vrednovanja u¢enika. U skladu s tim namjera
je da ucenici stjeCu vjestine ucinkovite primjene digitalne tehnologije u
ucenju u svakodnevnom zivotu, da razvijaju svoju kreativnost, inovativ-
nost i istrazivacki duh kojima bi dopunili i nadogradili postoje¢a znanja i
spoznaje te ih se potice na proizvodnju vlastitih digitalnih sadrzaja koji ¢e
funkcionalno biti primjenjivi u procesu ucenja. S jedne strane nastavni je
proces postao platforma za Sirok spektar razlicitih metoda kojima se na-
stoje ostvariti predvideni odgojno-obrazovni ishodi ucenja i poucavanja, a
s druge strane javljaju se odredene poteskoce koje nadilaze organizacijske
i tehnicke uvjete i ti¢u se socioloskog i psiholoskog aspekta o ¢emu vise
slijedi u nastavku.

Naposljetku, ta sveobuhvatna informatizacija i digitalizacija obrazovnog
sustava jedan je od vodecih projekata unutar reformskih procesa Repu-
blike Hrvatske koja se zasniva na politickome cilju Europske unije da se u
drzavama ¢lanicama podupiru programi prilagodavanja sfere obrazovanja
digitalnom dobu. S tom je namjerom uspostavljen novi Akcijski plan za
digitalno obrazovanje (2021. — 2027.) koji se usmjerava na dva prioritetna
podrucja — poticanje razvoja digitalnih tehnologija da bi se poboljsalo ob-
razovanje i osposobljavanje te razvoj digitalnih vjestina i kompetencija za
digitalno doba. Njegova provedba zahtijeva strukturne promjene, ukljucu-
judi ,infrastrukturu, strategiju i rukovodstvo, nastavnic¢ke kompetencije,
ucenicke kompetencije, sadrzaj, kurikulum, procjenu i nacionalne pravne
okvire“ (2020, 2) na ¢emu su u Republici Hrvatskoj ucinjeni odredeni
pomaci, no pojava izvanrednih situacija poput pandemije COVID-19 ili
politickih kriza i previranja koja zahvacaju drustvo u cjelini neprestano
upuduju na nuznost provedbe permanentne digitalne transformacije radi
smanjenja pojave potencijalnih problema koji mogu utjecati na neometano
funkcioniranje odredene drustvene djelatnosti.
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Drustvo napretka ili propasti?

Prethodno je poglavlje istaknulo kljuéne pomake u obrazovnom sustavu
Republike Hrvatske kojima se nastoje stvoriti preduvjeti za stvaranje digi-
talno zrelog drustva buduénosti. Taj je proces posljednjih godina znacajno
ubrzan i sveobuhvatan pa se sve ¢e$¢e govori o stvaranju informacijske
i komunikacijske kulture, tzv. IKT kulture koja se ne odnosi isklju¢ivo
na uporabu informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ve¢ i ,na novi
svjetonazor i nacin zivota“ (...) ,koji uklju¢uje efikasno koristenje mogu¢-
nosti te tehnologije ali i kriticki odnos spram nje kao i zastitu od njenih
negativnih utjecaja“ (Krelja Kurelovi¢, 2007, 28). Drugim rije¢ima, njezi-
na je primjena izrazena na svim razinama obrazovnog sustava, pocevsi od
nacina komunikacije u digitalnome okruzenju svih njegovih dionika (uce-
nici, uditelji/nastavnici, roditelji), administrativnih i tehnickih djelatnosti
kroz digitalne usluge, poucavanja i stjecanja znanja i vjestina, edukacija i
stru¢nih usavr$avanja do upravljanja obrazovnom ustanovom i integracije
digitalnih tehnologija u njezino poslovanje.”’

Takav je pristup posljedi¢no obuhvatio i neposredan rad s u¢enicima gdje
je uporaba digitalnih tehnologija reformskim pristupom poucavanju po-
stala neizostavni element nastavnog procesa. Nudi se mnostvo digitalnih
alata, scenarija poucavanja, digitalnih obrazovnih sadrzaja, zvu¢nih ma-
terijala i videozapisa, digitalnih udzbenika i sli¢nih materijala s pretpo-
stavkom da digitalna tehnologija tako ,,omogucuje individualizaciju rada,
situacijsko ulenje, ucenje istrazivanjem, ucenje rjesavanjem problema,
suradnicko ucenje, ucenje igrom, projektno ucenje i u¢enje usmjereno
prema djelovanju“ (Matijevi¢ i Topolov¢an, 2017, 60) $to svakako utjece
na unaprjedenje razine djelotvornosti uéenja jer nastavni sadrzaji postaju
vizualno dojmljivi, lako dostupni i doprinose njihovoj zornijoj predodzbi,
a istovremeno se ucenicima nude mnoga kreativna rjeSenja za svladavanje
razli¢itih tehnika uc¢enja Sto doprinosi njihovoj digitalnoj pismenosti. Sli¢-
no tvrdi i Mezak isti¢u¢i da ,digitalna tehnologija moze pomo¢i pri razu-
mijevanju pojava u prirodi kako bi se dijete pomocu razlicitih simulacija,

49 Tijekom 2019. god. dovrien je opsezan pregled Digitalno obrazovanje u skolama u Europi iz
kojeg je vidljivo da Hrvatska, u odnosu na analizirana 43 obrazovna sustava, pripada skupini zemalja
koje aktivno provode politiku razvoja digitalnih kompetencija u¢enika i u¢itelja/nastavnika, ulazu
napore u stvaranje odgovarajude infrastrukture i posjeduju strategije obrazovanja koje podrzavaju
digitalnu transformaciju skola.



igara i slicnih aplikacija upoznalo s promjenama i pojavama u prirodi te ih
moglo prepoznati, razumjeti i biljeziti u stvarnom kontaktu s prirodom*“
(Mezak, 2020). Takav u¢inak digitalne tehnologije u velikoj mjeri ovisi o
uciteljima i nastavnicima koji ¢e osmisliti digitalne didakticke materijale i
procijeniti efikasnost njihove primjene za postizanje odgojno-obrazovnih

ishoda.

Dok obrazovna politika usmjerava svoje resurse na postizanje sve veéeg
broja digitalno zrelih skola, a pozitivne strane digitalnih tehnologija pre-
vladavaju u nastojanjima da postanu neizbjezan element obrazovanja, u
okviru razvoja spomenute IKT kulture, valja govoriti i o mogucim ne-
gativnim ucincima digitalnih sadrzaja, posebice na obrazovni uspjeh.
O tome je dostupan velik broj istrazivanja i radova stru¢njaka razlicitog
profila (Dodig Hundri¢, Ricijas, Vi¢ek, 2018; Ruzi¢-Baf, Strnak, Debe-
ljuh, 2016; Bili¢, Gjuki¢, Kirini¢, 2010) koji su prvenstveno govorili o
negativnom utjecaju medijskih sadrzaja poput videoigrica ili interneta na
mentalni i fizi¢ki razvoj djece i mladih (primjerice, pojava ovisnosti, pre-
tilosti i nasilnog ponasanja) te pritom dosli do zabrinjavaju¢ih zakljuca-
ka i rezultata koji podjednako zahtijevaju pozornost znanstvene i stru¢ne
zajednice, ali i Sire javnosti. Medutim, unato¢ tome, digitalni i medijski
sadrzaji ve¢ duze vrijeme izlaze iz sfere privatnog kori$tenja i prosiruju
prostor svojeg utjecaja postajuci dijelom obrazovnog procesa sto za ge-
neracije Skolske dobi predstavlja svojevrsni fenomen ¢iji ¢e se utjecaji tek
trebati istraziti i dokazati. Kotrla Topi¢ analizira odnos uporabe digitalne
tehnologije na kognitivni i socio-emocionalni razvoj djece i mladih dajudi
pritom pregled dosadasnjih istrazivanja i smjernice za ona buduca, a istice
da je po pitanju te problematike nuzno ,pronaéi nadine da se pozitivni
utjecaj upotrebe digitalne tehnologije maksimalizira, a negativni ublazi,
kako bi takva iskustva obogacivala, a ne kocila razvoj djece i mladih“ (Ko-
trla Topi¢, 2015, 248). Europski je parlament u svojem izvjes¢u o obrazo-
vanju u digitalnom dobu 2018. god., iako isticu¢i da je potrebno ,povecati
osnovne i napredne digitalne vjestine ucenika® i istovremeno ,nastaviti
njegovati tradicionalna i humanisti¢ka znanja i sposobnosti®, pozvao na
ulaganje napora u interdisciplinarno istrazivanje koji ¢e procijeniti uc¢inak
digitalnih tehnologija na obrazovanje kako bi se otkrio utjecaj digitalnog
okruzenja na umove djece i odraslih (2018). Iako su digitalne tehnologije
u obrazovanju opravdane tek ako ih se smisleno i u¢inkovito uporabi da
bi se postojeci obrazovni sadrzaji nadogradili, uspjesnije rastumacili ili
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objasnili, ne moZemo izbje¢i pitanje o tome koliko ¢e takav pristup in-
dividualno doprinijeti obrazovnom uspjehu pojedinca, odnosno ho¢emo
li se kao drustvo suoditi s posljedicama sveprisutne digitalizacije koja je
zamijenila neke osnovne ljudske navike i ponasanja.

Objavivsi 2012. god. knjigu Digitalna demencija — kako mi i nasa djeca
silazimo s uma njemacki psihijatar, psiholog i neuroznanstvenik Manfred
Spitzer dotaknuo se aktualne teme utjecaja digitalnih sadrzaja na neuro-
loski, psiholoski, fizicki i socioloski aspekt pojedinca, posebice djece skol-
ske dobi i mladih. Rije¢ je o djelu koje sustavno i temeljito obrazlaze znan-
stvene Cinjenice koje potkrepljuju tvrdnje da informaticke i komunikacij-
ske tehnologije i digitalni mediji negativno utje¢u na razvoj djeteta, njegov
skolski uspjeh i kognitivne procese, a koje autor argumentira i tumaci ne
bjeze¢i pritom od cinjenice da su digitalni mediji potrebni u svakodnev-
nome zivotu. Ve¢ su u svojem istrazivanju o utjecaju videoigara na djecu i
adolescente Bili¢ i sur. (2010) naglasili moguce negativne aspekte od kojih
posebno isti¢u da, ,za razliku od ostalih igara, primjerice sportskih, za
koje je uz jacanje tijela karakteristi¢no i jacanje timskoga duha, zajedni¢-
kog ucenja, dijeljenja pobjeda i poraza, ra¢unalne igre karakterizira nefi-
zicka aktivnost, osamljenost pa je i uspjeh cesto osamljenicki® (Bili¢ i sur.,
2010, 202). Prethodno je sli¢no istaknuo i Livazovi¢ (2009) govoreéi da
pojedini negativni medijski sadrzaji proizvode odredene ucinke: ,ucenje
nepozeljnih oblika ponasanja i stavova, neosjetljivost ili umanjena osjetlji-
vost na nasilje i nepozeljne oblike ponasanja te strah od okoline i postaja-
nja zrevom nasilja® (Livazovi¢, 2009, 109). U analizi uvodenja suvremenih
tehnologija u u¢enje i poucavanje Koli¢-Vehovec i sur. (2020) isticu jos
jednu otegotnu okolnost, a rije¢ je o tome da se vjestine steCene uporabom
digitalnih tehnologija daleko manje ili nikako vrednuju pri polaganju za-
vrsnih ispita, a prednost ima ,,sadrzaj ste¢en putem tradicionalnih metoda
ucenja“ (Koli¢-Vehovec i sur., 2020, 21) pa se time otvara pitanje moze li
njihova prekomjerna uporaba u obrazovne svrhe doprinijeti deficitu znanja
i posljedi¢no losem uspjehu na kraju obrazovanja pojedinca. Spomenuta
nekolicina istrazivanja analizira utjecaj digitalnih tehnologija iz razli¢itih
aspekata, ali u jednakoj mjeri isti¢cu nuznost edukacije uéitelja, roditelja i
djece za njihovo ucinkovito koriStenje, umjerenost u uporabi kao i potreb-
no stjecanje osnova medijske pismenosti.

Prijevod Spitzerove knjige na hrvatski jezik dosao je u trenutku kada obra-
zovni sustav ulazi u proces zna¢ajnih promjena o kojima je potonje bilo



rijeci, a koje su u velikoj mjeri u suprotnosti s onim sto je i Spitzer istaknuo
kao klju¢ni problem. Uporaba digitalnih tehnologija i ,,sredstava za spreca-
vanje u¢enja“, kako ih naziva, pogre$an su nacin kojim se zeli unaprijediti
obrazovanje i omoguéiti mladim ljudima ucenje za budu¢nost jer se po-
stize upravo suprotan ucinak. Svoje tvrdnje ilustrira sljede¢im primjerom:

»Ako na smartboardu (pametna ploca) osjetljivom na dodir neku
rije¢ rukom povuc¢em s tocke A na tocku B (dakle premjestim je
samo na drugo mjesto na zaslonu), onda je to vjerojatno ono naj-
povrsnije $to se s nekom rije¢ju moze uciniti — jo§ povrsniji, jer bi
bio povezan s jo§ manje kretanja, bio bi jos§ samo copy i paste kli-
kom na mi$. Pro¢itati rije¢ ili je ¢ak prepisati, kako bih se pritom
njome misaono bavio (a da pritom ne kliknem niti na jedno polje),
bili bi duboki nacini obrade, $to ih elektronski mediji remete ili
¢ak u potpunosti onemogucuju® (Spitzer, 2018, 67).

Uistinu, ne moZe se osporiti ¢injenica da je uvodenjem digitalnih tehno-
logija suvremena nastava ,,obogac¢ena“ raznolikim nastavnim sredstvima
medu kojima svakako postoje ona ¢ija je funkcionalnost u ostvarivanju
odgojno-obrazovnih ishoda upitna. Ako se u¢enicima nude u digitalnom
alatu zadatci povezivanja, dopunjavanja ili oznacavanja to¢nog odgovora
poput gore opisanoga, s pravom se moze raspraviti koliki je kognitivni i in-
telektualni angazman potreban da bi ih se uspjesno rijesilo. O tome govori
i Kotrla Topi¢ napominjudi da je u istrazivanju u¢inaka digitalne tehnolo-
gije vazno obuhvatiti razli¢ite aspekte kognitivnog razvoja djece pocevsi od
toga ,kako digitalna tehnologija utje¢e na razvoj misljenja, razvoj jezi¢nih
sposobnosti, usvajanje znanja, akademski uspjeh“ do socio-emocionalnog
razvoja koji utjece na ,,sposobnosti i vjestine prepoznavanja vlastitih emo-
cija, kontrole vlastitih emocija, vjestine sklapanja i odrzavanja prijateljsta-
va, komunikacijske vjestine® i sl. (Kotrla Topi¢, 2015, 248). Pretpostavimo
li da prosjecan ucenik boravi u $koli dnevno od ¢etiri do Sest $kolskih
sati tijekom pet radnih dana, da u¢itelji/nastavnici primjenjuju ste¢ene
digitalne kompetencije i sluze se dostupnim digitalnim sadrzajima kojima
zele uciniti svoju nastavu zanimljivom i pristupa¢nom za svakog ucenika,
velika je vjerojatnost da digitalne tehnologije obuhvacaju znacajan posto-
tak zastupljenosti u njegovu obrazovanju, a to podrazumijeva, uz upora-
bu tehnologija u slobodno vrijeme, i veliku izlozenost takvim sadrzajima.
Gary W. Small i suradnici (2020) analizirali su povezanost razvoja mozga
i uporabu medijskih sadrzaja te istaknuli da je medu ucenicima u dobi od
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8 do 12 godina ,vi$e vremena za ekranima, a manje ¢itanja povezano sa
smanjenom povezanosti podrudja mozga zaduzenih za prepoznavanje zna-
¢enja rijeci kao i smanjenog funkcioniranja centara za jezik i kognitivnog
podrugja. Takve su veze vazne za ¢itanje s razumijevanjem i upucuju na
negativan utjecaj medija na razvoj mozga“ (Small i sur., 2020, 181). Rije¢
je o djeci osnovnoskolske dobi, a rezultati takvog istrazivanja dovoljno
upozoravaju da bi pretjerana uporaba medija i digitalnih sadrzaja i u obra-
zovne svrhe (uz njihovo koristenje u slobodno vrijeme) posljedi¢no mogla
dovesti do sli¢nih ili ve¢ih problema u kognitivnom razvoju mladih ljudi.

Tijekom 2022. god. provodi se osmi ciklus Medunarodnog programa
za ispitivanje znanja i vjestina ucenika (PISA istrazivanje)’® koje u fokus
istrazivanja stavlja ¢italacku, prirodoslovnu i matematicku pismenost, a
dodatno ¢e se ispitivati i sposobnost u¢enika za kreativno misljenje. Iako
¢e rezultati tek uslijediti i pritom dati jasniju predodzbu o kompetenci-
jama ucenika u podrudju spomenutih pismenosti u odnosu na ucenike
drugih zemalja, prethodni ciklus istrazivanja iz 2018. god. pokazao je da
je Hrvatska postigla ispodprosje¢ni rezultat, a da u ,,razdoblju od dvanaest
godina (PISA 2006-PISA 2018) (...) nije uocen znacajan pozitivan ili ne-
gativan trend u postignu¢ima hrvatskih ucenika u ¢italackoj pismenosti®
(Markoc¢i¢ Dekanic i sur., 2019, 11). Petina ispitanih u¢enika doprinijela
je negativnhom trendu jer su rezultati pokazali da ne posjeduju osnovne
vjestine u podrudju citalacke pismenosti, a ispodprosjecni rezultati poja-
vili su se u podskalama ¢italackih kognitivnih procesa (pronalazenje in-
formacija, razumijevanje, vrednovanje i promisljanje) i tekstualnih izvora
(Markoci¢ Dekanié i sur., 2019). Pridodaju li se tome rezultati istrazivanja
poznavanja i uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije te njihov
odnos s obrazovnim postignu¢ima, kao znacajno se moze istaknuti da
yucenici postizu bolje rezultate kada su im rjede dostupni digitalni uredaji
kod kuce (...) i u skoli, te kada ces¢e koriste digitalne uredaje za zabavu
u svoje slobodno vrijeme®, a oni koji su procijenili da su vjestiji u upora-

50  ,PISA je skracenica od Programme for International Student Assessment, odnosno Programa
za medunarodno ispitivanje znanja i vjeStina u¢enika, najveéeg obrazovnog istrazivanja na svijetu
koje je 2000. godine pokrenula Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) kao
odgovor na sve ve¢u potrebu za medunarodno komparativnim podatcima o postignu¢ima uéenika.
PISA istrazivanja provode se u trogodisnjim ciklusima kako bi se ispitalo do kojeg stupnja su
petnaestogodisnji ucenici diljem svijeta, koji se blize kraju obveznog $kolovanja u veéini zemalja
sudionica, stekli klju¢na znanja i vje$tine neophodne za potpuno sudjelovanje u drustvenom i
gospodarskom aspektu zivota“ (Marko¢i¢ Dekanié i sur., 2019, 18).



bi digitalnih uredaja postizu i bolje rezultate (Marko¢i¢ Dekani¢ i sur.,
2019, 207). Okolnosti koje su nastupile nakon provedbe tog istrazivanja
(informaticko opremanje skola, obrazovni reformski procesi, pandemija
COVID-19) zasigurno ¢e utjecati na budude rezultate istrazivanja odnosa
obrazovnih postignuc¢a i uporabe digitalne tehnologije. Iz svega proizla-
zi da je viSe od jednog desetlje¢a primjetna stagnacija u stjecanju znanja
i vjestina u podrucju ¢italackih kompetencija s naznakama negativnog
trenda u odredenim segmentima ispitivanja pa je svakako indikativno da
se u tome podru¢ju trebaju uciniti adekvatni pomaci. Objavom rezultata
(uz ispodprosje¢ne rezultate i u drugim pismenostima) za itanje se izno-
va govori kao o temeljnoj strategiji u¢enja i postizanja boljih obrazovnih
rezultata, ali i kompetenciji potrebnoj za aktivno sudjelovanje u drustvu.
Vlada Republike Hrvatske proglasila je 2021. god. Godinom ¢itanja kao
mjeru kojom se realizira Akcijski plan Nacionalne strategije poticanja ¢ita-
nja, a sve u cilju ,uspostavljanja u¢inkovitog drustvenog okvira za podrsku
¢itanju, razvoj Citalacke pismenosti i poticanje ¢itatelja na aktivno i kri-
ticko ¢itanje, povecanje dostupnosti knjiga i drugih citalackih materijala“
(2017).

Vratimo li se na uporabu digitalnih tehnologija u $kolama i njihov utjecaj
samo na jednu vjestinu poput ¢itanja, diskutabilna je ¢injenica da se akcij-
skim planovima Zeli unaprijediti ¢itateljske navike dok se istovremeno sko-
le opremaju tablet uredajima koji ¢e biti dostupni velikom broju u¢enika.”
Iako je njihova svrha funkcionalno koristenje za ucenje tijekom (i nakon)
nastave, za pretrazivanje informacija i stvaranje vlastitih digitalnih sadrza-
ja, Spitzer u tome vidi velik problem zbog specifi¢nog karaktera digitalnih
medija koji nas navode ,da zanemarujemo potrebu za pohranjivanjem jer
ionako sve mozemo (ponovno) pronadi na mrezi“ (Spitzer, 2018, 103). To
posljedi¢no utjece na razvoj vjestine ¢itanja, na razumijevanje procitanoga,
na stjecanje dugoro¢nog stru¢nog znanja, dolazi do smanjenja moguénosti
samostalne mentalne aktivnosti i uporabu pamdéenja, a zapravo je neop-
hodno teziti stvaranju osnovnih znanja i vjestina jer , postoje¢e predznanje
funkcionira kao filter, koji ¢ovjeku omogucuje da od pedeset ili stotina

51  Spitzer komentira obrazovnu politiku drugih zemalja: ,pametni telefoni zabranjeni su u
$kolama u Francuskoj. I u Bavarskoj, ali Bavarci stalno razmatraju ‘ublazavanje’ te zabrane, dok su
je Francuzi tek sada poceli strogo provoditi. (...) U Australiji je nakon pada na PISA-inoj ljestvici u
opremanije $kola prijenosnim ra¢unalima 2008. godine ulozeno oko 2,4 milijarde dolara. Od 2016.
godine povlace se iz $kola. Uéenici su na njima radili sve osim uéili“ (Spitzer, 2021, 111).
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tisuéa pogodaka pretrazivaca ishltrira najvaznije® (Spitzer, 2018, 202).
Carr isti¢e da dolazi do transformacije u na¢inu razmisljanja — ,miran,
usredoto¢en, neometan, linearni um ustupa mjesto novoj vrsti uma koji
zeli srkati i izbacivati informacije u kratkim, isprekidanim, ¢esto i preple-
tenim naletima — $to brze, to bolje® (Carr, 2011, 23). Drugim rije¢ima,
pristupom digitalnim uredajima omogucéena je brza dostupnost informa-
cija i lakSe stjecanje znanja ¢ime se sugerira postizanje boljih obrazovnih
postignuca, a taj se efekt ne moze posti¢i bez prethodno ste¢enog stru¢nog
znanja, sposobnosti pamdcenja sadrzaja i procjene vrijednosti izvora. Ako
je ¢itanje temeljna jezi¢na djelatnost ¢ije je ovladavanje preduvijet za posti-
zanje boljeg obrazovnog uspjeha, tada ne treba zanemariti njezinu dobro-
bit za koju se znalo i prije uporabe digitalnih uredaja i sadrzaja. Problem
nastaje ako se karakter digitalnih sadrzaja (povrs$nost, nekonzistentnost,
fluidnost, promjenjivost, rasprsenost sadrzaja) prenese na navike Citanja
tiskanih tekstova namijenjenih ucenju jer se time gubi granica percepcije
onoga $to sluzi zabavi i igri od onoga $to ima obrazovni potencijal, a ne-
razmjer dostupne kolic¢ine digitalnih sadrZaja i informacija i utro$enog vre-
mena na procesuiranje procitanog posljedi¢no utjecu i na koncentraciju. Iz
toga proizlazi zaklju¢ak da digitalne tehnologije itekako treba odmjereno
i svrhovito upotrebljavati jer ucenje i stjecanje znanja ne mogu se odvijati
povrsnim ¢itanjem i prelijetanjem materijala, ve¢ ,,aktivnim suceljavanjem,
mentalnim okretanjem i obrtanjem, neprestanim ponovnim mije$anjem,
dovodenjem u pitanje, analiziranjem i ponovnim sistematiziranjem sadr-
zaja“ (Spitzer, 2018, 204). Utitelji i obrazovna politika u tome imaju pre-
sudnu ulogu jer stavljaju pred u¢enike i mlade ljude $irok spektar znanja
i vjestina, razvijaju kriticko misljenje i sposobnosti rjeSavanja problema, a
u novije vrijeme pomazu im oblikovati vlastitu digitalnu pismenost i una-
prjeduju pristupe u nadinu primjene digitalne tehnologije u nastavi. Vazno
je zadrzati pravilan omjer neposrednog pristupa i uporabe digitalnih teh-
nologija kako bi rezultati obrazovnog procesa u najmanju ruku zadovoljili
osnovnu razinu usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda.

Zakljucak

Naslovna sintagma epidemija (ne)znanja sugestivno upucuje na pitanje
¢ine li nas dostupnost informacija i vjestina uporabe digitalnih tehnologija
intelektualno bogatijima i spremnima za suocavanje s izazovima drustva



i globalnih promjena ili nas, pak, osiromasuju znanjem i utjeu na nasu
sposobnost razlucivanja vaznoga od nevaznoga. U radu smo prikazali na
koji je na¢in obrazovna politika Republike Hrvatske uskladila svoju te-
meljnu funkciju razvoja djelatnosti obrazovanja u vrijeme digitalnog doba
s osvrtom na odredene probleme koji prate proces unaprjedenja. Proces
digitalizacije obrazovnih ustanova paralelno je pratio reformske procese,
a sve u cilju promjene paradigme ucenja i poucavanja sadasnjih i buducih
generacija ucenika. lako se o digitalnim tehnologijama i njezinoj funkcio-
nalnosti u obrazovanju govori s razli¢itih gledista, Zeljeli smo potaknuti na
razmisljanje o tome koliko njezina primjena moze doprinijeti pozitivnim i

negativnim rezultatima uéenja.

Vise nije revolucionarno istaknuti da uporaba elektronickih uredaja i di-
gitalnih sadrZaja uzrokuju zdravstvene probleme, motoricke i kognitivne
poteskoce, teskoée u komunikaciji (jezi¢no-govorne teskode), probleme s
koncentracijom ili pak pojavu ovisnosti jer o tome postoje mnoga znan-
stvena istrazivanja stru¢njaka razlicitih profila. Rezultati istrazivanja otva-
raju mnoga pitanja o tome kako izbje¢i takve posljedice, stoga je vazno
kako ¢emo se postaviti prema navedenim problemima i osmisliti strategije
njihova rjesavanja ili barem umanjenja $tete koju uzrokuju. U tome su
obrazovne institucije klju¢ni ¢imbenici jer imaju moguénost u¢enicima
pruziti uvid u razlicite spoznaje i prosiriti njihova znanja i vjestine koje
¢e im pomoc¢i da se adekvatno odupiru svim preprekama i zamkama na
koje mogu nai¢i tijekom svojeg odrastanja i obrazovanja. Dakako, da bi
se u tome uspjelo, potreban je visok stupanj motiviranosti uéitelja/na-
stavnika za cjelozivotno obrazovanje i permanentno ovladavanje novim
tehnoloskim inovacijama, ali i u¢enika koji ¢e uz odmjerenu i funkcio-
nalnu uporabu digitalnih tehnologija kao nadopunu postoje¢ih nastavnih
pristupa zasigurno pronadi kreativna i uc¢inkovita rjesenja. Vjerujemo da
informacijske i komunikacijske tehnologije mogu pruziti razlic¢ite mogué-
nosti odgojno-obrazovnog rada koji ¢e danasnjim ucenicima nepoznate i
nerazumljive sadrzaje udiniti pristupa¢nijim i zanimljivijim te da poucava-
nje temeljeno na neposrednoj komunikaciji ucitelja/nastavnika i u¢enika
uz povremenu uporabu digitalnih tehnologija moze doprinijeti kvalite-
ti same nastave, ali jednako tako potrebno je uciniti dodatne pomake u
znanstvenim istrazivanjima koja ¢e dati odgovore na to koliko su obra-
zovni uspjesi povezani s primjenom inovativnih pristupa temeljenih na
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digitalnim tehnologijama, odnosno utjece li njihova uporaba na pozitivne
ili negativne ishode uéenja i poucavanja.
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EPIDEMIC OF (UN) KNOWLEDGE
- EDUCATIONAL POLICY OF THE DIGITAL AGE

Abstract

When Croatian edition of Manfred Spitzer’s Digital Dementia in 2018. was pub-
lished, the positive reactions of the readership were mostly justified because it is a
systematic presentation of the impact of digital media on the cognitive and emotional
development of young people. Although the essence of that research can be reduced
to the need for steady (and responsible) use of digital content, it is paradoxical that
Croatian education reform at the same time offered rapid digitalization of learning
and teaching at all levels of the system. Due to COVID-19 disease, this process
has been further accelerated by emphasizing conflicting aspects — on the one hand
the goal is to raise and educate generations who will be able to respond to modern
challenges, digitally competent and critical, and on the other hand there are certain
shortcomings which affect that process. Emphasizing the significant changes in the
forms of teaching, the paper presumes that such an approach to education can sig-
nificantly contribute to the epidemic of (un)knowledge, and it is very important to
rationally evaluate the positive and negative effects of digital technology in education
system. With reference to the conducted educational research and the process of the
mentioned reform, the paper will analyze the impact of digitalization on primary and
secondary education and present various aspects of its use in teaching.

Keywords: digital competencies, digital technologies, education, reform processes

dnyjs lusAlsuBUZ JupOJeunpaw °G | eAopesyjiuloqz | JOIN -~ ILILITVIYH INSIOHNI

229



