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Sazetak

Suvremeni mediji potpomognuti brzim razvojem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija imaju veliku mo¢ u suvremenom medijskom okruzenju. Mediji, osim
uloge informiranja svojih korisnika, oblikuju vrijednosti o Zivotu i ljudskim odnosi-
ma, te sudjeluju u strukeuri drustvene modi. Buduéi da se mo¢ medija ogleda u nji-
hovu utjecaju na javnost u smislu ispunjavanja svoje drustvene uloge, cilj ovog istrazi-
vackog rada jest istraziti u kojoj su mjeri razliciti oblici medija kao izvora informacija
ugjecali na odluku cijepljenja stanovnistva u Republici Hrvatskoj protiv COVID-19
te koliko se vjeruje informacijama dobivenim iz medija. Za potrebe istrazivanja kori-
stit ¢e se metoda ispitivanja pomoc¢u anketnog upitnika. Za analizu podataka koristit
¢e se deskriptivni i inferencijalni statisticki postupci. Rezultati su pokazali veliku
ucestalost koristenja interneta kao izvora informacija o cjepivu protiv COVID-19, a
statisticki znacajno veéi utjecaj novih medija u odnosu na tradicionalne na donosenje
odluke o cijepljenju. Stoga je bliska suradnja izmedu zdravstvenih stru¢njaka i medija
nuzna za kampanju cijepljenja i Sirenja to¢nih informacija te borbu protiv obmanju-
ju¢ih informacija o cjepivima protiv COVID-19.

Kljucne rijedi: cijepljenje, COVID-19, izvor zdravstvenih informacija, mediji
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Uvod

Pojavom i iznimno brzim Sirenjem SARS-CoV-2 virusa na globalnoj razini
znanstvena javnost je bila usmjerena na istrazivanje klini¢kih obiljezja,
prevenciji i lije¢enju bolesti COVID-19 (Begi¢, Lauri Korajlija i Joki¢-Be-
gi¢, 2020). O razmjerima Sirenja bolesti govore podatci Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo kako je do 17. ozujka 2022. u svijetu od COVID-19
oboljelo 462 111 807 ljudi, a nazalost preminulo 6 074 603 osoba, dok je
do tog datuma u Republici Hrvatskoj od COVID-19 oboljelo 1 051 742
osoba, a preminulo 15 383 osoba (Sluzbena stranica Vlade za pravodobne
i to¢ne informacije o koronavirusu, 17/03/2022, url). Svjetska zdravstvena
organizacija 11. ozujka 2020. proglasila je epidemiju pandemijom, a razvoj
cjepiva protiv COVID-19 bila je klju¢na strategija za borbu protiv pande-
mije (Loomba i sur., 2021).

Cijepljenje je jedna od najuspjesnijih javnozdravstvenih intervencija i ka-
men temeljac za prevenciju zaraznih bolesti. Osim individualne zastite
koja se postize cijepljenjem, njegovom provedbom postize se i kolektivna
imunost ako se postigne dovoljan obuhvat populacije cijepljenjem (Puri,
2020). Razvoj cjepiva obi¢no traje u prosjeku 10 godina, ali u slucaju cje-
piva protiv COVID-19 dva su cjepiva dobila odobrenje za hitnu upotrebu
ve¢ u prosincu 2020. (Al-Amer, 2022). Medutim, da bi cijepljenje bilo
uspjesno, mora postojati Siroka spremnost na cijepljenje (Woko, Siegel i
Hornik, 2020). Svjetska zdravstvena organizacija je i prije pojave pandemi-
je COVID-19 navela neodlu¢nost za cijepljenje kao jednu od 10 najve¢ih
prijetnji globalnom zdravlju koje moze sprijeciti i uspjeh programa cijeplje-
nja protiv COVID-19 (Luo, 2021).

Stanovnistvo je tijeckom pandemije svakodnevno bilo izlozeno brojnim in-
formacijama o cjepivu putem medija, od zdravstvenih djelatnika, prijatelja
i obitelji te suradnika (Smith, 2011). Dok su masovni mediji objavljivali
veliku koli¢inu informacija o cjepivu protiv COVID-19, pojedinci su ta-
koder reproducirali i preuzimali vijesti i informacije s internetskih stranica
sto je dovelo do stvaranja i laznih vijesti koje nemaju znanstvenih dokaza
i koje prenose zablude i dezinformacije o cjepivu. U izvjestavanju tradici-
onalnih medija (televizija, tisak i radio), vjerojatnije je da ¢e zdravstvene
informacije biti provjerene zbog uredivacke politike. S druge strane, drus-
tveni mediji i drugi internetski kanali ¢esto ne podlijezu takvim propisima
o sadrzaju, $to korisnike ¢ini podloznijim laznim informacijama (Choi i



Jeong, 2021). Studije pokazuju da na drustvenim medijima prevladava-
ju sadrzaji koji se zalazu za cjepiva, no unato¢ manjem udjelu prisutnog
sadrzaja protiv cjepiva, te poruke imaju tendenciju generiranja veéeg an-
gazmana (Johnson i sur., 2020; Blankenship i sur., 2018). Razna istrazi-
vanja impliciraju kako mediji igraju vaznu ulogu u donosenju odluka o
cijepljenju, te tvrde kako pozitivne medijske poruke mogu povecati Zelju
za cijepljenjem (Bhattacharyya i sur., 2019; Betsch i sur., 2010).

Postivanje preporucenih mjera zdravstvene prevencije ima iznimno vaz-
nu ulogu u kampanjama cijepljenja, a za uspjesnost kampanje vazno je
kombinirati izvore koji su $iroko koristeni i kojima se vjeruje. Istraziva-
nja su pokazala kako su zdravstveni djelatnici izvor informacija kojima
se najvise vjeruje iako nisu prvi odabir za informiranje. Interpersonalni
izvori poput obitelji i prijatelja, te institucionalni izvori informacija poput
vladinih izvora informacija ili zdravstvenih tijela takoder su se pokazali
pouzdanima u pitanjima vezanim za zdravlje. U usporedbi s navedenim
izvorima zdravstvenih informacija, masovni mediji i drustvene mreze ima-
ju najmanji stupanj premda se internet pokazao kao prvi izbor za infor-
miranje o zdravstvenim problemima (Gehrau i sur., 2021). Slijedom svega
navedenog cilj ovog istrazivanja je istraziti u kojoj su mjeri razliciti oblici
medija kao izvora informacija utjecali na odluku cijepljenja stanovnistva u
Republici Hrvatskoj protiv COVID-19, te koliko se vjeruje informacijama
dobivenim iz medija u odnosu na profesionalne izvore. Osim toga istrazit
¢e se koliko su se ¢esto pojedini mediji koristili kao izvori informacija o

gjepivu protiv COVID-19.

Rad je podijeljen u pet poglavlja. Nakon uvodnih razmatranja, u dru-
gom se poglavlju daje osvrt na metodologiju. Tre¢e poglavlje prikazuje
rezultate istrazivanja, dok se na kraju rada nakon rasprave daju zaklju¢na
razmatranja.

Pregledom trenuta¢no dostupne literature postavljene su sljedeée hipoteze
koje ¢e se testirati:

H1: Tijekom pandemije COVID-19 masovni mediji su se statisticki zna-
¢ajno vise koristili kao izvor informacija o cjepivu u odnosu na druge

izvore.

H2: Postoji statisticki znacajna razlika izmedu povjerenja u masovne
medije (televizija, radio, novine, drustvene mreze, internet) u odnosu na
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profesionalne izvore (zdravstveni djelatnici, znanstvenici, Nacionalni kri-
zni stozer) informacija o cjepivu protiv COVID-19.

H3: Novi mediji (drustvene mreze i internet) statisti¢ki znacajno vise ne-
gativno utjecu na donosenje odluke o cijepljenju protiv COVID-19 u od-
nosu na tradicionalne medije (radio, novine, televiziju).

H4: Postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu uéestalosti koristenja
pojedinih medija kao izvora informacija o cjepivu protiv COVID-19 i
povjerenja u njih.

Metodologija

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 121 ispitanika u razdoblju od 15.
ozujka do 15. travnja 2022. Za potrebe istrazivanja koriSteno je online is-
pitivanje na podru¢ju Republike Hrvatske. Kao metoda uzorkovanja kori-
stena je tehnika snjezne grude. Podatci su prikupljeni uz pomo¢ anketnog
upitnika, koji je temeljen na prethodno provedenom istrazivanju (Gehrau,
2021)). Upitnik se sastoji od dva dijela. Prvi dio se sastoji od op¢ih pi-
tanja kojim su prikupljene informacije o sociodemografskim obiljezjima
ispitanika (dob, spol, obrazovanje, osobni mjese¢ni prihod i veli¢ina na-
selja stanovanja). Drugi dio upitnika se sastoji od pitanja koja se odnose
na ucestalost koriStenja pojedinih izvora za informiranje o ¢jepivu protiv
COVID-19, zatim na povjerenje u pojedine izvore, te utjecaj istih na do-
nosenje odluke o cijepljenju. U upitniku ¢e se koristiti Likertova skala
od 5 stupnjeva. Skala dihotomnog i visestrukog izbora koristena je kako
bi se utvrdila sociodemografska obiljezja. Statisticka analiza provedena je
kori$tenjem statistickog programa STATISTICA, inaéice 6.1. Kako bi se
utvrdio profil ispitanika primijenit ¢e se deskriptivna statistika, dok ¢e se
hipoteze provjeriti pomocu t-testa za zavisne i nezavisne uzorke i korelacija
i regresijska analiza.

Rezultati istrazivanja

Sociodemografski podatci (tablica 1) otkrili su da su anketu ispunili goto-
vo podjednak broj muskih i Zenskih ispitanika (51,2 % zenskih ispitanika
i 48,8 % muskih ispitanika). S obzirom na dobnu strukturu, najveci udio



ispitanika bio je u kategoriji od 35 do 49 godina (59,5 %). Od ukupnog
broja ispitanika 53,7 % ima zavr$en diplomski studij, a 64,5 % ispitanika
je iz Zagreba.

Tablica 1. Sociodemografska obiljezja sudionika (N = 121)

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA FREKVENCIJA (N) | POSTOTAK (%)
Dobna skupina

18-34 25 20,6
35-49 72 59,5
50-64 14 11,6
651 vise 10 8,3
Spol

Muski 59 48,8
Zenski 62 51,2
Obrazovanje

Srednja Skola 14 11,6
Dodiplomski studij 8 6,6
Diplomski studij 65 53,7
Poslijediplomski studij 34 28,1
Osobni mjese¢ni dohodak

Manje od 5 000 HRK 8 6,6
5001 -10 000 HRK 30 24,8
10 001 - 15000 HRK 38 314
Vi$e od 15 000 HRK 34 28,1
Ne Zelim se izjasniti 1 91

Mjesto stanovanja

Naselje manje od 2 000 stanovnika 1 0,8
Naselje od 2 000 do 10 000 stanovnika 12 9,9
Naselje od 10 001 do 50 000 stanovnika 18 14,9
Naselje od 50 001 do 100 000 stanovnika naselje od 100 | 6 5,0
001 do 200 000 stanovnika 6 50
Naselje preko 200 000 stanovnika 78 645

Lzvor: Istrazivanje autorice.
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Rezultati uéestalosti koristenja, zatim povjerenja u to¢nost informacija te
utjecaj pojedinih izvora informacija o cjepivu protiv COVID-19 prikazani
su u tablici 2. Tablica pokazuje da su se ispitanici za dobivanje informacija
o cjepivu najvise koristili internetom (3,7), dok su najvise povjerenja imali
u znanstvenike (4,0) i zdravstvene djelatnike (3,9). Takoder su naveli da
su zdravstveni djelatnici (3,7) i znanstvenici (3,6) imali najvedi utjecaj na
njihovu odluku za cijepljenje.

Tablica 2. Deskriptivna statistika odgovora bodovanih
po Likertovoj skali (N=121)

lzvori informacija o cjepivu | Srednja vrijednost— | Srednja Srednja
protiv COVID-19 uCestalost koristenja | vrijednost-povjerenje | vrijednost-utjecaj
televizija 3,0 2,8 2,4
radio 1,7 2,7 2,0
novine 2,2 2,6 2,0
drustvene mreze 24 21 1,9
internet 3,7 3,0 2,8
zdravstveni djelatnici 3,5 3,9 3,7
obitelj i prijatelji 28 2,8 2,7
nacionalni krizni stozer 2,7 3,0 2,5
znanstvenici 3,5 4,0 3,6
drugi izvori 2,2 2,3 21

Lzvor: Istrazivanje autorice.

Kako bi se provjerila hipoteza 1, ispitanici su pitani koliko ¢esto su koristi-
li pojedine izvore kako bi dobili informacije o cjepivu protiv COVID-19.
Od medija su bili ponudeni: televizija, radio, novine, internet i drustvene
mreZe, a od ostalih: zdravstveni djelatnici, obitelj i prijatelji, Nacionalni
krizni stozer i znanstvenici. Postavljena hipoteza da su se tijekom pan-
demije COVID-19 masovni mediji statistic¢ki znacajno vise koristili kao
izvor informacija o cjepivu u odnosu na druge izvore provjerena je pomo-
¢u t-testa za zavisne uzorke (tablica 3. i grafikon 1.). Iako se kao izvor in-
formacija najvise koristio internet (3,7), a onda znanstvenici i zdravstveni
djelatnici (3,5), t-test pokazuje da su se tijekom pandemije COVID-19
drugi izvori statisticki znacajno vise koristili kao izvor informacija o cjepi-
vu u odnosu na masovne medije (p < 0,001) $to je u suprotnosti s postav-

ljenom hipotezom.



Tablica 3. Ispitivanje statisticke razlike izmedu masovnih medija i
drugih izvora informacija o cjepivu protiv COVID-19

Mean | Std.Dv. | N Diff. Std.Dv. |t df p
Masovni mediji 2,620 0,85
Drugi izvori 2,939 083 121 -0,319 | 0,795 | -4,413 | 120 <0,001

Lzvor: Istrazivanje autorice.
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Grafikon 1. Prikaz statisticke razlike izmedu
masovnih medija i drugih izvora

T-test za zavisne uzorke pokazuje (tablica 4. i grafikon 2.) da je povjerenje
u masovne medije (televizija, radio, novine, drustvene mreze, internet)
statisticki znacajno nize od povjerenja u profesionalne izvore (zdravstveni
djelatnici, znanstvenici, Nacionalni krizni stoZer) koji se odnose na in-
formacije o cjepivu protiv COVID-19 (p < 0,001), stoga je hipoteza 2.
potvrdena.
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Tablica 4. Ispitivanje statisticke razglike izmedu povjerenja u masovne
medije i profesionalne izvore

Mean | Std.Dv. | N Diff. Std.Dv. |t df p
Masovni mediji 2,6 0,75
Profesionalniizvori | 3,6 0,94 121 -0,972 | 0,646 | -16,547 | 120 <0,001
Lzvor: Istrazivanje autorice.
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Grafikon 2. Prikaz statisticke razlike izmedu povjerenja
u masovne medije i u profesionalne izvore

Za provijeru hipoteze 3 t-test za zavisne uzorke (tablica 5. i grafikon 3.)
pokazuje da novi mediji (drustvene mreze i internet) statisti¢ki znacajno
vise utjec¢u na donosenje odluke o cijepljenju protiv COVID-19 u odnosu
na tradicionalne medije (radio, novine, televiziju) (p < 0,001) te je hipoteza
potvrdena.



Tablica 5. Ispitivange statisticke razlike izmedu utjecaja novibh medija i
tradicionalnih medija na odluku o cijepljenju

Mean | Std.Dv. | N Diff. Std.Dv. |t df p
Novi mediji 24 0,85
Tradicionalni mediji | 2,1 1,04 121 0,227 | 0,848 | 2,947 120 0,004

Lzvor: Istrazivanje autorice
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Grafikon 3. Prikaz statisticke razlike izmedu novih
i tradicionalnih medija.

T-test za nezavisne uzorke (tablica 6.) pokazuje da nema statisticke razlike
izmedu cijepljenih i necijepljenih protiv COVID-19 u odnosu na utjecaj
novih i tradicionalnih medija (p > 0,05). Kako je broj necijepljenih znatno
manji od broja cijepljenih, ovaj se statisticki rezultat mora uzeti s rezer-
vom, te se ne moze zakljuciti da novi mediji imaju veéi negativan utjecaj
na cijepljenje, a usporedbom utjecaja na cijepljene i necijepljene ne moze
se zakljuditi da je utjecaj na necijepljene bio veéi nego na cijepljene, pa se
ne moze govoriti o negativhom utjecaju, stoga je hipoteza 3. djelomi¢no
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potvrdena. Grafikon 4. prikazuje statisticku razliku izmedu utjecaja novih

medija na cijepljene i necijepljene ispitanike.

Tablica 6. Ispitivange statisticke razlike izmedu utjecaja novibh medija i

tradicionalnih medija na negativnu odluku o cijeplienju

Mean | Mean | t-value | df p N1 N2 Std.Dev. | Std.Dev.
Ne Da Ne Da Ne Da
Novi mediji | 2,3 24 -0,106 | 119 0,916 | 21 100 1,09 0,80
Tradicionalni | 1,9 2,2 -1,300 | 119 0196 |21 100 1,03 1,04
mediji
Lzvor: Istrazivanje autorice
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Grafikon 4. Prikaz statisticke razlike izmedu utjecaja novih medija

Cijepljen protiv COVID-19

na fijepljene i necz'jepljene i_vpitanike

T Mean1,96*SE

Za provjeru hipoteze 4. korelacija i regresijska analiza pokazuju da po-

stoji statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu ulestalosti koriste-

nja pojedinih medija kao izvora informacija o cjepivu protiv COVID-19

i povjerenja u njih (tablica 7.), stoga je hipoteza potvrdena. Grafikon 5.



prikazuje povezanost ucestalosti koristenja pojedinih medija i povjerenje

u njih (grafikon 4.).

Tablica 7. Korelacija ucestalosti koristenja i povjerenja u pojedine
medije kao izvore informacija o cjepivu protiv COVID-19

Izvor informacija koeficijent korelacije (r) p
televizija 0,589 <0,001
radio 0,217 0,017
novine 0,287 0,001
drustvene mreze 0,574 < 0,001
internet 0,629 <0,001
zdravstveni djelatnici 0,437 <0,001
obitelj i prijatelji 0,469 <0,001
nacionalni krizni stozer 0,513 <0,001
znanstvenici 0,527 <0,001
drugi izvori 0,527 <0,001

Lzvor: Istrazivanje autorice
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Grafikon 5.: Povezanost ucestalosti koristenja pojedinih medija kao
izvora informacija o cjepivu protiv COVID-19 i povjerenje u njib
(x = ulestalost, y = povjerenje)
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Rasprava

Tijekom pandemije SARS-CoV-2 virusa, mnostvo informacija o virusu,
bolesti i cijepljenju je bilo dostupno putem razli¢itih medijskih kanala.
Rezultati istrazivanja su pokazali da su ispitanici najvise kao izvor infor-
macija o cjepivu protiv COVID-19 koristili internet (3,7) i zdravstvene
djelatnike i znanstvenike (3,5) te da su ujedno u te izvore imali i najvise
povjerenja, u znanstvenike najvise (4,0) zatim u zdravstvene djelatnike
(3,9) i u internet (3,0) $to je u skladu s ranijim istrazivanjima koja su po-
kazala da povjerenje ljudi u izvor informacija utjece na to hoce li se izlozZiti
informacijama iz tog izvora i hoce li obratiti pozornost na taj izvor. Tako-
der, prethodna istrazivanja o povjerenju u izvore zdravstvenih informacija
pokazala su da se informacije koje su dobivene od lije¢nika smatraju vrlo
pouzdanima, osobito u odnosu na druge izvore, te da su uz lije¢nike naj-
pouzdanije informacije smatrane one od vladinih sluzbenih agencija te one
koje se nalaze na internetu (Thai i sur., 2018).

Rezultati su ovog istrazivanja pokazali kako su zdravstveni djelatnici (3,7)
i znanstvenici (3,6) imali najviSe utjecaja na donosenje odluke o cijepljenu
te da su online izvori informacija imali vedi utjecaj na odluku o cijeplje-
nju u odnosu na tradicionalne medije. Budu¢i da izloZenost zdravstvenim
informacijama putem masovnih medija, kao i informacijama dobivenim
iz pojedinac¢nih ili institucionalnih izvora, utje¢u na buduce zdravstvene
odluke, uklju¢ujudi i cijepljenje (Woko i sur., 2020), potrebno je u ko-
munikacijskoj kampanji cijepljenja koristiti se izvorima koje su ispitanici
najvise koristili za dobivanje informacija o ¢jepivu protiv COVID-19, a u
Republici Hrvatskoj je to bio internet.

Zakljucak

Zaklju¢no, strateska zdravstvena komunikacija za cijepljenje protiv CO-
VID-19 trebala bi pruziti informacije koje potje¢u iz profesionalnih izvora
jer su ispitanici najvi$e njima vjerovali, a distribuirati se putem interneta
jer je to medij koji je najvise koristen kao izvor informacija. Medutim
treba naglasiti da se drustvene mreze kao izvor informacija tesko mogu ko-
ristiti u kampanji za povecanje cijepljenja jer su ih ispitanici malo koristili
(2,4) te su u njih imali nisku razinu povjerenja (2,1). Ogranicenje je ovog



istrazivanja homogena skupina ispitanika po pitanju sociodemografskih
obiljezja te je preporuka da se u budu¢im sli¢nim istrazivanjima provedu
nad reprezentativnijim uzorkom.
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THE POWER OF THE MEDIA AS A SOURCE OF
INFORMATION AND INFLUENCE ON THE DECISION
ON VACCINATION AGAINST COVID-19

Abstract

Media supported by the rapid development of information and communication tech-
nologies have great power in the modern media environment. In addition to the role
of informing their users, the media shape values about life and human relations, and
participate in the structure of social power. Since the power of the media is reflected
in their influence on the public in terms of fulfilling their social role, the aim of this
research is to investigate the extent to which different forms of media as a source
of information influenced the decision of vaccinated population in the Republic of
Croatia against COVID-19. An online trial was used for the purposes of the research.
Descriptive and inferential statistical procedures will be used to analyze the data.
The results showed a high frequency of using the Internet as a source of information
on the vaccine against COVID-19, and a statistically significantly greater impact of
new media compared to traditional media on vaccination decisions. Therefore, close
cooperation between experts and the media is necessary for a vaccination campaign
and the dissemination of accurate information, and to combat misleading informa-
tion about COVID-19 vaccines.

Keywords: media, source of health information, vaccination, COVID-19
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