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Sazetak

Cilj je ovoga rada prikazati ulogu i utjecaj socijalnog poduzetnistva u razvoju zemalja
Afrike te ujedno otkriti moze li ono biti jedan od klju¢nih ¢imbenika za razvoj siro-
masnih drzava, drustava i zajednica. U radu su obuhvaéeni teorijski aspekti socijal-
nog poduzetni$tva, a dodane su povijesno vazne ¢injenice kako bi se prepoznalo $to
je dovelo do trendova danas i $to ¢e dovesti do potencijalnih trendova u budu¢nosti.
Metodologija rada temelji se na pregledu relevantne i recentne literature, a empirijski
dio na prikazu rezultata provedenog dubinskog intervjua s dvoje ispitanika. Ovim
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se radom otkriva vaznost fenomena socijalnog poduzetnistva, socijalnih poduzeca
i socijalnih poduzetnika u drzavama Afrike. U empirijskom istrazivanju potvrduje
se da je socijalno poduzetni$tvo jedan od klju¢nih ¢imbenika za razvoj i napredak
drzava na africkom kontinentu te da klju¢na uloga u pokretanju socijalnih promjena
i rjeSavanju drustvenih problema pripada lokalnom stanovnistvu iz kojega se onda
prelijeva na sve razine drustva i drzave.
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Uvod

Africke drzave ve¢im dijelom uvijek su bile one drzave koje je ostatak
svijeta objektivno promatrao kao manje razvijene, a i dalje su nadahnuée
mnogim osobama koji izvor svojeg djelovanja pronalaze u pruzanju pomo-
¢i onima na margini drustva. No, temeljno i vaznije pitanje koje se u ovom
radu postavlja jest kako si ljudi u Africi mogu medusobno pomodi, dok ci-
jeli svijet predugo promatra kako moze pomo¢i Africi. Istrazivanje uloge i
utjecaja socijalnog poduzetnistva za napredak drustva u drzavama Afrike,
pokusaj je pronalazenja odgovora. Dakle, vaznost ovog istrazivanja pro-
izlazi iz prepoznavanja mogucénosti u kojoj bi pojedinac posao od samoga
sebe i samoinicijativno unaprijedio sve oko sebe, s nizih razina na vise.
Prije svega, u ovome se istrazivanju nastoji otkriti $to koncept socijalnog
poduzetni$tva znaci za odredeno drustvo, regiju i drzavu, a onda se stavlja
naglasak na Afriku, koja je kao i svaki kontinent uvjetovana povijesnim
razvojem, klimom i kulturnim ¢imbenicima. Odnosno, u ovome se radu
istrazuje ima li socijalno poduzetnistvo perspektivu biti jedan od klju¢nih
¢imbenika za razvoj africkih drzava. U empirijsko istrazivanje ukljuceni su
ispitanici iz jedne od zapadne afri¢ke drzave, Republike Benin. Teorijske
implikacije upucuju na opéenitu terminolosku sloZenost pojma socijalnog
poduzetni$tva koje se nadovezuje na dodatnu konceptualnu slozenost i
razlike medu kontinentima. Razlika je iskazana kroz kulturoloske, povi-
jesne i lokalne specifi¢nosti mjesta, no moze se potvrditi da su karakterne
crte socijalnih poduzetnika univerzalno identi¢ne. Nadalje, prakti¢ne im-
plikacije pokazuju da socijalno poduzetnistvo moze biti jedno od rjesenja
u poticanju razvoja africkih drzava. Osim toga, potvrdeno je da klju¢nu
ulogu u pronalazenju takvih rjeSenja ima upravo lokalno stanovnistvo.

Fenomen socijalnog poduzetnisStva

Socijalno poduzetnistvo smatra se jednim od fenomena 21. stolje¢a (Skrti¢
i Miki¢,2007; Zrili¢ i Sirola, 2014; Simuni¢ Rod, Bursaé i Vres, 2021),
no ono ima puno uzi i $iri kontekst terminoloskog definiranja. Povijesno
gledano, ono je postojalo od pocetka postojanja ¢ovjecanstva, no termi-
noloski se konkretiziralo tek u 20. stolje¢u. Ususret razumijevanju zna-
enja termina u teoriji i praksi, postavlja se pitanje zasto vecinski procvat



dozivljava tijekom tehnoloskog napretka ¢ovjecanstva. Socijalno podu-
zetni$tvo ne negira vaznost istog, nego postaje izvor postavljanja veceg
pitanja, odnosno koja je uloga ¢ovjeka nakon $to strojevi profunkcionira-
ju. Je li potrebno unaprjedivati tehnologiju na izvanredan nacin i pritom
zaboraviti na ljudskost ili imati izvanrednu ljudskost koje ¢e postati temelj
za izgradnju poslovanja, unaprjedenje ekonomije i pravovaljan doprinos
napretku svijeta? Pitanje mo¢i u ovom radu primarno je iskazano u nave-
denim perspektivama.

Osim vaznosti socijalnih poduzetnika kao teoreticara i socijalnih poduzet
nika u praksi, prethodili su modeli. Jos u 19. stolje¢u javlja se The Carnegie
model koji donosi ,,filantropiju duzine ruke® ili ,,znanstvenu filantropiju®
u cilju maksimiziranja financijske koristi. Kasnije, pocetkom 20. stolje¢a
dolazi The Rosenwald model u cilju dugoro¢nog razvoja trzista, a troskovi
su se smatrali ,,potopljenim troskovima“. Sve dok se 60-ih godina poja-
vio The Norris model kao oblik kontrole podataka korporacije ¢iji tros-
kovi smatrali su se ,,ulaganjima® (The Institute for Social Entrepreneurs,
2008:4-5). No, jedni od predvodnika u svijetu socijalnog poduzetnistva
bili su Bill Drayton i Gregory Dees. Dees (2001) promatra socijalno po-
duzetnistvo kroz one bez kojih ovaj fenomen ne bi ni postojao, a to je kroz
ljudski element i pokretace drustvenih promjena, socijalne poduzetnike.
Vidovi¢ (2014) prema Zrili¢ i Sirola (2012:23) objagnjava njegove uvide
i naglasava kako je to oblik poduzetnistva s etickim integritetom, a ima
cilj maksimiziranja drus$tvene vrijednosti dok u istom kontekstu privatne
vrijednosti ili profit nisu toliko znacajni. Osim njih, Muhammad Yunus
1976. godine otvara banku za siromasne pod nazivom Grameen Bank &iji
je cilj bio smanjenje siromastva kroz specifican model financiranja poslov-
nih pothvata i poticanja socijalnog poduzetnistva. Ubrzo nakon njega,
Drayton u zemljama Sjeverne Amerike i Velike Britanije osmisljava inici-
jativu kojom se razvija pojam i oblik socijalnog poduzetnistva. Doprinos
je bio u osnivanju zaklade ,, Ashoka: Inovatori za javnost®, $to je sluzilo kao
platforma za pruZanje potpore socijalnim poduzetnicima (Skrti¢ i Miki¢,
2007).

Unato¢ izlasku iz komunistickog rezima, novi oblici sloboda donijeli su
sa sobom nove probleme medu kojima su i posljedice urbanizacije. Ubr-
zano iseljavanje iz ruralnih podru¢ja u gradove dovelo je do pretrpanosti
gradova i velikog postotka siromasnih. Posljedice svega navedenog bila je

2¢c

pojava i razvoj socijalnog poduzetnistva. Ono je postalo sjeciste ,,svjetski
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kompleksnih problema. Nove vrste organizacija i modela prepoznati su
kao potencijal za rje$avanje takvih problema. Povijesne promjene drama-
tiéno su povecale kapacitet individualaca i grupa ljudi za rjesavanje istih
(Bornstein i Davis, 2010). Jo$ jedan ¢imbenik, preko kojega socijalno po-
duzetni$tvo dobiva na vaznosti i postaje oblik poduzetnistva u kojem se
prepoznaje moguénost pronalazenja rjesenja, dosao je preko akademskih
zajednica u Sjevernoj Americi gdje se prepoznavanjem znacenja socijalnog
poduzetnistva unutar akademskih krugova pocelo sve vise govoriti o so-
cijalnom obliku poduzetni$tva. Dees (2001) je smatrao kako su socijalni
poduzetnici geniji svoje vrste i kako treba poticati mlade na ovu posebnu
vrstu poduzetnistva, a osobito one koji imaju temperament i kapacitet za
vodstvo kakvo ono zahtijeva. Takvi pojedinci potrebni su kako bi dopri-
nijeli drustvenom napretku u 21. stolje¢u. Razvoj fenomena socijalnog po-
duzetnistva pokazuje kako ono ima vrlo vaznu ulogu danas, a potencijalno
i vazniju u buduénosti. Drayton (2015) prema (Skrti¢ i Miki¢, 2007:154)
na domisljat je nacin izrazio rijetkost i potrebitost socijalnih poduzetni-
ka rekavsi kako ,,postoji mnogo kreativnih, altruisti¢nih, eti¢nih ljudi s
inovativnim idejama, no samo jedan od tisu¢u posjeduje i poduzetnicku
kvalitetu® za najvece drustvene promjene. U ovome se ocituje posebnost
socijalnih poduzetnika, a odraz toga je koliko su ljudi spremni pokusavati
i ustrajati kako bi izvrsili ulogu koja im je povjerena i imaju potreban
kapacitet odgovornosti (Kedmenec, Rebernik i Peri¢, 2015). Drugi autori,
kao $to su Peredo i Mclean (2006), tvrde kako je ono multidimenzional-
ni konstrukt nastao presijecanjem odredenih karakteristika koje uvjetuju
socijalni poduzetnici jer su oni glavni pokretadi inicijativa. Primarno, ov-
dje pripada njihova uravnotezena prosudba, koherentno jedinstvo svrhe i
djelovanje bez obzira na slozenost zadatka. Sekundarno, isti¢u se prepo-
znavanjem i iskoriStavanjem prilika kako bi preko vrhunskog rezultata
prikazali drustvenu vrijednost koju Zele pruziti. I kona¢no, u drustvenom
se okruzenju izlazu riziku, inovativnosti i proaktivnosti. Drayton (2015)
prema (Skrti¢ i Miki¢, 2007:157) tvrdi da su klju¢ne osobine socijalnog
poduzetnika domisljatost s idejama kojima je cilj mijenjati sustav, kreativ-
nost, suosje¢anje, revolucionarski potencijal, visok moral, poduzetnicka
kvaliteta i vizija s kojom su povezani, a koja sugerira potrebnu tvrdogla-
vost u ostvarivanju misije. U sli¢nostima u temperamentu i karakteru,
socijalni poduzetnici od tradicionalnih poduzetnika razlikuju u primar-
nim ciljevima, a kod socijalnih poduzetnika klju¢an je drustveni utjecaj



koje tradicionalni poduzetnici nastoje izbjec¢i (Bornstein i Davis, 2010).
Nadalje, Gusman (2017) smatra da ,socijalni poduzetnici ¢ine razliku u
zivotima najpotrebitijih pojedinaca i zajednica u nepovoljnom polozaju
u Africi®. Takoder, oni pomazu u provodenju promjena u zajednicama
kojima sluze pronalaze(i inovativna rjeSenja za mnoge izazove koji postoje
u zemljama u razvoju.

Konceptualna razlika znacenja
socijalnog poduzetniStva u Africi

Koncept socijalnog poduzeéa sve je vise prepoznat i dovodi do promjena
u cijelom svijetu, a osobito u Europi. Europska socijalna poduzeéa, prema
Baturina (2013), imaju probleme i izazove, a medu njima je uzak raspon
usluga koje socijalno poduzetnistvo podupire pa se zato ono koristilo kao
strategija za potporu drugim neprofitnim aktivnostima. Uspon u trendo-
vima koji cijene humanost i etiku preplavljen je u cijelom aspektu socijal-
nog poduzetni$tva, no je li u socijalnom poduzetnistvu buduénost razvoja
ckonomije i rjeSavanje problema u drustvu? Defourny (2008) prepoznaje
kako Europska istrazivacka mreza (EMES) u jednom od svojih istrazi-
vanja postavlja identi¢no pitanje. Tocnije, pitaju se je li razvoj socijalnog
poduzetnistva znak smanjenja blagostanja drzava ili upravo suprotno,
moze li ono doprinijeti tomu. Spear i Bide (2003), kako je navedeno u
Defourny (2008:11), sugeriraju da ¢e odgovor na to dati regulacije odre-
dene drzave. Oni tvrde da ako ,,javne vlasti ogranice svoje djelovanje na
razvijanje kvazi-trzi$nih politika i postave sve pruzatelje usluga na jedna-
kim ugovornim osnovama, ne uzimajuéi u obzir kolektivne beneficije koje
pruzatelji usluga stvaraju, postoji rizik da ¢e se uloga socijalnih inovacija
umanyjiti kao i sposobnost pruzanja odgovora na konkretne probleme®.
Ako se dogodi suprotno i budu njegovali doprinos socijalnih poduzeéa i
poticali njegov razvoj, ono ¢e doprinijeti javnom dobru. Europska komi-
sija (ny) prema Klijn (2021) isti¢e kako u Europi postoji oko dva milijuna
poduzeéa socijalne ekonomije Sto predstavlja 10 % svih poduzeca i diji je
temeljni cilj maksimizirati socijalni, drustveni i okolisni utjecaj, a ne po-
vrat ulaganja. Nadalje, istice se da je socijalno poduzetnistvo buduénost,
a socijalni poduzetnici imaju kljuénu ulogu u tome jer bez njih nema pra-
vih i dalekoseznih inicijativa To vrijedi za Europljane, stoga je potrebno
ispitati moze li se na takav nacin gledati i na ostale kontinente, posebice
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Afriku. Opéenito, konceptualna razlika znacenja socijalnog poduzetnistva
u Africi je drugacija, ukljucujudi pritom i ostale preduvjete za razvoj takve
vrste poduzetnistva.

Na tragu prepoznavanja takvih problema i poticanja Zena usmjeravanju u
poduzetnicke vode bio je Muhammad Yunus. Yunus (2009) je pomagao
milijunima Zena omogu¢ivsi im mikro-kredite te se tako borio protiv siro-
mastva u Bangladesu. To su bili poceci njegovih socijalnih inicijativa koje
su kasnije dovele do socijalnih poduzeca, a u svojoj knjizi ,,Za svijet bez
siromastva — dru$tvena poduzeca i budué¢nost kapitalizma®, uvjeren je da
u socijalnim poduzeéima postoji potencijal kojim se borba protiv siromas-
tva povecava na jednu novu i vi$u razinu. Oni su uvidjeli na koji bi nacin
zamisli o socijalnim poduze¢ima u buduénosti mogle izgledati kao plod
maste ili nekakav san, naglasivsi da novac ne moze biti jedini ljudski motiv
i pitali su se kako Zelja za ¢inidbom velikih stvari za dobrobit svijeta ne
moze biti jednako snazan pokreta¢ ljudskog ponasanja i djelovanja, odno-
sno da je vaznije otkriti $to socijalno poduzetnistvo znaci u kontekstu zi-
vota u drzavama Afrike. Primarno znacenje pretpostavlja nacionalnu po-
vijest i lokalne specifi¢nosti kroz koje se socijalne inicijative mogu obliko-
vati. Kao $to se moze vidjeti u radu Baturine (2013:138), polazeéi od tra-
dicije SAD-a i Europe, uocava se razli¢ito oblikovanje socijalnog poduzet-
nistva, a isto je prepoznato u varijabilnosti oblika organizacija koje se
smatraju socijalnim poduzeéima. Jednako tako, uocljiv je znacaj kulturnih
okolnosti kontinenta, regije ili drzave te kako oni uvjetuju nadin na koji ée
se razvijati socijalno poduzetnistvo i iz kakvih ¢e problema i pitanja nasta-
ti koncept socijalnih poduzeéa. Iz tih primarnih postavki valja istaknuti
kako Daka (2019) smatra da socijalnog poduzetnistva u Africi nema bez
principa ,,ubuntu®. To je bio princip ili temeljna vrijednost Afrikanaca u
pred-kolonijalnom dobu, a kad je u pitanju poslovni svijet ostala je pret-
postavka kako bi i taj svijet trebalo temeljiti na istim principima. U sustini
ono ima znacenje humanosti, a kao vrijednost nestala je procesom globa-
lizacije. Koncept socijalnog poduzetnistva vazno je definirati i otkriti zbog
prisutne dinamike mo¢i. Kao drzave s brojnim drustvenim problemima,
medu kojima je siromastvo, africke zemlje uvijek su bile one koje prihva-
¢aju znanje ili financijsku pomo¢ ostalih drzava. Jedan od najve¢ih afri¢-
kih problema jest nezaposlenost koja dovodi do sve veceg ,,odljeva mozgo-
va“ (DeLuca i Nakato, 2015). Isto tako, obrazovni sustav ne proizvodi
kvalificirane stru¢njake za africko trziste rada, a pri definiranju prikladne



definicije socijalnog poduzeéa morat ¢e se uzeti u obzir pitanja samosvije-
sti, kompleksa inferiornosti, kulture, bastine i identiteta. Tako ée, ako ne
bude mogla definirati $to socijalno poduzetnistvo znaci u africkom (vlasti-
tom) kontekstu, biti primorana odre¢i se mo¢i odlu¢ivanja i rezultata pro-
jekata socijalnog utjecaja koji podrzavaju identitetske vrijednosti. Jedan od
jedinstvenih drustvenih problema svojstvenog kontinentu Afrike je erozija
africke kulture i vrijednosti od kolonijalnih vremena do globalizacije pa bi
tako africki dugoro¢ni povrat ulaganja bio neistinit ako temeljna pretpo-
stavka nije africka renesansa (Daka, 2019). Dobar primjer suradnje i na-
stojanja pruzanja pomod¢i africkom stanovnistvu dolazi iz SAD-a i europ-
skih zemalja $to ¢e kasnije biti prikazano kroz njihovo ulaganje u educira-
nje socijalnih poduzetnika. Prevladavajuce je poslovno razmisljanje u
Africi koje navodno kategorizira socijalno poduzetnistvo kao neobi¢an
sklop razmisljanja ili poslovni ¢ovjek ili socijalni radnik jer ne mozete biti
oboje, a to je drustveni problem globalno (Casimir i Samuel, 2015). Iz
takvog polazi$ta potrebno je utvrditi ostale probleme i poglede na socijal-
no poduzetnistvo i socijalne poduzetnike u drzavama Afrike. Daka (2019)
tvrdi da socijalno poduzetni$tvo i razvoj ne bi trebalo tako olako povezi-
vati i smatrati rje$enjem kad su u pitanju drustveni problemi zemalja Afri-
ke. Tvrdi kako razvojna teorija ima nedostataka u rjesavanju socijalnih
problema pa je potrebno oprezno prezentirati socijalno poduzetnistvo kao
rjeSenje africkih problema, a razlog tome je Sto dolazi sa Zapada. S gledista
Juzne Afrike, ali moglo bi se redi i cijelog kontinenta, potrebno se suociti
s izazovima ublazavanja siromastva, problemima u obrazovanju i zdrav-
stvu, otvaranju novih radnih mjesta, pismenosti, itd. Jedna od moguénosti
povecanja razvoja socijalnog poduzetni$tva u Africi mogla bi biti uvode-
njem u sveudilista na vecoj razini te pruzanjem obuka na tom podrudju, a
onda i mentorstvima na koji na¢in upotrijebiti ste¢ene vjestine u drustvene
svrhe (Visser, 2011). Neki od najveéih problema afri¢kih zemalja ve¢ su
spomenuta nezaposlenost i rast populacije. Prema podatcima iz 2017. go-
dine (Chakravorti i Chaturvedi, 2019), Afrika je jedan od najmladih kon-
tinenata na svijetu s velikim porastom mlade populacije $to daleko nad-
masuje Latinsku Ameriku i Aziju. Istovremeno u odnosu na Europu ima
dvostruko veéi postotak mlade populacije, a uz nju stoje Oceanija i Sjever-
na Amerika. Osim toga, pretpostavke su da ¢e biti glavno trziste sljedec¢a
tri desetljeca jer digitalni razvoj postaje iznimno vazan u ¢emu pomaze
pristup pametnim telefonima te tako pobolj$ava informacije o
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potro$acima, resurse koji stvaraju nova radna mjesta i slicno. Medutim,
postoje negativne naznake stagniranja Afrike $to nisu dobre naznake ni za
gospodarski rast u budu¢nosti. Siromastvo se povecalo, a prema nekim
podatcima (Wadhwa, 2018), 437 milijuna ekstremno siromasnih na svije-
tu zivi u sub-saharskom podrudju. Svjetska banka (2013) smatra kako e,
ako se ne smanji broj siromasnih, i gospodarski rast ostati usporen sve do
2030. godine. Afrika ¢e biti dom 90 % siromasnih, a iako se na globalnoj
razini broj siroma$nih smanjuje, to se ne odnosi na africke zemlje. Osim
toga, sub-saharsko podruéje u Africi broji najveci broj socijalnih poduzet-
nika izvan SAD-a i Australije. To su dobri pokazatelji o rastu socijalnog
poduzetnistva u Africi i ono se odnosi ve¢inom na mlade ljude od 18 do
34 godina. No, istrazivanje Global Entrepreneur Monitor (GEM, 2016:22)
pokazuje da su africki socijalni poduzetnici najmanje educirani u odnosu
na ostatak svijeta. Pomo¢ u educiranju dolazi od strane sveucilista i korpo-
racija koje suraduju s africkim institucijama i doprinose educiranju i men-
torstvima bududih poduzetnika. Zbog birokracije i korupcije skoro 20
sub-saharskih drzava u Africi imaju najnizi rezultat ,,lakoce poslovanja“
prema Svjetskoj banci. Siromastvo, ogranicen pristup financijama i nedo-
statak infrastrukture ¢ini odrzivost i rast poduzeda tesko ostvarivim. Stu-
dija na 384 socijalnih poduzec¢a u 19 sub-saharskih drzava u Africi poka-
zuje kako ekonomski i sociopoliti¢ki uvjeti utje¢u na definiranje socijalnih
poduzeda u nekoj regiji (Rivera-Santos, Holt, Littlewood i Kolk, 2015).
Istrazivanje koje su proveli Mirvis i Googins (2018) pokazalo je snaznu
povezanost izmedu siromastva zemlje i definiranja organizacije kao soci-
jalnog poduzeca i usmjeravanja svojih proizvoda prema siromasnima.
Osobito je vazno istaknuti da je studija otkrila snaznu povezanost izmedu
plemenskog etnickog identiteta, usmjerenost na siromasne i ukljuc¢ivanje
lokalne zajednice u odlu¢ivanja vezana uz poduzec¢a. Moze li uistinu otva-
ranje novih radnih mjesta dovesti do ekonomskog razvoja koji je vise nego
potreban u africkim zemljama? Naime, socijalno poduzetnistvo moze biti
rjeSenje za oba prisutna problema upravo zbog intrinzi¢ne meduovisnosti
izmedu socijalnog i ekonomskog razvoja. Cini se kao nevjerojatno rjesenje
stvoreno upravo za africki kontinent. No, nije toliko jednostavno i previse
je idealisti¢no. Victoria (2017) navodi primjer kojim se dovodi u pitanje
tvrdnja kojom se mnogi afri¢ki poduzetnici prozivaju ,,socijalnim® zato $to
stvaraju radna mjesta i profitiraju, a u sustini im to omogucuje imati za
osnovne potrebe. Iako imaju pozitivan ucinak, to je drugaciji nadin



utjecaja koji je potrebno razumjeti i definirati kad se govori o socijalnim
poduze¢ima u Africi. Sve to govori da ,social “i ,business“ imaju drugadije
znacenje u Africi od onog u Europi ili Americi. Inovativnost i preuzimanje
rizika vrlo je visoka prepreka u siromasnim drzavama $to za posljedicu ima
tesko ukljucivanje mladih u poduzetnistvo i spremnost za rizik koje ono
zahtijeva. Jednako tako ne postoji socijalna sigurnost pa je rizik puno veci
u odnosu na druge kontinente gdje je u drustvima prisutna odredena ra-
zina sigurnosti. Neuspjeh tada znaci da pojedinac nema moguénost opo-
ravka i to moze dovesti u jo§ dublje siromastvo. Potrebno je istaknuti kako
su mnogi koji zele graditi inovativna socijalna poduzeca u Africi vrlo vje-
rojatno jo$ pocetnici. Jos jedna negativna strana je $to ovakav tip poduzet-
ni$tva nije za vise od 90 % populacije, a oni koji se po¢inju baviti time
moraju imati potpuno drugaciji princip razmisljanja. Treba biti oprezan s
poticanjem socijalnog poduzetnistva bez pretpostavke $to ono znaéi u lo-
kalnom kontekstu. Uspjesnije ¢e biti ako ono bude potaknuto od strane
nekoliko lokalnih pionira koji se lako adaptiraju u lokalni kontekst, a na
¢emu vedina kvalitetnih inicijativa izvorno postoji i opstaje (Victoria,
2017). Medu ostale probleme ubrajaju se otezan pristup struji, $to ukljucu-
je otezan pristup internetu. Prema Ndegwa (2014) u Africi postoji poten-
cijal za razvoj poduzetnistva (a tako i socijalnog), no ono mora biti potica-
no od vlade. Kao jedna od najbrze rastu¢ih ekonomija posljednjih godina,
Afrika bi trebala imati ubrzanu strukturnu transformaciju koja ¢e zahtije-
vati ulaganja koja bi dovela do promjena, a onda do potrebnog rasta i ra-
zvoja. Mnoge bi africke zemlje trebale razumjeti potrebu za $irenjem vla-
stitih izvora ekonomskog rasta dok odrzavaju aktivnosti koje stvaraju nove
moguc¢nosti za ljude u njihovoj zemlji. Vladajuéi u drzavama Afrike trebali
bi pruziti neku vrstu jamstva koja ¢e promicati povoljno poslovno okruze-
nje za poduzetnike provodedi konkretne politike. Uz prave politike i pro-
pise, poduzetnici u Africi moéi ¢e preuzimati proaktivniju ulogu u rjesa-
vanju izazova koja ¢e onda dovesti do inovacija i konkurentnosti. Uz to,
vlada ¢e morati nauciti zadrzati ljudski kapital i nauciti i¢i u korak s novim
tehnologijama na trziStu jer u suprotnom nista nece biti odrzivo, $to su
neke od pretpostavki. Uzrok nepoznavanja lokalne zajednice vidljiv je na
sliede¢em primjeru koji se dogodio u Keniji, a samo je jedna od mnogih
posljedica koje udine stranci na tom podruéju (DeLuca i Nakato, 2015).
Naime, u Keniji je izgradena skola koja stoji prazna i uopée se ne koristi u
svrhe zbog kojih je izgradena. No ne zato $to u¢enika nema, nego je takva
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skola visak. Izgradili su je ljudi koji ne poznaju lokalnu sredinu i probleme
te tako nepotrebno uloZili u izgradnju $kole, a kasnije ¢e biti srusena ili ¢e
je koristiti oni koji su je izgradili. Ovakvi primjeri prisutni su diljem Afri-
ke. Rjesenje za ovakve greske je prvotno poznavanje lokalnog konteksta i
stanja stvari, a kad se uzme u obzir slozenost africkog kulturnog konteksta
treba do¢i do ostvarivanja ideja ako se to ukaze potrebnim.

Vrlo se ¢esto u literaturi o africkom poduzetnistvu moze do¢i do jednog
zakljucka, a to je da nastoje uputiti na razliku izmedu socijalnog poduzet-
nistva i dobrotvorne ustanove. Naime, Krige (2019) je objasnila zasto je
tomu tako. Ona ta dva pogleda stavlja u dva suprotna spektra, odnosno
dvije krajnosti, a to su oslanjanje na ekonomski razvoj koji poti¢e poduzet-
ni$tvo i na socijalni koji demonstrira dobrotvorne ustanove i funkcionira
preko dobrocinstava. S pogledom u srediste takva dva spektra, objasnjava
kako je prostor izmedu tih dviju krajnosti onaj u kojemu djeluje i razvija se
socijalno poduzetnistvo. Zato ono ne moze stati u odredenu definiciju veé
se proteze kroz sredi$te objasnjavajudi zasto su odredeni socijalni podu-
zetnici orijentirani viSe drustvenoj dimenziji ili profitabilnosti. Jo$ jedno
sli¢no istrazivanje (Elliot, 2019) provedeno je u Juznoj Africi te su se njime
nastojali otkriti motivi bavljenja socijalnim poduzetnistvom studenata na
fakultetima u Juznoj Africi. Takoder, razlog zasto je provedeno prvotno
jest u ¢injenici $to obrazovne institucije u Africi nemaju programe kojima
poti¢u studente da postanu socijalni poduzetnici. Svrha istrazivanja bila
je otkriti utjecaj spola, kulture, obiteljske pozadine bavljenja poduzetnis-
tvom o poticaju bavljenja socijalnim poduzetnistvom, a uzorak se sastojao
od 200 studenata Sveucilista u Juznoj Africi. Studija je pokazala snazan
utjecaj spola i kulture studenta u namjeri da postane socijalnim poduzet-
nikom, ali i istaknula vaznost karakteristike koju bi socijalni poduzetnik
trebao imati, a to je biti inovativan $to je u tradicionalnom poduzetnistvu
manje vazno. Osim toga, osjecaj za socijalni problem jednako je vazan u
zelji da netko postane socijalni poduzetnik. Jednako tako da trenutac-
ni modeli nisu dostatni u otkrivanju namjera ima li Zelju netko postati
socijalni poduzetnik jer isklju¢uju dva vazna ¢imbenika, a to su vanjski
¢imbenici, osobni i okolisni. Unato¢ tome sto studija zahtijeva kriti¢niju
interpretaciju, pokazalo je da ima vrijedan doprinos razumijevanju ¢im-
benika koji pokre¢u namjeru da mladez Juzne Afrike preuzme inicijativu
i vaznu ulogu bavljenjem socijalnim poduzetnistvom. Iako africke drzave
neprestano rastu u populaciji, one zaostaju za tehnoloskim napretkom.



Unato¢ tome $to podatci pokazuju da imaju ljude koji su spremni odgovo-
riti na vazna tehnoloska pitanja suvremenog doba, ne pronalaze rjesenja za
primarne probleme drustva. Kao $to je McGurn (1996) u Bari¢ Durdevi¢
(2022) rekao, umjesto razmisljanja o tome da je populacija prevelika za
ekonomiju, bolje je re¢i da je stupanj razvoja ekonomije prenizak za po-
pulaciju, $to je osobito neosporno za afric¢ke zemlje i ujedno perspektiva iz
koje treba polaziti, a onda izgradivati.

Rezultati istrazivanja i rasprava

Elliot (2019:1) smatra da je poduzetni$tvo jedna od moguénosti utjecanja
na gospodarski razvoj Afrike zbog stvaranja bogatstva i smanjenja nezapo-
slenosti. Prema istrazivanju provedenom 2021. godine (Kujek, 2021), na-
stojala se otkriti razina zastupljenosti i vaznosti socijalnog poduzetnistva
u zemljama Afrike i to na primjeru Republike Benin. Jednako tako, po-
stavlja se pitanje mogu li civilni sektor i gradani biti pokreta¢i drustvenog
razvoja reagiranjem na probleme i osnazivanjem na podru¢ju socijalnog
poduzetnistva, ali ¢ije djelovanje treba biti podrzano od strane vladajucih.
Jedan od ciljeva istrazivanja bilo je nastojanje otkrivanja stupnja ulaganja
u obrazovanje na tom podru¢ju u odnosu na SAD i Europu. Nakon svega
toga, ispituje se je li socijalno poduzetnistvo djelomi¢no rjesenje za osna-
zivanje i razvijanje zemalja Afrike, na primjeru Republike Benin. Svrha
ovoga istrazivanja jest otkriti moze li ,,novo-rastu¢i fenomen® socijalnog
poduzetni$tva biti jedan od klju¢nih ¢imbenika u razvoju neke drzave,
a osobito onih koje nisu dovoljno razvijene i vecinski se izbjegavaju ako
ih pojedinac iz dobrotvornih razloga ili turisti¢ki (ako je to mogude) ne
posjeti. Na primjeru Republike Benin, kao jedne od drzava u zapadnoj
Africi, nastojalo se otkriti realnost i pretpostavke socijalnog poduzetnistva
u lokalnom i drzavnom kontekstu. Nadalje, istrazuje se koliko se stanje
na drustvenoj razini mijenja i razvija te utjece li socijalno poduzetnistvo
na pozitivne promjene i ishode te koliko na taj nacin afri¢ke zemlje mogu
izravno ili neizravno doprinijeti razvoju ostatka svijeta — ako se o tome
moze govoriti na globalnoj razini. Istrazivanje je provedeno dubinskim in-
tervjuima s dvoje ispitanika iz Republike Benin. Naglasak je bio na drzavi
u kojoj su ispitanici rodeni i o kojoj imaju saznanja te su svojim radom
identificirani kao nositelji socijalnog poduzetnistva u okruzenju. S obzi-
rom na to, ispitivanjem se nastojalo do¢i do informacija koje bi prikazale
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pokazatelje zastupljenosti socijalnog poduzetni$tva u spomenutoj drzavi.
Intervju se sastojao od deskriptivnih pitanja otvorenog tipa koja su omo-
gucavala sudionicima slobodan odgovor, a potpitanja su sluzila za pojas-
njavanje, navodenje ili vracanje na temu. Potrebno je naglasiti da, koliko
je poznato, ne postoje slicno provedena istrazivanja.

Dakle, istrazivanjem se najprije ispitalo je li upravo socijalno poduzetnis-
tvo jedan od klju¢nih ¢imbenika za razvoj i napredak zemalja africkog
kontinenta, posebice Republike Benin. Naime, africke drzave imaju naj-
viSe drustvenih problema i nedovoljno razvijene ekonomije. Prema nekim
od suvremenijih razmisljanja, Klijin (2021) tvrdi da je socijalno poduzet-
nistvo buduénost Afrike. Takoder, Sithole (2021) tvrdi kako je socijalno
poduzetnistvo presudno za razvoj Afrike, ali s potrebnim ulaganjem u
educiranje i mentoriranje mladih. Ispitanici koji su sudjelovali u istraziva-
nju dali su svoje odgovore u kojima potvrduju pretpostavku da je socijalno
poduzetni$tvo presudno za razvoj zemalja Afrike, no naglasava se kako je
moguénost za to ve¢a u bivsim engleskim kolonijama kao $to su Gana i
Nigerija, u odnosu na bivse francuske kolonije medu kojima je Benin. U
vezi s tim, jedan od ispitanika smatra da napredak ovisi o drzavi i njezi-
nom razvoju kroz povijest pa se ne moze potvrditi da se taj u¢inak odnosi
na cijeli kontinent. Razli¢itim rje¢nikom, ali sugerirajuéi isto, drugi ispi-
tanik potvrduje da o povijesnom razvoju drzave ovisi i razvoj socijalnog
poduzetni$tva unutar te drzave. Ispitanici govore da je Benin drzava u
kojoj je najizrazenije siromastvo i u kojoj postoje obitelji koje dnevno pre-
zivljavaju na dolaru ili manje i iz toga proizlaze svi ostali problemi. Isto
tako ne ide u susret $to je ono bivs$a francuska kolonija ¢ime se drustveni
razvoj odvija puno sporije. Maji i Adejoh (2016) proveli su studiju koja je
potvrdila isto, odnosno istrazivanjem stope siromastva africke populacije
uvidjela se mogu¢nost rjesavanja tog problema upravo kroz socijalno po-
duzetni$tvo. Zanimljivo je da je kod mladih ljudi u Africi prisutan porast
poduzetnicke kulture koji se unato¢ potesko¢ama biraju baviti socijalnim
poduzetnistvom kao svojim karijernim odabirom (Mastercard Foundati-
on, 2018).

Nadalje, ve¢ina afri¢kih zemalja pripada najsiromasnijim zemljama svijeta
(Proleksis enciklopedija, 2017). U mnogim afri¢ckim zemljama prevladava
siromastvo, nezaposlenost i opéenito negativne drustvene klime te nemo-
gu¢nost vlada i institucija u pruzanju odgovora na razna drustvena pitanja
i probleme, ali i dovoljno educiranja mladezi. S tim u vezi, iz aspekta



rjesavanja drustvenog problema, u istrazivanju se ispituje je li preduvjet za
izgradnju socijalnih poduzeéa i poticanje socijalnog poduzetnistva upravo
educiranje mladih. Naime, visoku razinu mlade populacije potrebno je
usmjeriti pravim edukacijama, a africkim zemljama u tome pomazu eu-
ropske i americke institucije, odnosno medunarodne organizacije, osobito
dobrotvorne. Visser (2011) je uvidio vaznost takvog stava, pruzanjem obu-
ka u navedenim drzavama na tom podrudju, a onda i mentorstvima kako
bi se steCene vjestine upotrijebile u drustvene svrhe. Osim toga postoje
fondacije kao $to je Youth of Technology Foundation koja mladima i Zena-
ma omogucuje edukacije prakti¢nih Zivotnih i poslovnih vjestina kako bi
se zaposlili u lokalnim tvrtkama. Dakle, postoji svijest, $to je neupitno, no
ispitanici iz Benina naglasili su da nije problem nedostatka obrazovanja
(iako se u razdoblju nakon $to je drzava postala neovisna 70-ih godina 20.
stolje¢a djeca nisu mogla obrazovati) jer vlada ulaze u obrazovanje mladih,
no na nacionalnoj je razini prisutna lo$a politika planiranja poslovnih i
razvojnih potreba drzava, odnosno losih strategija za razvoj. Kao posljedi-
ce, mnogi mladi ljudi zavrse studije, ali nisu potrebni drzavi te je prisutan
,»odljev mozgova“ (DeLuca i Nakato, 2015). Jedan od ispitanika pripada
etnic¢koj skupini Joruba, najve¢oj etnickoj skupini u Africi. To je etnicka
skupina koja medu prioritetima ima obrazovanje djece, bez obzira na to
$to nemaju dovoljno sredstava za tu svrhu unato¢ boljim Zivotnim uvje-
tima koji uklju¢uju pristup vodi i elektri¢noj energiji. Ispitanici tvrde da
Vlada u Beninu posljednjih godina radi na poticanju bavljenja socijalnim
poduzetnistvom. Osim toga, nevladine udruge upravljaju socijalnim pro-
blemima, a na op¢inskim razinama postoje Centri za socijalnu promidzbu
koji se bave socijalnim pitanjima i na temelju socijalnih pitanja odlucu-
je se o sluzbi stanovni$tva. Na primjeru Benina moze se re¢i da postoje
vanjski poticaji mladima za bavljenje socijalnim poduzetnistvom u onoj
koncepciji koja je razumljiva za kontekst Zivota, kulture i sl., a edukacije
su prisutne u odredenoj mjeri, medutim jedna manjkavost je Sto ovakav
tip poduzetnistva nije za vise od 90 % populacije, a oni koji se pocinju ba-
viti time moraju imati drugaciji princip razmisljanja. U vezi s navedenim,
pretpostavka da se educiranjem mladih pridonosi izgradnji socijalnih po-
duzeda i potice socijalno poduzetnistvo ipak se ne moze potvrditi bududi
da se educiranjem ne moze izgraditi nista ako ne postoje unutarnji motivi
i odredene karakteristike svojstvene socijalnim poduzetnicima.
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Nerazvijenost afri¢kih drzava i posljedice takvih stanja dovode do mnogih
dobrotvornih inicijativa iz ostalih razvijenih drzava svijeta. U vezi s tim,
potrebno je otkriti postoje li pojedinci, kao $to su socijalni poduzetnici,
spremni odgovoriti na probleme i u kojoj mjeri treba poticati njihove ini-
cijative za rjeSavanje drustvenih pitanja u lokalnim sredinama pa onda i
drzavama, a ako nisu prepoznati unutar svojih drzava trebaju li takvi poti-
caji dodi izvana. Vazno je i koliko su oni prepoznati u drustvu i od strane
nadleznih u vladama i institucijama, a onda i od strane gradana. Prema
tome, u istrazivanju se ispituje je li prepoznata je vaznost socijalnih podu-
zetnika, odnosno ima li lokalno stanovni$tvo Benina vaznu ulogu u po-
kretanju socijalnih promjena i rjeSavanju drustvenih problema. Ispitanici
iskazuju da su lokalni ljudi poduzetni kroz razne aktivnosti. U vezi s tim,
moze se reéi da na nesvjesnoj razini ostvaruju socijalno poduzetnistvo,
ali najvise u duhu financijskih prihoda potaknutih zbog prezivljavanja. S
druge strane, navode se identi¢ne aktivnosti $to govori o odredenom nedo-
statku spremnosti na rizik. U tom smislu prepoznaju se lokalni problemi,
ali o¢ekuje se od drzava da odgovori na njih. Nedostaje duh altruizma
pojedinaca ¢ija bi djelovanja imala nacionalni utjecaj, a upravo taj altrui-
zam je sustina socijalnih poduzetnika. Ovo se lako moze povezati s Yunus
(2009), odnosno svijesti o ograni¢enim koncepcijama, a isti¢u se koncep-
cija zaposlenja koja u ljudskim bi¢ima pronalazi samo pasivne izvrsitelje, a
ne aktivne stvaratelje i koncepcija poduzetnistva koja ignorira kreativnost
vedine ljudi. To je stvarnost u Beninu. Postoji zadovoljstvo vlastitim inte-
resima, a proces globalizacije je negativno utjecao na ljude koji su izgubili
temeljne vrijednosti kao $to su zajednisStvo, obiteljski duh, briga za druge,
pozrtvovnost. Sve to poznato je kao ,ubuntu“bez kojega socijalno podu-
zetni$tvo ne postoji, govorilo se pritom o Africi ili bilo kojem drugom
kontinentu. Ovo potvrduje pretpostavku da lokalno stanovnistvo treba
biti ono prvo koje ée traziti rjesenja za vlastite drustvene probleme (pritom
vodilo to onda necem veéem kao $to je poduzetnistvo ili ne) jer stranac
moze promatrati mjesto samo kroz nedostatnu perspektivu zbog nepozna-
vanja nacina odvijanja zivota na tom podruéju i uz vlastite pretpostavke
koje mogu biti pogresne, poput ve¢ spomenutog primjera iz Kenije, gdje
je izgradena $kola, ali nije nikada kori$tena jer nije bila potrebna gradnja
skole na tom podruéju. Jednako tako, mnogi africki poduzetnici tvrde da
su ,,socijalni® zato $to stvaraju radna mjesta i profitiraju, a to im zapravo



omogucuje imati samo za osnovne potrebe. I to je drugadiji na¢in utjecaja
koji je potrebno razumjeti kad se govori o socijalnim poduze¢ima u Africi.

Konac¢no, ispitanici su potvrdili kako nije prepoznata vaznost socijalnih
poduzetnika na lokalnoj i drzavnoj razini. Tako su pretpostavili i prisje-
tili se pojedinaca koji jesu prepoznati (no, ne imenujudi ih), ali to ovisi
o politickoj klimi. Kao takvi, nisu dovoljno istaknuti i ne pridaje im se
prevelik znacaj. Socijalna poduzeéa podrzana su od strane vlade, bilo jesu
li iz javnosti ili na podrué¢ju nevladinih organizacija, medutim podrska
je ograni¢ena. Odnosno, podrska ostaje isklju¢ivo administrativna i pro-
ra¢unska za javne organizacije kao $to su centri za socijalnu promidzbu i
usluge ili gradske socijalne usluge. U Beninu postoje dvije vrste socijalnih
poduzeca: javna kategorija koja pruza javne usluge i ona privatna, kao
$to su nacionalne i medunarodne udruge i nevladine organizacije. Postoji
medunarodna organizacija priznata diljem svijeta i to je Zerre des hommes
Educo, a djeluju i udruge Ujedinjenih Naroda koje su takoder meduna-
rodne. Dakle, budu¢i da je na nacionalnoj razini javni sektor vazniji od
privatnog ili gradanskog sektora, Benin nije drzava u kojoj je socijalno
poduzetnistvo dovoljno razvijeno te se vise promatra kroz djelovanja raz-
mjerna lokalnim podrudjima.

Zakljucak

Istrazivanje je potvrdilo da je socijalno poduzetni$tvo dugoro¢no odrziv
trend koji moze pomodi razvoju drzava u Africi te da pomo¢ u razvoju do-
lazi od strane lokalnog stanovnistva. Utvrdeno je da vaznu ulogu u razu-
mijevanju koncepta socijalnog poduzetni$tva ima nacionalna povijest, lo-
kalne specifi¢nosti, kultura, geografska i klimatska obiljezja mjesta, regije
ili drzave. Naime, lokalno stanovni$tvo ima najto¢niju percepciju na ono
sto socijalno poduzetnistvo jest i Sto socijalna poduzeca jesu s obzirom na
navedene datosti, a iz toga proizlaze moguénosti za razvoj africkih drzava
upravo kroz taj oblik poduzetnistva. To je prvo i najvaznije saznanje iz ko-
jeg se moze razmisljati o napretku i razvoju te biti poticaj za poduzetnost.
Stoga, mo¢ socijalnog poduzetnistva proizlazi iz prepoznavanja vaznosti
lokalnog stanovnistva, iz moguénosti samozaposljavanja i zaposljavanja
drugih, a moZe se re¢i da su socijalni poduzetnici oni koji ,,radaju nove
socijalne poduzetnike i tako to postaje trend koji moze pomoéi ostatku
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drustva i kona¢no drzavama u Africi. Dakako, istinska mo¢ socijalnog
poduzetnistva proizlazi iz evandeoskog stava Muhammada Yunusa prema
kojemu temelj poslovanja proizlazi iz altruizma; davanje novca drustvu
kroz milostinju treba transformirati u poslovne modele kako bi se novac
vracao i ponovno ulagao u nove poslovne modele za rjesavanje drustvenih
problema.

Medutim, zakljucci na razini cijelog kontinenta zahtijevaju ve¢i broj ispi-
tanika jer se ne mogu donositi samo na temelju jedne promatrane drzave
na kojoj je istrazivanje provedeno pa se navedeno ujedno smatra ograni-
¢enjem ovoga istrazivanja. Stoga bi buduca istrazivanja trebala, prije sve-
ga, obuhvatiti ve¢i broj ispitanika iz razli¢itih afri¢kih zemalja kako bi se
dodatno ispitalo socijalno poduzetnistvo te tako uocile sli¢nosti i razlike
drustvenih inovacija i poduzetnistva u zemljama Afrike. Takoder, bilo bi
zanimljivo istraziti i ogranicenja razvoja socijalnog poduzetnistva, kao i
istraziti poduzetnicku kulturu mladih u Africi.
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THE POWER OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
IN PROGRESS OF SOCIETY

Abstract

The aim of this paper is to show the role and influence of social entrepreneurship
in the development of African countries and at the same time to find out whether
it can be one of the key factors for the development of poor countries, societies and
communities. The paper covers the theoretical aspects of social entrepreneurship, and
historically important facts are added to recognize what has led to trends today and
what will lead to potential trends in the future. The methodology of the work is based
on a review of relevant and recent literature, and the empirical part is based on the
presentation of the results of an in-depth interview with two respondents. This work
reveals the importance of the phenomenon of social entrepreneurship, social enter-
prises and social entrepreneurs in African countries. Empirical research confirms that
social entrepreneurship is one of the key factors for the development and progress of
countries on the African continent and that the key role in initiating social changes
and solving social problems belongs to the local population, from which it then spills
over to all levels of society and the state.

Keywords: Africa, social entrepreneurship, social enterprise, social entrepreneurs,
The Republic of Benin
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