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Sazetak

U radu ¢e se prikazati rezultati kvalitativnog istrazivanja provedenog tijekom aka-
demske godine 2020/2021. sa studentima s invaliditetom na Studijskom centru so-
cijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Cilj ovog istrazivanja bio je
ispitati i opisati iskustva studenata s invaliditetom s podrskom tijekom pripreme za
studij i pohadanja studija. Rezultati kvalitativne analize pokazali su vaznost podrske
obitelji, sveucili$ne i fakultetske formalne podrske, ali i odredene neujednacenosti
u pruzenoj podrici nastavnog i nenastavnog osoblja i kolega na fakultetu. Rezultati
ovog istrazivanja u skladu su s rezultatima nekih drugih recentnih istrazivanja koja
isticu potrebu za sustavnijom formalnom podr$kom studentima s invaliditetom pod
vidom bolje informiranosti, jatanja kompetencija nastavnika za provodenje razlicitih
oblika prilagodbe, prilagodenih obrazovnih materijala i zadovoljavanja drugih speci-
ficnih potreba ovisno o vrsti invaliditeta.

Kljucne rijedi: invaliditet, visokoskolsko obrazovanje, podrska, pravo na prilagodbu
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Uvod

Obrazovanje predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava koje je neop-
hodno za ostvarivanje svih drugih prava (UNESCO, 2010 prema Farnell,
2012) i postavlja temelje za ,,povezivanje znanja, vjestina i sposobnosti u
sklop kompetencija koje su potrebne za uspjesno sudjelovanje u drustve-
nom, gospodarskom, kulturnom i politickom Zzivotu zajednice” (Spaji¢-Vr-
kas, Kuko¢, Basi¢, 2011). Fokus hrvatskog obrazovnog sustava pociva na
nacelu ,jednakosti obrazovanja za sve® (Urbanc i sur., 2014), stoga je mi-
sija hrvatskog obrazovnog sustava osigurati kvalitetno obrazovanje dostu-
pno svima pod jednakim uvjetima prema Strategiji obrazovanja, znanosti
i tehnologije (2014), a posebice podzastupljenim i ranjivim skupinama
studenata u koju se ubrajaju i studenti s invaliditetom. Podzastupljenost u
visokom obrazovanju definira se ,kao nizi udio odredene skupine studena-
ta koji se nalaze u sustavu visokog obrazovanja u odnosu na populacijske
podatke, odnosno u odnosu na situaciju u drugim europskim zemljama“
(Nacionalna skupina za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazo-
vanja, 2018, 5), dok se ranjiva skupina definira kao ona koja ima ,vedi rizik
izloZenosti teskocama u obliku akademske ili drustvene integracije te koja
ima manje moguc¢nosti za neke aspekte studiranja poput medunarodne
mobilnosti“ (Nacionalna skupina za unaprjedenje socijalne dimenzije vi-
sokog obrazovanja, 2018, 6).

Polozaj studenata s invaliditetom u visokom obrazovanju kompleksan je iz
vise razloga, posebice jer studenti s invaliditetom ¢ine heterogenu skupinu
dije se potrebe razlikuju s obzirom na vrstu o$te¢enja i krec¢u se od potrebe
za prostornom pristupacnoséu i dostupnoscéu usluga (osobe s motorickim
poremecajima), potrebe za prilagodenom nastavnom literaturom (osobe
s oSteenjima vida), potrebe za komunikacijskim posrednikom (osobe s
o$te¢enjima sluha), potrebe za prilagodenim nacinom polaganja ispita
(studenti sa specifiénim teSko¢ama ucenja, a ponekad i studenti s motoric¢-
kim i senzorickim o$te¢enjima), potrebe za fleksibilnos¢u pri ispunjavanju
studentskih obveza (studenti s kroni¢nim bolestima i psihi¢kim smetnja-
ma) (Nacionalna skupina za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog ob-
razovanja, 2018; Nacionalna strategija izjedna¢avanja moguc¢nosti za osobe
s invaliditetom, 2017; Ki$-Glavas, 2012).

Unato¢ tome $to se vodi evidencija o studentima s invaliditetom koji pri-
maju neke oblike potpore, u Hrvatskom registru osoba s invaliditetom ne
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postoji precizan podatak o broju studenata s invaliditetom. Prema istra-
zivanju EUROSTUDENT IV koje su proveli Farnell i suradnici (2011),
15% studenata ima fizicke ili mentalne teskodée koje ih ometaju tijekom
studija. Sliéni podaci dobiveni su u istrazivanju EUROSTUDENT V
koje su proveli S¢ukanec i suradnici (2015) prema kojem 14% studenata
samoprocjenjuje da ima zdravstvenih teskoc¢a. Pravobraniteljica za osobe
s invaliditetom (2015) izvjes¢uje o 364 studenta s invaliditetom. Prema
evidenciji institucionalnih sluzbi potpore, evidentiran je ukupno 571 stu-
dent s invaliditetom na sedam hrvatskih sveudilista i 110 studenata s in-
validitetom na 34 veleucilista i visokih $kola, stoga mozemo govoriti o
otprilike 700 evidentiranih studenata s invaliditetom u visokom obrazo-
vanju u Republici Hrvatskoj (Salaj i Kis-Glavas, 2017). Prema podacima
Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja, u razdoblju od
skolske godine 2009/2010. do 2014/2015. broj osoba koje su koristile neku
od prilagodbi na barem jednom ispitu drzavne mature kre¢e se od 178
do 569. U slucaju da su sve te osobe upisale neki od studijskih programa
mozemo pretpostaviti da je rije¢ o ukupno 1 648 studenata s invaliditetom
u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj (Nacionalna skupina za
unaprijedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, 2018).

Poteskoce pri utvrdivanju to¢nog broja studenata s invaliditetom postoje
iz nekoliko razloga. Prvenstveno nije precizno definirano tko su studenti
s invaliditetom, kojim se potvrdama ili rjeSenjima taj status dokazuje i
na koje prilagodbe i podrsku student ima pravo na temelju tog statusa.
Hrvatski zavod za javno zdravstvo kao razlog nemoguénosti prikupljanja
cjelovitih podataka navodi kako ni u jednom rjesenju o invaliditetu nije
specificirano je li osoba student (Mei¢, 2014). Iskustvo je takoder pokazalo
da neki studenti, iako su ostvarili pravo prilagodbe ispitne tehnologije na
drzavnoj maturi, odluce ne koristiti pravo prilagodbe u sustavu visokog
obrazovanja zbog ¢ega se onda ne evidentiraju kao studenti s invalidite-
tom. Neki od razloga mogu lezati u ¢injenici da studenti nisu duzni regi-
strirati se kao studenti s invaliditetom ako smatraju da bi time mogli biti
stigmatizirani i ,,obiljezeni“ (Mei¢, 2014), ako smatraju da mogu svladati
studijske programe bez posebnih prilagodbi ili ako s druge strane uopée
nisu upoznati s pravom prilagodbe, odnosno sustavom potpore na visokim
ucilistima (Nacionalna skupina za unapredenje socijalne dimenzije viso-
kog obrazovanja, 2018). Do neuskladenosti takoder dolazi zbog toga $to



razlicite institucije navode razli¢ite podatke o broju studenata s invalidite-
tom ovisno o na¢inu na koji prikupljaju i evidentiraju te podatke.

Rezultati nekih hrvatskih istrazivanja koja su povezana s ukljucivanjem
i sudjelovanjem studenata s invaliditetom u sustavu visokog obrazovanja
upucuju na potrebu prilagodbe obrazovnog procesa specifiénim potreba-
ma studenata s invaliditetom i potrebu sustavne podrske za vrijeme studi-
ranja (Mili¢ Babi¢, 2020; Boskovi¢ i sur., 2017; Boskovi¢ i Rinci¢, 2014;
Korkut i Martinac Dor¢ié, 2014; Urbanc i sur., 2014; Farnell i sur., 2011).
Kao najc¢esée poteskode za vrijeme studiranja studenti navode nesenzibili-
ziranost, neprilagodenost, neosvijestenost i needuciranost nastavnog i ne-
nastavnog osoblja za rad sa studentima s invaliditetom (Boskovi¢ i Rinci¢,
2014; Korkut i Martinac Dor¢i¢, 2014; Urbanc i sur., 2014; Farnell i sur.,
2011), administrativnu nefleksibilnost (Stanci¢ i sur., 2014) i potrebu za
standardizacijom asistencije i prijevoza, prilagodbom infrastrukture, re-
dovitom edukacijom nastavnog osoblja, senzibilizacijom studenata i po-
vecanjem broja zaposlenih u uredima za studente s invaliditetom (Mili¢

Babi¢, 2020).

U ovom smo radu nastojali dobiti uvid u iskustva studenata s invalidite-
tom s razli¢itim oblicima podrske kako bismo se jace usmjerili na potes-
koce s kojima se susre¢u i u¢inkovitije doprinijeli pobolj$anju kvalitete
njihova studiranja.

Metodologija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti i opisati iskustva studenata s inva-
liditetom s podrskom tijekom pripreme za studij i pohadanja studija iz
perspektive studenata s invaliditetom Studijskog centra socijalnog rada.
U skladu s ovako definiranim ciljem, postavljena su sljede¢a istrazivacka
pitanja:
1. Kakva su iskustva studenata s invaliditetom s formalnim i nefor-
malnim oblicima podrske prilikom pripreme za studij?
2. Kakva su iskustva studenata s invaliditetom s formalnim i nefor-
malnim oblicima podrske tijekom studija?
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Metoda

U istrazivanju je koristen kvalitativni pristup s obzirom na to da je u foku-
su subjektivno iskustvo sudionika — studenata s invaliditetom.

Sudionici

U istrazivanju je kori$ten namjerni uzorak sudionika cije je obiljezje da
imaju iskustvo i informacije o predmetu istrazivanja (Ajdukovi¢, 2008).
Uzorak sudionika u ovom istrazivanju ¢inile su osobe koje su ispunjavale
ova tri kriterija: 1) da imaju status studenta na Studijskom centru socijal-
nog rada, 2) da su ostvarili pravo na prilagodbu, 3) da su motivirani za
sudjelovanje u istrazivanju nakon $to im je upucen poziv.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno $est sudionika (od ukupno 10 koliko
ih je tada koristilo pravo na prilagodbu, a koji su zbog ispitnih obaveza,
posla ili zdravstvenih razloga odbili sudjelovanje). Od toga je bilo pet oso-
ba Zenskog i jedna osoba muskog spola. Sudionici su studenti prve, druge i
trece godine preddiplomskog studija socijalnog rada i apsolventske godine
na diplomskom studiju socijalnog rada. S obzirom na vrstu prilagodbe,
studenti koji su sudjelovali u istrazivanju koristili su sljedec¢e oblike pri-
lagodbe: pravo na 50% produljenog vremena pisanja ispita, stopostotno
produljenje pisanja ispita, asistenciju u nastavi, asistenciju prilikom pisanja
ispita, uvecani tisak i polaganje ispita usmenim putem umjesto pismenim
kad god je to moguce.

Postupak provedbe istraZivanja

Studente s invaliditetom na Studijskom centru socijalnog rada kontaktira-
la je koordinatorica, obavijestila ih o detaljima istrazivanja i pozvala ih da
se ukljuce. Oni koji su pokazali interes za ukljucivanje dobili su kontakt
istrazivadice nakon ¢ega im je upucen poziv za sudjelovanje u kojem je
dodatno pojasnjen cilj istrazivanja, nacin provodenja i nadin na koji ¢e se
postivati istrazivacka etika. Pozivu se odazvalo ukupno 6 studenata (od
ukupno 10 koliko ih je u to vrijeme ostvarilo pravo na prilagodbu na
Studijskom centru socijalnog rada PFZ-a) od kojih su svi zadovoljavali
kriterije za sudjelovanje i s njima su provedeni intervjui.



Pristanak za sudjelovanje u istrazivanju sudionici su potvrdili pozitivnim
odgovorom na poslanu e-poruku nakon cega je slijedio dogovor o samom
provodenju intervjua. Sa svakim sudionik dogovoreno je vrijeme i platfor-
ma, odnosno video alat preko kojeg ¢e se uspostaviti videopoziv. Sudionici
su ponovno prije samog pocetka intervjua bili obavijeSteni o snimanju
intervjua i nacelu dobrovoljnosti i anonimnosti, odnosno nemoguénosti
povezivanja iskaza sudionika s njihovim identitetom. Snimke su transkri-
birane tako da su imena sudionika zamijenjena kodnim oznakama ¢ime
je osigurana anonimnost i povjerljivost sudionika. Transkripti intervjua
poslani su sudionicima kako bi imali uvid u razgovor, a bilo im je omogu-
¢eno da dodaju, izbri$u ili izmijene neku izjavu s kojom se ne slazu ili za
koju iz bilo kojeg razloga ne Zele da bude u radu.

Metoda prikupljanja podataka

Metoda prikupljanja podataka bio je polustrukturirani sinkroni intervju
putem videopoziva. Odabrana je metoda intervjua jer se ovim istraziva-
njem zelio dobiti uvid u osobna iskustva sudionika, odnosno dublje razu-
mijevanje njihovih razmisljanja, osjecaja i djelovanja, kao i opéenito uvid
u opis Zivotnog svijeta sudionika (Milas, 2009).

Zbog pandemije bolesti COVID-19, uzimajudi u obzir zdravstvenu sigur-
nosti sudionika, ova je metoda umjesto provodenja intervjua ,licem u lice®
prilagodena u intervju putem videopoziva. U dogovoru sa sudionicima
koristena je platforma Google Meet. Ovakav nacin intervjua najsli¢niji
je intervjuu koji se provodi uzivo sa sudionicima jer i dalje omogucuje
istrazivacu i sudionicima da se istovremeno vide i ¢uju (Janghorban i sur.,
2014; Brinkman, 2013), a interakcija preko web-kamere moze se uspore-
diti s interakcijom u kojoj su istraziva¢ i sudionik uzivo prisutni (Janghor-
ban i sur., 2014).

Prvi dio intervjua sastojao se od op¢ih pitanja koja se odnose na godinu
studija i prilagodbu koju student koristi na fakultetu. Pitanja su nadalje
podijeljena u dva dijela. Prvi set pitanja odnosio se na podrsku tijekom
same pripreme i odluke za studij, a drugi dio pitanja na oblike i vrste
podrske tijekom studiranja. Pitanja su posebno fokusirana na formalne
i neformalne izvore podrske. Pitanja o formalnoj podrici odnosila su se
na podrsku koordinatorice za studente s invaliditetom, Ureda za studente
s invaliditetom, profesora i drugih stru¢nih djelatnika, dok su pitanja o
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neformalnoj podrici obuhvacala pitanja o podrici koju su sudionici dobili
od bliskih osoba (primjerice obitelji, vr$njaka, kolega...). Na kraju su su-
dionici upitani o preporukama glede mogué¢nosti unaprjedenja podrske.

Obrada podataka

Podaci dobiveni ovim istrazivanjem obradeni su postupkom tematske ana-
lize. Tematska analiza metoda je za identificiranje, analizu i izvje$tavanje
o obrascima (temama) unutar podataka kojom se organiziraju i detaljno
opisuju dobiveni podaci (Boyatzis, 1998 prema Braun i Clarke, 2006).

Eticki aspekti istraZivanja

Prilikom provedbe istrazivanja vodilo se ratuna o tome da ono bude u
skladu s etickim nacelima. Sudionici koji su iskazali interes za istrazivanje
obavijesteni su o prirodi, svrsi i cilju istrazivanja nakon cega je zatrazen
pristanak za sudjelovanje. Pristanak je podrazumijevao i to da sudionici
moraju razumjeti svrhu istrazivanja i da svi podaci i na¢in njihova pri-
kupljanja, kao i obveze sudionika i moguénost slobodnog odabira sudje-
lovanja, moraju biti jasni (Salmons, 2015). Putem pozivnog pisma, koje je
upudeno na e-adresu, osigurano je navedeno i sudionici su bili upoznati
s nacelima dobrovoljnosti, anonimnosti prilikom prikazivanja podataka,
povijerljivosti, zastite identiteta i privatnosti, mogu¢nosti uvida u rezultate.
Prije samog intervjua sudionicima je nanovo obja$njena svrha istrazivanja,
cilj i nacin postivanja etickih nacela. Tijekom provodenja intervjua u on-
line okruzenju bila je prisutna samo istrazivacica, a koristila se akademska
e-adresa kako bi se potvrdila pouzdanost i potaknulo povjerenje kod sudi-
onika. Nakon provedenih intervjua sudionici su dobili transkripte na uvid
i tako su mogli dodati, izmijeniti ili odluciti za koje izjave Zele ili ne zele
da budu prikazane u istrazivanju.



Prikaz rezultata i rasprava

Iskustva studenata s invaliditetom s podrskom prilikom
pripreme za studij

Prvo istrazivacko pitanje ,Kakva su iskustva studenata s invaliditetom s
podrskom prilikom pripreme za studij?“ operacionalizirano je kroz pitanja
koja se odnose na iskustva studenata s invaliditetom prilikom odlucivanja
o odlasku na studij, odabira studija i upisa na studij. Postavljena su i do-
datna pitanja u vezi izvora, vrste podrske i mogucih poteskoca ili nedostat-
ka s kojima su se studenti s invaliditetom susretali prilikom upisa.

U nastavku slijedi prikaz dobivenih podataka.

Tablica 1. Podrska prilikom pripreme za studij

Teme Kategorije
Podrska obitelji

Uloga obitelji prilikom

pripreme za studij Prisutnost podrske obitelji pri izboru i upisu studija

Propitivanje izbora studija

Podrzavajuca uloga prijatelja i okruZenja

Uloga Sire okoline prilikom T -
Podrzavajuca uloga nastavnika

pripreme za studij
Iskustvo diskriminacije od strane u¢enika u srednjoj Skoli

SveuciliSna i fakultetska Informiranje od strane koordinatorice

formalna podrska Informiranje od strane Ureda za studente s invaliditetom
Podrska prilikom upisa Samostalnost pri upisu

na fakultet Obavljen upis bez teSkoca

Prilikom pripreme za studij uloga obitelji pokazala se kao vazan faktor.
Svi sudionici navode kako su imali podrsku obitelji: ,,...veliku ulogu ima-
la moja obitelj kao... pocetna razina da su me uopée pogurali da idem
na studij... mislim da mi je najve¢u podrsku prilikom upisa na studjj...
pruzala moja obitelj, znaci roditelj i brat...“ (1), ,Najjednostavnije mogu-
¢e imala sam podrsku mame i sestre $to se tie samog odabira studija i
studiranja“ (2), ,obitelj mi je pruzala psiholosku podrsku...“ (3), ,,...kod
upisa na studij [podrska] bila moja majka... ona je sa mnom rjesavala sve
te formalnosti oko upisa... (4), ,,...Pa mama mi je najvise pomogla, ona
me vodila toj logopedici da opet ustvrdi, posto su trebali biti novi nalazi®
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(5), ,podupirali moje Zelje i ambicije... oni (obitelj) su me i vozili u Zagreb

kad je bilo potrebno upisati se... (6).

Podrska obitelji najéesée se ocituje putem emocionalne potpore i konkret-
nih oblika pomo¢ (Wills i Shinar, 2000 prema Boskovi¢, Ili¢-Stosovié i
Skoci¢-Mihi¢, 2017). Istrazivanja su pokazala kako je podrska vazna tije-
kom cijelog zivota (Caplan, 1982 prema Wintre i Yaffe, 2000), posebice
tijekom prijelaza iz srednjoskolskog u visokoskolsko obrazovanje (Hen-
ton, Lamke, Murphy i Haynes, 1980; Hoffman i Weiss, 1987; Holahan i
Moos, 1981; Rice, Cole i Lapsley, 1990 prema Wintre i Yaffe, 2000), dok
je za vrijeme studiranja roditeljska potpora povezana s vi§im prosjekom
ocjena (Cutrona i sur., 1994 prema Wintre i Yaffe, 2000). Vrbanec (2016)
u svojem istrazivanju o ulozi roditeljske uklju¢enosti u fakultetsko obra-
zovanje u prilagodbi studenata na studij zaklju¢uje da roditeljska podrska
znadajno pozitivno predvida emocionalnu, socijalnu i akademsku prila-

godbu kod hrvatskih studenata.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako se podrska obitelji ogleda u
prakti¢noj pomo¢i kao $to je voznja do mjesta upisa, odlazak stru¢njaku
po potrebne nalaze, rjesavanje ostalih formalnosti vezanih za upis i u psi-
hologkoj potpori koja se najvise ocituje kroz podupiranje zelja i ambicija
sudionika.

Dvoje sudionika navodi kako je doslo do propitivanja izbora studija u nji-
hovoj obitelji: ,,...rekla bi da je bilo podrske u smislu upisivanja studija kao
takvog, ali u vidu profesije kao socijalnog rada... tu je bilo malo diskuta-
bilno u smislu kako ¢e$ ti to... to ¢e ti bit preemocionalno zahtjevno, ti ¢es
se uvijek sa svima htjet bavit, to ¢e tebe slomit i tako, bolje da ode$ u nesto
perspektivnije...“ (2), ,nisu ocekivali da ¢u ja... upisat socijalni rad... jer
su svi oni bili da ja upiSem nesto drugo...“ (3), ,,...moji su u principu vise
radili na tome da me... od toga odgovore...“ (4).

Osim uloge obitelji, rezultati pokazuju i ulogu Sire okoline prilikom pri-
preme i upisa na studij. Sudionici navode podrzavaju¢u ulogu obiteljskih
prijatelja i okruzenja (,... svi prijatelji nasi obiteljski tako svi su govori-
li joj to ti je... super, ti si ba$ za to... u principu, druga motivacija...”
(4), ,....okruzenje i ljudi koji su zapravo, prepoznali su u meni potencijal i
da to $to imam zapravo invaliditet ne mora nuzno biti nekakva prepreka
nego... mogu pokazati svoj puni potencijal bez obzira na taj invaliditet.. .
(6)) i podrzavajucu ulogu srednjoskolskih i fakultetskih nastavnika (,....



ja mislim da sam ja ustvari saznala za podrsku da mi se moze pruzit na
fakultetu prilikom samog upisa na faks... ja mislim da je tamo bila profe-
sorica iz psihologije... onda me je ona uputila da na faksu postoji koordi-
natorica za osobe s invaliditetom® (1), ,,...uvijek su nastavnici primje¢ivali
u meni tu neku altruisti¢nu notu i onda su zapravo rekli kako bi ja bila
zapravo odli¢na u tom nekom psiholoskom poslu...“ (6)).

Rezultati su medutim pokazali kako Sira okolina pojedincima ne pruza
samo podrsku, ve¢ moze biti i izvor diskriminacije pa tako jedna od su-
dionica navodi iskustvo diskriminacije od strane ucenika u srednjoj skoli:
»...kako je i$ao etvrti razred prema kraju pa sam bila sve sigurnija nekako
da ¢u upisati socijalni rad i onda su zapravo moje kolegice u srednjoj skoli
govorili kak ja mogu razmisljati da bi mogla biti kompetentna u tom po-
dru¢ju ili da bi mogla biti dobra jer su se, ¢esto su bile sklone rugati mi se i
diskriminirati pa su onda nasli tu prostora za, za nekakvo porugivanje...
©).

Iskustva sudionica pokazala su kako prilikom pripreme za studij dobivaju
sveucilisnu i fakultetsku formalnu podrsku u vidu informiranja od strane
koordinatorice za podrsku studentima s invaliditetom: ,,...prvih nekoliko
dana su bili ovi orijentacijski dani gdje se predstavila znaci profesorica
[koordinatorica]... objasnila (sam) svoju situaciju i tako je doslo do toga
da se meni ostvare moje prilagodbe...(...)...svakako mi je veliku podrsku
predstavljalo i cijelo Sveuciliste... pogotovo profesorica [koordinatorica]“
(1), ,Razgovarala sam sa koordinatoricom studenata sa invaliditetom...
prije nego je bio zavrsen upis tako da me isto o svemu informirala...(...)...
koordinatorica mi je dala sve potrebne informacije i koju dokumentaciju
jos moram prikupiti...” (3) i informiranja od strane Ureda za studente s
invaliditetom: ,,...dosla je druga kolegica iz Ureda za studente s invalidi-
tetom... i onda su one zapravo odrzale kratko predstavljanje tko zapravo,
sto taj Ured radi i... koja je zapravo njihova zadaca i tko sve moze dobit
nekakvu vrstu prilagodbe, pomo¢i, podrske bilo $to...“ (2).

Nekim sudionicima podrska nije bila potrebna, ve¢ su samostalno obavili
sve vezano uz upis na fakultet (,Vjerojatno da sam ju trazila bi neku dobi-
la, ali nisam postavljala previse pitanja sve mi je bilo jasno i znala sam koji
je korak iduci® (2), ,,...pri izboru studija... pa niko mi nije tu bas pomogo,
to sam ja sama htjela, niko me nije kao usmjerio da ja to izaberem...“ (5)) i
nepostojanje teskoca pri upisu (,,...kad sam dosla na upis na studij, nisam
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se konkretno susrela s nikakvim potesko¢ama.” (6)). Ovdje je vazno nagla-
siti kako sudionica (2) izjavljuje da joj nitko nije uskratio tu podrsku, ve¢
joj jednostavno nije bila potrebna i smatra da bi potporu dobila u slu¢aju
potrebe, $to takoder moze pridonijeti osjecaju sigurnosti.

Iskustva studenata s invaliditetom s oblicima podrske
tifekom studija

Drugo istrazivacko pitanje ,Kakva su iskustva studenata s invaliditetom
s formalnim i neformalnim oblicima podrske tijekom studija?“ operacio-
nalizirano je kroz pitanja koja se odnose na iskustva studenata s oblicima
podrske za vrijeme samog studiranja. U svrhu boljeg razumijevanja sudi-
onicima su postavljena pitanja o dostupnosti podrske, odnosima s nastav-
nicima, kolegama i drugim osobama ili institucijama za koje su spomenuli
da im pruzaju ili ne pruzaju podrsku, kao i o moguéim potesko¢ama i
nedostacima vezanim uz podrsku tijekom studija. U nastavku slijedi pri-

kaz dobivenih podataka.

Tablica 2. Iskustva s formalnim i neformalnim oblicima podrske

Teme Kategorije

Susretljivost nastavnika

Uloga nastavnika u neposrednoj Pristupacnost nastavnika
provedbi prilagodbe Raznolikost pristupanja nastavnika praktiénoj provedbi
prilagodbe

Zastupanje studenta od strane koordinatorice u svrhu
ostvarenja prava na prilagodbu

Uloga koordinatorice tijekom Podrska koordinatorice u komunikaciji i prikupljanju
ostvarenja prava na prilagodbu dokumentacije

Emocionalna podrska koordinatorice

Dostupnost koordinatorice

Pomo¢ Ureda prilikom razrjeSavanja pote$koca u
ostvarenja prava na prilagodbu

Djelotvornost nenastavnog kadra
) g Brzina i u¢inkovitost u postupanju Ureda

Dostupnost i u€inkovitost referade

Pomo¢ u izradi biliezaka i pracenju fakultetskih obveza

Fizicka pomoc¢ u kretanju

PodrZavaju¢i odnos kolega na fakultetu - —
Podrska u zastupanju prava studenata s invaliditetom

Znacaj podrzavaju¢eg odnosa kolega




Vaznost formalne i neformalne podrske

Zadovoljstvo ostvarenom podrskom Osjecaj sigurnosti
od strane profesora i kolega Osjecaj olak$anja

Bodrenje medu studentima

Dozivljaj neprijateljske atmosfere prilikom rada u grupi

DozZivljaj napetosti i netrpeljivosti zbog usporavanja rada
grupe
Izbjegavanje od strane kolega

Nerazumijevanje potreba studenata
s invaliditetom od strane kolega

Neobzirnost kolega

Nepravovremene reakcije profesora prilikom prilagodbe
pismenih ispita

Neadekvatan odnos profesora

) e Nerazumijevanje od strane profesora
prema studentima s invaliditetom

Diskriminiraju¢e izjave profesora

Razocaranje odnosom profesora

Prostorna nepristupa¢nost Nepristupacnost zbog nepostojanja dizala

zgrade fakulteta Neprilagodenost ulaza na fakultet

Zadovoljstvo organizirano$¢u asistencije u nastavi

Kontinuirano prisustvo asistenta tijekom nastave

Uloga asistenta
Prednosti asistencije u sklopu kolegija ,Vr$njacka potpora

studentima s invaliditetom”

Studenti su za vrijeme studiranja u gotovo svakodnevnom kontaktu s na-
stavnicima na fakultetu, stoga se znac¢ajnom pokazala uloga nastavnika u
neposrednoj provedbi prilagodbe. Sudionici navode susretljivost nastav-
nika (,,...meni su neki profesori znali re¢’ ono: , Kolegice je li Vama lakse
da Vi usmeno odgovarate? (1), ,Sje¢am se profesor... kad je dobio mail
ili kad mu je ve¢ netko rekao me pozvao na stranu i pitao: ,,Kolegice jeste
dobro, jel’ vam nesto treba?“ To je bilo u jednom trenu malo zacudujude,
mislim pozitivno, ali zacudujuée tako da mi je bilo drago da nisam ja
nista nikom trebala objasnjavat...“ (2)) i pristupa¢nost nastavnika (,,...
kad bi se javljala ponaosob svakom profesoru stvarno se nisam dovela u
situaciju da mi neko nije htio pruzit prilagodbu i stvarno su se svi ono pri-
lagodili...(...)... profesorica nije imala demonstratora ili asistenta koji bi
mi asistira... onda je profesorica pisala ispit sa mnom...“ (1), ,,...onda sam
ja svaki put kontaktirala profesore i obavijestila ih... uglavnom nije bilo
problema...(...)... profesori su... dosta pristupacni... sa ve¢inom profeso-
ra se mogu jednostavno dogovoriti...“ (3)). Ovisno o iskustvima, odnosno
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profesorima sudionici iskazuju raznolikost pristupanja nastavnika praktic¢-
noj provedbi prilagodbe: ,,...dosla sam trazit prilagodbu u ured profesorice
i sad u uredu nije bila profesorica nego je bila njena asistentica... i ja sam
navela da meni treba prilagodba ta i ta i ona je meni onako ko iz stopa,
gleda gleda i ona meni kaze ,Ja to Vama, kolegice, ne mogu osigurat’.“ Ja
sam njoj rekla: ,,Dobro, profesorice, ja imam i rjesenje o prilagodbi, znaci
ja imam papir... ,Ne, ja to Vama ne mogu osigurat”, mozda nije to¢no
tim rije¢ima, ali stvarno se desila situacija di ona meni, ono srezala me u
korijenu... Okrenula se profesorica: ,Oprostite, kolegice, ona je osoba s
invaliditetom, ona to pravo ima i ima ga napismeno i Vi morate se potru-
dit da se njoj to pravo osigura“, kao to nije njen problem ako Vi njoj ne
mozete ne znam, na¢ praznu prostoriju za pisanje ispita. (1), ,,...Sto se tice
nastavnika mislim da su oni dosta isto ljudi koji su podlozni nekim svojim
subjektivnim dojmovima i... isto imaju pravo imat lo§ dan i dobar dan...
neki malo bolje, neki malo losije, al’... manje-vise bi rekla da... sam do-
sta zadovoljna...(...)... profesori na nasem fakultetu jesu ja mislim dosta
educirani, uvijek moze vise u smislu te neke uskladenosti...(...)... ne znam
jos dosta profesora s naseg, sa mati¢nog naseg faksa... aaa, ali bi rekla da
vedina njih je, ali opet postoji par bisera koji nisu... “ (2), ,Ima...profesora
kojima je stalo do onoga $to rade, ali nije svima i, to to me zacudilo koliko
zapravo ljudi ima kojima je to samo posao...“ (3), ,....mislim da ima i ovih
i onih, znaci ima zapravo profesora koji su pristupacni i koji nisu (6)).
Rezultati pokazuju kako su studenti s invaliditetom u vedini slucajeva za-
dovoljni pruzenom potporom sveucilisnih nastavnika. Zadovoljstvo pro-
izlazi iz jednakosti u postupanju, razumijevanju i postovanju njihovih spo-
sobnosti i fleksibilnosti prilikom ispunjavanja studentskih obveza (Mili¢
Babi¢ i Dowling, 2015).

Sudionice ovog istrazivanja takoder navode zadovoljstvo susretljivos¢u i
pristupa¢no$¢u nastavnika, ali iskazuju kako postoje odredene razlike u
postupanju nastavnika.

Uloga koordinatorice za podrsku studentima s invaliditetom tijekom
ostvarenja prava na prilagodbu pokazala se vaznom za sudionice, a oci-
tuje se kroz zastupanje studenta od strane koordinatorice u svrhu ostva-
renja prava na prilagodbu: ,odigrala veliku ulogu da se uopée zauzme za
mene, da ja ostvarim svoje prilagodbe kako bi mogla ravnopravno, koliko
je to moguce studirat (1), ,....ja jesam imala nekih odredenih poteskoca



prilikom samog ostvarivanja prava na prilagodbu tijekom samog studi-
ja ovdje, mislim socijalnog rada i onda je tu koordinatorica dosta dobro
uskodila...“ (2), pomo¢ koordinatorice u komunikaciji i prikupljanju do-
kumentacije: ,,...meni je profesorica kao koordinatorica dala najvise po-
drsku cisto te neke logisti¢ke prirode...(...)... zato sam isla na razgovor
kod profesorice [prezime] pa je onda ona to rijesila $to ova doktorica nije
mogla... koordinatorica mi je dala sve potrebne informacije i koju doku-
mentaciju jo§ moram prikupiti...(...)... koordinatorica mi je pomogla oko
toga da upozori profesore da... idem na ispit i da mi treba uvecat tisak.. .
(3), ,...moram spomenuti svakako i koordinatoricu, ona je stvarno isto
velika podrska, uvijek sam mogla poslati mail... dobiti informaciju i pitati

bilo $to...  (6).

Sudionice uz ove vise prakti¢ne oblike pomo¢i navode i emocionalnu po-
drsku koordinatorice: ,,... mogu nazvat profesoricu (koordinatoricu) [ime]
i znam da ¢e ona biti tu za mene i bar te poslusat... dat ti neki savjet, dje-
lovat ako je potrebno i tako... podrska na osobnoj razini i kao profesorice
i kao koordinatorice...“ (1), ,,... profesorica (koordinatorica) [prezime]...
me pozvala na razgovor da probamo rijesit i vidjet $to se moze i to je jedan
oblik podrske koji ja mislim da svima u bilo kojoj situaciji da se nalaze
dosta znadi...“ (2), ,ona je stvarno isto velika podrska...(...)... mislim da
je dobro da postoji koordinatorica... bas na nasem faksu zato $to ¢e biti
sigurno u buduénosti jo$ novih studenata s invaliditetom pa ¢e i njima to
biti od pomo¢i...“ (6) i dostupnost koordinatorice: ,...profesorica (koordi-
natorica) [prezime] je jako jako jako pristupacna, sama ¢injenica da vama
profesor da svoj broj mobitela puno znaci, zna¢i u smislu da se ona vama
stavlja na raspolaganje skoro pa od 0-24... profesorica stvarno zauzela za
mene maksimalno kolko je mogla.“ (1), ... koordinatorica za studente s
invaliditetom je bila vrlo susretljiva... bilo je kasno navecer, ona se meni
sva umorna javila i kaze... nema problema, rijesit ¢emo.“ (4), ... profeso-
rica (koordinatorica, ona se jako trudi i dosta je dobra... dosta pomogla
i brzo mi je odgovarala na mail-ove... Ak’ bi je ne$to u zadnji ¢as javila,
svejedno bi uglavnom uspjela... (5).

Osim uloge nastavnika i koordinatora, sudionici iskazuju djelotvornost
nenastavnog kadra putem pomo¢i Ureda za studente s invaliditetom Sve-
ucilista u Zagrebu prilikom razrjesavanja poteskoca u ostvarenju prava
na prilagodbus: ,,...rekla bi da tu jako veliku podrsku pruza Ured za stu-

dente s invaliditetom u smislu da vi njega mozete kontaktirat“ (1), brzine
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i u¢inkovitosti u postupanju Ureda: ,,...Ured za studente s invaliditetom
pa su mi oni dosta tu pomogli i dosta relativno brzo je to krenulo u samu
izradu rjesenja.“ (2), ,,...Uredi za studente sa invaliditetom, svi su dostupni
uvijek...(...)... kad bi trebalo nesto... rjesavat uvijek... se rjesavalo brzo i
na vrijeme.“ (4) i dostupnosti i uc¢inkovitosti referade: ,,...ono potpora u
smislu da vi znate da su oni vama dostupni... $to se tice referade isto tako
svaka potvrda koja mi je trebala bi stvarno bila napisana jako brzo, u $to
kra¢em roku...“ (1), ,...gospoda referentica je bila pristupa¢na i ona mi
uvijek sve objasnila...“ (3).

Uz formalne oblike podrske sudionice navode i podrzavajuéi odnos kolega
na fakultetu u vidu pomo¢i u izradi biljeski i pracenju fakultetskih obveza:
»...da ih zamolim da mi ne$to zapi$u stvarno nikakvih poteskoca ne bi
bilo... svako ¢e priskoc¢it u pomo¢ kolko moze... (1), ,,...8alju dosta ovako
skripte... pisu tipa u ovolko i ovolko sati je ovo i ovo... kolko god mogu
pomognu i posalju i dobri su skroz.“ (5), fizickoj pomod¢i u kretanju: ...
isto tako me znala kolegica otpratit... do tramvaja... kad ne bi moji mogli
do¢ po mene...“ (1), ,....kolegice su znale mi pomo¢ kad je jo§ sve uvijek
bilo uzivo...(...)... pomo¢ se sastojala u tome da sidem niza stepenice...“
(3), podrici u zastupanju prava studenata s invaliditetom: ,,Stvarno sve
rije¢i hvale... nema se na $to zaliti $to se kolega tice... kad se saznalo da
jo$ nemam... na papiru rjeSenje... odmah su svi krenili govorit kako je
to... nepravedno, da ¢e oni svi to izborit za mene... ovdje su stvarno bili
susretljivi...“ (4), ,....bila je situacija na prvoj godini faksa kad sam izlazila
s faksa..., tamo sam skoro pala jer su vrata bila preteska, a nisam se imala
gdje uhvatiti jer nema rukohvata... nekako sam skoro izgubila ravnotezu
i onda me jedna kolegica hvala Bogu primila pa nisam, nisam, nije mi se
nista teze dogodilo... ali bilo mi je bas lijepo da sam ostala u komunikaciji
s tom kolegicom i ona je napravila za mene peticiju da se zapravo poc¢ne
graditi rukohvat” (6). Sudionice uz navode o vrstama i oblicima pomo¢i
od strane kolega spominju i znacaj podrzavaju¢eg odnosa kolega: ,.... $to
se ti¢e podrske kolega na faksu, s njome sam zadovoljna, dobivam ju od
ljudi s kojima sam bliska“ (2), ,,Pa iskreno jako puno mi zna¢i [podrska],
pogotovo ta od vrsnjaka...“ (5), ,.... imam taj neki krug, mogu re¢i stu-
denata koji definitivno mi pruzaju podrsku i koji su moji kolege i prijatelji
u pravom smislu. (...)... podrska mi je definitivno najvise dolazila od ko-

lega... (6).



Studenti opéenito iskazuju zadovoljstvo dobivenom podrskom od strane
nastavnika i kolega isticu¢i vaznost formalne i neformalne podrske: ,,...
ono §to sam dobila je stvarno vise od ocekivanog... em toga da se neko
stvarno zauzme za vas, neka kolegijalna atmosfera... podrska asistentice,
podrska koordinatorice, podrska drugih kolega... znaci ta neka prijatelj-
ska atmosfera ...“ (1), ,Sje¢am se kad sam, kad smo saznali da se moze
dobiti prilagodba kakvu sam trazila na maturi mi je bilo: ,Wow, ¢ekaj to
se moze stvarno?!“...(...)... nije mi bilo ni na kraj pameti da ¢e se netko
s time baviti, odnosno da ¢e nekom bit stalo, da ée ti pruzit pomo¢ na taj
nacin i malo te pogurat ono da kad ti bude tesko da ti ne padnes dole nego
da te uzdigne... I da je netko stvarno zaduzen za to i da ti pomogne, to mi
je bilo wow, Isuse Boze, super tako da bi definitivno rekla da je promjena,
al’ pozitivna, prema gore, super” (2), ,,... mislim da kad bi zapravo svakom
studentu bilo, $to se tice podrske, kao $to je bilo meni, da bi onda to bilo
zapravo i viSe nego...aaa ... jedno lijepo i dobro iskustvo® (6), osjecaj si-
gurnosti: ,,... kad vi znate da vam je netko tu, bilo tko...i obitelj i pogotovo
netko ko je stru¢an, znadi neka struéna osoba, kad vi znate da ¢e se netko
zauzet za vas... znadi ti si ko osoba s invaliditetom svjestan, imas tu sigur-
nost da ¢e netko stat iza tebe i da ¢e pruzit potrebnu podrsku, ako nista
onda da te, da moze$ nazvat i plakat... (1), osjecaj olaksanja: ,Ali ona se
potrudila (profesorica) da jo$ u ovom virtualnom okruzenju da bude $to
ugodnije... kad imas iza sebe osobu koja ti jo§ dodatno olaksa stvarno ti je
to jedan veliki kamen da ti padne sa srca na neki nadin i zapravo... evo ta
profesorica mi je nekako... aaa puno mi je, puno mi je znacilo to Sto bas
mi je ona voditeljica vjezbi i evo nekako mi je posebno u srcu, evo iskreno®
(6) i medusobno bodrenje medu studentima: ,,... da se mogu otvoreno
pozaliti, da mi je ono sad koma, da mi je ovaj ispit uzasan, da sam pod
malo ve¢im stresom, da su ne znam, bolovi jaci. Isto tako da se oni mogu
pozalit meni, koliko god da to malo glupo zvuéi, nekak’ mi je lakse jer
onda znam da nisam ja jedina koja je sad osjeca se kao da je uteg... a i to
neko bodrenje bi rekla, ono kao podrska medusobno: ,Mozes ti to.“ (2).

Nisu medutim sva iskustva pozitivna i podrzavajuéa, osobito ona koja
se odnose na razlicite vidove rada u malim grupama ili timovima koji u
odredenom roku trebaju zajednicki odraditi neki zadatak. Jedna sudionica
navodi dozivljaj neprijateljske atmosfere prilikom rada u grupi: ,,... a meni
sve okupira paznju s obzirom da sam malo sporija, to jest dosta sporija
od svojih kolega i... trebam puno vremena izdvojit... za obavljanje svojih
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obaveza i, i desila se situacija gdje stvarno nisam mogla to pratit i jako sam
pocela puno usporavat grupu i osjecala se ta neka napetost izmedu nas kao
¢lanova, $to nije, nije ni za osudivanje ni nista, to je ¢injenica, znaci kad
vama radovi ovise o svim ¢lanovima, normalno je da se to desi ta neka,
mozda neka neprijateljska atmosfera...“ (1), kao i doZivljaj napetosti i ne-
trpeljivosti radi usporavanja rada grupe: ,,...situacija di sam ja bila u grupi,
ja ijo$ petero ili Sestero ljudi. Ja nisam mogla pratit koliko god sam se
trudila, ja ne mogu kao osoba s invaliditetom i osoba sa svojim tesko¢ama
ne mogu, procitat... toliku koli¢inu znanstvenih ¢lanaka u... par dana
primjerice... i ja se jednostavno nisam mogla sa tim... pritiskom nosit i
to je sve kulminiralo gdje je bilo jaaako lose, moj odnos sa studentima u
grupi... nije to nista bilo ono... direktno usmjereno na mene, ali bi osjetili
tu neku napetost, nekako tu netrpeljivost, blago re¢eno od kolega“ (1).

Druga sudionica navodi izbjegavanje od strane kolega: ,Ljudi ili se od-
mah dizu kad dolazim i prepustaju mi mjesto ili gledaju na drugu stranu.
(Ne treba mi se uvijek odmah di¢i, nekad samo hoc¢u razgovarati). Ne bi
trebala postojati razlika, bar ne medu studentima socijalnog rada. Volim
re¢i da samo ,hrabri® sjede pored mene na predavanjima iako ja pustam
sve u svoj red. Ti ,hrabri su uglavnom studenti s invaliditetom, studenti
koji me poznaju sa nekog seminara i starije kolegice kojima je jasno da su
budude socijalne radnice i da ako ja sjedim u toj dvorani vjerojatno ne na-
padam ljude. Najizazovnija situacija je zapravo bila kad sam trebala raditi
esej u paru. Profesor me pitao s kim sam u paru, a ja sam rekla da nemam
para. Tada je profesor pitao tko Zeli raditi sa kolegicom. Nastala je tisina...
Nekoliko minuta nitko se nije javio, a ja sam pomislila da to nije moguée
medu toliko buducih socijalnih radnika. Bilo mi je uZasno neugodno.
Na kraju se ipak jedna kolegica javila da radi sa mnom esej. Medusobna
podrska medu kolegama je losa, uz nekoliko iznimaka.” (3) i neobzirnost
kolega: ,,... znalo se dogoditi da kolega pusta druge studente... da izadu
van i meni taman pred nosom zalupi s vratima, ono oni izadu... paaam
zalupi mi s vratima pred nosom i tako ono ili ja se penjem na fakultet po
stepenicama i isto ljudi se ni ne okrenu i onda mi opet poklope s vratima,
neko ude uopée se ne okrene da pogleda“ (3).

Jedan od izazova s kojima se susre¢u studenti s invaliditetom negativna
je prosudba drugih studenata o njihovoj sposobnosti ispunjavanja studij-
skih programa. Negativni stavovi i stereotipi Cesto rezultiraju sazaljenjem,
strahom i smanjenim o¢ekivanjima (Massie, 2006; Hannon, 2007 prema



Franjki¢, Kis-Glavas i Novak Zizi¢, 2014), $to moze dovesti do zadrike
prema osobama s invaliditetom i posljedi¢no do iskljucivanja tih osoba
u drustvenom, obrazovnom i stru¢nom kontekstu (White i sur., 2006;
Rao, 2004; Rubin i sur., 1995; Rusch i sur., 1995; Hannon, 2007 prema
Franjki¢, Ki$-Glavas i Novak Zizi¢, 2014). Polo-Sanchez i Lopez-Justicia
(2012 prema Mili¢ Babi¢, 2020) navode kako studenti s invaliditetom
imaju poteskoca sa socijalnim interakcijama $to onda utjece na njihovu
komunikaciju s kolegama i moze dovesti do ve¢ spomenute izolacije od
vr$njacke skupine.

Sudionice takoder navode i negativna iskustva u odnosu s nekim nastavni-
cima pod vidom nepravovremenih reakcija profesora prilikom prilagodbe
pismenih ispita: ... jednom ili dvaput jedan profesor zaboravio uvecat
ispit i on je meni rekao: ,Kolegice ocete li vi pisat drugi dan?“, evo doslov-
no mi je to reko, a na meni je sad bilo da ja to odaberem ili ne odaberem
(1), ,,...ja sam profesoru 10 dana prije poslala mail da ga obavijestim...
da idem na ispit i da mi treba uvedani tisak i produljeno vrijeme. I pro-
fesor je kad sam dosla na ispit doslovee pitao: ,, Otkud vi ovdje kolegice
trebali ste me upozoriti da dolazite, morate me upozoriti. Onda sam ja
rekla profesoru da sam ga obavijestila... da sam poslala mail i onda je on
rekao: ,,Joj pa vjerojatno nisam vidio® i onda je morao ru¢no pisati pitanja
na papir zato $to nije... uvecao tisak, a meni je to bilo presitno” (3), ,I...
nisam imala... produzeno vrijeme na ispitu Sto me je jako, jako razljutilo
jer cijelo... vrijeme mi govoris da... vodi$ racuna o tome, onda na kraju
ispadne da ne, ispadne da ne vodis“ (4), nerazumijevanja od strane profe-
sora: ,,... nedostatak kroz faks je zapravo dio da zapravo profesor ne zna u
kojem omjeru je taj invaliditet prisutan i $to on za konkretnog studenta,
ucenika... znadi i $to onda njemu treba“(2), ,,... neke stvari moras ono $to
se kaze crtati“ (4), diskriminiraju¢ih izjava profesora: ,Jako je vazno da
profesori prestanu govoriti na predavanju o teoriji prema kojoj se inteligen-
cija moze mjeriti brzinom tréanja. Tko moze brzo tr¢ati, taj je inteligentan
a ako nije brz, ne moze biti inteligentan valjda. Imam osjec¢aj da se neke
kolegice i kolege vode tom teorijom pa sve studente sa invaliditetom izbje-
gavaju. (6).Sudionici iskazuju razocaranost odnosom i senzibiliziranos¢u
profesora: ,Malo bi viSe trebali biti svjesniji ljudi oko sebe. (...)... mislila
mozda da ¢e profesori opéenito i ljudi na tom fakultetu biti malo educi-
raniji o studentima s invaliditetom... na kraju je ispalo da nisu bas...“
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(3), ,...znaé¢i da sam mozda ocekivala u nekim trenutcima i vise zapravo
nekakve ljude... koji ¢e biti senzibilizirani® (6).

U okviru Tempus projekta Education for Equal Opportunities ar Croatian
Universities — EduQuality (2010. — 2013.), ¢iji je nositelj bilo Sveuciliste
u Zagrebu, zapoceo je proces edukacije nastavnika, stru¢nih i admini-
strativnih djelatnika na hrvatskih sveu¢ilistima o radu sa studentima s
invaliditetom i nac¢inima prilagodbe akademskog okruzenja njihovim mo-
guénostima. U okviru istog projekta osmisljeni su edukativni materijali u
kojima se mogu prona¢i prakti¢ni nacini i konkretne smjernice za rad s
osobama s invaliditetom (Kis-Glavas, 2012). Rezultati projekta upuéuju
na to da, iako postoje pozitivni pomaci, ve¢ina nastavnika, stru¢nih i ad-
ministrativnih djelatnika i dalje nije dovoljno senzibilizirana i educirana u
radu s osobama s invaliditetom, stoga ¢esto dolazi do propusta vezanih za
izvodenje nastave, neprilagodenog odnosa prema studentima i sli¢no (Far-
nell i sur., 2013). Prema istrazivanju autorice Kendall (2006 prema Mili¢
Babi¢, 2020), prepreke koje navode studenti s invaliditetom odnose se na
nesvjesnost nastavnika o vrsti invaliditeta kod studenta i nespremnost pri-
likom osiguranja razumne prilagodbe. Ovim istrazivanjem dosli smo do
sli¢nih nalaza. Sudionice naime isti¢u da nastavnici zapravo ne razumiju u
kojem je omjeru pristupan invaliditet pa zbog tog nerazumijevanja dolazi
do propustanja individualiziranog nacina osiguranja razumne prilagodbe,
$to upuduje na potrebu za dodatnom edukacijom nastavnog osoblja.

Sudionice su iskazale nezadovoljstvo prostornom nepristupa¢noséu zgradi
fakulteta, a kao glavne razloge navode nepostojanja dizala: ,,...nas faks
koliko god je lijep jako je nepristupacan... stepenice koje mi imamo na
glavnom ulazu su jako jako jako nepristupacne... ja ne mogu bez pomodi
druge osobe u¢ na faks (1), ,Meni je problem hodanje po stepenicama i
onda je mama morala i¢i sa mnom... ¢isto da ne padnem, ali inace sam sve
ostalo sama obavila“ (3), ,Uvijek sam se nekako pitala kad sam vidila nju,
u usporedbi sa sobom kako nisam u invalidskim kolicima... uvijek sam se
pitala, Boze, kako bi ona mogla gore na kat... jer zapravo stepenice su za
nju jedna jako velika teskoca.” (6) i neprilagodenost ulaza na fakultet: ,,...
ako mi taj dan nema asistentice... ili trebam nekog molit da mi da ruku
da izadem na... prednji ulaz ili moram... oti¢ na straznji ulaz i bit sama...
(...)... mi imamo straznji ulaz di postoji rampa, ali... i taj straznji ulaz
je dosta nekako kos... nije pristupa¢no mozda do kraja kako bi trebalo
bit...“ (1), ,,...uvijek kad ja ne$to pitam onda bude: ,Joj pa to je spomenik



kulture ne moze se to ni$ta napraviti po tom pitanju kolegice®... i tako® (3),
»... tamo sam skoro pala jer su vrata bila preteska, a nisam se imala gdje
uhvatiti jer nema rukohvata...(...)... Ali je zgrada ipak kulturno dobro pa
se ne moze bas puno toga mijenjati...(...)... I to zapravo mislim da ne bi
trebala biti izlika to $to je zapravo zgrada kulturno dobro® (6).

Glavni preduvijet za pristup visokom obrazovanju studentima s invalidite-
tom prostorna je pristupacnost, a obveza osiguranja prostorne pristupac-
nosti za javne institucije, Sto onda uklju¢uje i visoka ucilista, propisana je
Zakonom o prostornom uredenju i gradnji (NN, 76/07) i Pravilnikom o
osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN, 151/05, 61/07). Farnell i sur. (2013) navode kako se
problem osiguranja prostorne pristupacnosti Cesto javlja kod zgrada koje
su spomenici kulture, stoga su procedure za osiguravanje prostorne pristu-
pacnosti iznimno dugotrajne.

Kada je rije¢ o ulozi asistentice'", sudionica navodi zadovoljstvo organi-
zirano§¢u asistencije u nastavi od strane fakulteta: ,,...ja mislim da sam
ja asistenta imala tipa ve¢i drugi, tre¢i dan fakulteta, znadi ve¢ je dolazila
osoba koja mi je pisala biljeske... koja je bila uz mene (1), vi znate da ¢ée
bit tu osoba jedna koja ¢e bit s vama cijelo vrijeme na predavanja, nacelno
bi trebala bit pomo¢ oko pisanja biljeski, prilikom kretanja po fakultetu
op¢enito da mogu pratit cijelu nastavu...“ (1) i asistencije u sklopu kolegija
»Vrs$njacka potpora studentima s invaliditetom® ,,...bila mi je kolegica koja
je s moje godine... to mi je ¢ak bila jos$ bolja opcija u smislu da ve¢inom
slusate uvijek ista predavanja... stvarno mislim da to isto ima jako dobar

vid podrske...“ (1).

Vazan oblik potpore studentima s invaliditetom u nastavi pruza sveudilisni
kolegij ,Vr$njacka potpora studentima s invaliditetom® koji je u okviru
Tempus projekta EduQuality uveden kao izborni kolegij na sveudilistima
u Zagrebu, Rijeci i Puli (Kis-Glavas, 2016). Cilj je kolegija osposobiti stu-
dente za pruzanje kvalitetne vré$njacke potpore studentima s invaliditetom
u akademskom okruzenju. Kis-Glavas (2016) takoder navodi kako se tim
kolegijem moze ostvariti podrska koja im je potrebna ovisno o vrsti/stup-
nju o$tecenja, a moze se sastojati od primjerice potpore pri dolasku do
fakulteta i kretanja po prostoru, potpore pri rjesavanju administrativnih

111 Rije¢je o asistenciji studentimas invaliditetom koju financira Pravni fakultet Zagreb s obzirom
na to da asistencija u nastavi nije sustavno organizirana u okviru visokoskolskog obrazovanja.
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procedura kao $to je vodenje biljeski i potpore u socijalnom kontekstu,
odnosno komunikaciji s drugim osobama i sli¢no.

Od preporuka za unapredenje kvalitete studiranja za studente s invalidite-
tom studenti isti¢u potrebu za adaptacijom zgrade u vidu postavljanja ru-
kohvata na zidove i prilagodbe glavnog ulaza kako studenti s invaliditetom
ne bi morali ulaziti na straznji ulaz koji je pristupacniji: ... svi studenti su
na prednjem ulazu, to je... meetingpoint®... da morate i¢ otraga to je do-
sta malo onako ruznjikav osje¢aj, mislim da nekako se odvajate...“ (1), ...
znadi ja koristim prijevoz do fakulteta preko udruge... I mislim da je taj
nekakav prilaz iza zgrade na koji mi idemo, to je okej, ali mislim da je to
nije okej kad je taj socijalizacijski aspekt u pitanju. Mislim da svi trebamo
imat’ priliku za jednako druzZenje, razmjenu nekakvih studentskih iskusta-
va i tako to. Mislim da je to viSe, to mi vise djeluje kao nekakav separacij-
ski moment...“ (6). Vaznim se pokazalo informirati same studenata s inva-
liditetom o pristupacnosti pojedinih dvorana i prostora u zgadi fakulteta.
Pokazalo se potrebnim osim toga unaprijediti kompetencije nastavnika za
rad sa slijepim studentima ,,... neke stvari od odredenih profesora... su mi
bas zvucale kao neznanje... neznanje o samom tome da... djevojka koja ne
vidi, koja ima problema sa vidom ne moze pratiti jednostavno odredene
predmete na nadin na nacdin na koji pratimo mi ostali...“ (4) i opéenito
informirati profesora i kolege o potrebama studenata s prilagodbom.

Ured za studente s invaliditetom (2012) proveo je anketu o polozaju stu-
denata s invaliditetom na svim sveucilistima u Republici Hrvatskoj. An-
keta je tada pokazala veliku neujednacenost u postupanju prema razli¢itim
pitanjima vezanim za studente s invaliditetom. Neujednacenost se, medu
ostalim, odnosi na nepristupacnost zgrada fakulteta u cijelosti, pojedinih
katova, prostorija i/ili sanitarnih ¢vorova i na potrebu za edukacijom na-
stavnog i nenastavnog osoblja. Vrlo sli¢ne nalaze, odnosno preporuke za
poboljsanje dobivamo ovim istrazivanjem. Sudionici isti¢u upravo prostor-
nu nepristupacnost zgradi fakulteta koja onda rezultira osje¢ajem otude-
nosti od ostalih kolega te potrebu za dodatnom edukacijom nastavnika i
kolega o specificnim potrebama osoba s invaliditetom, kao $to je kretanje,

pradenje nastave i sli¢no.

Vazno je naglasiti kako je jedna od temeljnih pretpostavki dostupnosti
i pristupacnosti visokog obrazovanja za osobe s invaliditetom kvalitetno
informirano i educirano nastavno i nenastavno osoblje, stoga je jedna od



preporuka Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj 2019. — 2021. revizija i uspostava stu-
dijskih programa za usavrsavanje nastavnika za rad s ranjivim skupinama.

Zakljucak

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su kako prilikom pripreme
za studij znacajnu ulogu ima obitelj, ali i $ira okoline koja se odnosi na
obiteljske prijatelje i srednjoskolske i fakultetske nastavnike. Osim podrs-
ke, sudionici su iskazali i iskustva obeshrabrivanja i propitivanja njihova
uklju¢ivanja u visokoskolsko obrazovanje od strane vr$njaka zbog postoja-
nja invaliditeta. Sto se tice podrske za vrijeme samog studiranja, iskustva
sudionica raznolika su. Vaznu ulogu u pruzanju podrske tijekom studira-
nja imali su nastavnici, kolege i koordinatorica, kao i pomo¢, dostupnost
i brzina Ureda za studente s invaliditetom prilikom dobivanja informa-
cija i rjesavanja prava na prilagodbu i dostupnost i u¢inkovitost referade
na samom fakultetu socijalnog rada. Naglasena je i uloga asistencije koju
organizira fakultet, kao i ona u okviru kolegija ,Vr$njacka potpora stu-
dentima s invaliditetom®. Sudionice medutim uz ova pozitivna iskustva
navode i nerazumijevanje potreba studenata s invaliditetom od strane ko-
lega koje opisuju kao dozivljaj napetosti i netrpeljivosti zbog usporavanja
rada grupe s obzirom na to da im je ponekad potrebno vise vremena za
odredene zadatke nego studentima bez invaliditeta te neprimjeren pristup
i nerazumijevanje pojedinih nastavnika. Dodatan je problem gradevinska
nepristupac¢nost fakulteta zbog nepostojanja dizala i neprilagodenosti ula-
za na fakultet.

Kada je rije¢ o tome, studenti s invaliditetom iznijeli su preporuke za una-
prjedenje kvalitete studiranja koja se odnose na osiguravanje prostorne
pristupacnosti zgradi fakulteta koja bi se prema njihovom misljenju mogla
poboljsati postavljanjem rukohvata, zajednickim ulazom za sve studente i
adaptacijom zgrade fakulteta. Na samom kraju navode vaznost informira-
nja kolega i nastavnika o potrebama i specifi¢nostima studenata s invalidi-
tetom, naglasavajuéi posebice potrebu za fokusiranom pripremom nastav-
nika za rad sa slijepim studentima. Navedeni nalazi upuduju na to kako
je potrebno nastaviti ciljano raditi na izjednacavanju uvjeta obrazovanja
za studente s invaliditetom i provoditi kontinuirano pracenje i evaluaciju
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moguénosti njihova ravnopravnog sudjelovanja u visokoskolskom obra-
zovanju rukovodedi se njihovim iskustvima kao znacajnim resursom za
unapredenje kvalitete studiranja.

Literatura

Ajdukovi¢, M. (2008). Odgovornost istrazivaca i valjanost kvalitativne metodologi-
je. U: Koller-Trbovi¢, N. i Zizak, A. (ur.) Kvalitativni pristup u drugtvenim
znanostima. Zagreb: ERF, 39-53.

Boskovi¢, S. i Rin¢i¢, 1. (2014). Visoko obrazovanje studenata s invaliditetom u Hr-
vatskoj. Ljetopis socijalnog rada, 21(3), 485-509.

Boskovi¢, S., 1li¢-Stosovi¢, D. i Skoci¢-Mihi¢, S. (2017). Prilagodba na studij s obzi-
rom na neka obiljezja studenata s invaliditetom. Revija za socijalnu politiku,

24(1), 73-91.

Braun, V. i Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101.

Brinkmann, S. (2013). Qualitative interviewing. Oxford: Oxford University press.

Fajdeti¢, A., Farnell, T., Joki¢-Begi¢, N., Kis-Glavas, L., Lenc¢ek, M., Miholi¢, D.,
Pribani¢, Lj. i Sekusak-Galesev, S. (2012). Opée smjernice. Zagreb: Sveudiliste
u Zagrebu.

Farnell, T. (2012). Jednake prilike obrazovanju u globalnoj perspektivi. Opée smjer-
nice. Zagreb: SveuciliSte u Zagrebu, 13-34.

Farnell, T., Doolan, K., Matkovi¢, T. i Cvitan, M. (2011). Socijalna i ekonomska slika
studentskog Zivota w Hrvatskoj: nacionalno izvjesce istrazivanja EUROSTU-
DENT za Hrvatsku. Institut za razvoj obrazovanja. Izvjesce.

Franjki¢, L., Kis-Glavas, L. i Novak Zizi¢, V. (2014). Percepcija studenata o mogué-
nostima osoba s invaliditetom da udovolje zahtjevima studijskih programa.
Hrvatska revija za rehabilitacijska istragivanja, 50(1), 70-80.

Janghorban, R., Roudsari, R. L. i Taghipour, A. (2014). Skype interviewing: The
new generation of online synchronous interview in qualitative research. In-
ternational Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being, 9, 1-3.

Izvjes¢e pravobraniteljice za osobe s invaliditetom (2015) Posje¢eno na mreznoj stra-
nici 21. 9. 2021. hteps://www.sabor.hr/hr/izvjesce-o-radu-pravobranitelji-
ce-za-osobe-s-invaliditetom-za-2015-godinu-podnositeljica/

Kis-Glavas, L. (2012). Studenti s invaliditetom u sustavu visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. U Ki$-Glavas, L. (ur.). Studenti s invaliditetom: Opce
smjernice (str. 35-70) Zagreb: Sveuliliste u Zagrebu. hteps:/studentisinvalidi-
tetom.unizd.hr/prirucnici



Korkut, S., Martinac Dor¢i¢, T. (2014). Izjednacavanje moguénosti studenata s inva-
liditetom u visokom obrazovanju: iskustvo ureda za studente s invaliditetom
sveucili$nog savjetovaliSnog centra. Jahr—European Journal of Bioethics, 5(1),

43-58.

Mei¢, B. (2014). Polozaj osoba s invaliditetom u sustavu visokog obrazovanja — pet-
spektiva ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. JAHR, 5(9), 23-34.

Mili¢ Babi¢, M. (2020). Studenti s invaliditetom u visokom obrazovanju — pogled iz
kuta formalne podrske. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 56(2),
61-82.

Mili¢ Babi¢, M., Dawling, M. (2015) Social support, the presence of barriers and
ideas for the future from students with disabilities in the higher education
system in Croatia. Disability & Society 30(4), str. 1-16.

Milas, Goran. (2009). Istrazivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znano-
stima. Naklada Slap: Jastrebarsko.

Nacionalna skupina za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u Re-
publici Hrvatskoj (2016). Smjernice za unapredenje sustava potpore studen-
tima s invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj. Posje-
¢eno na mreznoj stranici 21. 9. 2021. https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/
dokumenti/Obrazovanje/VisokoObrazovanje/RazvojVisokogObrazovanja/
Smjernice%20za%20unapre%C4%91enje%20sustava%20potpore%20stu-
dentima%20s%20invaliditetom%20u%20visokom%20obrazovanju%20
u%20Republici%20Hrvatskoj.pdf

Nacionalna skupina za unapredenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja (2018).
Smjernice za unapredenje sustava potpore studentima s invaliditetom u viso-
kom obrazovanju u Republici Hrvatskoj. Posje¢eno na mreznoj stranici 21.
9. 2021. https://mzo.hr/sites/default/files/migrated/smjernice_za_unaprede-
nje_sustava_potpore_studentima_s_invaliditetom_u_visokom_obrazova-

nju_u_rh.pdf

Nacionalna skupina za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, (2018)
Posje¢eno na mreznoj stranici 21. 9. 2021. https://mzo.gov.hr/istaknute-te-
me/odgoj-i-obrazovanje/visoko-obrazovanje/razvoj-visokog-obrazovanja/
nacionalni-plan-za-unaprjedjenje-socijalne-dimenzije-visokog-obrazovanja/

Nacionalna strategija izjednac¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom, Narodne
novine 42/2017.

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Posje¢eno na mreznoj stranici
21.9. 2021. https://www.ncvvo.hr/

Nacionalni plan za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj 2019.-2021. (2019). Zagreb: Vlada Republike Hrvatske, Ministar-
stvo znanosti i obrazovanja.

eflousiajuoy BUBAISURUZ | BYRIUIB[WN BUPOIRUNDPSIN "Z | BAOPERI YIUI0GZ | NPNVAOZVHEO | NrODA0 ‘ILSONVYNZ ‘ILSONLIMNN N NOLILIAITYANI S 390S0

403



OSOBE S INVALIDITETOM U UMJETNOSTI, ZNANOSTI, ODGOJU | OBRAZOVANJU | Zbornik radova | 2. Medunarodna umjetni¢ka i znanstvena konferencija

404

Pravilnik o osiguranju pristupa¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti. Narodne novine, br. 151/05, 61/07.

Salaj, I. i Ki$-Glavas, L. (2018). Perceptions of Students with Disabilities regarding
their Role in the Implementation of Education Policy: a Q method study.
Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 53, Supplement, 47-62.

Salmons, J. (2014). Qualitative online interviews: Strategies, design, and skills. Sage
Publications.

Stanci¢, Z., Kis-Glavas, L., Urbanc, K., Laklija, M., Mili¢ Babi¢, M. i Vanja, B.
(2014). Multidimenzionalna analiza socijalne ukljulenosti djece s teSkocama i
studenata s invaliditetom u obrazovnom procesu. lzvie$ée o istrazivanju. Za-
greb: Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir.

Sveudiliste u Zagrebu. Oblici potpore studentima s invaliditetom na sveudilistu u
Zagrebu. Posje¢eno na mreznoj stranici 21. 9. 2021.: heep://www.unizg.hr/
studiji-i-studiranje/podrska-studentima/podrska-studentima-s-invaliditetom/
oblici-potpore/

SveuciliSte u Zagrebu. Ured za studente s invaliditetom. Posje¢eno na mreznoj strani-
ci 21.9. 2021. http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/podrska-studentima/
podrska-studentima-s-invaliditetom/

Spaji¢-Vrkas, V., Kuko¢, M. i Basi¢, S. (2001). Interdisciplinarni rje¢nik: obrazovanje
za ljudska prava i demokraciju. Zagreb: Hrvatsko povjerenstvo za UNES-
CO. Posjeceno na mreznoj stranici 21. 9. 2021. hteps://www.croris.hr/crosbi/

publikacija/knjiga/2374/

Ured za studente s invaliditetom (2012) Sveuciliste u Zagrebu. Oblici potpore studen-
tima s invaliditetom na Sveucilistu u Zagrebu. Posje¢eno na mreznoj stranici
10. 6. 2023. http://www.unizg.hr/studijii-studiranje/podrska-studentima/
ured-za-studente-s-invaliditetom/oblici-potpore.

S¢ukanec, N., Sinkovi¢, M., Bili¢, R., Doolan, K. i Cvitan, M. (2015). Socijalni i
ekonomski uvjeti studentskog Zivota u Hrvatskoj: nacionalno izvjesce istrazivanja
EUROSTUDENT V za Hrvatsku za 2014. Zagreb: Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta.

Urbanc, K., Laklija, M., Mili¢ Babi¢, M. i Branica, V. (2014). Multidimenzionalna
analiza socijalne ukljucenosti studenata s invaliditetom u visokoskolskom obra-
govanju — kvalitativno istraZivanje, u: Multidimenzionalna analiza socijalne
ukljucenosti djece s teSkocama u razvoju i studenata s invaliditetom u obrazov-
nom procesu, lzvjesée o istrazivanju (Uzun, T., ur.). Zagreb: Hrvatski savez
gluhoslijepih osoba Dodir, 21-35.

Vrbanec, L. (2016). Uloga roditeljske uklju¢enosti u fakultetsko obrazovanje u pri-
lagodbi studenata na studij u Hrvatskoj i Poljskoj. Diplomski rad. Rijeka:
Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju.



Wintre, M. G. i Yaffe, M. (2000). First-year students’ adjustment to university life
as a function of relationships with parents. Journal of Adolescent Research,

15(1), 9-37.

Zakon o prostornom uredenju i gradnji. Narodne novine, 76/07.

eflousiajuoy BUBAISURUZ | BYRIUIB[WN BUPOIRUNDPSIN "Z | BAOPERI YIUI0GZ | NPNVAOZVHEO | NrODA0 ‘ILSONVYNZ ‘ILSONLIMNN N NOLILIAITYANI S 390S0

405



OSOBE S INVALIDITETOM U UMJETNOSTI, ZNANOSTI, ODGOJU | OBRAZOVANJU | Zbornik radova | 2. Medunarodna umjetni¢ka i znanstvena konferencija

406

FORMAL AND INFORMAL FORMS OF SUPPORT
FOR STUDENTS WITH DISABILITIES

Abstract

The paper presents the results of qualitative research conducted during the academic
year 2020-2021 among students with disabilities at the Social Work Study Centre of
the Faculty of Law, University of Zagreb. The aim of this research was to examine
and describe the experiences of students with disabilities and the support available to
them during preparing for and attending the lectures of the study programme. The
results of the qualitative analysis show the importance of family support, university
and faculty formal support, but also a certain imbalance in the support provided by
teaching and non-teaching staff and colleagues at the faculty. The results of this re-
search are in line with the results of some other recent research highlighting the need
for more systematic formal support for students with disabilities in the form of more
accurate information, improvement of the teachers’ competence in implementing
various teaching adaptations, including teaching material adaptation, and meeting
other specific needs depending on the type of students’ disabilities.

Keywords: disability, higher education, support, right to adaptation.



