U skladu s misijom, vizijom j ciljevima Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku

i Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,

definiranim Strategijom razvoja Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku
i Strategijom razvoja SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
za razdoblje 2023.-2030.,

utvrduje se

POLITIKA KVALITETE

Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

MISIJA provodenja politike kvalitete Akademije za umjetnost i kulturu jest nadahnuti
polaznike nasih studijskih programa u cilju ostvarivanja njihova punog umjetnickog,
znanstvenog i pedagoskog potencijala.

TEMELJNE VRIJEDNOSTI kojima se rukovodimo pri postupcima osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete svih djelatnosti Akademije jesu: izvrsnost, akademska Cestitost, inovativan pristup
poducavanju, odrzivost, timski rad, ukljucivost, drustveno odgovorno djelovanje te podrska
umjetnickom i znanstvenom istrazivanju u svrhu stvaranja novih znanja i vrijednosti.

POLITIKA KVALITETE Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku usmjerena je na stalno
unaprjedivanje svih djelatnosti Akademije te predstavlja nacelo organiziranja, osiguravanja i
razvijanja kulture kvalitete na svim razinama institucijskog djelovanja kroz prilagodbu
promjenama u sustavu visokoga obrazovanja Republike Hrvatske, uskladenost s odredbama
Zakona o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, sustavnu i dosljednu
primjenu standarda i propisa Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku kao i smjernica
unaprjedenja i osiguravanja kvalitete na medunarodnoj razini.



CILJEVI su politike kvalitete:

e ustrojavanje studijskih programa s jasno definiranim ishodima ucenja

e ostvarivanje akademskog, umjetni¢kog, znanstvenog, osobnog i profesionalnog
maksimuma polaznika studija Akademije

e izvodenje studijskih programa u skladu s potrebama trzista rada

e provodenje ucinkovitih postupaka pracenja i vrjednovanja postojecih studijskih
programa te razvoja novih studijskih programa u skladu s potrebama trzista rada

e postupci osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete podizu razinu uklju¢enosti te
osnazuju studente pri oblikovanju iskustva visokoSkolskog obrazovanja

e pouzdane metode i postupci provjere znanja i vjeStina studenata u svrhu provjere
ostvarivanja jasno definiranih ishoda ucenja

e pravedno, ucinkovito i pravovremeno rjeSavanje svih studentskih zalbi, zamolbi i sl.

e izvodenje programa cjelozivotnoga ucenja u skladu s potrebama trziSta rada, lokalne
zajednice i regije

e profiliranje Akademije kao nositelja umjetni¢kog stvaralastva i pokretaéa pozitivnih
promjena na umjetnickoj sceni

e njegovanje znanstvene izvrsnosti i poticanje dijaloga o znanosti o umjetnosti, kulturi,
medijima, menadzmentu u kulturi te kulturnoj industriji na nacionalnoj i
medunarodnoj razini

e sustavna i stalna nadogradnja umjetnickih i znanstvenih kompetencija nastavnika
Akademije

e realizacija umjetnickih i znanstvenih projekata visoke razine kvalitete

e osiguranje mobilnosti studenata i djelatnika Akademije

e osiguranje primjene etickih nacela i vrijednosti u visokom obrazovanju medu svim
dionicima sustava, njegujuéi odgovornost, nepristranost, akademske slobode i
kriticnost.

Ciljevi politike kvalitete realiziraju se kroz neprekidno i cjelovito pracenje postupaka
unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na svim razinama djelovanja Akademije.
Ucinkovitost Sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete temelji se na djelokrugu
prodekana za umjetnost, kvalitetu i strategiju, Ureda za kvalitetu i Povjerenstva za kvalitetu,
koji se u provedbi postupaka u svrhu pracenja, osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, u
suradnji sa svim sluzbama Akademije, rukovode relevantnim dokumentima i propisima,
poglavito Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada
kao temeljnim dokumentom koji opisuje i definira sustav upravljanja kvalitetom.
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SUSTAV OSIGURAVANIJA | UNAPRJEDIVANJA KVALITETE

Svrha sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete jest uspostavljanje nacela, kriterija i
metoda za vrjednovanje i unaprjedivanje kvalitete visokoga obrazovanja i znanstvenoga rada
kao i u stru¢nim i administrativnim poslovima na Akademiji. Cilj je sustava izgradnja
mehanizama i postupaka u procesima upravljanja, praéenja, nadziranja i vrjednovanja
kvalitete djelatnosti i usluga Akademije.

Svrha je sustava razvijanje kulture koja u svojem radu prepoznaje vaznost kvalitete i njezina
osiguravanja sudjelovanjem i odgovornoscu svih dionika akademske zajednice u ostvarivanju
zajednickih vrijednosti i ciljeva te je uskladena s politikom kvalitete (prilog 1.) i strateSkim
ciljevima Akademije (prilog 2.) usmjerenim prema neprekidnom postizanju izvrsnosti u svim
vidovima rada. Strategija, politika i postupci Akademije imaju formalan status i javno su
dostupni.

Sustavom za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete koriste se svi unutarnji i vanjski dionici u
nastavnom i znanstveno-istrazivackom procesu. Unutarnje dionike sustava Cine studenti,
nastavnici, suradnici te drugi zaposlenici Akademije. Svi unutarnji dionici odgovorni su za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u podrucju svojega djelovanja i nadleznosti. Vanjske
dionike ¢ine bivsi studenti Akademije, ostale obrazovne ustanove, poslodavci, lokalna i

drzavna uprava i tijela, javne ustanove te drugi korisnici.

USTROJ SUSTAVA ZA OSIGURAVANIE | UNAPRIJEDIVANIJE KVALITETE

.....

Ured za kvalitetu.

Povjerenstvo za kvalitetu osniva se odlukom Vije¢a Akademije te organizira, koordinira,
objedinjava i provodi postupke unutarnjeg vrjednovanja, razvija institucijske mehanizme
osiguranja, unaprjedenja i promicanja kvalitete na Akademiji te izraduje godisnji i dugorocni
plan aktivnosti sukladno Pravilniku. Povjerenstvo u suradnji sa sveuciliSnim Odborom za
unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i sveucilisnim Centrom za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja planira strategiju, provodi program
procjene i postupak unaprjedivanja kvalitete te koordinira provedbu projekata za
profesionalan i stru¢an razvoj kadrova u podrucju kvalitete.

Ured za kvalitetu ustrojbena je jedinica Tajnistva Akademije koja djeluje uskladeno sa
sveuciliSnim Centrom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja. U suradnji
s Povjerenstvom za kvalitetu nadlezan je za organizaciju, praéenje, provodenje i prosudbu svih
aktivnosti vezanih uz osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja na
Akademiji.



Povjerenstvo za kvalitetu i Ured za kvalitetu djeluju uskladeno te dijele odgovornost za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na svim podrucjima djelovanja te suraduju sa
sveuciliSnim Centrom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Odborom za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja na Sveucilistu.

Prirucnik za osiguravanje kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada na
Akademiji za umjetnost i kulturu u Osijeku temeljni je dokument koji opisuje i definira
sustav upravljanja kvalitetom na Akademiji te je neizostavan alat pri ostvarivanju ciljeva
definiranih Politikom kvalitete. Priru¢nikom kvalitete jednoznacno je odredeno ustrojstvo,
odgovornosti i upravljanje kvalitetom. Svrha je Priru¢nika upoznati studente, nastavnike,
¢lanove uprave i administrativno osoblje sa sustavom osiguranja kvalitete obrazovanja,
definirati aktivnosti i postupke pomocu kojih ¢e se unaprjedivati i osiguravati kvaliteta
visokog obrazovanja na Akademiji, a reguliran je Pravilnikom o organizaciji sustava kvalitete
visokog obrazovanja na Akademiji za umjetnost i kulturu u Osijeku. Cilj je organizacije
sustava kvalitete visokog obrazovanja na Akademiji definiranje i pradenje pokazatelja
kvalitete te utvrdivanje i provodenje aktivnosti i postupaka pomodu kojih ée se postizati
unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete u funkcioniranju svih struktura (uprava, nastavnici,
stru¢ne administrativne sluzbe, stru¢na tijela za kvalitetu, studenti) na Akademiji.

—k—k—k—

Ostvarivanje ciljeva kvalitete zajednicki je zadatak uprave Akademije i svih njezinih
zaposlenika. Stoga je neprekidno obrazovanje djelatnika o sustavu kvalitete i nacinima
provodenja aktivnosti u svrhu unaprjedenja kvalitete jedna od bitnih zadac¢a Uprave, Ureda
za unaprjedenje i osiguranje kvalitete te Povjerenstva za pracenje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja. Odnos uprave i djelatnika Akademije temelji se na suradnji koja
doprinosi stvaranju poticajnog radnog okruzenja u svrhu sposobnosti preuzimanja
odgovornosti svih zaposlenika Akademije za uspostavljanje visokih standarda kvalitete
poslova koje obavljaju. Time su obuhvaéeni ¢lanovi uprave, odsjeci kao ustrojne jedinice
ustanove, sve nastavno, administrativno i tehnic¢ko osoblje jednako.

Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku ovom politikom potvrduje svoje trajno
opredjeljenje i svijest o potrebi sukladnosti kvalitete usluga koje pruza s definiranom
Politikom kvalitete te preuzima punu odgovornost za njezinu primjenu i razvoj na svim
razinama Akademije.

prof. dr. sc. Helena Sabli¢ Tomi¢
dekanica



