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Sazetak

Ekonomska odrzivost je sposobnost trajnog ekonomskog rasta bez Stete za prirodni
i drustveni kapital, pri ¢emu se ekonomski i ekoloski aspekti smatraju klju¢nim za
odrzivost buduéih generacija. U radu se istrazuju uéinci oznacavanja proizvoda zna-
kom koji jaméi podrijetlo s ciljem postizanja percepcije vise vrijednosti kod potrosa-
¢a, a time i postizanja odrzivosti poslovanja hrvatskih proizvodacda i preradivaca, te
stavovi korisnika jednog takvog nacionalnog sustava. Istrazivanje je provedeno po-
stedstvom ispitivanja stavova korisnika neobveznog nacionalnog sustava oznacavanja
znakom Hrana s hrvatskih farmi i polja. Fokusirajuéi se na strategiju oznac¢avanja
proizvoda, kao sredstva diferencijacije na trzi$tu, istrazujemo kako neobvezni sustav
oznacavanja podrijetla utje¢e na prodaju odnosno percepciju kvalitete, pouzdanosti
i op¢e vrijednosti proizvoda te koliko korisnici etnocentri¢nim procjenjuju hrvat-
sko trzi$te poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. Analizirani su stavovi korisnika
sustava po pitanju prednost u odnosu na neoznacene konkurentske proizvode te na
koji nacin bi se ovaj sustav u buduénosti mogao unaprijediti. U radu se analiziraju
relevantni znanstveni radovi te se istrazuju dosadasnje spoznaje na koji nacin sustavi
oznacavanja podrijetla doprinose implementaciji i provodenju koncepta kratkih la-
naca opskrbe hranom (SFSC) i strategije EU naziva

,Od polja do stola“ (,Farm-to-Fork®). Razmatraju se implikacije klju¢ne za praksu
oznacavanja proizvoda u kontekstu trziSta te sugeriraju smjernice za buduéa istra-
zivanja. Ovaj rad pridonosi dokazivanju i razumijevanju multifunkcionalne uloge
oznacdavanja podrijetla koje, osim ekonomske i ekoloske odrzivosti, utje¢e na socijal-
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nu odrzivost utjecajem na opstanak hrvatskih proizvodaca i preradivaca te time i na
ocuvanje Zivota u ruralnim podruéjima.

Kljuéne rijeci: etnocentrizam, neobvezni sustavi ozna¢avanja, odrzivost, potro$aci

Uvod

S obzirom na sudjelovanje hrvatske privrede u gospodarstvu EU, istrazuje-
mo specifiénosti pristupa hrvatskih proizvodaca primjeni oznaka podrije-
tla u postizanju konkurentske prednosti. Poljoprivreda predstavlja strateski
interes svake drzave, a rjeavanje problema opstojnosti malih poljoprivred-
nika predstavlja sastavni dio ruralnih politika (Ruganec i Bokan, 2021.),
a od pristupanja EU, hrvatska poljoprivredna i industrijska proizvodnja
aktivno sudjeluje na zajednickom europskom gospodarskom prostoru,
te je stoga klju¢no razumjeti kako se domadéi proizvodaci prilagodavaju
i koriste strategiju oznacavanja proizvoda u svrhu pozicioniranja na tu-
zemnom trzi$tu koje je s manje od Cetiri poraslo na vise od 445 milijuna
potencijalnih potrosaca.

Kako u svom istrazivanju navode Dumitru i suradnici (2021.), u suvre-
menom potrosackom drustvu, karakeeristike potrosaca, njihove trenutne
potrebe i ponasanje pri kupnji ukazuju na nove nacine optimizacije in-
terakcije izmedu potro$aca i proizvoda. Ovo se posebice ocituje u naci-
nu da potrosaci prehrambenih proizvoda sve znacajnije teze sigurnosti u
konzumaciji i to onoj koja ukljucuje to¢nu identifikaciju podrijetla proi-
zvoda, sadrzaj hranjivih tvari i aktivnih tvari, uvjete jamstva, interakciju
s drugim proizvodima i sli¢no. Svi ovi aspekti uspjesno su integrirani u
pakiranje koje, zajedno s imidzem marke, moze posredovati u interakeiji
izmedu proizvoda i potrosaca. Upravo je to¢na identifikacija podrijetla
proizvoda i njezin marketingki i prodajni potencijal predmet proucava-
nja ovog rada. Iako su brojna prethodna istrazivanja pokazala da ozna-
ke hrane mogu negativno utjecati na stavove potro$aca prema hrani koja
nije lokalne proizvodnje, umjesto da znac¢ajno poboljsaju ocjene lokalne
hrane (Abrams i sur., 2017), u kontekstu globalnog trzista, oznacavanje
proizvoda oznakama podrijetla na pojedinim trzistima postalo je jedna
od klju¢nih strategija proizvodaca. Cilj diferencijacije proizvoda na razini
podrijetla stvaranje je percepcije dodane vrijednosti kod potrosaca tako da
se ovim radom istrazuje utjecaj oznaka podrijetla na percepciju proizvoda

dnyjs lusAlsuBUZ jupOIeUNPaW *g | BAOPERI Y IUIOGZ | L1SOAIZHAO - ILILITVIYH INSJdOHN3

243



EUROPSKI REALITETI - ODRZIVOST | Zbornik radova | 6. medunarodni znanstveni skup

244

medu potrosa¢ima u Hrvatskoj. Istrazivanjem se Zeli pridonijeti boljem
razumijevanju utjecaja oznaka podrijetla i sljedivosti na uspjeh plasmana
proizvoda na trziStu i pozeljnosti kod kupaca, a time i opravdanost prepo-
ruka u smjeru povecanja broja oznacenih proizvoda.

Dosadasnja istrazivanja primarno su bila usmjerena na ispitivanje stavo-
va potrosaca o oznacenim proizvodima i oznakama. Upravo zbog toga,
u ovom radu provedeno je istrazivanje ¢iji su ispitanici korisnici jednog
neobveznog sustava i to Hrana s hrvatskibh farmi i polia (HHEP) koji je
nacionalni sustav. Provodi ga Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
(HAPIH), osnovana od strane drzave koja time jam¢i objektivnost, nepri-

stranost i legitimnost.

Znak jam¢i mjesto primarne proizvodnje odnosno kako je oznaceni proi-
zvod nastao u Republici Hrvatskoj, $to uvelike pridonosi prepoznatljivosti
hrvatskih proizvoda na policama trgovina. Isto tako, ovaj sustav podrzava
koncept kratkih lanaca opskrbe i potvrduje sljedivost od polja do stola. U
poljoprivredno-prehrambene proizvode oznacene znakom HHFP ubrajaju
se meso i mesni proizvodi, mlijeko i mlije¢ni proizvodi, jaja, brasno, kruh
i med.

U ovom radu prezentiraju se rezultati empirijskog istrazivanja korisni-
ka znakova HHEFP, a isto ima zadatak potvrditi ili opovrgnuti sljedec¢e
hipoteze:

* HI: Vecina korisnika smatra da sustav oznac¢avanja HHFP dopri-
nosi odrzavanju domac¢ih proizvodaca na trzistu.

*  H2: Postoji znacajna korelacija izmedu duzine iskustva poslovnog
subjekta u koristenju oznake HHFP i percepcije utjecaja te oznake
na prodaju.

* H3: Upotreba oznaka HHFP, osobito ,Med hrvatskih farmi“ i
»Meso hrvatskih farmi® znacajno utje¢e na percepciju razlike u
potraznji izmedu oznacenih proizvoda u odnosu na one koji nisu
oznaceni.

* H4: Veéina korisnika smatra da je oznacavanje proizvoda susta-
vom HHFP vazno za razlikovanje od konkurencije na trzistu.

* HS5: Korisnici percipiraju da kupci vrlo &esto uzimaju u obzir
oznaku podrijetla pri kupnji proizvoda.



Neobvezni sustavi ozna¢avanja u Hrvatskoj

Oznacavanje hrane zakonski je izazovno podru¢je jer ima zadatak osigu-
rati potro$a¢ima informacije o hrani kako bi im pruzili osnovu za oda-
bir hrane koju konzumiraju te prevenirali situacije u kojima bi mogli biti
dovedeni u zabludu. Potrosacki izbor hrane pod utjecajem je prehram-
benih navika, zdravstvenih, gospodarskih, okolisnih, socijalnih i etickih
¢imbenika, a oznacavanjem hrane potrosac¢ima se pruzaju informacije o
razli¢itim aspektima hrane ili na¢inu njezine proizvodnje. Oznacavanje se
naj¢e$¢e manifestira isticanjem logotipa ili izjava na proizvodima koje po-
trosa¢ima jamce da hrana udovoljava odredenim standardima. Ovi stan-
dardi mogu se odnositi na proizvodnju na to¢no odredenom geografskom
podrudju, organsku proizvodnju ili udovoljavanju dodatnim zahtjevima
vezanim, primjerice, uz dobrobit Zivotinja.

Dosadasnja istrazivanja bavila su se preferencijama potrosac¢a hrane pro-
izvedene na lokalnoj razini te su utvrdila kako ucinci kupovine lokalno
proizvedene hrane ukljucuju percepciju (vise) kvalitete i (vece) svjezine
lokalnih namirnica te pozitivne stavove o potpori lokalnoj ekonomiji. Po-
trosaci koji su voljni platiti vise cijene za proizvode proizvedene na lokal-
noj razini naglasavaju vaznost kvalitete proizvoda, nutritivne vrijednosti,
metoda uzgoja proizvoda te u¢inaka tih metoda na okolis, uz podrsku
lokalnim poljoprivrednicima (Martinez i sur., 2010). Kombinacija lokal-
nih, regionalnih i tradicionalnih znacajki u prehrambenim proizvodima
moze znacajno utjecati na procjenu potro$aca. Istrazivanja sugeriraju da
potrosaci cijene proizvode koji utjelovljuju ove karakteristike zbog razlici-
tih pozitivnih atributa. Kada su u pitanju lokalni proizvodi, potrosaci ih
desto povezuju s odrzivom potro$njom, podrskom lokalnim ekonomijama
i blizinom izmedu proizvodnje i potro$nje $to, zbog lokalnog karaktera
proizvoda, moze pridonijeti privlacnosti kod potrosaca koji traze auten-
ti¢nost i povezanost sa svojom zajednicom. S druge strane, regionalni
proizvodi pruzaju eksplicitne informacije o svom podrijetlu i trzi$no se
plasiraju kroz kratke lance opskrbe, osiguravaju¢i jasnu prijenosnu infor-
maciju o podrijetlu proizvoda i ponekad ru¢ne metode proizvodnje. Ovi
proizvodi percipiraju se kao oni koji imaju superiornije senzorske osobine
i kvalitetu, $to moze poboljsati percepciju i procjenu potrosaca. Tradicio-
nalni su proizvodi usko povezani s gastronomskim nasljedem i povezani
su s odredenim regijama. Potrosaci ¢esto tradicionalne proizvode smatraju
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jednostavnima, prirodnima i ¢istima, $to moze izazvati pozitivne percep-
cije i visoku procjenu (Fernandez-Ferrin i sur., 2017.).

U Republici Hrvatskoj svi prehrambeni proizvodi moraju udovoljavati
propisima koji su u skladu s uredbama EU-a kao i nacionalnog zakono-
davstva. Uz obvezno oznacavanje, na trzi$tu postoje i neobvezni sustavi
oznacavanja poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. Neobvezni sustavi
oblikovani su tako da posredstvom jedinstvenih prepoznatljivih oznaka i/
ili zasti¢enih znakova javnosti pruzaju informaciju o podrijetlu i o kvaliteti
proizvoda. Svrha im je prvenstveno marketinska jer apeliraju na zastitu
domace poljoprivredne proizvodnje i sugeriraju sigurnost prilikom kupnje
oznacenih proizvoda.

Europska Unija svojim zakonodavnim okvirom nastoji zastititi vrijednost
proizvoda putem odgovarajuéih oznaka izvornosti (ZOI), zemljopisnog
podrijetla (ZOZP) i zajaméeno tradicionalnih specijaliteta (ZTS), a svi
proizvodi zasti¢eni ovim oznakama na razini EU evidentirani su u bazi
podataka eAmbrosia koji predstavlja europski registar geografskih oznaka.
Republika Hrvatska u trenutku pisanja ovog rada ima zasti¢eno ukupno
46 poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda i to 22 proizvoda zasti¢enih
oznakom ZOI i 24 proizvoda ZOZP (MP, 2024).

Neobvezni (ili dobrovoljni) sustavi oznac¢avanja, koji su u Republici Hrvat-
skoj prisutni od 1992. godine, pruzaju brojne prednosti svim sudionicima
uklju¢enima u ove sustave (Zivoder, 2020.). Kupnjom oznaéenih proi-
zvoda, potro$ali ne samo da pomaZzu o¢uvanju i razvoju poljoprivredne
proizvodnje, ve¢ i o¢uvanju nacionalnog identiteta i odrzivosti Zivota u
ruralnom podruéju. Kako bi se privukla ve¢a paznja potrosaca na ozna-
ene proizvode, potrebna su dodatna ulaganja u promociju i edukaciju
potrosaca, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom trzistu. U Hr-
vatskoj postoji ve¢i broj neobveznih sustava oznacavanja poljoprivrednih
i prehrambenih proizvoda koji se u najve¢em obimu odnose na podrijetlo
i/ili sljedivost, a tek manji dio oznaka temelji se na kvaliteti i/ili nadstan-
dardima kvalitete dok je samo za koristenje oznake ,,Dokazana kvaliteta“
propisan Pravilnik od strane Ministarstva poljoprivrede (Pravilnik, 2020).
U svrhu znacajnijeg isticanja domacih poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda, Republika Hrvatska je 2010. godine uspostavila neobvezni
sustav oznacavanja Hrana s hrvatskih farmi i polja koji jaméi podrijetlo
domacih proizvoda pra¢enjem sljedivosti koju Omejec i Peji¢ Bach (2007.)



definiraju kao , pravodobno i to¢no pracenje fizickog kretanja gotovih pro-
izvoda i njegovih sastojaka, kroz prostor i vrijeme odgovaraju¢im tijekom
podataka“. Analizirajudi benefite korisnika oznacavanja moze se re¢i kako
ovi sustavi predstavljaju putokaze hrvatskim primarnim poljoprivrednim
proizvodacima i hrvatskoj prehrambenoj industriji kako ojacati trzisnu
poziciju i osigurati sigurniji plasman proizvoda, a poljoprivredni proizvo-
da¢i imaju koristi od ovih sustava jer im omoguéuju povecanje proizvod-
nje, sigurniji plasman i dodanu vrijednost proizvoda, prehrambena indu-
strija jer dobiva paletu prepoznatljivih proizvoda. Potrosadi profitiraju jer
dobivaju siguran, prepoznatljiv doma¢i proizvod, proizveden na hrvatskim
farmama, poljima i pcelinjacima. U slu¢aju neobaveznog sustava oznaca-
vanja oznakama podrijetla i/ili sljedivosti, njihova svrha je informiranje
potrosaca o podrijetlu proizvoda s ciljem zastite i jacanja domace poljopri-

vredne proizvodnje (HAPIH, 2024).

Kratki lanci opskrbe hranom

Lanci opskrbe poljoprivredno-prehrambenih proizvoda obuhvaéaju razli-
¢ite organizacije poput poljoprivrednih proizvodacda, posrednickih tvreki,
preradivaca, distributera i krajnjih potro$aca kroz koji protjecu materi-
jalni, informacijski i financijski tokovi, a koji osiguravaju proizvodnju,
distribuciju i kona¢nu potro$nju hrane. Ova suradnja omogucuje da po-
ljoprivredno- prehrambeni proizvodi stignu do potrosac¢a na ué¢inkovit i

siguran nacin.

U slucaju tzv. kratkih lanaca opskrbe hranom (engl. Short Food Supply
Chains), definiraju se kao oblik organiziranja proizvodnje, prerade, distri-
bucije i potro$nje hrane koji uklju¢uje minimalni broj posrednika izmedu
proizvodaca i potro$aca te promice lokalnu i regionalnu proizvodnju i po-
trosnju hrane (Marsden, Banks i Bristow, 2000.).

Postoje vise koncepata koji u svojoj sustini promoviraju ideju kratkih la-
naca opskrbe. U Sjevernoj Americi koncept ,, Farm to Table” (od polja do
stola) naglasava izravnu vezu izmedu poljoprivrednika (farme) i restorana
ili potrosaca (stola) i fokusira se na kvalitetu i svjezinu hrane koja putuje
minimalnu udaljenost od mjesta proizvodnje do mjesta konzumacije. Izraz

»Farm to Fork* (od farme do viljuske odnosno tanjura potrosaca) ¢esce se
koristi u Europi i to posebice u kontekstu politika i inicijativa Europske
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unije koje promicu odrzivu proizvodnju hrane i smanjenje udaljenosti iz-
medu proizvodaca i potro$aca. Strategija ,,od polja do stola“ predstavlja
»stee europskog Zelenog plana, kojim se Europa do 2050. namjerava na-
praviti prvim klimatski neutralnim kontinentom, s ciljem da prehrambene
sustave ucini postenim, zdravim i ekoloski prihvatljivim (Strategija ,,od
polja do stola“, 2024).

Kratki lanci opskrbe hranom i koncepti ,,od polja do stola“ usko su pove-
zani, ali imaju neke razlike. Koncept kratkih lanaca opskrbe hranom od-
nosi na proizvodnju, distribuciju i prodaju hrane koja putuje minimalnu
udaljenost od proizvodaca do potrosaca. Ideja je da se hrana proizvodi,
obraduje i prodaje unutar lokalne ili regionalne zajednice, ¢ime se sma-
njuje potreba za dugim transportnim rutama i meduprocesima $§to moze
ukljucivati direktne prodaje od poljoprivrednika na lokalnim trznicama ili
narudzbe putem interneta, pa ¢ak i zadruzne trgovine. Fokus je na podr-
zavanju lokalne poljoprivrede, smanjenju ekoloskog otiska hrane i ja¢anju
veza izmedu proizvodacda hrane i potrosaca.

Koncepti ,,0d polja do stola“ isto tako naglasavaju vezu izmedu proizvo-
daca hrane i potrosaca ali moguée uz $iri kontekst. ,Od polja do stola“
Cesto ima naglasak na kvaliteti i autenti¢nosti hrane, podrzavaju¢i lokalnu
ekonomiju i promovirajuéi odrzivu proizvodnju hrane i obi¢no se odnosi
na ideju da se hrana servira u restoranima ili priprema kod kuce koristeci
svjeze, sezonske sastojke iz lokalnih izvora koju nabavljaju suradujudi s
lokalnim poljoprivrednicima ili potrosaci sami kupuju svjeze proizvode na
trznicama i koriste ih u svojim jelima kod kuée. Opéa definicija ,lokalne®
hrane ne postoji jer ovaj termin uobicajeno nosi geografsko znacenje tako
da postoji nedostatak suglasja oko precizne definicije koja bi se odnosila
na udaljenost izmedu mjesta proizvodnje i mjesta potrosnje tako da pa-
ralelno egzistiraju razlicite definicije koje se odnose na geografsku uda-
lienost izmedu procesa proizvodnje i prodaje variraju ovisno o regijama,
specifi¢nim praksama tvreki, preferencijama potrosaca te karakteristikama
lokalnih trzi$ta hrane. U SAD-u je americki Kongres primjerice usvojio
zakon u kojemu se propisuje kako se lokalno ili regionalno proizvedenim
poljoprivrednim prehrambenim proizvodom moze smatrati proizvod koji
moze prevaliti ukupnu udaljenost od manje od 400 milja od njegova po-
drijetla ili unutar drzave u kojoj je proizveden (Martinez i sur., 2010).



U studiji Sibensko-kninske zupanije o kratkim lancima opskrbe, kao te-
melju odrZivog razvoja, naglasava se kako u slucaju podrijetla hrane, kupci
u vedini slu¢ajeva razlikuju pojmove lokalno i regionalno. U promotiv-
ne svrhe pojam ,regionalno® éesto se koristi za promociju prehrambenih
proizvoda kupcima iz drugih podrudja ili posjetiteljima i turistima koji
u tom podrudju borave, dok se ,lokalno“ uglavnom odnosi na bilo koji
prehrambeni proizvod proizveden u odredenoj drzavi, Sto posebice rabe
manje drzave ¢lanice EU (Cagalj i Rosin , 2022.). Recentna istrazivanja
kratkih lanaca opskrbe (Bagari¢, 2021; Orli¢, 2021), provedena medu po-
ljoprivrednim proizvodacima u Istri i Medimurju, pokazuju znacajnu za-
stupljenost izravne prodaje na gospodarstvima i prodaje putem interneta
te ekonomske koristi koje su vidljive u postizanju visih prodajnih cijena te

sigurnijim plasmanom proizvoda.

Pregledom dosadasnjih istrazivanja moze se re¢i kako kratki lanci opskrbe
u poljoprivredi rezultiraju vidljivim i mogué¢im prednostima za proizvo-
dace koji u njima sudjeluju jer ostvaruju veée i stabilnije cijene proizvoda,
olaksan im je pronalazak kupaca. S druge strane, korist ima i cjelokupna
lokalna ekonomija jer se povecava promet lokalnih trgovina $to poveéava
potrebu za otvaranjem radnih mjesta u trgovinama ali i proizvodnji (Ru-
ganec i Bokan, 2021.).

Potrosacki etnocentrizam

Istrazivanje inicirano od strane Europske agencije za sigurnost hrane
(EFSA) iz 2022. godine potvrdilo je kako je u Hrvatskoj upravo podri-
jetlo hrane vaznije od okusa te kako je ono, uz cijenu i sigurnost hrane, i
dalje u tri najvaznija kriterija za odluku o kupovini nekog proizvoda, dok
se na razini EU podrijetlo hrane nalazi na ¢etvrtom mjestu (EFSA, 2022).

U segmentaciji kupaca, neobvezni sustavi oznacavanja podrijetla prven-
stveno se obra¢aju potro$a¢ima koji imaju etnocentristicke osje¢aje. O et-
nocentrizmu je pocetkom 20. stoljeca pisao W. Sumner kada ga je defini-
rao kao naziv za pogled na stvari u kojem je necija vlastita grupa predstav-
lja srediste svega dok se sve druge skaliraju se i ocjenjuju u odnosu na nju
(Sumner, 1906). Etnocentri¢ni pojedinci ¢esto favoriziraju proizvode, us-
luge ili prakse vlastite kulture ili zemlje te pokazuju otpor prema stranim
proizvodima ili utjecajima. Autori T.A. Shimp i S. Sharma su razradili
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pojam potro$ackog etnocentrizma ponukani stavovima americkih kupaca
o primjerenosti, a posebice moralnosti, kupovanja inozemnih proizvoda,
te su razvili Siroko prihvacenu mjernu ljestvicu naziva CETSCALE (akro-
nim od eng. Consumer Ethnocentrism Tendencies Scale). 1z perspektive et-
nocentri¢nih kupaca, kupovina proizvoda stranog podrijetla smatra se lo-
som iz viSe razloga. Osnovni razlog negativnog stava je Sto se takvo pona-
$anje smatra nedomoljubnim, a s ekonomskog stajalista uzrok je gubicima
poslova te slabljenju domace proizvodnje. Kupovina proizvoda domadeg
podrijetla kupcima pruza osje¢aj pripadnosti i uvjerenja kako je takvo po-
nasanje pozeljno (Shimp i Sharma, 1987). Danas se potrosacki etnocen-
trizam povezuje sa sklono$éu potrosaca prema proizvodima proizvedenim
u vlastitoj zemlji ili regiji te mozZe imati pozitivan utjecaj na potraznju
prehrambenih proizvoda, posebno onih koji isticu lokalne, regionalne i
tradicionalne znacdajke $to moze rezultirati pove¢anjem kupovine ovakvih
proizvoda. U svom istrazivanju, Huddleston i suradnici (2001.) dokazali
su kako potrosacki etnocentrizam utjece na percepciju kvalitete. Ovakav
stav igra znacajnu ulogu u oblikovanju percepcije potrosaca o prehram-
benim proizvodima tako da etnocentri¢ni potrosa¢i mogu pridavati ve¢u
vrijednost proizvodima koji se uskladuju s njihovim nacionalnim ili regi-
onalnim identitetom, $to dovodi do poveéane volje za kupnjom proizvoda
s lokalnim, regionalnim i tradicionalnim obiljezjima. Istrazivanja ukazuju
kako potrosacki etnocentrizam moze pozitivno utjecati na vrednovanje i
kupnju lokalnih- regionalnih-tradicionalnih prehrambenih proizvoda radi
osje¢aja moralne obveze podrske nacionalnim ili lokalnim ekonomijama
iako utjecaj potrosackog etnocentrizma na kupnju moze varirati prema
kategorijama proizvoda i geografskim regijama (Fernandez-Ferrin i sur.,
2017.). Osim etnocentristickih osjec¢aja kod kupaca, postoje i materijalni
razlozi zbog kojih je domac¢a odnosno lokalna hrana preporudljivija. Lo-
kalni proizvodi ¢esto imaju prednost u svjezini jer prijevoz manje udalje-
nim putem dovodi do manjeg vremena izmedu berbe i dostizanja potrosa-
¢a $to Cesto rezultira proizvodima vise kvalitete s obzirom na kra¢e vrijeme
skladiStenja i manje potrebe za konzervansima. Posljedi¢no tome, lokalni
proizvodi smatraju se vise ekoloskim jer smanjuju potrebu za dugim pri-
jevozom, i posljedi¢no manjim emisijama staklenickih plinova i manjim
ekoloskim otiskom $to predstavlja znacajno odrziviji pristup.



Empirijsko istrazivanje korisnika sustava
Hrana s hrvatskih farmi i polja

Ukupan broj korisnika svih znakova neobveznog sustava oznacavanja
Hrana s hrvatskih farmi i polja (dalje: HHFP) trenutno iznosi 864 (HA-
PIH, 2024.), a anketno istrazivanje provelo se slanjem upitnika putem
GoogleForms obrasca tijekom ozujka 2024. na 689 adresa korisnika od
kojih je 101 korisnik u potpunosti popunio anketu.

Odgovori na postavljena pitanja trebaju pruziti holisticki pogled na sta-
vove sudionika o oznacavanju proizvoda, utjecaju oznaka na percepciju
kvalitete i preferencije potrosaca te vaznosti oznaka podrijetla za tvrtke.
Prvi dio ispitivao je socio-demografske podatke o veli¢ini i sjedistu su-
bjekta, oznaci koju koriste te duzini iskustva poslovnog subjekta. Drugi
dio upitnika sadrzavao je pitanja kojima su ispitivani stavovi korisnika o
sustavu, njegovim prednostima ali i o iskustvima i utjecaju na prodaju. U
istrazivanju o oznac¢avanju poljoprivredno-prehrambenih proizvoda ozna-
kama podrijetla u svrhu postizanja odrzivosti postavljena su pitanja koja
su analizirana statistickim testovima (Tablica 1).

Tablica 1. Percepcija korisnika sustava HHFP
o utjecaju oznaka podrijetla

- U potpesesti s | Djriamitas i | Neutrales | Bjchmifne w | U petpunsall o

Kriteri] shade (%) sl (%) 6 | medadedsi | omeshate
lLirmaioe podnpella pomwte v preg eratljivosh peewvods (R 3020 S i 150
irralor podinprils povedavap priodsu &) 15 40 [T [ 3 5§
haralos podripeils oo g vajis vods Lgurmod g s [T 3,30 5,40 1,40 [
hnalos podrijeils doprinose sdrdn il polouangs 3,10 14,50 ] 1,50 [ES

Izvor: Izrada autora

Za testiranje hipoteze H1 koja glasi ,Veéina korisnika smatra da sustav
oznacavanja HHFP doprinosi odrzavanju domacih proizvodaca na tr-
zi$tu.“ analizirani su podatci koji se odnose na percepciju korisnika o
utjecaju sustava oznacavanja HHFP na odrzavanje domacih proizvodaca
na trziStu identificiranjem relevantnih odgovora u anketi koji se odnose
na ovu temu. Ukupno, 89.22% korisnika vjeruje da sustav oznac¢avanja
HHEFP doprinosi odrzavanju domacih proizvodaca na trzistu, bilo pot-
puno (53.92%) ili djelomi¢no (35.29%). Ovi rezultati jasno podrzavaju
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hipotezu H1, sugeriraju¢i da veéina korisnika smatra da sustav oznacava-
nja HHFP ima pozitivan utjecaj na odrzavanje domacih proizvodaca na
trziseu.

U sklopu istrazivanja postavljena je hipoteza H2 koja glasi ,,Postoji zna-
¢ajna korelacija izmedu duzine iskustva poslovnog subjekta u koristenju
oznake HHFP i percepcije utjecaja te oznake na prodaju.” i koja ispituje
postojanje statisticki znacajne korelacije izmedu duzine iskustva poslov-
nog subjekta u koristenju oznake i percepcije njenog utjecaja na prodaju.
Konkretno, istrazivalo se smatraju li korisnici s duzim iskustvom koriste-
nja oznake da ona doprinosi odrzavanju doma¢ih proizvodaca na trzistu
viSe nego subjekti s kra¢im iskustvom. Za testiranje hipoteze koristen je
Chi-kvadrat test nezavisnosti, kojim se ispituje postoji li znacajna pove-
zanost izmedu dviju kategorickih varijabli. Nezavisna varijabla u ovom
istrazivanju bila je , Koliko dugo poslujete u poljoprivrednom sektoru?®,
s moguc¢im odgovorima podijeljenim u tri kategorije: manje od 5 godina,
od 5 do 10 godina i viSe od 10 godina. Zavisna varijabla bila je odgovor
na pitanje ,Smatrate li da sustav oznacavanja poput Hrana s hrvatskih
farmi i polja doprinosi odrzavanju domac¢ih proizvodaca na trzistu?®, s
Cetiri moguca odgovora koja odrazavaju razinu suglasnosti. Rezultati
Chi-kvadrat testa pokazali su statistiku od 10.727 s p- vrijednos¢u od
0.097, sto je iznad konvencionalnog praga znacajnosti od 0.05. Na temelju
ovih rezultata, nismo mogli odbaciti nultu hipotezu koja sugerira da ne
postoji znacajna povezanost izmedu duzine poslovanja subjekta u poljopri-
vrednom sektoru i njihove percepcije utjecaja oznake ,Hrana s hrvatskih
farmi i polja“ na odrzavanje domacih proizvodaca na trzistu. Ovi rezultati
sugeriraju da, unato¢ pretpostavkama, duzina iskustva poslovnog subjekta
u koriStenju oznake ne utjece znacajno na percepciju njenog doprinosa
odrzavanju domacih proizvodaca na trzistu. Ovo otkrice otvara prostor za
daljnja istrazivanja koja bi mogla istraziti druge ¢imbenike koji utje¢u na
percepciju oznake i njen utjecaj na trzisnu poziciju domacih proizvodaca.



Tablica 2. Rezultati Chi-kvadrat testa za hipotezu H3 — Utjecaj
oznaka na percepciju potraznje

(renaka proizvoda Chi-kvadrat vrijednost | p-vrijednost | Statistitka macajnost
Med lrvatskih farmi R42 00337 D
Meso hrvatskih farmi 21,75 000001 Ma
Rratno hrvatskih polja 2l 0,227 Me
Mlijeko hrvatskih farmi 312 0,184 e
Jujn hrvatskih farmi 4.06 0,131 Me

Tzvor: Izrada autora

Za testiranje H3 koja glasi ,,Upotreba oznaka HHFP, osobito ,Med hr-
vatskih farmi“ i ,Meso hrvatskih farmi, znacajno utjece na percepciju
razlike u potraznji izmedu oznacenih proizvoda u odnosu na one koji nisu
oznaceni.” istrazivanje se usmjerilo na testiranje pretpostavke da oznake
koje isti¢cu domacu proizvodnju i kvalitetu mogu pozitivno utjecati na
trzisnu potraznju za proizvodima koji ih nose. Analiza je provedena ko-
riste¢i podatke prikupljene putem ankete medu korisnicima oznaka koje
identificiraju proizvode hrvatskog podrijetla. Nezavisna varijabla bila je
vrsta kori$tene oznake, dok je zavisna varijabla odrazavala percepciju pro-
mjene u potraznji za oznac¢enim proizvodima u odnosu na neoznacene.
Za statisticko testiranje koriSten je Chi-kvadrat test nezavisnosti, s ciljem
utvrdivanja postojanja znacajne povezanosti izmedu koristenih oznaka i
percepcije potraznje. Rezultati testiranja pokazali su statisticki znacajne
razlike u percepciji potraznje za proizvodima oznac¢enima s ,Med hrvat-
skih farmi“ (p = 0.0337) i ,Meso hrvatskih farmi® (p < 0.00001), u odno-
su na druge oznake i proizvode bez oznaka. Za oznake ,Brasno hrvatskih
polja“, ,Mlijeko hrvatskih farmi® i ,Jaja hrvatskih farmi® p-vrijednosti su
bile iznad praga znacajnosti, sugerirajuéi da za te oznake nije bilo znacajne
povezanosti s percepcijom razlike u potraznji. Ovi rezultati ukazuju na to
da oznake ,Med hrvatskih farmi“ i ,Meso hrvatskih farmi“ ne samo da
nose sa sobom percepciju povecane vrijednosti i kvalitete, ve¢ i da mogu
znacajno utjecati na trzi$nu potraznju. Ujedno, potvrdeno je kako spe-
cifi¢ne oznake imaju izrazeniji utjecaj na percepciju potraznje ¢ime ovo
istrazivanje pruza temelje za daljnju analizu (Tablica 2).

Za testiranje H4 koja glasi ,Ve¢ina korisnika smatra da je oznacavanje
proizvoda sustavom HHFP vazno za razlikovanje od konkurencije na trzi-
stu.“ analizirani su odgovori i izra¢unati postotak korisnika koji vrednuju
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sustav oznacavanja za razlikovanje od konkurencije koji pokazuju kako
ukupno 89.22% korisnika smatra da je oznacavanje proizvoda sustavom
HHEP vazno ili izuzetno vazno za razlikovanje od konkurencije na trzi-

$tu, $to jasno podrzava ovu hipotezu.

Za testiranje hipoteze H5 koja glasi ,,Korisnici percipiraju da kupci vrlo ¢e-
sto uzimaju u obzir oznaku podrijetla pri kupnji proizvoda. analizirani su
podatci koji se odnose na percepciju korisnika o tome koliko ¢esto kupci
uzimaju u obzir oznaku podrijetla prilikom odabira proizvoda. Ukupno,
93.14% tvrtki vjeruje da oznaka podrijetla, poput HHFP, pozitivno utjeée
na dojam o kvaliteti proizvoda medu kupcima, $to se moze smatrati snaz-
nim indikatorom da korisnici percipiraju kako kupci vrlo ¢esto uzimaju u
obzir oznaku podrijetla pri kupnji proizvoda tako da i ovi rezultati podr-
zavaju hipotezu H5.

Zakljuéak

Na temelju prikupljenih odgovora, moze se zakljuditi da neobvezni sustav
oznacavanja poput Hrana s hrvatskih farmi i polja ima pozitivan utjecaj
na odrzivost domace poljoprivredne proizvodnje i ruralnog zivota. Vedi-
na sudionika prepoznaje vaznost ovakvih sustava oznacavanja u jacanju
domad¢ih proizvodaca na trzistu (35.6%) te smatra da takvi sustavi poti¢u
povjerenje potrosaca (34.7%). Takoder, ve¢ina sudionika vjeruje da sustavi
oznacavanja poput HHFP-a pomazu potrosa¢ima u odabiru proizvoda

(62.4%).

Ovi rezultati ukazuju na podrsku sudionika neobveznim sustavima ozna-
¢avanja koji promoviraju domace proizvode i poljoprivrednike. Stvaranjem
prepoznatljivosti, povjerenja potrosaca te poticanje kupovine domacih
proizvoda, ovakvi sustavi doprinose odrzivosti proizvodnje i ruralnog zi-
vota jer oznacavanje proizvoda moze povecati povjerenje potrosaca jer im
pruza informacije o porijeklu proizvoda. Osim toga, oznacavanje proizvo-
da oznakama podrijetla moze doprinijeti i razvoju ruralnih podruéja po-
ticuéi lokalnu ekonomiju, stvaraju¢i nova radna mjesta, ¢uvajuéi ruralnu
tradiciju i kulturu te ja¢ajuéi zajednice. Promocijom lokalnih proizvoda,
oznacavanje moze potaknuti i turizam u ruralnim podru¢jima te i s te
strane povecati prepoznatljivost i vrijednost proizvoda iz tih regija. Stoga
je mogude zakljuciti kako implementacija neobveznih sustava oznacavanja



moze imati znacajan pozitivan utjecaj na poticanje lokalne proizvodnje,
ocuvanje ruralnih zajednica te promociju odrzivog nacina zivota $to re-
zultati empirijskog istrazivanja ukazuju, kao i na pozitivnu percepciju i
stavove korisnika o vaznosti oznac¢avanja proizvoda te potencijalno i veée
koristi kojima takvi sustavi pridonose odrzivosti poljoprivredne proizvod-
nje i Zivota u ruralnom prostoru.
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LABELING AGRICULTURAL-FOOD PRODUCTS WITH
MARKS OF ORIGIN FOR ACHIEVING SUSTAINABILITY

Abstract

Economic sustainability entails the ability to achieve sustained economic growth
without detriment to natural and social capital, where both economic and ecological
aspects are considered pivotal for the sustainability of future generations. This study
investigates the effects of labeling products with a mark guaranteeing origin with the
aim of creating a perception of added value among consumers, thereby contributing
to the sustainability of Croatian producers’ and processors’ businesses. Additionally,
it explores the attitudes of users within such a national system. The research was con-
ducted through examining the perspectives of users of the nonobligatory national la-
beling system ‘Food from Croatian Farms and Fields.” Focusing on product labeling
strategy as a means of market differentiation, we explore how the voluntary origin
labeling system impacts sales and the perception of product quality, reliability, and
overall value. Furthermore, we investigate the extent to which users ethnocentrically
evaluate the Croatian market for agricultural and food products. The study analyzes
users’ attitudes regarding the advantages of the system compared to non-branded
competitive products and how this system could be further improved in the future.
The paper also scrutinizes relevant scientific literature and explores existing knowl-
edge on how origin labeling systems contribute to the implementation and execution
of the concept of Short Food Supply Chains (SFSC) and the EU’s ‘Farm-to-Fork’
strategy. We deliberate on the implications of product labeling practices within the
market and suggest avenues for future research. This paper contributes to the ev-
idence and comprehension of the multifunctional role of origin labeling, which,
beyond economic and ecological sustainability, influences social sustainability by
impacting the survival of Croatian producers and processors and, consequently, the
preservation of livelihoods in rural areas.

Keywords: consumers, ethnocentrism, sustainability, voluntary labeling systems



